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Ozet

Bu calismanin amaci orgiitlerarasit vatandaslik davraniglarinin orgiit kiltiirti tipleri itibariyle
farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir. Bu amaca ulagabilmek i¢in Kayseri ilinde 224
isletme ve kamu kurumunu kapsayan bir arastirma yiiriitilmistiir. Arastirma sonuglarina gore
orgiit kiltiiri tipleri itibariyle kurumlarin gosterdikleri orgiitlerarasi vatandaslik davranislari
arasinda anlamh bir farkhilik oldugu belirlenmistir. Orgiitleraras1 vatandaslik davranislarmin en
yaygin olarak goriildiigi kiiltiir tipi klan kiiltiiriidiir. Pazar kiiltiiri ve hiyerarsi kiltiird ile
oOrgiitleraras1 vatandaslik davraniglarinin bazi alt boyutlar1 arasinda negatif yonli, klan kiiltiiri ve
adhokrasi kiiltiirii ile orgiitleraras1 vatandaslik davranislarinin bazi alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlil iliskiler tespit edilmistir. Bu sonuglar orgiit kiiltiirli farkliliklarinin drgiitlerarasi vatandaglik
davranislar1 agisindan énemli oldugunu gostermistir.
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The Perceptions of Managers About Organizational Culture and Interorganizational
Citizenship Behaviours

Abstract

The purpose of this study is to determine whether or not inter-organizational citizenship
behaviours differ in terms of organizational culture types. A study was conducted to achieve this
goal with 224 organizations in Kayseri. As a consequence of research results, it was ascertained
that, in terms of organizational culture types, there is a significant difference among the
organizational citizenship behaviours of the firms. Therefore, a culture type, in which inter-
organizational citizenship behaviours are predominantly seen, is clan culture. It has been revealed
that there is a negative-oriented relationship between the market culture and hierarchy culture and
the sub-dimensions of inter-organizational citizenship behaviours, and a positive-oriented
relationship between the clan culture and adhocracy culture and the sub-dimensions of the inter-
organizational citizenship behaviours. These results indicated that organizational culture
differences are of significance in terms of inter-organizational citizenship behaviours.
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1. Giris

Orgiitleraras: vatandaslik davranisi literatiirde yeni incelenmeye baslayan bir konu
olarak dikkat ¢ekmektedir. Uzerinde ¢ok sayida arastirma yapilmamis, dnciilleri
ve sonuglar1 heniiz tartisilmaya baslanmamistir. Ancak onlimiizdeki yillarda bu
konu ile ilgili zengin bir literatiir olusacag1 tahmin edilmektedir. Orgiitlerarasi
vatandaslik davranisi, bir orgiitle bagka oOrgiitler arasinda gerceklesmektedir. Bir
orgiitiin cesitli nedenlerle baska oOrgiit lehine, karsilik beklemeden yaptigi
yardimlar veya destekler olarak kisaca tanimlanabilir. Orgiit kiiltiirii konusu ise
cesitli yonleriyle literatiirde ele alinmus bir konudur. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitlerde
gerek bireysel gerekse Orgiitsel pek c¢ok davranis ve politikanin temelini
olusturdugu bilinmektedir. Orgiit kiiltiirii, drgiitiin {iyelerine, ne zaman hangi
davranisin gosterilmesi gerektigini 6gretmekte, calisanlar1 motive etmekte ve
belirsizligin oldugu durumlarda ¢oziimler sunmaktadir. Bilginin, degerlerin ve
politikalarin diizenlenmesinde isletmeye yardimci olmakta ve her seviyede
etkisini gostermektedir. Bazen birey davraniglarini sinirlayan bir unsur olmakla
birlikte onlarin davraniglarin1  tutarli  hale getirmekte, diizenlemekte,
yonetmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin nasil bir sonu¢ ortaya cikaracag: kiiltiiriin
niteliklerine  baghdwr. Dolayisiyla Orgiitlerin  baska orglitler hakkinda
gelistirecekleri tutum ve davranislar1 da olusturan temel bir faktér konumundadir.
Kiiltiiriin, bir 6rgiitiin baska Orgiitler lehine yapacagi goniillii davraniglara temel
teskil etmesi kaginilmazdir (Autry vd., 2008, 67).

Bu c¢alismanin iki amaci bulunmaktadir: Birinci amag, orgiit kiiltiirii tipleri
itibariyle  Orgiitleraras1 ~ vatandaslik  davramiglarmin  farkliik  gosterip
gostermedigini belirlemek ve hangi kiiltirde daha yaygin olarak goriildiginii
ortaya cikarmaktir. Ikinci amag¢ ise orgiit kiiltiirii tipleri ile Orgiitlerarasi
vatandaglik davranis1 ve alt boyutlar1 arasindaki iligkileri belirlemektir. Bu
kapsamda degerlendirildiginde ¢alismanin tanimlayict oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla bir model ve bu model kapsaminda hipotezler gelistirilmemistir.
Calismada oncelikle konu ile ilgili teorik cerceve ortaya konulacak ve ardindan
yapilan arastirmaya iliskin bilgi ve bulgular verilecektir.

Literatiirde ayn1 degiskenleri iceren baska bir c¢alismaya rastlanmamaistir.
Dolayisiyla bu calismanin literatiire O6nemli bir katki  saglayacagi
diistiniilmektedir.

2. Orgiitsel Vatandashk Davramslann ve (")rgiitleraras1 Vatandashk
Davranislan

Organizasyonlar, iiyelerinin bir arada yasadigi adeta birer yasam alanidir. Bazi
calisanlar agisindan Orgiit, aileden daha fazla zamanin gegirildigi bir ortamdir.
Boyle bir ortamda calisanlarin birbirleriyle yakin iletisim igerisinde olmasi ve
isbirligi icinde calisiyor olmalari son derece Onemlidir. Chester Barnard’dan
itibaren yOnetim bilimi 1ile ilgilenenler, personelin isbirligine istekliliginin
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organizasyonlar i¢in biiyiik 6nem tagidigini kabul etmektedirler (Organ, 1990, 43).
Organizasyonu, insanlarm birbirleriyle etkilesim halinde olduklar1 alanlar olarak
tanimlayan Barnard, organizasyonun basarisinin 6nemli bir bolimiiniin ¢alisanlar
arasindaki igbirligini olusturabilmeye bagli oldugunu ifade etmektedir (Robbins,
2001, 598). Hig stiphesiz, orgiitlerde igbirligini saglamaya yonelik pek ¢ok tutum
ve davranig bulunabilir. Bu davraniglarin en Onemlilerinden birisi Orgiitsel
vatandaslik davranigidir. Elbette, 6rgiitsel vatandaslik davranislarina benzer baska
davraniglar da bulunmaktadir. Bu davraniglar pro-sosyal davranislar semsiye
kavrami altinda ele alinarak incelenmektedir. Prososyal orgiitsel davranislar,
"fazladan rol" ve "tanimlanmis rol" davraniglar1 seklinde genis bir kapsama
sahiptir ve Orgiitsel vatandaslik davranislari bunun fazladan rol davraniglari
kapsamina girmektedir. Prososyal orgiitsel davraniglar, bireysel veya orgiitsel
verimlilikte ¢ok cesitli davraniglar1 icerir ve Orgiitsel agidan son derece
onemlidir. Baskalariyla isbirligi kurma, organizasyonu gelistirici fikirler ortaya
atma, beklenmeyen tehlikelere karsi organizasyonu koruma vb. prososyal
davramislar orgiitiin etkinligini arttirirlar. (isbas1 2000, 359; Kamer, 2001, 10).
Dennis Organ ve arkadaslar1 tarafindan ilk kez 1983 yilinda kullanilan
“Orgiitsel Vatandaslik Davranis1” (OVD) ise, orgiitiin bigimsel 6diil sistemince
dogrudan ve agik bir bicimde taninmayan, fakat bir biitiin olarak ele
alindiginda organizasyonun fonksiyonlarin1 verimli bir bi¢cimde yerine
getirmesine yardimci olan, gonilliiliige dayali davranislardir. Goniilliiliik
kavrami ile bu davranisin bireyin roliiniin gerektirdigi bir davranig degil,
kisisel tercihe bagl olarak gelistigi anlatilmak istenmistir (Isbasi, 2000, 359).
Dolayisiyla Orgiitsel vatandaglik davranisini, “is taniminin disindaki goniilli
davraniglar” olarak tanimlamak miimkiindiir (Rotundo ve Sackett, 2002, s.12).
Greenberg ve Baron (2000, 372), orgiitsel vatandaslik davranis1 kavramini bir
calisanin Orgiitiin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin Gtesine gecerek,
istenenden daha fazlasini yapmasi olarak tanimlamislardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, ardindan grup seviyesinde vatandaslik davranisi
ve simdi de Orgiitleraras1 vatandashk davranisi literatiirde arastirilmaya
baslanmustir. Kisisel diizeydeki ve orgiit icerisindeki vatandaslik davranislarindan
orgiit diizeyindeki vatandaslik davranislarma gecis miimkiindiir. Orgiitlerarasi
vatandaglik davranigi genellikle oOrgiitlerin smir personeli, yoneticileri veya
sahipleri tarafindan, igbirligi halindeki orgiitlerden birinin diger orglitlerin veya bu
orgiitlerin bagli oldugu bir iist sistemin yararina olacak sekilde, dogrudan ve agik
bir sekilde, anlasma kapsaminda olmayan, Orgiitiin isleyisini ve performansini
gelistirmeye yonelik olarak gerceklestirilen Orgiitsel davraniglardir (Autry vd.,
2008, 54). Orgiitleraras1 vatandaslik davranislarinin ortaya c¢ikabilmesi igin, smir
personelinin veya yoneticilerin orgiitli temsil kabiliyetinin bulunmasi, 6rgiit adina
hareket etmesi ve vatandashk davranisinin isbirligi halindeki orgiitler agisindan
bir anlam ifade etmesi gerekir. Orgiitlerarasi vatandaslik davranislarinm boyutlart
Autry, Skinner ve Lamb (2008, 56) tarafindan su sekilde ifade edilmistir:
Orgiitlerarast Feddkdrhik: Bir firmanin diger firmaya, isletme problemlerini
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¢ozmesi, ihtiya¢ duyulan bir b11g1y1 veya mahareti gehstlrmem icin, karsilik
beklemeden yardim etmesidir. Orgiitleraras: Tolerans: Iliskide bulunulan diger
isletmelerden kaynaklanan, teslimat gecikmeleri gibi, isletmeye yiikk getiren,
kaginilmaz ve istisnai olumsuzluklara tolerans gosterme konusundaki istekliliktir.
Bu tiir olumsuzluklara sebep olan isletmelere ceza gibi olumsuz bir karsilik
verilmez. Orgiitlerarasi Sadakat: Ortak firmalara ve tedarik zincirinin tamamma
baglilig1 yansitan davranislarla ortaya ¢ikar. Diger firmalarin veya tedarik
zincirinin daha biiyiikk yararlar elde edebilecegi durumlarda firmanin kendi
isteklerinden vaz geg¢mesi, firmanin onemli miisterilerle ilgili, tedarikgilere bilgi
vermesi bu kapsamda degerlendirilebilir. Orgiitlerarasi Insaflilik: Orgiitlerarasi
insafliliga sahip firmalar, ortak firmalar: etkileyen faaliyetlerini ¢cok daha titiz bir
sekilde gergeklestirirler. Bu kapsamda, bir firma tedarik zinciri ortagina
gonderecegi mallarin sifir hata ile lretilmesine, standartlara uygun olmasina ve
eksiksiz bir sekilde gonderilmesine gayret eder. Orgiitleraras: Uyum: Firmanm
tedarik zinciri ortaklarmin standartlarina, politikalarina ve kurallarina uyum
saglamaya calismasidir. Orgiitleraras: Yapicilik: Bu kapsamda firma, tedarikgileri
ve miisterileri etkileyen konularda yasalara ve diizenlemelere uyar, onlarin
yararina halk destegi elde edebilmek icin halkla iliskiler faaliyetleri yiiriitiir,
miisterilerin ve tedarikcilerin beklentilerini karsilamaya c¢alisir. Orgiitleraras:
Ilerleme: Firmalar arasinda, faaliyet alamyla ilgili bilgi birikimini artirmayi,
iligkileri gelistirmeyi, c¢ok sayida tedarik zinciri tyesini etkileyen siirecleri
gelistirmeyi igeren davranmiglardir. Bu kapsamda firmalar arasinda ortak veri
tabanlar1 olusturulabilir, iriin ve siireclerin gelistirilebilmesi i¢in isbirligi
yapilabilir.

Autry, Skinner ve Lamb’in (2008, 56) orgiitleraras1 vatandaslik davranislarinin
yukarida agiklanan yedi boyutunu ifade etmelerine karsin, Ozdevecioglu (2009,
s.47) yaptig1 bir calismada Orgiitleraras1 vatandashik davranisinin dort boyutu
oldugunu belirlemistir. Bunlar, Orgiitleraras1 yardimlasma, orgiitleraras1 bilgi
paylasimi, Orgiitlerarasi centilmenlik ve orgiitlerarast uyumdur. Bu ¢aligmada esas
alman boyutlar da bunlardir.

Orgiitleraras1 vatandashk davramslarmin &rgiitlerin yap1 ve isleyisine nasil bir
etkide bulundugunu gosterecek nitelikte calisma ¢ok smirhidir. Autry Skinner ve
Lamb (2008, 67) yaptiklar1 ¢alismada, Orglitleraras1 vatandaslik davraniglarinin
orgiitlerin rekabet giiciinii ve karlihigmi artirdigini tespit etmislerdir. Orgiitlerin bu
davranislarinin baska hangi degiskenlerle iligkili oldugu, tedarik zincirine giren
isletmeler de dahil olmak iizere, literatiirde ele alinmis konular degildir. Bu
bakimdan calismada Orgiitleraras1 Vatandaslik Davrams ile ilgili literatiir cok
zengin olarak verilememektedir.

3. Orgiitleraras1 Vatandashk Davramslan ve Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri sisteminde, alic1 firma ile tedarikgiler arasindaki iliskil__erin niteligi,
orgiitleraras1  vatandaslik davraniglart1 acisindan  Onemlidir.  Orgiitlerarasi
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vatandaslik davranisi boyutlarindan, orgiitlerarasi yardimlagma, zincirde pek ¢ok
avantaji beraberinde getirebilir. Satin alim yapan firmanin tedarikgileri ile zaman
zaman yardimlagmasi Ozellikle sosyal degisim teorisi kapsaminda faydalar
saglayabilir. Ikinci boyut olan bilgi paylasimi agisindan da, satin alim yapan ana
firma ile tedarikgilerin bilgi alig verisinde bulunmalar1 ana firmadaki aksakliklarin
giderilmesine katki saglayabilir. Benzer sekilde tedarik¢i firmalar da, ana firma ile
ilgili bilgileri zamaninda alarak yeni durumlara kolaylikla uyum saglayabilir.
Ucgiincii boyut, orgiitleraras1 centilmenliktir. Tedarik¢i firmalarla ana firma
arasinda farkli sekillerde centilmenlik gergeklesebilir. Bazi Onceliklerin
olusmasinda, bazi imkanlardan istifade edilmesinde, kii¢iik bazi kirginliklarin
giderilmesinde bu boyut olduk¢a yararli sonu¢lar dogurabilecektir. Son boyut ise
orgiitleraras1 uyumdur. Orgiitler arasmdaki isbirligi, yardimlasma ve centilmenlik
beraberinde uyumu da getirecektir. Tedarik¢i firmalarla ana isletme arasinda
uyumlu iligkilerin gelismesini saglayacak olan bu boyut da her iki taraf ag¢isindan
olumlu sonuglar doguracaktir.

Genel olarak diisiiniildiigiinde satin alim yapan ana isletmenin diger isletmelerle
kuracagir olumlu ve yapici iligkiler, Orgiitleraras1 vatandaslik davranisi geregi
karsiliksiz olsa bile, sosyal degisim teorisi gercevesinde, goriilen yardim ve
desteklere olumlu karsiliklarin verilmesiyle iliskilerin gii¢lendirilmesine katki
saglayabilir.

4, Orgiit Kiiltiirii

Calismanin ikinci degiskeni orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit Kiiltiirii kavrami 1980°1i
yillarda popiiler olmaya baglamistir. 80’11 yillara kadar 6rgiit ve yonetime iliskin
genelde orgiitsel yapi1 ve stratejiler tizerinde durulurken, bu yillardan sonra orgiit
kiiltirii kavrami ortaya c¢ikmistir. Bu kavramin yonetim, iletisim, sosyoloji,
psikoloji ve antropoloji gibi ¢esitli bilim dallarindaki arastirmacilar tarafindan
caligthyor olmasi tamimlarda da zenginlikler olusturmustur. Schein (1983, 14)
orgiit kiiltiirinli, bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme sorunlarmi
¢ozmek i¢in olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlar olarak
tanimlamistir. Beyer ve Trice’a (1987, 6) gore orgiit kiiltiirti, orgiit icerisinde
paylasilan anlayislar, normlar ve degerlerdir. Ozkalp ve Kirel’e (2001, 178) gore
orgiit kiiltiirii, tiim personelin paylastigi, orgiit icerisinde neyin iyi, neyi kotii
oldugunu, hangi davraniglarin istendigini, hangilerinin istenmedigini gosteren
degerlerdir. Bir Orgiitte insanla ilgili her sey kiiltiir kapsaminda
degerlendirilmektedir. Yonetsel politikalar, calisma ilkeleri, orgiitsel tutum ve
davranislar, degerler, normlar, gelenekler, semboller ve aligkanliklar bu sistemin
parcalarini olusturmaktadir.

Giliniimiizde isletmeler, stratejik yOnelimleri paralelinde miikemmel kiiltiirler
olusturmak, kiiltiirlerini yonetmek ve mevcut kiiltiirlerini degistirmek ihtiyacinda
olduklar1 i¢in, kiiltiir konusuna biiyiik 6nem verirler (Schein, 1986, 33). Ciinkii
arastrmalar Orgiit kiltiirliniin 6nemine isaret etmektedir. Ogaard, Larsen ve
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Marnburg (2005, 24) tarafindan yapilan bir arastirmada, Orgiit kiiltlirii ile
yoneticinin etkinligi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki gorilmiistiir.
Farkli bilim adamlarmin, orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit basarist iizerinde 6nemli bir
etkisi oldugu konusunda goriis birligi vardir (Hellriegel, 1995, 466; Baird vd.,
2007, 19; McKinnon vd., 2003, 39; Gregory vd., 2009, 678). Orgiit kiiltiirii ayn1
zamanda orgiit i¢ersindeki tutum ve davranislarin anlagilmasini saglayabilecek
onemli ipuclar1 verebilir. Bu sekilde, Orgiitlerin, oOrgiitlerarast vatandaslk
davranisinin  anlasilmas1 da kolaylasir. Orgiitlerin  drgiitleraras1  vatandashk
davranislarinin belirleyicilerinden biri olarak da kurgulanan kiiltiiriin bu agidan
baz1 6zellikleri sunlardir (Dogan, 1997, 57; Giimiissuyu, 2005, 32-33; Ozkalp ve
Kirel, 2001, 179):

Orgiit kiiltiirii kolektif bir cabanm iiriiniidiir.

Kiiltiir tiyelere kimlik saglar.

Orgiit kiiltiirii degisebilir.

Qdiil sistemini destekleyici rol oynar.

Yazili bir kural degildir.

Birlikte hareket etmeyi kolaylastirir.

Egitici bir rol oynar.

Orgiit ikliminin anlasilmasini saglar.

Orgiit kiiltiirii iiyeler arasinda paylasilir.

Orgiit kiiltiiriiniin ihtiya¢ karsilama &zelligi vardir.
Orgiit kiiltiirii bir ydnetim felsefesi insa eder.

Orgiit kiiltiirii davranislarm diizenli olmasini saglar.
Orgiit kiiltiirii normlar1 ve degerleri belirler.
Orgiitte nelerin yapilabilecegi ve nelerin yapilamayacagmi agiklar.

Orgiitler parmak izleri gibi essizdir. Bu yiizden orgiitlerde farkli niteliklerde orgiit
kiiltlirleri bulunmaktadir. Sahip olduklar1 benzerlikler dikkate almarak Orgiit
kiiltiirleri simiflandirilabilir. Orgiit kiiltiirlerinin siiflandiriimast konusunda farkl
yaklasimlar bulunmaktadir (Hellriegel, 1995, 554; Ubius ve Alas, 2009, 92;
Gregory vd., 2009, 674). Bu calismada Cameron ve Quinn’in gelistirdigi orgiit
kiiltlirii smiflandirmasi esas alinacaktir. Cameron ve Quinn’e (1999, 37) gore
kiiltiir, Orgiitli karakterize eden, temel degerler, varsayimlar, yorumlar ve
yaklagimlar1 tanimlar. Orgiitlerde karsimiza c¢ikan dort baskm kiiltiir tipi
bulunmaktadir. Bunlar: Hiyerarsi, market, klan ve adhokrasi kiiltiirtidiir.

Hiyerarsi Kiiltirii: Bir orgiitte kiiltiir, yapilan ise ve ihtiyaclara gore sekillendigi
icin, Orgiit kiltiirti, is i¢in olusturulan yap1 ile uyumludur (Cameron ve Quinn,
1999, 33). Hiyerarsi kiiltiirii, orgiit ici odaklilik ve kontrol boyutlari arasinda
sekillenir. Bunlar mekanik ve biirokratik oOrgiitleri temsil etmektedir. Bu
kiiltiirlerde diizen ve kurallar 6nemlidir. Kimin hangi isi nasil yapacag: bellidir.
Belirlenen standartlarin disina ¢ikilmasi istenmez. Ouchi’ye (1987, 74) gore
biirokratik mekanizmalar kisiye sunu soyler: “istedigini degil, bizim sana

117



M.Ozdevecioglu & M.Akmn Giz/Fall 2013
Cilt 3, Say1 2, ss.112-131 Volume 3, Issue 2, pp.112-131

sOyledigimizi yap, ¢linkii sana bunun i¢in para O6diiyoruz”. Yine yazara gore
biirokratik mekanizma yabancilagsmayi, bagimsizlik duygusunun azalmasini ve
amagsizligi dogurur. Hooijberg ve Petrock’a (1993, 31) gore bu kiiltiiriin temel
karakteristikleri sunlardir:

e Resmi yapida bir is mekani sunmaktadir.

e C(Calisanlarin  yaptiklarmin  yOnetilmesi  konusunda prosediirlerden
faydalanmaktadir.

Liderleri iyi birer koordinator ve organizator olmakla oviinmektedir.

Uzun vadede istikrari, ileriyi tahmin etmeyi ve verimliligi amaglamaktadir.
Saat gibi isleyen bir 6rgiit olusturma ¢abasindadir.

Orgiitii bir arada tutmak igin resmi kural ve politikalardan
faydalanmaktadir.

Pazar Kiiltiirii: Pazar kiiltlirii tipi biiyiik 6lciide Williamson (1975) ve Ouchi’nin
(1981) caligmalarina dayanir. Cameron, Quinn’e (1999, 35) gore, pazar kiiltiirt,
tedarikciler, miisteriler, lisans verenler, miiteahhitler ve mesleki orgiitlerle yapilan
islemlere odaklanmistir. Temel degerleri rekabetcilik ve verimliliktir. Pazar
orgilitlerinde rekabetcilik ve verimlilik, pazarda iyi konumlanma ve dis diinyanin
iyi takip edilmesiyle basarilabilir. Orgiitte isleyen piyasa mekanizmasi, her bir
calisanin ortak ¢ikarlara katkisini 6lgecek ve herkes kisisel katkilarinin karsiligini
alacaktir. Eger bir kisi hi¢ katkida bulunmuyorsa, 6diil alamayacak boylelikle
esitlik saglanmis olacaktir. Bu kiiltiir ¢esidinde rekabet¢i avantaja ve pazar
{istiinliigiine sahip olmak &nemlidir. Orgiitiin basaris1 pazar paymm artisi, elde
edilen kir ve somut ¢iktilar ile degerlendirilir. Orgiit calisanlar1 basar
odaklidirlar, planlama ve etkililige biiylik 6nem verirler (Dosoglu, 2001, 74;
Dwyer vd., 2003, 1012; Jung, 2003, 244).

Hooijberg ve Petrock (1993, 31) da pazar kiiltiiriiniin 6zelliklerini su sekilde
siralamislardir:

e Sonug odakli olmay1 gerektirmektedir.

e Liderler tiretken, zorlayici ve rekabetcidir.

e Orgiitte biitiinliigiin saglanabilmesi i¢in “kazanma’ kavramma odaklanlir.

e Uzun vadede rekabetci faaliyetlere, dlciilebilir amag ve hedeflere
ulasilmasma 6nem verilmektedir.

e Basari kriterleri olarak pazar pay1 ve pazara niifuz etme esas alinmaktadir.

e Rekabetci bir fiyatlandirma politikas1 ve pazar liderligi 6nemsenmektedir.

e Zorlu bir rekabetin varligi, orgiit i¢in cok 6nemli goriilmektedir.

Klan Kiiltiirii: Cameron, Quinn’e (1999, 36) gore, klan kiiltiirline sahip orgiitlerin
tipik Ozellikleri, takim caligmasi, personele yatirim programlar1 ve Orgiitiin
personele bagliligidir. Bu kiiltiirde Orgiit yoOneticileri anne-baba roliindedir
(Dosoglu, 2001, 74; Berrio, 2003, 9; Dwyer vd., 2003, 1011). Klan tipi bir
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kiiltiirde, ortak bir amaca yonelen toplum ruhu o kadar giicliidiir ve sistemin
kisilerin katkilarint uzun dénemde degerlendirmesi o kadar adildir ki, bireyler
dogal olarak bu ortak amaca hizmet etmekten kendilerini alamazlar (Ouchi, 1987,
74). Hooijberg ve Petrock’a (1993, 30) gore bu kiiltiiriin temel karakteristikleri
sunlardir:

e Insanlarm pek ¢ok seylerini paylastiklar1 icten bir mekandir.

e Genis bir aile gibidir.

e Liderlerin ve oOrgiitii yonetenlerin birer akil hocasit ve hatta anne/baba
olarak goriildiigii bir kiiltiir tipidir.

e Orgiitte, sadakat ve geleneklere baglilig1 saglamaktadur.

e Iletisimin gelismesine olanak tanimaktadir.

e Insan kaynaklarinm birlik duygusu ve giiven sayesinde gelistirilmesinin
orgiite uzun vadede fayda saglayacagini savunmaktadir.

e Basariy1 tanimlarken miisterilere karst olan duyarliligi ve ilgiyi esas
almaktadir.

e Takim caligmasina, katilima ve uzlasmaya 6nem vermektedir.

Adhokrasi Kiiltiirii: Cameron, Quinn’e (1999, 38) gore, adhokrasinin temel amaci,
belirsizligin ve/veya asir1 bilginin s6z konusu oldugu durumlarda, uyum, esneklik
ve yaraticiligi tegvik etmektir. Bu kiiltiiriin hakim oldugu orgiitlerin en 6nemli
istlinliigii, yeni firsatlar1 hizli bir sekilde degerlendirebilmeyi saglayacak yenilik¢i
iirin ve hizmetler gelistirebilmeleridir. Orgiitsel statii ve pozisyonlarin
onemsenmedigi ya da gegici olarak diisliniildiigii adhokrasi kiiltiiriinde ileri
derecede organik bir yap1 séz konusudur. Orgiitte merkezilesme egilimlerine pek
rastlanilmaz. Bu yap1 icerisinde ¢alisanlarin kigisel olarak inisiyatif ve risk
almalar1, yeni buluslar yapmalar1 ve 6zgiirliikleri tesvik edilir (Dastmalchian vd.,
2000, 403). Hooijberg ve Petrock’a (1993, 31) gore bu Kkiiltiiriin temel
karakteristikleri sunlardir:

e Dinamik, girisimci ve yaratici bir is mekani sunmaktadir.

e (alisanlar risk iistlenmeye tesvik etmektedir.

e Liderlerin de yenilik¢i olmasini ve risk almasimi saglamaktadir.

e Orgiitii bir arada tutabilmek i¢in baglilik ve yenilikgilik gibi kavramlardan
faydalanmaktadir.

e Liderlerinin sira dis1 durumlara hazir olmasi gerekmektedir.

e Degisime ve yeni firsatlarla karsilasmaya hazir olarak beklemeyi
ongdrmektedir.

e Orgiitin uzun vadede bilyiimeye ve yeni kaynaklar elde etmeye
odaklanmas1 gerektigini savunmaktadir.

e Basariyr tanimlarken essiz ve yeni mal veya hizmetlere sahip olmayi,
sunulan mal veya hizmet konusunda lider olmay1 esas almaktadir.

e Bireysel inisiyatifi ve 0zgiirliigii desteklemektedir.
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5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitleraras1 Vatandashk Davramslan

Orgiit yoneticileri ve personelinin gerek orgiit icinde, gerekse orgiit disindaki kisi
ve kurumlarla gerceklestirdikleri davraniglar: orgiit kiiltiirli paralelinde sekillenir.
Orgiit kiiltiirii insanlara neyin iyi, neyin kétii, neyin yapilmasi, neyin yapilmamasi
gerektigini dgretiyorsa, orgiit kiiltiiriiniin 6rgilit mensuplarinin davranislarina yon
veren bir mihenk tas1 durumunda oldugu goriilebilir. Dolayisiyla 6rgiit kiiltiirtiniin
ozelligine gore oOrgiitleraras1 vatandaglik davranislarinin hi¢ ortaya ¢ikmamasi ya
da farkli derecelerde veya farkli basliklarda ortaya c¢ikmasi beklenebilir. Mesela
orglitler arasi toleransta, iliskide bulunulan diger firmalarmn yaptiklar1 hatalarin
hos goriilmesi s6z konusudur (Autry vd., 2008, 56). Verimlilik, satig performansi
ve rekabetin egemen oldugu pazar kiltiriinde boyle bir hosgoriiniin
beklenmemesi gerekir. Pazar kiiltiirlinde isletmeler arasinda hakim olan yogun
rekabet boyle bir hosgoriiye engel olur. S6ziinii tutmayan, anlasilan giin ve saatte
teslimatmi yapmayan, eksik ve kusurlu {riin gonderen firmalara ceza
uygulanmasi, tazminat alinmasi1 ve hatta tedarik zincirinden ¢ikarilmalar1 s6z
konusu olabilir. Klan kiiltiiriindeki anne-babalik rolii, yardimc1 olmay1, hosgoriiyii
ve toplulukg¢ulugu beraberinde getirmektedir (Berrio, 2003, 9). Kolektif diisiince
sekli ve merkezi otorite baska isletmelere karsi da babacan davranislari,
hosgoriiyli ve anlayis1 beraberinde getirebilir. Tipk: bir ¢alisanin babacan bir
patrondan avans istemesi ve patronun da bu avansi babacan bir tavirla vermesi
gibi. “Olur boyle seyler, bakariz caresine...” tarzi bir yaklasimin egemen oldugu
bir kiiltiirde, oOrgiitleraras1 vatandashik davraniglar1 da beklenebilir. Hiyerarsi
kiiltliriinde, iliskileri, kendine 6zgii nitelikleri geregi, resmi prosediirler, kurallar
ve politikalar yonlendirir (Weber, 1947, 330). Bu bakimdan, bu kiiltiirde baska
isletmelerle uyum, bagka isletmelere hosgorii gdsterme veya yardimci olma gibi
durumlar beklenmez. Eger resmi olarak bu iligkiler gerekiyorsa gergeklestirilir,
degilse resmiyet dis1 iliski anlamma gelir ki, bu iliskiler belki de sug¢ olarak bile
kabul edilebilir. Goriildigii gibi farkli Orgiit kiiltiirlerinin, orgiitlerarasi
vatandaglik davranislarinin farkli boyutlarimin ortaya ¢ikmasmi saglayabilecegi
veya ortaya ¢ikmasima engel olabilecegi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla orgiit
kiiltiiri  ile Orglitler aras1 vatandaslik davranislari  konusunun birlikte
incelenmesinin orgiitler agisindan anlamli sonuglar vermesi beklenmektedir.
Gergekte nelerin olacagi veya olmayacagl arastrma sonucunda ortaya
cikabilecektir.

6. Arastirmanin Yontemi
6.1. Evren ve Orneklem

Arastirma Kayseri ilinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin  evreni Kayseri
Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gOsteren igletmeler ile Kayseri merkezinde
bulunan kamu kurumlaridir. Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde 728 isletme
bulunmaktadir (http://www.kayseri.gov.tr/icerix.asp, 2011). Kayseri merkezinde
bulunan toplam kamu kurumu sayis1 ise 145°tir
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(http://www.kayseri.gov.tr/kurumlar.asp, 2011). Dolayisiyla arastirma evreninde
yer alan kurum sayisi toplam 873’tiir. Bu evren igerisinde % 5 giiven araliginda
secilecek Orneklem blytlkligi 244°tir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50;
Kurtulus, 1998, s.236). Bu kapsamda, Kayseri’de faaliyet gosteren ve kolayda
ornekleme yontemiyle segilen toplam 250 isletme ve kamu kurumuna gelistirilmis
olan anket formu gonderilmistir. Anket formu temel olarak {i¢ bolimden
olusmaktadir. Birinci bolimde oOrgiit kiltiiri tirlint, ikinci bolimde ise
orgiitleraras1  vatandashk davraniglarini  belirlemeye yonelik bir 0dlgek
bulunmaktadir. Son boliimde isletmenin bazi 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorular bulunmaktadir. Anket formlar1 4 yontemle dagitilmistir: Yiizylize
goriiserek, faksla, e-postayla ve postayla. Gonderilen 250 adet anket formundan
224 tanesi geri donmiis olup, geri doniis oram1 % 90’dir. Orneklemin kiigiik bir
kisitla ana kitleyi temsil ettigi diistiniilmektedir. Arastirmanin yiritildigi
isletmelerin sektorel dagilimlarmin farkli olmasina dikkat edilmistir. Ciinkii farkl
sektorde farkli kiiltiir tlirlerine ulasmak miimkiin olabilecektir. Buna gore
arastirma yapilan 224 igletmenin sektorel dagilimi1 Tablo 1 ve 2’de goriilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Firmalarin Sektorel Dagilim

Sektor Frekans %

Kamu sektorii 22 9.8
Ozel Sektor 202 91.2
Toplam 224 100

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Firmalarin Alt Sektorleri

Sektor Frekans %

Sanayi 103 45.9
Ticaret 98 43.7
Hizmet 23 10.4
Toplam 224 100

Arastirma kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen isletmelerde yapildigindan ve
farkli kiiltiirlere de ulasabilme ¢abasi nedeniyle elde edilen 6rneklemin tabakalarla
uyumlu olup olmadigina bakilmamistir. Ancak Tablo 1 ve 2°de goriilecegi lizere
isletmelerde farklilagsma saglanmistir. Arastirma sonuglar1 da incelendiginde farkl
kiiltiirlere ulagilabilmis oldugu da agikca goriilmektedir. Arastirmada anket
formlarmi, isletmelerin iist diizey yoneticilerinin veya sahiplerinin doldurmasi
saglanmistir. Dolayisiyla veriler list diizey yetkili bir kisi tarafindan verilmis
cevaplardan elde edilmistir.

6.2. Olgekler

Caligmada veriler iki farkli dlgekle toplanmustir. Orgiit kiiltiirii tiplerini ortaya
cikarmak i¢in Cameron ve Quinn’in modeli esas almarak Deshpande ve
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arkadaslar1 (1993, 34) tarafindan gelistirilen 6lcek kullanilmustir. Olgekte, orgiit
kiiltiirii ile ilgili ifadeler dort boyutta (orgiit tiirii, orgiit calisanlarini bir arada tutan
bag, liderlik ve Orgiitiin stratejik vurgulari) ele alinmistir. Dort boyuttaki her bir
ifade dort orgiit kiltiiri tipi (klan, hiyerarsi, adhokrasi ve pazar) ile ilgilidir.
Calisanlar, kurumlarini tanimlayan ifadelere daha fazla, kurumlariyla az ilgili olan
ifadelere daha az olmak tizere 100 puani dort orgiit kiiltiirii tipini temsil eden
ifadelere dagitmuslardir. 100 puanin dagitilmasi istenen ifadelerden birisi su
sekildedir: “Benim kurumum ¢ok insancil bir ortama sahiptir. Adeta genis bir aile
gibidir. Insanlar kendi aralarinda pek ¢ok seyi paylasirlar.” Olgegin Tiirkce’ye
uyarlamasi tarafimizca yapilmustir. Yapilan giivenilirlik analizinde 6lgegin
giivenilirliginin 0.80’in {izerinde oldugu goriilmiistiir.

Ikinci 6lgek, orgiitleraras: vatandashk davranisi dlgegidir. Ozdevecioglu (2009,
61) tarafindan gelistirilen bir dlgek kullanilmustir. Olgek 23 davranis tiiriinden ve
4 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar sunlardir: Orgiitleraras1 yardimlasma,
orgiitlerarasi bilgi paylasma, Orgiitlerarasi centilmenlik ve Orgiitleraras1 uyumdur.
Olgekte “Isbirligi yaptigimiz isletmelere, arag, gere¢ ve malzemeleri kisa
siireligine odiing verebiliriz.” Seklinde ifadeler yer almaktadir. Olgek bes
noktalidir ve “Hicbir zaman, nadiren, bazen, genellikle, her zaman” se¢eneklerini
icermektedir. Yapilan giivenilirlik analizinde Olgegin giivenilirliginin 0.80’in
iizerinde oldugu goriilmiistiir.

7. Bulgular
7.1. Orgiit Kiiltiirii Tiplerine Iliskin Bulgular

Calismada isletmelerin yOneticilerine doldurmalar1 i¢cin bir anket formu
verilmistir. Arastirmada yoOneticilerin isletmelerine iliskin olarak algiladiklar1
kiiltlirle 1ilgili tiim cevaplar daha once ifade edilen dort kiiltiir siniflamasina
ayristirilmistir. Yani arastirmanin yapildigi 224 isletme, yoneticisinin algiladigi
kiiltiir kapsaminda doért gruba ayrilmustir. Ilgili isletmede hangi kiiltiir agirlikli
goriiliiyorsa isletme o kiiltiir simiflamasi igine dahil edilmistir. Bu esasa gore
isletmelerin orgiit kiiltiirii dagilimlar1 Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Kiiltiir Tipi Frekans %

Hiyerarsi kiiltiirii 78 34.9
Klan kiiltiirii 52 23.2
Adhokrasi kiiltiirii 49 21.9
Pazar kiiltiirii 45 20.0
Toplam 224 100

122



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Kamu ve 6zel sektor isletmelerinde bu kiiltiirlerin ortalama degerleri ve standart
sapmalart ile farkliliklarin anlamli olup olmadig: t testi ile degerlendirilmistir.
Elde edilen sonuglar Tablo 4’te goriilmektedir. Degerlendirmeye alinan kamu ve
0zel sektor oOrgiitleri arasinda sayi itibariyla ciddi bir fark bulundugu icin elde
edilecek sonuglarin giivenilirligi yiiksek olmayacaktir, ama bu konuda bir fikir
verebilir (Nakip, 2003, 351).

Tablo 4: Sektorlere Gore Kiiltiir Tiplerinin Ortalama Degerleri ve t Testi

Sonuglan
Kamu Ozel
Sektorii Sektor

Mean SD Mean SD t degeri p
Hiyerarsi kiiltiirii 37.2 16.4 29.8 19.2 6.785 .01
Pazar kiiltlirti 21.2 8.2 20.7 10.8 0.652 A2
Adhokrasi kiiltiirii 19.4 12.2 26.1 10.5 9,221 .01
Klan kiiltiirt 18.1 16.2 27.5 13.5 9.885 .01

Yukaridaki tabloya goére hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde agirlikl
olarak hiyerarsi kiiltiiriiniin goriildiigii anlasilmaktadir. Kamu sektoriinde agirlikl
olarak goriilen ikinci kiiltiir tipi pazar kiiltiiriidiir. Ozel sektdrde agirhikli olarak
goriilen ikinci kiiltiir tipi ise klan kiiltiiriidiir. Ozel sektorde pazar kiiltiirii ve kamu
sektoriinde klan kiiltiirii digerlerine oranla daha az goriilen kiiltiir tipidir.

Yapilan t testi sonuglarma gore pazar kiiltiirii hari¢ diger ii¢ kiiltiir tipi itibariyle
kamu ve 6zel sektor isletmeleri arasindaki farkliliklar anlamlidir.

7.2. Arastirma Degiskenleri Aras1 Korelasyonlar

Arastirmada orgiit kiltlirii ve Orgiitleraras1 vatandaslik davraniglar1 dorder alt
boyutta ele alimmistir. Bu sekiz degisken arasindaki iligkileri gésteren korelasyon
matrisi Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5: Degiskenler Arasi1 Korelasyonlar

Means SD 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Hiyerarsi kiiltiirii 3351 | 17.78 | 1.00
2. Pazar kiiltiirii 20.95 | 9.44 "ffg 1.00
3. Adhokrasi kiiltiirii | 22.76 | 11.45 ffl "ffg 1.00
4. Klan kiiltiirii 22.78 | 14.74 "385 "ffg .227 1.00
5. Org. Yardimlasma | 2.77 | 1.01 "1*03 fiz '138 iﬁl 1.00

6. Org. bilgi -155 | -522| 233 | 287 | .411

paylaiml & 301 | 114 | 7 el Ao st 1100

7. Org. Centilmenlik | 2.54 .97 "1*29 "ﬂl 'ﬂs '2‘18 'i‘f’ '229 1.00

8. Org. Uyum 229 | 1.10 | -.052 383 .048 338 ?ff 'ﬂo iﬁl 1.00
9. Org. Vat. 265 | 11g | 147 | -443| 149 | 285 | 687 | 674 | .741 | .666
DaVranlSl N N * ** * ** ** *%x *%x **x

** p<0.001, * p<0.05

Degiskenler arast korelasyonlar incelendiginde olduk¢a anlamli sonuclara
ulagildig1 goriilmektedir. Hiyerarsi kiiltiirti ile diger kiiltiirler arasinda anlamli ve
negatif yonlii iligkiler bulunmaktadir. Pazar kiiltiirii ile diger kiiltiirler arasinda da
anlamli ve negatif yonlii iligkiler bulunmaktadir. Adhokrasi kiiltiirii ile klan
kiiltlirii arasindaki pozitif yonlii iligski bu iki kiiltiiriin benzer taraflar1 olduguna
isaret etmektedir. Yani bir orgiitte klan kiiltiiriine ait baz1 6zellikler ile adhokrasi
kiiltiiriine ait baz1 6zellikler bir arada bulunabilmektedir.

Hiyerarsi kiiltiirti ile pazar kiiltiirlinlin 6rgiitleraras1 vatandaslik davraniginin bazi
alt boyutlar1 ve OVD ile negatif yonlii iliskili oldugu gériilmektedir. Hiyerarsi
kiiltlirii ile Orglitlerarast uyum alt boyutu arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Yani bir orgiitiin kiltiiri hiyerarsi ve pazar Kiiltiiriine
yaklastikca OVD azalmaktadir. Tam tersi olarak klan kiiltiirii ve adhokrasi kiiltiirii
ile OVD alt boyutlarinin bazilar1 ile ve toplam OVD arasinda pozitif yonlii bir
iligki bulunmaktadir. Adhokrasi kiiltiirii ile 6rgiitlerarasi uyum alt boyutu arasinda
anlaml bir iligki yoktur.

Orgiitlerarasi vatandashk davranismin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli pozitif
yonlii iligkiler bulunmaktadir. Bu sonu¢ tahmin edilebilir bir sonugtur. Ciinkii bu
alt boyutlar bir biitiiniin par¢alarin1 olusturmaktadir ve biitiiniin parcalar1 arasinda
iliskilerin olmasi1 beklenir.

Kiiltiirlerin  ortalama degerlerine bakildiginda ise hiyerarsi kiiltiiriiniin
isletmelerde en yaygin olarak goriilen kiiltiir tipi oldugu anlasilmaktadir. Ikinci
sirada klan kiiltiirti, iiclincii sirada adhokrasi kiiltiirii ve son sirada pazar kiiltiirii
bulunmaktadir. Tiim bu sonuglarla ilgili yorum ve degerlendirmeler tartigma
boliimiinde yapilacaktir.
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7.3. Kiiltiir Tipleri Itibariyle OVD Farkliliklari

Calismada ele alman dort kiiltiir tipi itibariyle Orgiitlerarasi vatandaslik davranisi
arasinda anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigmi belirlemek {izere tekyonlii
varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucu Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Kiiltiir Tipleri itibariyle OVD Arasindaki Farkhhklar

OVD Ortalamalar | Standart Sapma
Hiyerarsi kiiltiirii 1.99 .88
Klan kiiltiirti 3.56 1.10
Adhokrasi kiiltiirii 3.21 1.12
Pazar kiiltlirti 1.87 .93
F degeri -8.789
P 0.003

Elde edilen sonuglara gore orglit kiiltiirii tipleri itbariyla orglitleraras1 vatandaslik
davranislar1 arasmda anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Orgiitlerarasi
vatandaslik davranisinin en yogun bigimde goriildiigii kiiltiir tipi klan kiiltiirtidir.
Ikinci sirada adhokrasi kiiltiirii bulunmaktadir. Vatandaslik davramslarmin en az
goriildiigi kiiltiir tipi ise pazar kiiltiirtidiir. Tartigma bdliimiinde bulgular ayrintili
olarak tartisilacaktir.

8. Tartisma ve Sonuc¢

Orgiitlerin politika, strateji ve kurallarmin olusmasmda &rgiit kiiltiiriiniin dnemli
bir etkisi vardir. Yoneticiler, calisanlar, miisteriler, tedarikciler ve isletme
sahipleri orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda etkili olan temel aktorlerdir. Orgiit kiiltiirii
bir kez olustugunda degismesi zordur ve wuzunca bir zamani gerektirir.
Calisanlarin ve yoneticilerin tutum ve davraniglar1 iizerindeki etkisi dikkate
alindiginda orgiit kiiltiiriiniin is yasaminda onemli bir yeri oldugu tartisilmazdir.
Bu caligmada oOrgiit kiiltlirii tipleri olan hiyerarsi, adhokrasi, pazar ve klan
kiiltliriiniin Orgiitleraras1 vatandaslik davraniginin alt boyutlar1 ile iliskileri ele
almmistir. Ayrica Orgiit kiltiirii tipleri itibariyle Orgiitleraras1 vatandaslik
davranislarmin farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir.

Kayseri’de farkli sektorlerden 224 isletme ile yapilan arastirmada iki onemli
sonuca ulagilmistir. Birinci sonug, Orgiit kiiltlirii tipleri ile Orgiitlerarasi
vatandaslik davranis1 arasindaki iliskilere iliskindir. Hiyerarsi kiiltlirii, resmi
olmasi, prosediirlerin siki1 bir sekilde uygulanmasi, kural ve politikalarin 6nemi,
verimlilik gibi unsurlarin 6ne ¢ikmasi gibi nedenlerle Orgiitlerarasi vatandaslik
davraniglar1 ile negatif yonlii iligkiye sahiptir. Clinkii hiyerarsi kiiltliriinde baska
isletmelere yardime1 olma, bilgi verme ve uyumlu olmalarmma gayret gosterme
tanimlanmamus faaliyetlerdir. Bunlar1 yapmanin sug¢ sayilabilecegi isletmeler de
bulunabilir. Hiyerarsi kiiltiiriiniin Orgiitlerarast uyum degiskeni ile anlamli bir
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iliski i¢inde olmadigi da unutulmamalidir. Diger taraftan, pazar kiiltiiriiniin
biinyesindeki yogun rekabet tutkusu, Orgiitlerarast vatandaslik davranigini
engellemektedir. Ciinkii basarmin geregi, pazara niifuz etmektir, pazar liderligidir,
sonu¢ odakliliktir. Bu yolda ilerlerken bagka isletmelere yardimci olmak zordur.
Eger bu kiiltiirdeki bir isletme, baska bir isletmeye yardim ederse bunda bir ¢ikar1
olabilecegi disiiniilmelidir. Klan kiiltird, orgiit liderlerinin anne-baba gibi
davranmasi, takim calismasina 6nem vermesi, hep birlikte hareket etme bilinci,
genis bir aile Ozelligi goOstermesi gibi Ozellikleri nedeniyle orgiitlerarasi
vatandaslik davranigini  artirmaktadwr. Bu  orgiit  kiiltliriiniin ~ topluluk¢u
(kollektivisit) yapist bireyciligi ve bencilligi 6nlemektedir. Dolayisiyla hem orgiit
yoneticileri, hem de orgiit c¢alisanlar1 bireyci degildir. Yardima aciktir,
yardimseverdir, bilgi vermeye ve iletisime hazirdir. Adhokrasi kiiltiiriniin de
benzer bazi 6zellikleri vardir. Bu kiiltiiriin baskin oldugu orgiitlerde, insanlar
arasinda sicak iligkiler s6z konusu olup, kurallar ve prosediirler geri plandadir.
Bireysel inisiyatife ve 6zgiirliiklere dnem verilerek Yyaraticilik giiclendirilmeye
calisilir. Dolayistyla Adhokrasi kiiltiirii ile Orgiitleraras1 vatandaslik davranislar:
arasinda anlamli ve pozitif yonli iligkinin ortaya ¢ikmis olmasi da beklenen bir
sonugctur.

Arastirmadan elde edilen ikinci temel sonug¢ Orgiit kiiltlirii tipleri itibariyle
orgiitleraras1 vatandashik davramiglarmin farklilik gostermesidir. Elde edilen
sonuglara gore Orgiitleraras1 vatandaslik davraniglarinin en yiiksek oldugu kiiltiir
tipi klan kiiltiiriidiir. En diisiik oldugu kiiltiir ise pazar kiiltiiriidiir. Daha 6nce ifade
edildigi gibi pazar Kkiiltiirinlin rekabetci yapisi goniillii yardimlagsma ve bilgi
verme gibi bazi davraniglar1 azaltmaktadir. Burada orgiitiin fiyatla, bilgiyle ve
rekabetle 6nde olma giidiisii vardir.

Calismada temel olmayan birkag sonuca da deginmekte yarar vardir. Kamu
sektoriinde tahmin edilebilecegi gibi yiliksek oranda hiyerarsi kiiltiirii
bulunmaktadir. Bu sonu¢ normal karsilanmalidir. Tiirkiye’de kamuda hiyerarsik
yonetimi azaltma c¢alismalar1 biiyiik bir hizla devam etse de heniiz
sonuglanmamistir. Kamuda hala siki bir hiyerarsi ve biirokrasi hiikiim
sirmektedir. Ilging olan taraf &zel sektorde de hala hiyerarsi anlayisinin
bulunmasidir. Kamu kadar yogun olmasa da 6zel sektérde de hiyerarsi kiiltiirtiniin
yiiksek oranda ¢ikmasi 6zel sektor isletmeleri agisindan ayrica arastirmaya deger
bir konudur. Ama sunu da unutmamak gerekir ki orgiitlerin kiiltiirleri ile toplumun
kiiltiirti arasinda anlaml1 bir iliski vardir. Klan kiiltiiriiniin kamuda en diisiik kiiltiir
ve Ozel sektorde hiyerarsi kiiltiiriinden sonra ikinci sirada yaygin olan kiiltiir
oldugu anlasilmaktadir. Ozel sektor isletmelerinin klan kiiltiiriinden kurtulamama
nedenlerinden en dnemlisi bizce aile isletmesi olmalaridir. Tiirkiye’de aile kiiltiirii
ile igletme kiiltiirii birbirine yakindir. Dolayisiyla, isletmelerin bir kismi klan
kiiltiirtine yakin ¢ikmistir. Kamu ve 6zel sektdrde pazar kiiltiiriiniin goriilme
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmamistir. Tam tersine benzerlik ¢ikmustir.
Kamu ve 0zel sektoriin pazar kiiltiirii agisindan benzerlik gdstermesi veya
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farklilagsmamasi da son derece ilging sonuglardan biridir. Bunun temel nedeni 6zel
sektor mantigi ile hareket eden kamu sektorii isletmeleri olabilir.

Bu caligma literatiirdeki boslugu doldurmanin yani sira, orgiit yoneticilerine de
onemli katkilar saglayabilir. Ozellikle yeni bir érgiit kurulurken, drgiit kiiltiiriiniin
nasil sekillendirilecegi konusu ¢ok onemlidir. Orgiit kiiltiiri bir kez
sekillendiginde degistirilmesi ¢ok zor olduguna gore, bu konuda titiz
davranilmalidir. Orgiit yoneticileri orgiitiin sartlari, imkan ve kabiliyetleri
paralelinde vizyon, misyon ve stratejilerini sekillendirmeli, orgiit kiiltiirtiniin de
bu ¢er¢evede gelismesini saglamalidirlar. Bu kapsamda bir orgiitiin yaptigi is
geregi diger firmalardan yardim almasi ve yerine gore onlara yardim etmesi
gerekiyorsa orgiit kiiltiiriiniin Klan veya Adhokrasi niteliklerini tagiyacak sekilde
olusturulmasi gerekir. Diger orgiitlerle yardimlasmanm istenmedigi durumlarda
ise hiyerarsi veya Pazar kiiltiiriiniin kurumda gelismesi saglanabilir.

Arastrmada daha cok sayida Orgilite ulasilmak istenmesine ragmen mevcut
sartlarda 224’lin tizerine ¢ikilamamasi bir kisit olarak ifade edilebilir. Bu konu
iizerinde ¢alismak isteyen arastirmacilarin, Orgltlerarasi  vatandaslik
davraniglarmin  farkli  kiiltiirlere  sahip  iilkelerde nasil farklilastigini
degerlendirmeleri anlamli sonuglara ulasmalarimi saglayabilir.
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EK: ORGUTLERARASI VATANDASLIK DAVRANISLARININ ALT
BOYUTLARI VE HER BiR BOYUTUN ICERIGI (Ozdevecioglu, 2009, s.61)
Orgiitleraras1 Yardimlasma

1. Uzman oldugumuz bir konuda igbirligi halinde oldugumuz isletmelerden biri
sorun yasarsa uzmanligimizdan yararlandiririz.

2. Isbirligi yaptigimiz isletmelere arag, gereg ve malzemeleri kisa siireligine 6diing
verebiliriz.

3. Asirt is yiikii durumlarinda isbirligi yaptigimiz isletmelere bazi kaynaklarimizi
kullandirabiliriz.

4. Isletmemizin sahip oldugu sosyal aglari, isbirli§i yaptigimiz isletmelerin
ithtiyaclar1 dogrultusunda kullanabiliriz.

5. Isletmemizin ihtiyaglar1 disinda kalan arsa, bina gibi alt yap: firsatlarin igbirligi
yaptigimiz isletmelerle paylasabiliriz.

6. Isbirligi yaptigimiz isletmelerin mali sorunlarina yardime oluruz.

7. Isbirligi yaptigimz isletmelerin ulasamadigi bazi standartlara ulasmasina
yardim ederiz.

8. Bilgi ve deneyimlerimizi isbirligi icinde oldugumuz isletmelerle paylasiriz.
Orgiitleraras: Bilgi Paylasim

9. Aldigimiz kararlarla ilgili, bu kararlardan etkilenebilecek isbirligi yaptigimiz
isletmelere bilgi veririz.

10. Rekabet unsuru olmayan ¢ok onemli bazi bilgileri isbirligi iginde oldugumuz
isletmelerle paylasiriz.

11. Herhangi 6nemli bir adim atmadan 6nce ilgili isletmelere bilgi veririz.

12. Baz1 kamusal denetimleri ve diizenlemeleri igbirligi yaptigimiz isletmelere
onceden haber veririz.

13. Isbirligi i¢inde oldugumuz kurumlarin sir niteligindeki bilgilerini saklariz.
Orgiitleraras1 Centilmenlik

14. Isbirligi yaptigimiz isletmelerin birbirleri ile tanismalarmi saglariz.

15. isbirligi yaptigimiz isletmeleri uygun olmayan isleri konusunda dostca ikaz
ederiz.

16. Baska isletmelere isbirligi yaptigimiz isletmeleri tavsiye ederiz.

17. isbirligi yaptigimiz isletme ile ilgili sikdyetlerde, sikdyet edeni ikna etmeye
caligiriz.

18. Isbirligi yaptiginuz isletmelerin baska isletmelerle yasadigi sorunlarm
¢Oziimiine yardimci oluruz.

19. Ihtiyac fazlas1 bazi1 kaynaklar1 isbirligi yaptigimiz isletmelere yonlendiririz.
Orgiitlerarast Uyum

20. Isbirligi yaptigimiz isletmelerin bize karst sorumluluklarmi yerine
getiremedigi bazi durumlarda anlayish oluruz.

21. Isbirligi yaptigimiz isletmenin politikalarina veya kurallarma saygi duyariz.
22. Bazen kendi menfaatimize olan hususlardan isbirligi i¢cinde oldugumuz
isletme adina vazgegeriz.

23. Isbirligi yaptigimiz isletmenin politikalar1 nedeniyle bize uygun olmasa da
bazi uygulamalarini kabul ederiz.
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