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Oz

Dis ticaret faaliyetleri, iilke ekonomileri agisindan ¢ok &nemli bir yere sahiptir. Bu ekonomik
katilimlardan yararlanilirken c¢esitli giicliiklerle de karsilasilabilinmektedir. Dis ticaret
faaliyetlerini yiiriiten isletmeler agisindan maliyet cok Onemli bir unsurdur. Hiikiimetlerin bu
unsuru goz Oniine alarak gerceklestirmis oldugu maliyet azaltic1 alt yap1 faaliyetlerinden biri de
organize sanayi bolgeleridir. Bu g¢alisma Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren ve ihracat yapan firmalara ihracat yaparken karsilagsmis olduklart engelleri belirlemek
amactyla uygulanmistir. 108 firmaya gonderilen anket formlarindan 49 tanesi degerlendirmeye
uygun olarak geri donmiistiir. Tanimlayict bir arastirma olan bu ¢aligmada literatiire dayali
aragtirma sorulart olusturulmustur. Caligmadaki verilerin analizinde faktér analizi, gilivenilirlik
analizi ve tanimlayici istatistiki analizlerden faydalanilmistir. Faktor analizi sonucu, degiskenler
yedi alt baslik altinda toplanmugtir: firmanmn kendi yetersizlikleri, dis pazar ortamina iligkin
engeller, finansal engeller, bilgi eksikligi, biirokratik engeller, kiiltiirel farkliliklar ve ulagim
maliyetleri ve destek eksiklikleri.

Anahtar Kelimeler: Organize Sanayi Bélgesi, Thracat Engelleri, Uluslararas1 Pazarlama, Mersin-
Tarsus OSB.
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Export Barriers for Companies that are Operating in the Organized Industrial Zones: An
Application of Mersin Tarsus Organized Industrial Zone

Abstract
Foreign trade activities have an important place in national economies. Companies may be met
several difficulties while doing these economic contribution. Governments can make contributions
to the national economy processes by proving some part of their infrastructure services presented
to the companies which have the capacity to carry out export businesses. One of those
infrastructure services is Organized Industrial Zones which enable industrial activities to be
performed at predetermined suitable locations and contribute to the development of both regional
and national economies. 108 questionnaires were sent to export companies located in the Mersin-
Tarsus OIZ, and 49 of the questionnaires returned. In this study, which was planned to be a
descriptive one, research questions were formed based on the literature. Factor analysis, reliability
analysis and descriptive statistical analysis were used. Variables were grouped under seven
subtitles as a result of the factor analysis carried out: inabilities of the company itself, barriers
related to the foreign market environment, financial barriers, lack of knowledge, bureaucratic
barriers, cultural differences, transportation costs and lack of support.
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1. Giris

Uluslararasi isletmelerin gliniimiiz rekabet kosullarinda basarilarii etkinliklerini
arttirabilmek icin tercih ettigi yollardan biride ihracat yapmaktir. Kiiresellesmeni
etkisiyle hitap edilen pazarda miisteri sayisi ortak ve sinirlt iken iiriin ve firma
sayisi glin be giin artis gostermektedir. Bu yogun rekabet igcersinde firmalar
uluslararas1 pazarlar da basariyr yakalayabilmek icin iirlin ve Pazar odakli
caligmalarin1 igeren pazar arastirmalarini yogunlastirarak gerceklestirmelidirler.
(Cergel, 2013, 4). En basit ifadesiyle ihracat, yerel {iretimden elde edilen iiriinlerin
baska {ilkelerdeki alicilara satilmasi olarak ifade edilebilir (Giirsoy, 2009, 34).
Katsikeas’in (1994, 33) belirttigi sekilde,  bir sirket, kurumsal refahin ve uzun
vadede ticari a¢idan ayakta kalmanin elde edilebilmesi yolunda ihracatin 6nemi
vadsinamaz diizeydedir”. Hilkiimetler kendi {ilkelerindeki ihracat yapabilme
yetisine sahip olan firmalara yonelik sunmus oldugu alt yap1 hizmetleriyle dis
ticaret siireclerine katkilar saglayabilmektedir. Bu alt yapi1 hizmetlerinden bir
tanesi Organize Sanayi Bolgesi olarak adlandirilan ve sanayinin uygun goriilen
alanlarda yapilmasina olanak saglayan yerlerdir (Cercel, 2013, V). Bu ¢alismada
giderek sayilar1 ve ilgileri artan Organize Sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren
firmalarin ihracat yaparken karsilasmis olduklari engeller ortaya c¢ikarilmaya
calisilmistir.  Bu engeller belirlenmeden once calismada kavramsal gerceve
igerisinde organize sanayi bolgeleri ile tanimlayici bilgilere ve ihracat engellerine
iligkin 6nceki caligmalara yer verilmistir.

2. Literatiir Ozeti
2.1. Organize Sanayi Bolgeleri Tanim ve Kapsamlari

19. ylizyiln ortalarindan itibaren baslayan sanayilesme talepleriyle, organize
sanayi Dbolgeleri olusmaya baglamistir. Diinya genelinde Organize Sanayi
Bolgeleri (OSB) ilk kez 19. yiizyilin ilk yarisinda Amerika’da kendiliginden
ortaya ¢gikan uygulamalar olarak bilinmektedir. Ilk olarak tekstil imalathanelerinin
kendiliginden fiziksel olarak bir araya gelerek olusturdugu bu birlesmelerin
etkisiyle, 1885 yilinda Amerika’da bir rapor hazirlanmistir. Ekonominin
gelismesine pay sahibi olabilecek bu birlesmeler i¢in “Sanayi Bolgesi” fikri ortaya
atilmigtir.  Sanayinin ilerlemesi bu sanayi bdlgelerinin olusturulmas: ve
gelistirilmesine baglanmistir. 1896 yilinda Ingiltere’nin Manchester kenti
yakinlarinda ilk bilingli uygulama olan “Trafford Park” Organize sanayi Bolgesi
kurulmugtur. Organize Sanayi Bolgesi fikrinin ilk ortaya atildigi yer olan
Amerika’da ise ilk uygulamalar 1899 yilinda hayata ge¢mistir. (Cam, 2011, 41-
42).

Her ne kadar Amerika, OSB olusumu fikrinin ana vatani olarak gec¢se de
Amerika’da bu uygulamalarin yayginlagmasi uzun zaman almis olmasina ragmen
uygulamalara iliskin basarili sonuglar elde edilmistir. Ozellikle 1905 ve 1909
yillarinda Chicago’da kurulan “Central Manufacturing” ve “Clearing” sanayi
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bolgeleri modern anlamda sanayi bolgelerinin ilk orneklerini olusturmuslardir.
Sanayicilerin altyapili sanayi arsas1 gereksinimlerini karsilandigi bolgeleri insa
eden 6zel firmalar bu sayede karliliklarini arttirmislardir. Amerika’da kurulan ilk
OSB uygulamalar1 ayn1 zamanda 0Ozel sektor agisindan karliligi arttirict
uygulamalar olaraktan bilinmektedir (Tiirko, 2006, 15).

Ikinci Diinya Savasi’yla birlikte organize sanayi bolgeleri béolgelerarasi
gelismislik farkliliklarin1 gidermede, geri kalmis bolgelerde sanayiyi canlandirma
ve ekonomik biiylime amagclari i¢in tesvik niteliginde kullanilmistir (Sahin, 2011,
33). OSB’ler bir devlet yatirimi olarak kurulmaya ikinci diinya savasi zamaninda
baglamis olup, az gelismis iilkelerde kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin
gelistirilmesini amaglamiglardir (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2012).
Tiirkiye’de ise organize sanayi bolgesi ilk olarak 1961 yilinda Bursa’da
kurulmustur. Bolge bir Amerikan firmasi olan “Checchiand Company” tarafindan
cesitli iller arasindan yapilan bir segme sonucunda belirlenmis ve Bursa Ticaret ve
Sanayi Odasi’nin da katilimiyla kurulmustur. Tiirkiye’nin ilk sanayi bolgesinin
Bursa’ da segilmesinin ana sebebi cografi konumudur (Sahin, 2011, 36). Tirkiye
planl kalkinma dénemine 1960 yilinda baslamis ve sanayinin iilke ekonomisinin
gelisiminde lokomotif sektdr olabilecegi goriisiinii benimsemistir. Ekonomik
dengenin kurulabilmesi, toplumsal kalkinmanin ekonomik kalkinma paralelinde
gerceklesmesi, biliyiimenin belirli bir hizla olmasi ve sanayilesmenin 6neminin
artmasi uzun vadeli hedefler arasinda planlanmistir. Bu planlar g¢ergevesinde,
sanayinin gelismesine destek amaciyla ¢esitli tesvikler sunulmustur. Bu tesvik
tedbirlerinden birisi olan OSB’lerin ilki 1961 yilinda cografi konumu dolayisiyla
Bursa’da kurulmustur. 1961 yilindan itibaren giiniimiize kadar gelinen zaman
diliminde Tiirkye’deki OSB’lerin sayilari artmistir (Sahin, 2011, 37). 2010 yili
verilerine gore 61 ilde toplam 147 adet OSB hizmet verirken bu say1 2014 yilinda
OSB st kurulusu tarafindan yayimlanan rapora gore 289’a ylikseldigi goze
carpmaktadir (Sahin, 2011 ve Organize Sanayi Bélgesi Ust Kurulu, 2014).

Onemi giderek artan Organize Sanayi bdlgelerinin kurulusunu destekleyen ¢esitli
amaglar1 vardir. Sanayinin uygun goriilen alanlarda yapilmasi esasina dayanir. Bu
baglamda, OSB’ler kentlesmeyi yonlendirmek, ¢evre sorunlarim1 6nlemek, bilgi
ve bilisim teknolojilerinden yararlanmak, imalat sanayi tiirlerinin belirli bir plan
dahilinde yiiriitilmelerini ve gelistirilmelerini saglarlar. OSB’ler, 4262 sayili
Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimlerine goére; mal ve hizmet iiretim
bolgesi olarak gerekli alt yap1 hizmetleriyle, ihtiyaca gore tayin edilecek sosyal
tesis ve teknoparklarla donatilabilen, sinirlar1 belli arazi pargalarinin, planli bir
sekilde ve belirli sistemler dahilinde sanayi ic¢in tahsis edilmesiyle
olusturulmaktadir (Askon, 2013). Uretimi destekleyen bir ¢ok alt yap1
olanaklarinin iireticiye sunuldugu, entegre iiretimin yapildigi, OSB’ler rekabetin
ve rekabet ortaminin getirdigi degisimlerin olustugu yerler olarak bilinirler. Gerek
bolgesel gerekse ulusal ekonominin gelisimine katki saglayan OSB’lerde yer alan
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isletmelerin rekabet sartlarina bakislar1 ve kendilerine degisimlere uygun ortamlar
olusturabilmeleri hem kendileri i¢in hem de ulusal ekonomi ve g¢alisanlari igin
hayati 6nem arz eder (Akyiiz vd., 2010, 66). Hammaddenin ve yer alt1
zenginliklerinin degerlendirildigi Organize Sanayi Bolgeleri, sanayi ve sanayiciler
arast 1iligkilerinde gelistirildigi merkezlerdir. Binlerce fabrikanin yer aldigi
Organize Sanayi Bolgeleri, kentin ve tarimsal alanlarin disinda saglikli, ucuz,
giivenilir, temel altyapilarin yaninda sosyal tesislerin de bulundugu birer yasam ve
tiretim alanidir. Hedef; yogun iiretim, toplu hizmet, yerli ve yabanct hammaddeyi
mamul hale getirmek, ticaretin ve sanayinin itici giicii olmaktadir (Sahin, 2011,
22). OSB’ler ayn1 zamanda planli sehirlesmenin saglanmasina da 6nemli rol
oynarlar. Bu tiir yapilar sayesinde sehir igerisinde daginik ve plansiz bir sanayi
yapilanmasi yerini daha diizenli bir sekilde yapilanmig sanayi komplekslerine
birakir (Cam, 2011, 5).

2.1. Ihracat Kavrami ve Ihracat Yaparken Karsilasilan Engellere Yonelik Onceki
Calismalar

Bir iilkenin ekonomi kapasitesi, 6zellikle de endiistriyel ve tarimsal yeterlikler
bakimindan degerlendirildiginde, ihracatta ortaya ¢ikabilecek egilimleri de
belirlemektedir (Zafar vd., 2004, 12).

“Sirketler agisindan, kurumsal refahin ve uzun vadede ticari arenada ayakta kalma
olanaginin elde edilmesi acisindan, ihracat giderek daha hayati bir 6nem
kazanmaktadir.” Bunun nedenini sOyle aciklanabilir: “Uluslararast piyasada
ticaret yapmanin en yaygin bi¢imi ihracattir. Ciinkii, ihracatta ticari riskler en
diisiik diizeye iner, kaynak kullanim1 azalir ve yliksek hareket esnekligi saglanir.”
(Lopez, 2007, 17). Bu baglamda, ihracat engelleriyle ilgili ¢alismalar da giderek
daha fazla ilgi ¢ekmektedir (Karakaya, 1993; Leonidou, 2004; Shaw ve Darroch,
2004; Zafar vd., 2004). Leoniodou’ya gore (2004, 281) ihracat engellerini
kavrayabilmek, “dort taraf agisindan can alici 6nem” tagimaktadir (kiiciik isletme
yoneticileri, politikalar1 belirleyen kamu gorevlileri; isletme egitmenleri, ihracat
arastirmacilar) 6zellikle de lizerinde denetim kurulmasi daha kolay olan engeller
icin, bu engellerin agilmasini ya da etkilerinin azaltilmasini saglama yolunda,
proaktif bigimde uygun Onlemleri alabilecek kiigiik isletme yoneticileri; devlet
gorevlileri, ticaret odalar1 ve diger oOrgiitler tarafindan ihracatcilara destek
verilmesi gereken uygun alanlari belirleyebilecek, politikalart belirleyen kamu
gorevlileri; bu engellere uygun bi¢imde konumlanma yolunda &zel egitim
programlar1 gelistirip uygulayabilecek isletme egitmenleri; arastirmalarinda elde
ettikleri sonugclari, ihracat alaninda kuramlarin insasinda kullanabilecek ihracat
arastirmacilaridir (Leonidou, 2004, 281).

Son 15-20 yilda diinya emtia (esya) ticareti ¢ok biiyiik genisleme gostermistir.

Ticaret hacmi 1980’de 1,9 trilyon dolar iken 2000 yilinda 5,5 trilyon dolar
asmistir (Dlinya Bankasi, 2011). Bu durum, pazarlarin kiiresel baglantilari,
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teknoloji, hayat standartlar1 konularinda daha Once bilinmeyen ve tahmin
edilmeyen bir yiikselis ortaya koymustur. Birlesik Devletlerin bu olusuma katkisi
kilit rol oynamistir. Bu durum biiyiik 6l¢iide 2. Diinya savasindan sonra mahser
plan1 ¢ergevesinde saglanan biiyiik yardimlara baglanabilir (Cateora and Graham,
2002).

Bu belirgin basariya ragmen Birlesik Devletler defalarca diinyada en fazla
kaygisiz ihracat uluslarindan birisi olmakla suglanmistir. Bir zamanlar akademi,
is¢i sinifi, kamu ve hiikiimetin dahil oldugu cesitli taraflarin (¢evrelerin) bu
durumdan sug¢lanmalarina ragmen sorumlulugun o6nemli bir kismi birlesik
devletler yoneticileri arasinda hakim olan miyopluga (ileriyi goérememe)
baglanabilir. Bu yoneticiler, yerel islerle karsilastirildiginda ihracati su 6zelliklerle
gormekte ve karakterize etmektedir (1) vahsi ve artan rekabet (2) daha fazla is
riskleri ve maliyet (3) marjinal ve finansal faydalar (4) Karmasik ve biirokratik
prosediirler (5) Smirli biiyiime imkanlar1 (6) Zorlu ¢evresel sinirliliklar. Son
ozellik, sinirh finans, insan ve baglantili kaynaklarla ilgili sikint1 ¢ceken kiigiik ve
orta Ol¢ekli isletmelerde seyrektir (Leonidou vd., 2002, 96-97). Bu kuruluslarin
ticte biri dis islemlerle (ihracat) ilgilidir ve birlesik devletlerin {iretim ihracatinin
sadece iicte biri kadar katkiya sahiptirler (Diinya Bankasi, 2001). Moreno ve
Rodriguez (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, ihracat etkinliklerinin kar marjlar
lizerindeki etkisini aciklayan gesitli nedenler bulunmustur: “ilk olarak, deneysel
veriler, ihracat yapan firmalarin, yapmayanlara gore daha verimli oldugu yoniinde
giiclii kanitlar sunmaktadir. fhracat etkinliklerinin kir marj1 {izerindeki ikinci bir
etkisi, diinya pazarlarinda almip satilan mallarla yurti¢i pazarlardaki mallar
arasindaki farkl kosullarla ilgilidir. Homojen iirlinlerin var oldugu bir ortamda,
yabanci pazarlarda satilan mallarin, yurti¢inde satilanlardan daha yakin muadillere
sahip oldugu durumudur. Yurtdis: talebin daha esnek oldugu yoniindeki yaygin
kabul de bu gercegi desteklemektedir. Dolayisiyla, ihracat yapmayan firmalarin
fiyat-maliyet farki, ihracat yapanlardan daha yiiksek olacaktir.” Ayrica, Suarez
(2003) tarafindan belirtildigi gibi, ihracat engelleri hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmak, ihracat destek orgiitlerinin, hizmetlerini firmalara/yoneticilere etkin
bicimde yonlendirebilmesi acisindan da hayati 6nem tagimaktadir.

Schmidt vd. (1985), ihracati engelleyen, sinirlayan gesitli engelleri belirlemek ve
engellerin anlasilmasi igin 6zel ve karar vericilere ihtiya¢ oldugunu ifade
etmiglerdir. Ciinkii ihracatta muhtemel engellerin anlasilmasi ihracatgilar ve
ithracata karar vericiler i¢in ¢ok dnemlidir. Clinkii bu engeller hem 6zel hem de
kamu sektorlerinde ¢ogu iilkelerin ihracat pazarlarin1 ve ekonomik gelisimlerini
ciddi ol¢iide etkilemektedir (Opara ve Adiele, 2010, 471). Hamil ve Gregory
(1997) uluslararasilasma da KOBI’lerin karsilastiklar1 ihracat engellerini dort ana
baslik atkinda toplamistir (Inan ve Nakiboglu, 2009, 230):
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Tablo 1: Thracat Engelleri

Yer merkezli degil, kiiltiir merkezli ve kisa donemli bakis
acilaria sahip olma, ihracati riskli ve problemli kabul edip,
kendileri i¢in uygun gérmeme

Psikolojik
engeller

Islemler ile Thracat islemleri (dokiimantasyon), yabanci dil ve iletisim
Ilgili engeller | kaynakli konular, 5demelerin ertelenmesi ve finansal riskler

Yonetimsel ve finansal kaynak yetersizlikleri, yabanci pazarlar
hakkinda bilgi eksikligi, uluslararasi tecriibesi olan eleman ve
dis temsilcisi eksikligi

Organizasyonel
engeller

Uriinlerin yabanci pazarlara uygun olmamasi, yiiksek maliyetli
Uriin/Pazar iiriin uyumlastirma faaliyetlerinin gerekmesi, dig pazar analiz
Odakli engeller | ve arastirmalari i¢in kaynak bulamama, tarife ve tarife dis
ticaret engelleri

Kaynak: Inan ve Nakiboglu (2009, 230).

KOBTI’lerin karsilastiklar1 ihracat engelleri igsel ve digsal engeller olarak iki
grupta toplanmaktadir. Bu engellerin isletme faaliyetlerini etkileme gii¢lerine gore
derecelendirilmesi ise etki diizeyi yiiksek, orta ve degisken olarak iice
ayrilmaktadir (Inan ve Nakiboglu, 2009, 230). I¢sel engeller ve etkileme diizeyleri
su sekilde Ozetlenebilir: Etki diizeyi ¢ok yiiksek olan Bilgi Odakli Engeller;
Isletmelerin ihracat ¢abalar1 iizerinde yiiksek etkisi oldugu diisiiniiliir ve dis
pazarlara iligkin bilgilerin elde edilmesi, analizi ve dis miisterilerle olan baglanti
sorunlarini igerir. Etki diizeyi orta siddette olan Fonksiyonel Engeller; isletme
odakl1 ve personel, iiretim ve ¢alisma sermayesine iliskin engelleri kapsamaktadir.
Bu engellerin diger engellere kiyasla ihracat ¢abalari tizerindeki etkilerinin orta ve
diisiik seviyede oldugu gozlenmektedir. Ugiincii engel olan Pazarlama Odakl
Engellerin ise etki diizeyleri isletme fonksiyonlar1 i¢in degisken olarak
nitelendirilir. Bu engeller, isletmelerin mikro ¢evreleri kapsaminda yer alan igsel
engellerdendir. Genis bir grubu kapsayan bu engeller isletmelerin pazarlama
karmasi elemanlari ile ilgili unsurlar1 kapsamaktadir. Ozellikle fiyat ve dagitim ile
ilgili konulardan kaynaklanan engellerin etkisinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (Leonidou, 2004, 290) . Prosediirler, Yasal- Y&onetimsel ve Islemler
ile Ilgili Engeller (Etki Diizeyi: Orta-Yiiksek) ve Cevresel Engeller (Etki Diizeyi:
Yiiksek-Orta) KOBI’lerin ihracat yaparken Kkarsilastiklari digsal engelleri
olusturmaktadir. Dissal engellerden Prosediirler, Yasal- Yonetimsel ve Islemler
ile Tlgili olan engellerin isletme fonksiyonlarii etkileme diizeyi orta ve yiiksek
olabilmektedir. Isletmeler tarafindan algilanan ihracat engellerinin ana bashigini
olusturan digsal engellerinin prosediirler, yasal ve yonetimsel konular, islemler ve
makro c¢evresel konular ve engelleri kapsadigi diisiiniilmektedir. Fliess ve
Busquets (2006)’e gore prosediirler, yasal ve yonetimsel konular ve islemlerle
ilgili engellerin isletme iizerindeki etkilerinin ig¢sel engellere kiyasla daha az
dogrudan etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. OECD kapsaminda gergeklestirilen
arastirmanin sonuglarina gore; ihracat islemlerinde evrak ve yazigsmalara duyulan
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ihtiyacin fazla olmasi, 6nceden tahmin edilemeyen yasa ve uygulamalarin olmasi
ve Odeme/tahsilat islemlerinin karmasikligi bu kategoride en sik karsilasilan
engeller olarak yer almaktadir (Fliess ve Busquets, 2006, 7). Etki diizeyi orta veya
duruma gore yiiksek olan engeller gevresel engeller olarak adlandirilirlar. Dig
pazarlarda ihracat yapmayi diisiinen isletmeler i¢in ekonomik ve politik kosullar
itibariyle her zaman ¢ekici ve cazip olmayabilir. Bu baglamda, makro g¢evresel
faktorlerin durumu, kii¢iik ve orta boy isletmelerin hemen hemen her alanda
yasayabilecekleri kaynak sikintilarimi  da  dikkate alindiginda ihracat
performanslari iizerinde yiiksek diizeyde olumsuz etki yaratabilen faktorlerden
olabilmektedirler (Inan ve Nakiboglu, 2009, 231). inan ve Nakiboglu (2009)
Tiirkiye’deki KOBI’lerin bir adim daha ileriye gitmesini saglayacak stratejilere
zemin olusturabilecek bir durum analiz yapmiglardir. Caligmanin en 6nemli
sonuclarindan biri sadece bir kez bile olsa ihracat yapan isletmelerin yapmayan
isletmelere gore ihracat engellerinin ¢ogunu (% 74) algilama diizeylerinin daha
diisiik oldugudur. Yine aym arastirma sonuglarina gore ihracat yapmaya istekli
oldugu halde hig¢ ihracat yapmamis isletmelerin ihracata baglamalarini engelleyen
unsurlarin baginda uygun pazarlar bulamama ve maddi yetersizlikler gelmektedir.
Hiikiimet yardimlari/desteklerinin eksikligi, finansal kaynaklarin kisitlhi olmasi,
firmanin yurt dis1 pazarlar1 tanimamasi, sermaye kisiti, uygun acentenin
bulunamamasi, yabanci hiikiimet desteklerinin eksikligi, tasima maliyetlerinin
yiiksek olusu ve yurt dist dagitim kanallarina giriste yetersizlik ile ilgili sekiz
engel ise ihracat yapan veya yapmayan ayrimi olmaksizin, drneklemi olusturan
firmalarin en yiiksek diizeyde algiladiklar1 engeller arasinda yer almaktadir.
Literatiirdeki benzer ¢alismalara dayali olarak hazirlanan arastirmada algilanan
thracat engellerinin alti grupta toplandigi goriilmiistiir. Algilanan engeller;
“Finansal Engeller”, “Belirsizlik ve Rekabet Kaynakli Engeller”, “Dissal
Engeller”, “Igsel Engeler”, “Dagitim ve Lojistik Kaynakli Engeller” ve
“Biirokratik ve Iletisimsel Engeller”dir (Inan ve Nakiboglu, 2009).

3. Yontem
3.1. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren ve ihracat yapan
sirketlerin profilini ortaya ¢ikarmaya yonelik yapilan ilk bilimsel nitelikli bir
calisma olan bu calismayla, firmalarin ihracat yaparken karsilastiklar1 sorumlar
ortaya c¢ikarilmaya c¢alisilmistir. Sorunlarin belirlenmesi onlarin analiz edilerek
¢Ozlime kavusmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Mersin Tarsus organize
sanayi Bolgesi arastirma yapildig: tarih araliginda 108 firmay1 barindirirken bir
yillik bir siirecte bu sayryr 200’{in {izerine ¢ikarmis ve ikinci organize bolgesinde
konumlanmistir. OSB’lerin saglamis oldugu imkénlardan yararlanan O6zellikle
maliyet avantajina dayali olarak iiriinlerini fiyatlandirabilmektedirler. OSB’lerde
faaliyet gosteren firmalarin sayisindaki artist destekleyici olan bu ve benzeri
caligmalarin yapilmasi bu engellerin asilabilmesinde biiylik 6nem arz etmektedir.
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3.2. Arastirma Modeli ve Arastirma Sorusu

Tanimlayic1 bir aragtirma olarak tasarlanan bu ¢aligmadaki ilgili yazin taramasina
dayali olarak gelistirilen arastirma sorusu su sekildedir:

Mersin Tarsus OrganizeSanayi Bélgesi (MTOSB) faaliyet gosteren
firmalarin ihracat yaparken karsilasmis olduklar: engel-ler var
midir? Nelerdir?

3.3. Arastirma Ana Kiitlesi ve Orneklem Se¢imi

Bu arastirmanin ana kiitlesini ihracat yapan sirketler olustururken, 6rneklem ise
Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde (MTOSB) faaliyet gosteren ve ihracat
yapan sirketlerden olugsmustur. Temmuz 2012- Ekim 2012 tarihleri arasinda
calisma gerceklesmis olup, Temmuz 2012°de MTOSB’de kayitli olan 108 firma
arastirma kapsamina dahil edilmistir. Haziran 2012’de Hem Mersin Ticaret ve
Sanayi Odas1 hem de Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi ziyaret edilmis ve Mersin
Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren kayith sirketlerin dis ticaret
sorunlarina yonelik yapilacak olan ¢alisma icin gerekli izinler alinmistir.

3.4. Veri Toplama Yo6ntemi, Kisitlar ve Analiz Yontemleri

Olgiim yapmanin en temel amaglarindan biri, firmanim performansi hakkinda bilgi
verecek gegerli ve giivenilir verilerin temin edilmesidir (Yasa, 2012, 107).
Caligmada, yapilan on testler ve giivenilirlik analizi ve analiz yontemlerine yer
verilip daha 6nce yapilan ¢alismalar incelenmis ve bu ¢aligmaya uygun olan 6l¢ek
gelistirilmistir. Calismada Zafar vd. (2004), inan ve Nakiboglu (2009), Shaw ve
Darroch (2004), Katsikeas ve Morgan, (1994)’iin gelistirmis ve-veya uygulamis
oldugu odlceklerden faydalanilmistir. Anket formu yiiz yiize goriisme teknigi ile
doldurulmaya c¢alisilmis ancak zaman kisidi dolayisiyla bu sekilde dolum
yaptlmayan formlar belirli araliklarla hatirlatilmak kosuluyla telefon ve e-mail
yoluyla iletilmistir. Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
(belirtilen tarih araliginda) firmalara tam Orneklem hedeflenmis ama belirtilen
kisitlar cercevesinde ¢alismada 49 firmanin verilerine yer verilebilmistir.
Calismada firmalarin ihracat yaparken karsilagmis olduklar1 engelleri ifade eden
31 degisken bes noktali cizgisel degerlendirme 06lceginde hazirlanmistir.
Deneklerden, her bir ifade i¢in 1 (kesinlikle engel olmuyor) ile 5 (kesinlikle engel
oluyor) arasinda kendilerine en uygun secenegi isaretlemeleri istenmistir. Bu
calismada kullanilan anket formunda ihracat yapan firmalarin yoneticilerinin ve
firmalarin temel 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaya yonelik ifade ve sorularda yer
almigtir. Arastirmaci tarafindan gerekli izinler alindiktan sonra, anket formu
taslagi ilk olarak on firmayla goriisiilerek anket formunda yer alan ifadelerin
dogru anlasilabilme diizeyleri incelenmistir. On test sonucunda dis ticaret
engellerine yonelik olarak gelistirilen dlgegin giivenilirligi, 0,868 olarak oldukga
giivenilir diizeyde ¢ikmustir. Olgek giivenilirligi testi olarak Cronbach Alpha
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degeri hesaplanmistir. Arastirmada analiz etmeye uygun 49 anket formu PASW
20 programinda kodlanarak analize tabi tutulmustur.

4. Veri Seti ve Bulgular

Arastirmada demografik 6zellikler yoneticilere iliskin ve firmaya yonelik olarak
iki baghk altinda degerlendirilmistir. Calismaya katilan yoneticilere ilsikin
bulgular su sekilde ozetlenebilir; % 65,31 erkek yonetici; % 53,06°s1 29-39 yas
araliginda; % 63,27’s1 dort yillik bir lisans programini tamamlamis; % 63,27’si
Ingilizce’ye hakim ve % 67,25 evlidir. Firmalara iliskin bulgular ise su sekilde
Ozetlenebilir: % 33’linilin ¢alistirdig1 personel sayis1 50-149 kisi (orta 6lgekli), %
31’1 11 yi1l ve lizeri siiredir ihracat yapiyor, % 25’sinin yillik dis ticaret hacmi 6
milyon ve daha fazla; % 46’s1 Ortadogu iilkelerine, %26’s1 Avrupa’ya, % 13’1
Balkan devletlerine ve % 12’si Amerika’ya ihracat yapiyor. % 30’u 2006-2011
yillar1 arasinda kurulmus geng¢ firmalardan olusuyor. Sirketlerin % 73’1 hukuki
olarak limited sirket yapisinda, % 55’1 aile sirketidir. Sirketlerin OSB dis1 faaliyet
gosterme orani % 47, OSB ile sorun yasama durumlarina % 84 Hayir cevabim
vermistir. Bagli bulunduklar1 OSB’de faaliyet gosterdikleri yil oranlarina gore %
26’la ¢ogunluk 1-4 wyilik sire zarfinda OSB’de faaliyet gosterdiklerini
belirtmislerdir. OSB ile ilgili sorun yasama durumlarinda sorun bildirdikleri
makam olarak Valilik % 47,Ticaret ve Sanayi Odalar1 % 32 olarak ortaya
cikmistir.

Calismada yapilan bir diger analiz faktor analizidir. Faktor analizi uygulamasinda

bakilan degerlerden biri Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri’ dir. KMO Testi
faktor analizinin gegerliligini gosteren, 6rneklem yeterliligini dlgmeye yarayan ve
ornek blytkligi ile ilgili olan bir testtir. Nakip’e gore (2006: 429), KMO
degerinin %60’ lizerinde olmasi anlamli olup, oran yiikseldik¢e veri setinin
faktor analizine uygunlugu da yiikselmektedir (Nakip, 2006). Field (2000), KMO
icin alt sinir1 0,50 olarak tayin etmis olup, KMO<0 0,50 olmasi durumunda veri
kiimesinin faktor analizine uygun olamayacagini ifade etmistir. Faktor analizine
uygunluk icin bakilan bir diger test Barlett’s kiiresellik testi olup istatistiksel
olarak anlamli sonu¢ elde edildiginde Faktor analizine veri tabi tutulabilir.
Calismada yapilan faktdr analizinin uygunlugunu tasdik eden iki testin sonuglari
Tablo 2’de verilmistir. 31 ifadeye yonelik yapilan faktor analizi bulgular ise
Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 2. KMO ve Bartlett’s Kiiresellik Testi

KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciimii 734
Yaklasik kikare Degeri 1002,742

Bartlett’s Kiiresellik Testi df 351
Anlam ,000
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Tablo 3. Algilanan ihracat Engellerine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Degiskenler | F1 |F2 |3 |F4 |F5 |F6 |F7
Faktor 1 Firmanin Kendi Yetersizlikleri
Firmanin yurt dis1 pazarlar1 tanimamast 541

. . o ,621
Yetersiz/deneyimsiz ¢alisanlar ve Yonetim
Firmanin ihracat yapmadaki isteksizligi 574
Tasima maliyetlerinin yiliksek olusu ,506
Yurt dist dagitim kanallarma giristeki | ,803
yetersizlik
Uygun acentenin bulunamamasi ,710
Faktor 2 Dis Pazar Ortamina iliskin Engeller
Tiirkiye nin Cografik konumu 571
Yurt dig1 Pazar diizenlemelerine uyum saglayamama /754
Yabanci Pazar miisterileriyle iletisim giigligii 509
Uygun tagima imkanlariin olmamasi 124
Dis pazarda rekabet TUstiinliigli saglayacak iriin | ,650
gelistirememe
Uriiniin pazara ¢ok gec ulastirilabilmesi ,807
Faktor 3 Finansal Engeller
Finansal kaynaklarin kisitli olmasi ,868
Sermayenin kisitli olmasi ,869
Yurt dig1 pazarlarinda miisterilerin 6deme sorunlari ,513
Kredi faizi oranlarindaki dengesizlik ,651
Faktor 4 Bilgi Eksikligi
Yurt dis1 Pazar firsatlar1 hakkinda kisitli bilgi 124
Potansiyel yabanci miisterilere erigim zorlugu ,815
Hiikiimet yardimlari/destekleri eksikligi ,597
Faktor S Biirokratik Engeller
hracat islemlerindeki biirokratik engeller ,819
Yurt dig1 pazarlarinda ig uygulama yontem farkliliklart ,710
Yabanc1 pazarlardaki ithalat diizenlemeleri ,501
Faktor 6 Kiiltiirel Farkhliklar
Yurt dig1 pazarlarindaki miisterilerin farkli aligkanlik ve davranislari I ,809
Faktor 7 Ulasim Maliyetleri Ve Destek Eksiklikleri

,530

Yurt dig1 pazarlarinda faaliyet gostermek icin ¢ok kiiciik dlgekli olunmasi
Tagima maliyetlerinin yiiksek olusu 578
Yabanci hiikiimet desteklerinin eksikligi 716
Ozdeger 11,182 | 2,088 | 2,034 | 1,655 |1,441 | 1,137 1,075
Acgiklanan Varyans 41416 | 7,734 | 7535 | 6,129 | 5,336 | 4,212 3,982
Giivenilirlik analizi 0,848 0,877 | 0,847 | 0,727 | 0,849 | 0,946 0,690

Kaiser-Meyer-Olkin % 73,4

Cikarim yontemi: Asal bilesenler Analizi Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonu'na dayali
Varimaks Doniigtiirmesi Iterasyon sayist 11. Barlett kiiresellik Test Degeri: 937,701 (sig=0,00);
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Faktor 1. Firmanin kendi yetersizlikleri: firmalarin ihracat engeli yapilarindan
olan faktorlerden bir tanesi firmanin kendi yetersizlikleri dolayisiyla ortaya ¢ikan
durumlar icermektedir. Bu faktor % 41,416’lik varyans agiklamasina sahip olarak
ortaya ¢ikmistir. bu faktor altinda yer alan alt1 degiskenin bu faktorii agiklamadaki
katkilar1 sirasiyla su sekilde belirlenmistir: yurt dis1 dagitim kanallarina giristeki
yetersizlik (,803), uygun acentenin bulunamamasi (,710), yetersiz-deneyimsiz
calisanlar ve yonetim (,621), firmanin ihracat yapmadaki isteksizligi (,574) ve son
olarak firmanin yurt dis1 pazarlar1 tanimamasi.

Faktor 2: Dis Pazar ortamina iliskin engeller: ihracat engeli boyutlarindan ikinci
faktor kiimesi % 7,734’likk varyans agiklarken alti degiskeni catisi altinda
toplamaktadir. Bu degiskenlerden bu faktorii agiklamaya en yiiksek katki {iriiniin
pazara ¢ok geg ulastirilmast (,807) degiskeni iken, ikinci sirada ise yurt dig1 Pazar
diizenlemelerine uyum saglayamama (,754) degiskeni gelmistir. Bu degisken
yiikiine yakin olan diger bir degisken ise, uygun tasima imkanlarinin olmamasi
(,724)’dir. Bu faktore etki eden diger degiskenler ise dis pazarda rekabet
tistlinliigli saglayacak {iriin gelistirememe (,650), Tiirkiye’nin cografik konumu
(,571) ve yabanci Pazar miisterileriyle iletisim giicliigii (,509) diir.

Faktor 3: Finansal Engeller: toplam varyansin % 7,534’liik bolimiinii agiklayan
ve dort degiskenden olusan iiclincli faktore finansal engeller adi verilmistir.
Finansal engeller altinda toplanan ve bu faktdre en yiiksek katkiyr saglayan iki
degiskenin faktor yiikleri birbirilerine ¢ok yakin diizeyde ¢ikmustir. Sermayenin
kisitli olmasi (,869) ve finansal kaynaklarin kisitli olmasi (,868) bu engeli ortaya
cikaran iki onemli degiskendir. Diger degiskenler ise kredi faiz oranlarindaki
dengesizlikler (,651) ve yurt dis1 pazarlardaki miisterilerin 6deme sorunlar1 (,513)
olarak siralanmistir.

Faktor 4: Bilgi eksikligi: li¢ degiskenin altinda toplandig faktor dordiin
olusumuna en yiiksek katki potansiyel yabanci miisterilere erisim zorlugu (,815)
iken, en diisiik katkiy1 saglayan degisken ise, hiikiimet yardimlari/destekleri
eksikligi (,597)dir. Orta diizeyde etki saglayan diger degisken ise potansiyel
yabanc1 miisterilere erisimde yasanilan sikintilari (,724) icermektedir.

Faktor 5: Biirokratik engeller: firmalarin karsilamis olduklari ihracat engeli
boyutlarindan besincisi olan biirokratik engeller li¢ degiskenin yiiklenmesi sonucu
ortaya ¢cikmistir. Bu faktdre en yiiksek katki ihracat islemlerindeki biirokratik
engeller (,819) iken en diisiik katki ise yabanci pazarlardaki ithalat diizenlemeleri
(,501) seklinde olmustur. Diger bir degisken ise yurt disi pazarlarindaki is
uygulama yontem farkliliklari (,710) olarak ortaya ¢ikmistir.

Faktor 6: Kiiltiirel farkliliklar: tek bir degiskenin altinda toplandig1 faktor altiy1
yurt dis1 pazarlarindaki miisterilerin farkli aligkanlik ve davraniglart (,809)
olusturmustur.
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Faktor 7: Ulasim maliyetleri ve destek eksiklikleri: ti¢ degiskenin olusturdugu bu
faktore en yiiksek katki yabanci hiikiimet destek eksiklikleri (,716)’nden gelirken,
en diisiik katki ise firmanin yurt dis1 pazarlarda faaliyet gostermesi igin ¢ok kiiclik
Olcekli olmast degiskeninden gelmistir (,530). Diger degisken ise, tasima
maliyetlerinin yiiksek olmasi (,578) olarak faktorii agiklamaya etki saglamistir.

Onceki calismalarda elde edilen ihracat engeli boyutlariyla benzer sonuglar elde
edilen bu caligmalarin artmasi ihracat¢ilarin sorunlarmi ortaya koymada rol
oynayacaktir.  Belirlenen eksikliklere yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirildigi
taldirde ihracat yapan ve yapma oranlarinda artislarin olacagi diisiiniilmektedir.
Ortaya ¢ikan sorunlar 1s18inda hem hiikiimetlere, hem OSB yonetimlerine, hemde
sirketlere ¢6ziim yollar1 saglanmasina yardimci olacag diistiniilmektedir.

5. Sonuc¢

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu, OSB'leri “Sanayinin uygun
goriilen alanlarda yapilanmasini saglamak, carpik sanayilesme ve c¢evre
sorunlari 6nlemek, kentlesmeyi yonlendirmek, kaynaklari rasyonel kullanmak,
bilgi ve bilisim teknolojilerinden yararlanmak, sanayi tiirlerinin belirli bir plan
dahilinde yerlestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla; sinirlart tasdik edilmis arazi
pargalarinin imar planlarindaki oranlar dahilinde gerekli idari, sosyal ve teknik
altyapt alanlan ile kiigiik imalat ve tamirat, ticaret, e8itim ve saglik alanlari,
teknoloji gelistirme bolgeleri ile donatilip planli bir sekilde ve belirli sistemler
dahilinde sanayi i¢in tahsis edilmesiyle olusturulan ve bu Kanun hiikiimlerine
gore igletilen mal ve hizmet iiretim bolgeleri" olarak tanimlanmaktadir (Organize
Sanayi Bélgeleri Ust Kurulu,, 2014). Bu tanima dayali olarak OSB’ler sanayi
kuruluglarinin bir ¢at1 altinda toplandig1 bolgeler olarak ifade edilebilmektedir.
Sirketlerin karsilastigi sorunlara, zorluklara ve problemlere ortak bir zeminde
¢oziim daha kolay tretilebilmektedir. Aynm1 ¢ati altinda iiretim faaliyetlerini
yiiriiten firmalarin ortak belirli sorunlar1 vardir ve onlara Hiikiimet, Belediyeler ve
OSB Miidiirliikleri iyilestirici ve gelistirici ¢oziimler tiretmeye c¢alisirken ayni
zamanda bu yapilanmada yer alan sirket sayisini da arttirmaya ¢aligmaktadirlar.
Dis ticaret faaliyetlerini iilke bazinda arttirmak i¢in bu tiir Sanayi parklarinin
sayisal olarak artisginin faydali olacagi disiiniilimektedir. Faaliyet gosteren
bolgelerdeki alt yap1 ve diger hizmetlerinde gelistirilmesi bu organize yapilarin
daha fazla sirket tarafindan tercih edilmesini saglayacaktir. Yasanilan zorluk ve
sikintilara ¢ozliim iiretilebilmesi i¢in firmalarin karsilagtiklar1 zorluklarin tespiti
gerekmektedir. Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi giderek gelismekte olan
bir bolge olmasi dolayisiyla ve Mersin’in lojistik kdy olusumuyla 6ne ¢ikmas1 bu
calismanin Onemini daha fazla ortaya koymaktadir. Mersin’de ihracat payim
yiikseltecek caligmalarin yapilmasi bu bolgelerin katma degerini ve Mersin’inin
stratejik 6nemini daha fazla ortaya ¢ikaracagi da diistintilmektedir.

Karsilagilan engel ve zorluklarin Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesindeki
(MTQOSB) sirketler i¢in ne diizeyde oldugunu belirlemeye yonelik hazirlanan bu
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calisma, Mersin Tarsus Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren 108
firmaya uygulanmistir. MTOSB’de faaliyet gosteren bu  firmalardan
degerlendirmeye uygun olarak nitelendirilen 49 anket formunun geri donisi
saglanmistir. Aragtirma sonuglar1 ve ¢ozliim onerileri su sekilde 6zetlenebilir:

e Firmalarin, ihracatla ugrasirken kendi yetersizlikleri dolayisiyla ortaya ¢ikan
durumlar: uygun acentenin bulunamamasi, yetersiz-deneyimsiz calisanlar ve
yonetim, firmanin ihracat yapmadaki isteksizligi ve son olarak firmanin yurt
dis1 pazarlarim1 tanimamasi firmalar agisindan onemli engeller arasinda yer
almistir. Bu engel boyutu altindaki sorunlar1 ¢ozebilmek agisindan su
Oneriler sunulabilir: Bazt OSB’ler kendi biinyelerinde a¢gmis olduklar1 ve
tamamen kendi gelirleriyle idare ettikleri Meslek liseleri agmaktadirlar.
Boylelikle kendilerine yonelik hazirlanan ders miifredatlariyla destekledikleri
kalifiye eleman ihtiyaglarina ¢6ziim olabilirler. Yurt dis1 pazarlarini daha iyi
tanimak icin komite olarak yurt dist fuarlarina daha sik gidilebilir. hiikiimet
yada diger kurumlar tarafindan saglanan tesvik vb. uygulamalarin daha sik
duyurular1 OSB Miidiirliiklerince planlanabilir, boylelikle belli firsatlardan
her firmanin haberdar olmasi saglanabilir.

e Dis Pazar ortamma girerken, lriiniin pazara ge¢ ulastirilmasi, yurt dist
pazarlarinda uyum saglayamadiklari, uygun tasima imkanlarinin
olmamasindan dolay1r dis pazarda rekabet {Ustlinligi saglayacak {iriin
gelistiremedikleri ortaya ¢ikmustir. fhracat yaptiklan iilkelerde pazarlardaki
miisterileriyle iletisim problemleri yasadiklari, uygun tasima imkanlarinin
olmamasindan dolayi, lriiniin pazara ge¢ ulastirildigi sonucuna ulasilmigtir.
Lojistik sorunlarim1 ¢dzmeye yonelik olarak ortak bir zeminde kararlar
alimirsa maliyetleri diisiirecek ve rekabet ortamina girisi saglamlastiracak
adimlar atilabilir.

e Bunun yanmi sira ihracatla ilgili sermayenin ve finansal kaynaklarin kisith
olmasi, kredi faiz oranlarindaki dengesizlikler, yurt dis1 pazarlarindaki
misterilerin 6deme sorunlariyla ilgili finansal engeller yasadiklar
goriilmektedir. bu finansal engelleri bir nebze ¢dzebilmek i¢in Hiikiimet ve
Bakanliklarla yapilan goriigmeler arttirilarak OSB’lerdeki sirketlere o6zel
destek ve tesvikler saglanabilir.

e Dis pazarlarla ilgili bilgi eksikliginden dolayi, yabanci miisterilere erisim
zorlugu, hiikiimet yardimlari/destekleri eksikligi, potansiyel yabanci
misterilere erisimde sikinti yasadiklar1 goriilmektedir. dis pazarlara ulagim
icin gerekli yabanci dil kurslar1 ve-veya isletmelerin gelisimine yonelik cesitli
seminer, kurslar belli maliyetler gercevesinde OSB miidiirliikleri, valilik,
cevre liniversiteler ya da ticaret odalar1 tarafindan diizenlenebilir. Boylelikle
is ingilizcesini ya da bir diger dili gelistirici kurslarla hem firmalarin
calisanlar1 diger firma calisanlart ile kaynasir, hem de gerekli goriilen
konulara iligkin kurslar sayesinde kendilerini ve firmalarin1 gelistirme
olanagini yakalarlar.
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e jhracat islemlerindeki biirokratik engeller, yabanci pazarlardaki ithalat
diizenlemelerinde yasanan osrunlardan olusmaktadir. Yurt dis1 pazarlarindaki
is uygulama yontem farkliliklar1 olarak belirlenmigstir. Yurt dist
pazarlarindaki miisterilerin farkli aligkanlik ve davranmiglarinin da sikinti
yasattig1 ortaya ¢ikmaktadir. yurt disis pazarlarina girigsye o pazarin kiiltiirel
alt yapisin1 ortaya c¢ikarmak oncelkili yapilmasi gereken istir. Bakanlik
destekleriyle yapilacak aragtirmalar ve sik ziyaretlerle o pazarlarin daha iyi
tanimlanmas1 saglanilabilir.

Tiirkiye son yillarda ihracati arttirmakta olup ithalati ciddi dl¢lide azaltma gabasi
icindedir. Ihracatin artmasi ve dolayisiyla ithalatin azalmasiyla da beraber dis
ticaret acig1 onemli Ol¢iide azaltacaktir. Bu calismada Mersin Tarsus Organize
Sanayi Boélgesi’nde varligini siirdiiren firmalarin dis ticaretle ya da pazar
bulmayla ilgili karsilastiklar1 problemler arastirilmis ve belli bashi sorunlar ortaya
konulmaya calisilmistir. Sorunlar ortaya daha belirgin olarka c¢iktikca onlar
¢oziimlemek daha kolay olacaktir. Mersin Tarsus OSB’deki firmalarin karsilastig
engeller, genellenebilir engellerdendir ve bunlara sunulabilecek ¢6ziimler tiim
firmalara fayda saglayacaktir.
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