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GUndmuz dinyasinda birgok sistemin isleyisinde yapay zekanin rolt énemli dl¢lide hissedilmektedir. Genellikle insan
zekas! gerektiren 6grenme, akil yuritme, problem ¢dzme, algilama gibi gorevler artik yapay zeka ile yapiimaktadir.
BlyUk veri ve algoritmalara dayall olarak insanlar gibi disinmeye ve 6grenmeye dayall bir sekilde programlanarak
islemektedir. Sadlik, finans, ulastirma, musteri hizmetleri, edlence, perakendecilik ve egitim gibi bircok sektdrde
kendisine kullanim alani bulmaktadir. Yapay zeka, streclerin daha verimli, etkili, akilli ve glvenli bir sekilde yUritilmesi
adina gumrik operasyonlarinda da kullanimaktadir. Bu ¢alismada yapay zekanin gimrik islemlerindeki rolt alan
incelemesi seklinde incelenmistir. Yapay zekanin igerigi, kullandigi teknolojiler, kullanm alanlari, gimrtk iglemleri
Uzerindeki etkileri ve kullanim alanlar, avantajlar ve dezavantajlan ortaya konulmustur. Yapay zekd gumrik
uygulamalarinda kullanilarak, gimruk islemlerinde gimrik beyannameleri analizinde yapilan hatalarin en aza indirilmesi
ve islem sUrelerinin kisalmasi, ayni zamanda risk analizi yapilarak kagakeiligin éntine gecilmesine yardimci olmaktadir.
Bunun yaninda yapay zekanin gimrik islemlerinde daha etkin bir sekilde kullaniimasi igin etik ve gizlilik sorunlarina
dikkat edilmesi ve bu konuda yasal dizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Yiksek maliyetlerinin disurilebilmesi
icin de farkli sektorlerin isbirligi modellerine ihtiyag duyulacaktr.
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Artificial Inteligence and Customs Procedures: A
Literature Review, Advantages and Disadvantages

Abstract

In today’s world, artificial intelligence plays an important role in the functioning of many systems. Tasks such as
learning, reasoning, problem solving and perception, which usually require human intelligence, are now performed
with artificial intelligence. Based on big data and algorithms, it is programmed to think and learn like humans. It

is used in many sectors such as health, finance, transportation, customer service, entertainment, retailing and
education. Artificial intelligence is also used in customs operations in order to carry out processes in a more efficient,
effective, smart and secure manner. In this study, the role of artificial intelligence in customs operations is examined
in the form of a literature review. The content of artificial intelligence, the technologies it uses, its usage areas, its
effects on customs operations and its usage areas, advantages and disadvantages are revealed. By using artificial
intelligence in customs applications, it helps to minimize the errors made in the analysis of customs declarations

in customs procedures and to shorten the processing times, as well as to prevent smuggling by performing

risk analysis. In addition, in order to use artificial intelligence more effectively in customs procedures, ethical and
confidentiality issues should be considered and legal regulations should be made in this regard. To reduce its high
costs, cooperation models of different sectors will be needed
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Extended Summary

Artificial Inteligence and Customs Procedures: A Lit-
erature Review, Advantages and Disadvantages

Artificial intelligence is an increasingly widespread
concept and an advanced intelligent method
that continues to be used from past periods to
the present. Artificial intelligence has become
a strategic part of daily life, with science fiction
movies depicting how intelligent machines will
take over the world. Recently, artificial intelligence
has been used in many fields and has made our
lives easier. Artificial intelligence, which is widely
used in many fields such as health, transportation,
trade, education, law and economy, information
technologies (detecting and preventing security
breaches, solving users’ technology problems,
etc.), marketing (tracking social media comments,
determining customers’ future purchasing
preferences, etc.), finance and accounting and
customer services, plays a prominent role in
customs operations.

Factors such as the advancement of new
technologies, communication methods, the
development of logistics processes and the
facilitation of customs operations have led to
the expansion of international trade and a more
integrated structure of the world economy.

In this study, a general introduction was made
about artificial intelligence technology, followed
by a literature review. Under the title of artificial
intelligence technologies, the concept of artificial
intelligence is discussed. Afterwards, artificial
intelligence technologies were mentioned and
information about the usage areas of artificial
intelligence was given in the following part of the
research. By focusing on customs operations,
the usage areas, advantages and disadvantages
of artificial intelligence in customs operations are
mentioned.

Artificial intelligence has recently become a
frequently used term and has started to take
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place in our daily lives, leaving science fiction
scenarios. When we look at the history of artificial
intelligence studies, people have kept their desire
to learn alive by making inventions with similar
features because they want to learn how the brain
works.

With the introduction of artificial intelligence into
our lives, many technological products have
emerged. There are many artificial intelligence
technologies used and developed in this field.
These can be expressed as machine learning,
artificial neural networks, fuzzy logic, expert
systems and genetic algorithms.

Artificial intelligence has a wide range of uses
today. With technological advances, artificial
intelligence plays an important role in sectors
and fields such as education, financial services,
health, retail and e-commerce, automation and
production, transportation and logistics.

Artificial intelligence is used in every aspect
of our lives in private and public areas such as
home, work, hospital, university, etc. As artificial
intelligence develops, its areas of use are also
expanding. When we look at the effects and
usage areas of artificial intelligence on customs
operations; it is seen that it is used in cases
such as data analysis, security audits, document
processing, process automation, analysis of
customs declarations, risk analysis, customs
controls, automation in customs applications.

Artificial intelligence can improve customs
operations. Increases efficiency and reduces
costs by offering the possibility to multitask
and flexibly reconfigure processes. Atrtificial
intelligence automates various stages of
customs operations, reducing the need for
manual processes. Al technologies provide and
analyze data during shipment inspections using
augmented/mixed reality glasses to detect
contraband and counterfeit goods. Artificial
intelligence accelerates the decision-making
process by quickly analyzing large amounts of
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data. In this way, time is saved.

Large amounts of data are needed for Al
algorithms to be used effectively. In this case,
businesses are concerned about data privacy.
Maximizing the output of Al technologies requires
a wide range of scientific skills and knowledge.
This can therefore be challenging for humans. It
can also be challenging for the human profession.
Al technologies require large investments in
building human resource capabilities and adopting
efficient software models for customs operations.

Artificial intelligence is not a specific technology
but a wide range of computer systems and
applications that can perform tasks related to
human intelligence. As artificial intelligence has
become widespread in our lives, this concept has
continued to become a household word. In this
way, new artificial intelligence algorithms have
been created and artificial intelligence applications,
which are developing day by day, have expanded
their usage areas. One of the areas of use of
artificial intelligence is customs operations. There
are advantages and disadvantages of artificial
intelligence on customs. Some suggestions can
be made for a more effective use of artificial
intelligence in customs operations. Developing
standards for artificial intelligence technologies
will help customs administrations in different
countries to use artificial intelligence in a more
harmonized manner. Increasing training and
awareness for artificial intelligence applications
will enable customs officers to use artificial
intelligence effectively.

Furthermore, in future studies, on-site observation
and surveys with the administration may be
preferred in order to determine the intensity of
the use of artificial intelligence in customs units.
At the same time, the effectiveness of the use
of artificial intelligence can be measured in this
way. Artificial intelligence applications in customs
units of different countries can also be handled
comparatively.
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Giris

Yapay zekd gecmis donemlerden glnimize
kadar devam eden, kullanimi giderek yayginlasan
bir kavram ve ileri bir akilll ydntemdir. Bilim kurgu
filmlerinde akill makinelerin dlinyayr nasil ele
gegirecegini anlatan yapay zeka, giinlik yasamin
stratejik bir pargasi haline gelmistir (Turgut,
2023). Son donemlerde yapay zeka birgok
alanda kullaniimaya baglanilmis ve hayatimizi
kolaylastirmigtir. Saglik, ulasim, ticaret, egitim,
hukuk ve ekonomi gibi alanlar basta olmak Uzere,
enformasyon teknolojileri (gtivenlik ihlallerini tespit
etme ve 6nleme, kullanicilarin teknoloji sorunlarini
¢6zme vb.) pazarlama (sosyal medya yorumlarini
takip etme, musterilerin gelecekteki satin alma
tercihlerini belirleme vb.) finans ve muhasebe
ile musteri hizmetleri gibi pek ¢ok alanda yaygin
olarak kullanilan yapay zeka giimrik islemlerinde
de belirgin bir rol oynamaktadir (GCaglayan, 2021,
s.788).

Yeni  teknolojilerin, iletisim  ydntemlerinin
ilerlemesi lojistik sUreglerin  gelistiriimesi  ve
gumrik iglemlerinin kolaylastirimasi gibi unsurlar
uluslararasi ticaretin geniglemesine ve dinya
ekonomisinin  daha butinlesmis bir yapiya
kavusmasina neden olmustur (Pelit, 2023, s.137).

GUmrik iglemleri ithalat ve ihracat sireglerinin
yani sira ticaretin &nemli alanlarindan biridir. Yapay
zekanin bu alanda etkisi veri analizi, glvenlik
denetimleri, belge isleme ve slireclerin otomasyonu
gibi unsurlar icermektedir. Bu galismada yapay
zekanin gumrik iglemleri Uzerindeki etkileri ve
getirdigi yenilikler ele ainmaktadir.

Son vyillarda lojistik ve tedarik zincirinde yapay
zekayla Uzerinde artan akademik calismalara
ragmen hala konuya iligkin bir gergeve kesfetme
ihtiyaci devam etmektedir. Woschank vd., (2020);
Dhamija ve Bag, (2020); Monteiro ve Barata, (2021)
yapay zekanin lojistik ve tedarik zincirlerinde
sistematik olarak incelenmesine iliskin mevcut
literatirin sinirl oldugunu  belirtmistir (Turgut,
2023, s.462). Literatire bakildiginda yapay
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zekanin gumrlk islemlerine etkisine dair bir
calismanin olmadigdi tespit edilmistir. Bu nedenle
bu arastirmanin gimrik islemlerinde yapay zeka
teknolojilerinin  kullanimi konusunda farkindaligi
artirmak agisindan alana katki saglayacagi
disintlmektedir.

Bu amacgla calismada yapay zeka teknolojisi
hakkinda genel bir giris yapilarak sonrasinda
literatlr arastirmasi yapilmisti. Yapay zeka
teknolojileri baghgi altinda yapay zeka kavrami ele
alinmistir. Sonrasinda yapay zeka teknolojilerinden
bahsedilmis ve arastirmanin ilerleyen bdliminde
yapay zekanin kullanim alanlar hakkinda bilgilere
yer verilmistir. Gimruk iglemleri Gizerinde durularak,
yapay zekanin gumrik iglemlerinde kullanim
alanlarindan, avantaj ve dezavantajlarindan
bahsedilmistir.

2. Yapay Zeka

Yapay zeka son donemde sikga kullanilan bir terim
olmus ve artik bilim kurgu senaryolarindan ¢ikarak
gunlik yasantimizda da yer almaya bagslamigtir
(Durmus ve Erdem, 2023, s.228.). Yapay zeka
calismalarinin  tarihine baktigimizda insanlar
beynin nasil calistigini 6grenmek istediklerinden
dolayr benzer 06zelliklere sahip icatlar yaparak
dgrenme arzularini canli tutmuslardir (Oztemel,
2020, s.101). Yapay zeka calismalari aslinda Cezeri
ile baslamig, ancak ikinci diinya savasi sirasinda
ve sonrasinda Onem kazanarak daha detayl
calismalar yapilmistir (Coskun ve Glleroglu, 2021,
s.949). Alan Turing’in “Bilgisayarlar ve Zeka” adli
calismasinda ‘makineler distinebilir mi?’ sorusu
Uzerinden bir tartisma vyaratarak yapay zeka
alanindaki galismalarin temelini atmistir (Altintop,
2023, s.193). Alan Turing tarafindan yapay zekanin
temeli atilsa da ilk olarak yapay zeka teriminden
Dartmouth kolejinde McCarthy tarafindan bir
konferansta bahsedilmistir (ince ve Imamoglu,
2021, s.53). Bu konferans yapay zeka alanindaki
¢alismalarin hizlanmasina ve yayginlasmasina yol
agcmistir.
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2010’lu yillanin baslarinda ortaya c¢ikan “4.Sanayi
Devrimi” veya “Endulstri 4.0” kavrami, endUstri
ve sanayi sektorlerinin teknolojiye uyumlu hale
getiriimesi ile sinirsiz olanaklarin yani sira yapay
zekad kavraminin da 6nem kazanmasina neden
olmustur. Bununla birlikte, dijital dénlisim ve
yapay zekanin biyuk bir ilerleme kaydetmesine
énculuk etmigtir.

GUnumizde yapay zekanin arastirmacilar
tarafindan birgcok farklh tanimi yapilmistir. Yapilan
arastirmalar sonucu ulagilan tanimlardan bazilari
su sekildedir;

Kapir (2022)'ye goére yapay zeka, bilgisayar
veya makine tarafindan insan dislinme ve
karar verme yeteneklerinin taklit edilmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Gir (2022)’ye gore yapay zeka, bir sistemin harici
verileri dogru bir sekilde anlama, bu verilerden
6grenme ve bu 6grenmeleri esnek sekilde uyum
saglama becerisiyle belirli hedeflere ve gorevlere
ulasmak icin kullanilabilen bir yetenek olarak ifade
edilir.

Daye (2023)’e gore yapay zek3, insan benzeri zeka
davraniglarini sergilemek igin tasarlanan, bilgisayar
sistemlerinin verileri isleyip c¢iktilar GUretebildigi ve
problemleri ¢6zebildigdi bir bilgisayar bilimi alanidir.

Can (2023)'e gore yapay zeka, insan beyninin
isleyisini yansitmayi hedefleyen bir sistemdir.

Makridis ve Mishra (2022)'e gore yapay zeka,
belirsiz ve tahmin edilemez durumlar altinda igleri
tamamlayan yapay sistemlerin bir tGrGddr.

Goksungur (2008)’'e gobre yapay zeka terimi,
bilgisayarlarin insanlarda gérdigimuz davraniglari
sergileme yetenegini ifade eder.

Yapilan bu farkli tanimlar esliginde yapay zekanin
kimlerden ve ne sekilde esinlenerek ortaya ciktigi
anlatiimaktadir.
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2.1. Yapay Zeka Teknolojileri

Yapay zekanin hayatimiza girmesiyle birlikte
bircok teknolojik Uriin de ortaya cikmistir. Bu
alanda kullanilan ve gelistirilen birgok yapay zeka
teknolojileri vardir. Yapay zekanin algoritmasini
destekleyen teknolojiler su sekildedir;

Makine 6grenmesi: Verilerin analiz edilerek model
kesfi yapilmasi slreci makine 6grenimi olarak
adlandinimaktadir. Bu siregte spam, e-posta
filtresi veya el yazisi tanima gibi son Urlnlerde
kullanilan modeller ortaya c¢ikmaktadir. Makine
6grenimi model 6zelliklerin tanimlanmasiyla baslar
ve bu 6zelliklere gére veriler toplanmaktadir. Daha
sonra analiz ve hesaplamalari igin girdi olarak
makineye sunulmaktadir (Kamran, 2021, s.31).

Yapay sinir aglari: Yapay sinir aglar 6grenme
surecini gerceklestiren bir bilgisayar sistemidir.
Bu sistemleri 6grenmeyi kolaylastirmak igin
ornekler kullaniimaktadir. Yapay sinir agdlari,
yapay néronlardan olusan birbirine bagl islemsel
birimlerdir. Her baglantida bir agirik degeri
bulunur ve yapay sinir agr bilgisi bu agirliklarla
iliskilendiriimektedir(Karabag, 2023, s.17).

Bulanik mantik: Bulanikk mantik 1965 vyilinda
Lotfi A. Zadeh tarafindan gelistirilen ve insan
distincelerinin kesin olmadigini belirten bir yapay
zeka teknigidir. Klasik mantik sistemiyle ifade
edilemeyen duslince yapilarini agiklamak igin
kullaniimaktadir. Klasik mantikta bilgi net dilsel
ifadelerle ifade edilirken bulanik mantikta bilgi ¢cok
seviyeli olarak ifade edilmektedir. Bu teknik, kismi
distinme temeline dayanir ve kesin degerlere
dayanmayan distinme ydntemleri kullanilimaktadir
(Buytik, 2023, s.22).

Uzman sistemler: Uzman sistemler yapay zeka
tabanl bilgisayar programlarina sahiptirler. Bu
sistemler tavsiye sunabilme, analiz yapabilme,
kategorize edebilme, iletisim kurabilme, teshis
koyabilme, tahmin yapabilme, tanmlama ve
yorumlama yapabilme bilgileri dogrulama yetenegi
gibi birgok 6zellige sahiptir (Kapir, 2022, s.142).
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Genetik Algoritmalar: Genetik algoritmalar
yapay zeka alaninda bir alt dal olarak kabul
edilir ve karmasik problemlerin ¢dzimiinde
kullaniimaktadir. Bu ydontem dogal secgim ilkelerine
dayanarak optimizasyon ve arama islemlerinde
blylk bir etkiye sahiptir. Genetik algoritmalarin
basarisi  fonksiyon optimizasyonu, mekanik
6grenme, cizelgeleme, hiicresel Uretim ve tasarim
gibi cesitli alanlarda kanitlanmigtir (Can, 2023,
s.20).

2.2. Yapay Zekanin Kullanim Alanlari

Yapay zeka giinimizde genis bir kullanim alanina
sahiptir. Teknolojik ilerlemelerle birlikte yapay
zeka, cesitli sektorlerde ve alanlarda énemli bir
rol oynamaktadir. Yapay zekanin temel uygulama
alanlan sunlardir: (Guler, 2022, s.11)

Saglik sektérinde yapay zeka, tibbi gorinti
analizi, hastalik teshisi ve ila¢ gelistirme gibi
alanlarda  kullaniimaktadir.  Derin  6grenme
ve makine 6grenimi algoritmalari sayesinde
buylk veri kimeleri analiz edilerek hastaliklarin
teshis ve tedavi sureclerinde doktorlara destek
saglanmaktadir.

Finansal hizmetlerde yapay zekad dolandiricilik
tespiti, risk yénetim, yatinm tahminleri ve musteri
hizmetleri gibi birgok alanda kullaniimaktadir.
Otomatik ticaret sistemleri ve kigisellestiriimis
hizmetler yapay zeka ile gelistiriimektedir.

Egitimde yapay zekd Odrenci performansinin
takibi, kisisellestiriimis 6grenme deneyimleri ve
6gretmenlere destek saglama gibi konularda
kullaniimaktadir. Adaptif 6grenme sistemleri
ogrencilere kisiye 6zel egitim icerikleri sunmaktadir.

Perakende ve e-ticaret sektdriinde yapay zeka
misteri davranis analizi, stok y&netimi, &neri
sistemleri ve satis tahminleri gibi konularda
kullaniimaktadir. Bu sayede mdusterilere 6zel
kampanyalar veya Urlin 6nerileri sunulabilmektedir.

Otomasyon ve Uretimde endustriyel robotlar, akill
Uretim hatlari, kalite kontrollii ve tedarik zinciri
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yonetimi gibi slireclerde yapay zeka teknolojilerinin
yogun olarak kullanildigi gériimektedir.

Ulasim ve lojistikte sUrlclslz araglar, rota
optimizasyonu, trafik analizi ve lojistik ydnetimi
gibi alanlarda yapay zekad teknolojilerinden
yararlaniimaktadir.

Yapay zeka giderek insan hayatinin daha énemli
bir pargasi haline gelmektedir. Bu teknolojilerin
giderek glnlik yasamda kullaniimasi verimliligi
artirabilmekte, slregleri optimize edebilmekte
ve vyeni firsatlar yaratabilmektedir. Bununla
birlikte, bu teknolojilerin kullaniminda etik, gizlilik
ve guvenlik gibi konularin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Yapay zeka birgok teknolojiye
oncilik ederek farkli alanlarin gelismesine neden
olmustur. Bu sayede yapay zeka gelecekte daha
da yayginlasarak insan hayatini daha iyi hale
getirecektir.

3. Giimriik islemleri

GuUnumuzde ticaret kuresellesmenin etkisiyle
blylk bir 6nem kazanmigtir. “Kommerki(on)”
kelimesi kdken olarak Orta Yunanca “Kubernetes”
kelimesinden tiretilmisti. Bu kelime aslen
“denizci” veya “gemici” anlamina gelirken
zamanla genel olarak “kaptan” veya “ydnetici”
anlamina gelmeye baslamisti. Daha sonra
Latince “Commercium” kelimesi araciligiyla
“ticaret” anlamini kazanmigtir (Dastan, 2021,
s.b).Ticaret genellikle iki ana kategori altinda ele
alinabilmektedir. Uluslararasi ticaret mal, hizmet
ve sermayenin Ulkeler arasinda veya bdlgeler
arasinda degis tokusunu ifade eden ekonomik bir
faaliyet olarak tanimlanirken (Gékmen, 2013, s.17)
dis ticaret ise mal ve hizmetlerin bagimsiz ulkeler
arasinda gercgeklestirilen ticaretin tamamini ifade
etmektedir (Dlndar,2006, s.4).Gimrik ve gimrik
islemleri dis ticaretin olmazsa olmazlarindandir
(Gzeroglu, 2011, s.34). TDK’de giimriik, devlet
sinirlan iginde mal ve esyalara vergi uygulanirken
ayni zamanda resmi iglemlerinde yapildigi yer
olarak tanimlanmaktadir (Aslan).GUmrik islemleri,
esyanin gimrik hattindan girisi ve c¢ikigiyla ilgili
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olan tim sulregleri kapsamaktadir. Bu slrecler
gumrlk idareleri ile muhatap kisilerin yapmis
oldugu islemleri icermektedir (Glltekin ve
Uylmez, 2016, s.345). Gimrik islemleri ithalat
ve ihracat olmak Uzere iki ana baslk altinda
incelenebilir. ithalat gumrik islemleri genellikle
gumrik beyannamesinin dizenlenmesi, giimrik
muayenesi, vergilendirme ve serbest dolasima
giris islemlerini icerir. Ihracat islemleri ise ayni
adimlan takip eder. Ancak buradaki temel fark
serbest dolasima giris yerine gumrik cikisi
isleminin gerceklesmesidir.

4. Yapay Zekanin Gumriik islemlerinde Etki ve
Kullanim Alanlari

Yapay zekad hayatimizin her alaninda ev, is,
hastane, Universite vb. 6zel ve kamusal alanlarda
kullaniimaktadir. Yapay zeka gelistikge kullanim
alanlari da genislemektedir. Yapay zekanin giimrik
islemleri Gzerindeki etkileri ve kullanim alanlar su
sekilde gerceklesmektedir;

Veri analizi: Yapay zekd gumrlk iglemlerinde
kullanilan verilerin analizini yaparak, riskleri
tespit etmeye ve kagakgiligi 6nlemeye yardimci
olmaktadir. Ornedin yapay zekd gimrik
beyannamelerindeki verileri analiz ederek sipheli
mallar tespit edebilmektedir.

Giivenlik denetimleri: Yapay zeka gimrik
islemlerinde kullanilan guvenlik denetimlerini
otomatiklestirerek, verimliligi artirmaktadrr.
Ornegin yapay zeka X-ray cihazlan ile cekilen
goruntileri analiz ederek, tehlikeli maddeleri tespit
edebilmektedir.

Belge isleme: Yapay zeka gimrik islemlerinde
kullanilan  belgelerin igslenmesi ve takibini
otomatiklestirerek, zamandan tasarruf
saglamaktadir. Ornegin, yapay zeka gimrik
beyannamelerini otomatik olarak okuyarak islem
suresini kisaltabilmektedir.

Sire¢ otomasyonu: Yapay zekd gumrik
islemlerinin cesitli asamalarini otomatiklestirerek
verimliligi artirmaktadir. Ornegdin yapay zeka
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gumrik beyannamelerinin  kontrol edilmesi,
mallarin muayene edilmesi ve izinlerin alinmasi
gibi suregleri otomatiklestirmektedir.

Giimrilkk beyannamelerinin analizi: Gimrik
beyannamesi formu olduk¢a karmasik bir yapiya
sahiptir ve ¢ok sayida bélimden olugsmaktadir.
GUmrik islemlerinde blylk O6neme sahip olan
bu formun ifadesi titizlikle hazirlanmasi ve
olusturulmasi igin buyidk bir emek ve zaman
harcamak gerekmektedir (Gunerkan vd., 2022,
s.176). Yapay zekd gumrik beyannamelerindeki
bilgileri otomatik olarak analiz ederek hatalar
ve tutarsizliklan tespit edebilir. Bu gimrik
memurlarinin iglemlerini daha hizli ve dogru bir
sekilde tamamlamasina yardimci olabilmektedir.

Risk analizi: Yapay zeka gimrik beyannameleri,
gecmis gumrik kayitlan ve diger kaynaklardan
gelen verileri kullanarak potansiyel riskleri tespit
edebilmektedir. Bu gimrik memurlarinin yasadisi
faaliyetlere karsi daha iyi koruma saglamasina
yardimci olabilmektedir.

Giimrik  kontrolleri:  Gumrik  kontrolleri
uluslararasi ticaretin 6nemli bir parcasidir ve
mallarin sinirlar arasinda tasinmasina olanak
saglamaktadir. Trafigin emniyet ve givenliginin
saglanmasinda énemli rol oynamaktadir (Ynahob,
2023, s.257).Yapay zeka goOrUintd tanima ve
diger teknolojileri kullanarak gunlik kontrollerini
daha verimli hale getirebilmektedir. GUmrik
memurlarinin daha fazla mal ve insan kontrol
etmesini saglayarak yasadigi faaliyetleri dnlemeye
yardimci olmaktadir.

Glimriak uygulamalan: Yapay zekd gumrik
uygulamalariigin otomatiklestirme ve akilcilastirma
saglayabilmektedir. Bu gimrik memurlarinin daha
verimli ve etkili bir sekilde ¢alismasina yardimci
olabilmektedir.

5. Literatiir Arastirmasi

Literatirde yapay zekanin gimrik islemlerine
etkisini inceleyen c¢ok fazla ¢alisma olmadigi
gortlmuUstlr. Bu ylzden yapay zeka ve glimrik
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islemlerine iliskin genel cerceve Uzerinden literatlr
arastirmasi yapilmistir.

Yapay zeka ve gumrik islemleri ile ilgili yapilan
arastirmalar:

Makridakis (2017) tarafindan yapilan calismada
yaklagsmakta olan yapay zekd devriminin
toplum, isletmeler ve istihdam {zerindeki
etkisi tartisiimaktadir. Endustriyel, dijital ve
yapay zeka devrimleri arasindaki benzerlikler
incelenerek yapay zeka devriminin yasamin her
alaninda kapsamli degisikliklere yol acacag
iddia edilmektedir. Bu degisimde biylk verilerin
analizi ve kullaniminin énemi vurgulanarak karar
verme slreglerinde blylk bir rol oynayacagi
belirtiimektedir. Kiresel rekabet potansiyeli ve
insanlarin internet lizerinden diinya genelinde mal
ve hizmet satin alma yetenekleri gibi konular da
vurgulanmaktadir. interneti aktif olarak kullanan
ve girisimcilik risklerini gbze alabilen Kisilerin
onemli rekabet avantajlar elde edecegi sonucuna
variimistir. Bununla birlikte igsizlik artisi ve daha
blylk servet esitsizliklerinden kaciniimasina
ragmen yapay zeka teknolojilerinin faydalarindan
yararlanmanin zorluklari da dile getiriimektedir.

Meltzer (2018) tarafindan yapilan caligsmada
yapay zekanin uluslararasi ticarete etkisi
tartisiimaktadir ve yapay zeka sistemlerinin
egitimi icin blylUk miktarda veriye erisimin énemi
vurgulanmaktadir. Konusma, tanima gibi yapay
zeka sistemleri gesitli klresel verilere erigerek
O6zel yapay zekd kapasitelerini geligtirmenin
gerekliliginden bahsetmektedir. Yapay zekanin
gelisimini  engelleyebilecek veri yerellestirme
onlemleri, kiresel veri aktarimlanini kisitlamasiyla
ilgili endiseler dile getiriimektedir. Trans-Pasifik
Ortakligi icin Kapsamli ve Asamali Anlasma ve
Amerika Birlesik Devletleri, Meksika, Kanada
Anlasmasi gibi anlagsmalarda serbest veri
akisina iligkin ticari taahhutlerin yapay zeka
gelisimine destek saglayabilecegi belirtiimektedir.
HikUmetlerin blyik veri setlerini kamuya agik hale
getirerek yapay zeka gelisimi icin verilere erisimin
iyilestirmesi gerektiginin altini gizmektedir. Kuzey
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Amerika Serbest Ticaret Anlasmasi (USMCA)
hikimet bilgilerine erisimin dnemini kabul ederken
bu bilgilerin makine tarafindan okunabilir ve agik
formatta erisilebilir olmasini tesvik etmektedir.

Goldfarb vd., (2018) tarafindan yapilan ¢calismada
yapay zekanin etkisi uluslararasi ticaret alaninda
tartisiimaktadir. Yapay zeka kullaniminda verilerin
6nemi ve daha fazla veriye sahip sirketlerin daha
dogru tahminler yapabilecegi vurgulanmaktadir.
Bu noktada Google ve Microsoft 6rnek olarak
gosterilerek en iyi verilere sahip sirketlerin daha iyi
tahminler yapabilecegi ve olumlu bir geri bildirim
déngusl  yaratabilecegi ifade edilmektedir.
Yapay zekada verilerin 6neminden kaynaklanan
guglu olgcek ekonomileri ve bilgi digsalliklarinin
da 6nemli oldugu ileri siriimektedir. Olcegin
yani sira bilgi yaratimi ve yayihminin cografyasini
hesaba katan ticaret modellerinin yapay zekanin
ticaret Uzerindeki etkisini anlamada faydali olacagi
belirtiimektedir. Ayni zamanda diizenlemelerin yerli
firmalari korumak amaciyla kullanilma potansiyelini
ele almaktadir. Ticarette gizlilik politikasinin bir
kisittama olarak degil diizenleyici uyumlastirma
ihtiyaci olarak kullanilmasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Yapay zekanin ticaret Uzerindeki
etkisinin tam anlamiyla anlasilabilmesi icin daha
cok sey 6grenilmesi gerektigini kabul etmektedir.

Achar (2019) tarafindan yapillan c¢alismada
Gin’in yapay zekad sektoriine yonelik gelistirme
cabalari ve bu teknolojinin uluslararasi ticarete
etkileri (zerinde durulmaktadir. Yapay zeka
algoritmalarinin  kullanimiyla  daha  dogru
tahminler ve iligkiler olusturmanin  mimkin
oldugu belirtiimektedir. Ticaret savaslan ve
salgin hastaliklar gibi beklenmedik olaylarin
ticaret modellerini bozmasi nedeniyle baglamsal
yapay zeka algoritmalarini nasil kullanilabilecegi
arastinlmaktadir.  Ac¢ik  hidkimet  verilerinin
kullanimiyla desteklenen algoritmalar uluslararasi
ticaret islemleriyle iligkili ekonomik faktorleri
tanimlamaya yardimci olmaktadir. Cesitli yapay
zeka teknolojileri ve bunlarin ticarete olan etkileri
kisaca aciklanmakta ve kiiresel pazarlamaalaninda
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yapay zeka teknolojilerinin nasil uygulanabilecegi
tartisiimaktadir.

Julius ve Christabel (2020) calismasinda yapay
zekadnin  gumrik iglemlerinde kullanimi igin
kiresel standartlari ve uygulamalari incelemekte
ve vyapay zekdnin transit ydnetimi, kargo
glvenligi ve ticaretin kolaylastinimasi agisindan
glmrik idarelerine nasil etkiler yarattigini ortaya
koymaktadir. Dogu Afrika Toplumunda Bolgesel
Elektronik Kargo Takip Sistemi (RECTS) de dahil
olmak Uzere cesitli 6rneklem calismalari ve mevcut
literatir degerlendirmesiyle desteklenmektedir.
Yapay zekanin gimrik islemlerini hizlandirdigini,
yolsuzlugu azalttigini, kargo guvenligini
iyilestirdigini ve ticaret maliyetlerini distrdigini
gbstermektedir. Yapay zekanin gumrik
islemlerinde 6nemli faydalar sundugunu ve kiresel
ticaretin kolaylastirimasina katkida bulundugunu
ortaya koymaktadir. Yapay zekanin etkili bir
sekilde uygulanmasi igin politika yapicilarina
kamu-6zel sektér ortakliklar gerceklestirmek,
RECTS’i diger gumrik sistemleriyle entegre
etmek, iyi planlanmis degisim yénetimi uygulamak
gibi birka¢ 6éneri sunmaktadir. Bu dnerilerin hayata
gegirilmesi, yapay zekanin gimrik islemlerinde
kullaniminin faydalarini en Ust dlzeye ¢ikarabilir
ve diinya ekonomisine énemli katkilar saglayabilir.

Batarseh, vd., (2020) yapay zeka tekniklerinin
kullaniimasiyla kiresel ticaret akiglarini
degerlendirmektedir. Bu arastirma uluslararasi
ticaret iglemleri ve ekonomik faktorlerle ilgili agik
hiklmet verilerini kullanarak politikalari tahmin
etmek, 6nermek ve siniflandirmak igin yapay
zeka algoritmalarini desteklemektedir. Calismada
birliktelik kurallari, ARIMA, Gboosting, XGBoosting
ve LightGBM gibi modeller kullaniimaktadir. Yapay
zekd yontemlerinin geleneksel modellere gore
daha iyi tahminler sagladigi sonucuna varilmistir.
Ayrica bu cgaligma yapay zekd yontemlerinin
genellikle gbéz ardi edilen ek boyutlar ele alma
potansiyelini vurgulamaktadir.

Raikov (2021) tarafindan yapilan calismada “Yapay
Zekd Yoluyla Vergi Kagakgiliginin Azaltiimasl”
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konusu ele alinmaktadir. Kurumlar vergisi
kacakgilgi ile micadelede yapay zekanin kullanimi
incelenmektedir. Vergilendirme streglerinde gizli
faktorlerin dolayll olarak muhasebelestiriimesi
ydntemiyle vergi kacgakciligi olaylarinin tahmin
edilmesine yardimci olacak bir karar verme sistemi
gelistiriimigtir. Bu sistem, derin 6grenme ve biligsel
modellemeyi kullanarak vergi olaylarinin seffafligini
artirmay! hedeflemektedir. Bu yaklasim Rusya’nin
Arktik Bolgesindeki Urlin tedariki sirasinda stpheli
vergi kacakcilidl vakalarinin tespit edilmesine ve
tahmin edilmesine yardimci olmustur. Bilissel
modellerin resmilestirilemeyen semantigi daha
fazla detaylandinimalidir. Béylece vergi olaylarinin
bilgi seffafligi daha da iyilestirilebilir. Ayrica karar
destek sistemlerinin potansiyelini vurgulayan bu
calisma hikumet stratejilerini ve projelerini hayata
gecirmek icin vergi makamlarina ilgili, kapsamli,
zamaninda ve glvenilir bilgi saglamanin dnemini
vurgulamaktadir.

Chebotareva vd., (2021) calismasinda dinya
genelinde gUmrik hizmetlerinde yapay zeka
teknolojilerinin kullaniminin hukuki gergevesini ve
pratikdeneyimleriniincelemektedir. BucalismaRus
gumrik hizmetlerine yapay zeka teknolojilerinin
entegrasyonunun gerekliligini ve kullaniminailigkin
yasal duzenlemeleri arastirmayr amaclamaktadir.
Evrensel yontemler ve 6zel arastirma yéntemleri
kullanilarak elde edilen bilgiler dogrultusunda
iliskiler nitel bir degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Timevarim ve timdengelim gibi yontemler de
kullanilarak, calismanin konusuyla ilgili énemli
kavramlar anlatimaya ve degerlendirmeye
calisiimisti. Resmi hukuk ve Kkarsilastirmali
hukuk ydntemleri gibi 6zel arastirma yoéntemleri
kullanilarak incelenen kanunlarin icerigi ve entegre
gumrik alanindaki yaklasimlardaki farkhliklar
belirlenmistir. Arastirma yapay zeka sistemlerinin
gumrik faaliyetlerinde kosulsuz avantajlara sahip
oldugu sonucu varmakta ve yenilik¢i bir yaklagim
Onererek yapay zekanin yasal dlzenlemesine
katkida bulunmaktadir. Yapay zekanin gumrik
yetkililerine yardimci olabilecegi ancak insan
bilgi, beceri ve yeterliliklerinin tamamen yerini
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alamayacagi vurgulanmaktadir.

Jayathilaka (2022) yapay zekanin uluslararasi
ticaret tzerindeki rolini ve teknolojik gelismelerin
kiresel ticareti nasil iyilestirdigini arastirmistir.
Panel veri analizi kullanarak bir Ulkenin yapay
zeka kapasitesinin uluslararasi ticaret Uzerinde
blylk bir etkiye sahip oldugu hipotezini test
etmektedir.2018-2021 wyillant icin 150 Ulkenin
dinya bankasi veri tabanindan, devlet yapay
zeka hazirlik endeksi panel veri setine sabit etki
ve rastgele etki panel modelleri uygulanmaktadir.
Bir Ulkenin yapay zekad kapasitesinin ticaret
Uzerinde biyuk bir olumlu etkiye sahip oldugunu
gbstermektedir.

Ynahob (2023) calismasinda Yapay zeka
biyometrinin  ve  blockchain ’in  gUimrik
kontrollerindeki etkinligi ve dogrulugu artirma
potansiyelini arastirmayi hedeflemektedir. Glimrik
yetkililerinin anormallikleri tespit etmesine ve risk
altindaki génderileri tahmin etmesine yardimci
olan yapay zekd sistemleri blylk miktarda
veriyi isleyip analiz edebilme 6zelligine sahiptir.
Biyometrik teknolojiler arasinda yuz tanima ve
parmak izi tarayicilari gibi yéntemler uluslararasi
ticarette yer alan bireylerin kimliklerini dogrulama
ve kimlik sahtekarlidi riskini azaltma amaciyla
kullanilabilmektedir. Blockchain teknolojisi
ise gumrik yetkililerine sagladigi guvenli ve
merkezi olmayan igslem kaydi sayesinde tedarik
zincirinde seffafligi ve izlenebilirligi artirabilir. Bu
nedenle yapay zeka biyometri ve blockchain gibi
teknolojilerin giimriik kontroltinde kullanimi énemli
bir potansiyele sahiptir. Ancak bu teknolojilerin
sorumlu bir gsekilde geligtiriimesi igin uygun
guvenlik 6nlemleri alinmali ve insan gd&zetimi
saglanmalidir.

Hruznevich (2023)tarafindan yapilan calismada
yapay zeka gimrik kontroll kullanimi ve mallari
harmonize tanim ve kodlama sistemine (HS)
gbre siniflandinimasi ele alinmaktadir. Yapay
zekanin zaman ve mali maliyetleri azaltmaya,
gumrik beyannamelerine ydnelik yaklasimlar
standartlastrmaya ve gUmrik kontroliinin
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verimliligini arttirmaya nasil yardimci olabilecegi
arastinimaktadir. Ayrica mallan ticari tanimlarina
gore siniflandirmak ve HS kodlan 6nermek
icin yapay zekayr kullanan WCO Bacuda
programlari adi verilen bir uzman grubunun
gelistiriimesine odaklaniimaktadir. Beyan edilen
veriler igin optimize edilmis bir sinir agi modelinin
kullanimindan bahsedilmektedir. Yapay zeka
blylk miktarda bilgiyi analiz ederek goérintuleri
analiz etme suresini kisaltabilir ve analizlerin
etkinligini arttirabili. Bu nedenle yapay zekanin
mallari  siniflandinimasinda, HS  kodlarinin
oneriimesinde ve gimrik kontrol verimliliginin
arttinlmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Sevinov (2023) galismasinda glmrik
faaliyetlerinde yapay zeka kullanimi Uzerine
bir inceleme yapmis ve gumrik faaliyetlerinde
yapay zekanin birgok faydasi oldugunu ortaya
koymustur. Yapay zeka giimrik iglemlerinin hizini
ve dogrulugunu artirarak verimliligi saglamaktadir.
Ayrica insan hatalarini (yorgunluk, dikkatsizlik vb.)
ortadan kaldirir ve gimrik memurlarinin ginlik
rutin islerinden kurtulmalarini saglayarak daha
verimli bir calisma ortami olusturmaktadir. Bunun
yani sira sureglerin esnekligini ve uyarlanabilirligini
artirmaktadir. GUmrik otoriteleri igin yapay
zekanin kullanimi 6nemli avantajlar sunar. Clnkd
yapay zeka gumrik iglemlerini daha hizli, dogru
ve verimli hale getirerek gimrik kontrolinin
etkinligini artirmaktadir.

Jian vd., (2023) calismasinda Cin’deki toptan ve
perakende ticaretin gelisimi Uzerindeki yapay
zeka etkisini incelenmigtir. Verilere gore 2015-
2021 yillan arasinda Gin’in 30 eyaletinden
toplanan veriler kullanilmistir. Yapay zeka, Toptan
ve Perakende Ticareti (WRT) degerlendirmek igin
cesitli modeller ve analiz yéntemleri kullanarak
bir indeks sistemi olusturmustur. Bu veriler Cin
ulusal istatistik blrosu CNIPA web sitesi ve IFR
web sitesinden elde edilmistir. Yapay zekanin
WRT Kkalitesini artirdigini ve bdlgesel farklliklar
olusturdugunu ortaya koymaktadir. Yapay zekanin
WRT’yi etkiledigi ve genisleme potansiyeline sahip
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oldugu bulunmustur.

Efendioglu, (2023) caligmasinda yapay zeka
pazarlamasiyla ilgili bibliyometrik analiz yaparak,
yapay zekd pazarlama konusunda kapsamli
bir genel bakis sunmay amagclamistir. Web of
Science veri tabanindan alinan 350 calisma
analizi, R programlama dili ve yapay zeka
pazarlamasinin 2015 yilindan itibaren &nem
kazandigini ve 2018 yilindan sonra hizla gelistigini
gbstermektedir. Anahtar kelimeler arasinda 6ne
cikan terimler arasinda yapay zeka, teknoloji,
gelecek, bilgi, yénetim, performans ve bilyulk veri
yer almaktadir. En ¢ok calisma yapilan Ulkelerin
Cin ve ABD oldugu belirlenmigtir. Ayrica en fazla
yayinlanan dergiler, en aktif yazarlar ve is birligi
yapilan Uulkelerde belirtiimistir. Edebiyatin yapay
zeka pazarlamasi Uzerinde teorik, entelektlel ve
sosyal bir etkisi olduguna da vurgu yapilmaktadrr.
Aragtirmacilara cesitli 6neriler sunularak yapay
zeka pazarlamasi alaninda calismak isteyenlere
yardimci olunmaktadir.

Al ve Bilgi¢, (2023) tarafindan yapilan ¢alismada
yapay zeka ile ticaret arasindaki iligkiyi ve klresel
yénetimdeki siyasi ekonomi incelenmigtir. Yapay
zekanin butltnlestigi sektorlerde cesitli Grtinlerin
ortaya ciktigi ve bu durumun verimliligi artirdigi
belirlenmistir. Ayni zamanda verimlilik artisinin
ticaret hacmini de yUkselttigi gdzlenmistir. Yapay
zeka entegre Urlnler icin Ulkeler tarafindan tesvik
ve desteklerin saglanmasi, kiresel rekabeti
artirmistir. Bu durumun ise Ulkelerin siyaseti ve
ekonomisi Gizerinde dogrudan veya dolayli etkileri
oldugu gézlemlenmistir.

Ahmed vd., (2023) tarafindan yapilan
calismada ise gelismekte olan ekonomilerde
6zellikle Banglades’in hazir giyim ve ayakkabi
endustrilerinde, tedarik zincirinin  esnekligini
artirmak icin Endustri 5.0'in yapay zeka tabanli
gereksinimlerini belirlemek, degerlendirmek ve
onceliklendirmek amaglanmaktadir. Bu amagcla
yapilan bir arastirmada Pareto analizi, Bayes
yaklasimi ve En iyi en kotl yontemden (BWM)
olusan entegre ve akill bir yéntem kullaniimaktadir.
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40 uzmana anket uygulanarak veri toplaniimigtir
ve gereksinimlerin potansiyel uygulanabilirligini
degerlendirmek igcin Pareto tabanli B-BWM
modeli kullaniimigtir. Sonuclardan elde edilen
bilgiler, nesnelerin interneti kullanilarak tedarik
zinciri faaliyetlerinin gercek zamanl izlenmesinin
en Onemli yapay zeka tabanli bir gereksinim
oldugunu gdstermektedir.

Guven ve Guven (2023) calismasinda yapay zeka
uygulamalarinin e-ticaret sektdrtinde kullanimini
ve igletmelerdeki etkilerinin
amaclamaktadir. Bu galisma, veri analizi, icerik
analizi, olasilik hesaplamalari, sistem modelleme
ve makine ogrenimi gibi farkll yapay zeka
uygulamalarini ele almaktadir. Bu uygulamalarin
e-ticarette musteri davraniglarini tahmin etmek ve
kisisellestiriimis aligveris deneyimleri sunmak igin
nasil kullanildigi tartisiimaktadir. Ticaretiglemlerinin
rekabet glcunl artirmak ve mdusteri deneyimini
gelistirmek icin yapay zekad teknolojilerinin
benimsemesi gerektigini vurgulamaktadir.

incelenmesini

Turgut (2023) calismasinda lojistik ve tedarik
zincirlerinde yapay zeka calismalarina iligkin
bilimsel arastirmalara, bibliyometrik analiz
kullanarak genis bir perspektif sunmayi
hedeflemistir.10 Mayis 2022 tarihinde WOS veri
tabaninda yayinlanan 98 calismadan elde edilen
veriler Excel ve Vosviewer yazilimlarn yardimiyla
analiz edilmigstir. Lojistik ve tedarik zincirlerinde
yapay zeka Uzerine yapilan c¢alismalar 2018
yilindan bu yana énemli bir artis g&stermektedir.
Bu konuda toplamda 55 arastirma makalesi
yayinlasmistir. En Uretken yazarlarin Gunasekaran
A. ve Klumpp, M. oldugu gortlmektedir. Gin 19
calismayla en fazla ortak yazarliga sahip olan Ulke
olup Turkiye ise Cin ve Hindistan ile en ¢ok ortak
calisma yapmaktadir. Klumpp, M., en ¢ok alinti
yapilan yazardir ve ABD en ¢ok alinti yapilan Ulke
olarak 6éne cikmaktadir. Turkiye ise besinci sirada
yer almaktadir.

Tifenk (2023) calismasinda dis ticaret alaninda
yapay zekateknolojisinin kullaniimasinin avantajlari
ve dezavantajlanyla ilgili genel bir degerlendirme
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yapmay! hedeflemektedir. Bu c¢alismada yapay
zeka teknolojisinin  slrecleri  kolaylastirarak,
verimliligi artirarak ve karar alma sireglerini
gelistirerek dis ticarete nasil fayda saglayabilecegi
tartisiimaktadir. Ayrica yapay zeka teknolojilerinin
son yillarda giderek daha dnemli bir rol oynadigini
ve dis ticaretin ayrilmaz bir pargasi haline geldigini
belitmektedir. Yapilan analizlere gbére, yapay
zeka teknolojisi dis ticarette devrim yaratma
potansiyeline sahip olabilir. Gunki daha kolay
islemlere, artan verimlilige ve gelismis karar alma
mekanizmalarina olanak saglamaktadir. Bununla
birlikte yapay zeka sistemlerinin uygulanmasinin
yuksek maliyetlere ve esitsizlik potansiyeline yol
acabilecek potansiyel dezavantajlari da oldugunu
kabul etmek gerekmektedir.

6. Yapay Zekanin Giimriik islemlerinde
Avantaj ve Dezavantaijlari

6.1. Yapay Zekanin Giimriik islemlerine
Avantajlar

Yapay zekanin gumrik islemlerine sagladigi
avantajlar bu sekilde siralayabiliriz:

Verimlilik artisi: Yapay zeka gimrik sireclerinde
iyilestirme yapabilir (Sen, 2024, s. 70). Gumrik
faaliyetlerinde yapay zeka kullanimi, personel
alimina gerek kalmadan verimliligi artirarak
gumruk vyetkililerinin gérevleri daha hizli yerine
getirmelerini saglamaya yonelik bir yaklasimdir.
Bu yaklasim ayni zamanda “insan faktdru”
kaynakli hatalan ortadan kaldirmak igin de
kullanilir. insanlar yorgunluk veya dikkatsizlik gibi
nedenlerle hatalar yapabilmektedir. Bunun yanisira
calisanlarn ginlik rutin islerden kurtararak onlari
analitik gorevlere odaklanmaya tesvik etmektedir.
Sirecleri ¢coklu goérevlendirme ve esnek sekilde
yeniden yapilandirma olasiligini sunarak verimliligi
artinr ve maliyetleri diisirmektedir (Sevinov, 2023,
s.56). Achar (2019) calismasinda yapay zekanin
gUimrikte sinir ticaret maliyetlerini azaltabildigini
ifade etmigtir.
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Siireglerin otomasyonu: Yapay zeka gumrik
islemlerinin cesitli asamalarini otomatiklestirerek,
manuel islemlere olan ihtiyaci azaltmaktadir. Yapay
zeka teknolojileri kullanilarak yapilan bir ¢alisma
gumrik islemlerinin kiresel olarak otomatik hale
getiriimesi ile mallarin ve araglarin devlet sinirlari
icinde hareket etmesi igin sartlarin belirlendigini
gostermektedir. Ornegin Hollanda’da Rotterdam
limaninda kargo operasyonlarinin buyUk bir
bolimi robotlar tarafindan gerceklestirilirken,
gumrik miufettiglerinin roll ise sadece 2-3 kisi
tarafindan yerine getiriimektedir. Japonya’da ise
devlet kurumlarinin bilgi alt sistemleriyle entegre
olan otomatik bir bilgi sistemi sayesinde bélimler
arasi etkilesim aktif olarak saglanmaktadir
(Chebotareva vd., 2021, s.3).

Risklerin azaltilmasi: Ticaretin kolaylastiriimasi
ve ticaret glvenliginin saglanmasi baglaminda,
risk analizi énemli bir rol oynamaktadir ve
yeni nesil teknolojiyle ileri analitik ydntemlerin
kullanimi artik kaginiimaz bir gereklilik haline
gelmistir. GUmrik yetkilileri glinimizde giderek
daha fazla veri madenciligi yontemi, yapay
zeka algoritmalan ve gimrik kontroll igin
gelistirilen analitik yaklasimlari kullanarak daha
etkili performans elde etmektedir (Ko¢ ve Turna,
2022, s.19-20). Bu sayede riskleri tespit ederek,
kacakeiligi ve diger yasadigi faaliyetleri nlemeye
yardimci olmaktadirlar. Chebotareva vd. (2021)
yapay zekanin Avrupa gumrik islemlerinde
kullanilmasinin hem sanal yalan makinesi gibi
hareket etmesi, hem de gimrik sininni gecen
kisiler hakkinda akilli bir bilgi islemcisi olarak
hareket etmesi yoniinden avantajlar sagladigini
belitmistir. Yapay zeka teknolojileri, ticari
sevkiyatlarin risk temelli hedeflenmesini gelistirme
potansiyeline sahiptir. Yapay zeka teknolojileri,
kacak ve sahte mallarin tespit edilmesinde
artirlmig/karma gerceklik gézlUkleri kullanarak
sevkiyat denetimleri sirasinda veri saglamakta ve
analiz etmektedir. Ayrica, veriler gercek zamanli
olarak mevcut olmakta ve memurlarin daha hizli
tespitler yapmasini saglayarak denetimlerin
sayisini, dogrulugunu ve incelenebilecek mallarin
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hacmini artirmaktadir (Babatunde, 2023, s. 249).
Seker vd. (2024) gimrik gegislerinde esyalarin
dahil oldugu hatlar icerisinde sari hatta diigenlerin
risk durumunu tespit etme adina yapay zeka
ydntemlerinden yararlanabilecegini calismasinda
ortaya koymustur. Kontrolli gerceklestirecek
gumrik memuru igin riskli Urlnlerin gézden
kacmasini engelleyecek bir 6n bilgi niteliginde
ve standard, siUrdurilebilir bir sistem olusturmayi
6ngdérmustir.

Hizhh karar alma: Yapay zekd buylk miktarda
veriyi hizli bir sekilde analiz ederek karar verme
sUrecini hizlandirmaktadir. Bu sayede zamandan
tasarruf yapilmaktadir. Yapay zeka ile blylk ve
devamli sekilde artan verinin anlamlandiriimasi
yetkinligi ile birlikte dogru kararlar verilebilmektedir
(Bosgelmez ve Gengel, 2023, s. 916). Gumrik
islemlerinde teknolojinin kullaniimasi ve yasanan
dijital doénlslimle beraber, Ticaret Bakanhgi
ihracat islemlerinin pratik hale gelmesi igin Kagitsiz
GUmrik Projesini, glmrik iglemlerinin saglikli
bir sekilde yirutilmesi igin GET-APP sistemini
(Gumrik Esya Takip ve Analitik Performans
Programi), limana giren ve cikan gemi ile ilgili
bildirimlerin belirli bir dijital ortamda yapilmasi
icin Liman Tek Pencere Sistemini ve gimrikte
riskli durumlarda dogru ve hizli karar vermek
icin Muhafiz yazilimini kullanmaktadir (Aldikacdi,
2024).

6.2. Yapay Zekanin Giimriik islemlerine
Dezavantajlari

Yapay zekanin gumrik islemleri Uzerindeki
dezavantajlan su sekilde siralayabiliriz:

Etik ve gizliik sorunlar: Yapay zeka
algoritmalarinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi
icin buylk miktarda veriye ihtiya¢ vardir. Bu
durumda isletmeler veri gizliligiyle ilgili endise
duymaktadir (TUfenk, 2023, s.17). Yapay zekanin
gumrik islemlerinde kullaniimasi etik ve gizlilik
sorunlari yaratabilmektedir. Ornegin yapay zekanin
gumrik beyannamelerindeki verileri analiz etmesi
bireylerin gizlilik haklarini ihlal edebilmektedir.
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Maliyetler: Dis ticaret alaninda yapay zeka
sistemleri ylUksek maliyetli altyapi ve ylksek
teknoloji gerektirdiginden kiiglik ve orta &lgekli
isletmelerin bunu karsilama gucu sinirhdir (Tufenk,
2023, s.17).

Yetkinlik eksikligi: Bir kisi yeterli bilgi ve
donanima sahip olmadigindan o konuda yetkinlik
saglayamamaktr. Bu sebeple vyapay zeka
teknolojilerinin etkin bir sekilde kullaniimasi igin
gerekli bilgi ve beceriye sahip insan kaynagina
ihtiyag vardir. Gimrikte yapay zeka konusunda
uzman olmalidir. Béylece giimriuk idareleri arasinda
yenilikciligi ve yapay zeka destekli ¢dzlmlerin
gelistiriimesini tesvik edecegi disunllmektedir
(Julius ve Christabel, 2020, s.188). Yapay
zeka teknolojilerinden maksimum c¢ikti elde
etmek igin genis bilimsel beceri ve bilgi birikimi
gerekmektedir. Dolayisiyla bu durum da insan igin
zor olabilir. Ayni zamanda insan meslegi agisindan
da zorlayici olabilir. Mesleklerin kapsamini bilgi
islem bilimi, veri analitigi, gorsellestirme temelli
olmasi asamasina dénustirme séz konusu olabilir
(Babatunde, 2023, s. 250).

Yazilm yatrimi ve anzasi: Yapay zeka
teknolojileri, insan kaynaklari yeteneklerinin
olusturulmasi ve gumrik operasyonlari icin verimli
yazilm modellerinin benimsenmesi agisindan
buyluk vyatinmlar gerektirmektedir. Bu durum
da Ulke idaresini zorlayabilmektedir. Ayrica, bir
yenilik veya insan ideal degildir ki, yazimin da
arizalanma olasiigini géz 6niinde bulundurmak
gerekmektedir. Program kurulumu veya makine
ekipmani ¢okebilir. Dlzenli olarak takip edilebilen
insan gorevlerinin aksine, bir program veya
bilgisayar ekipmani c¢oktiginde aslinda neyin
yanlis qittigini anlamak zor olabilmektedir
(Babatunde, 2023, s. 250).

Sonuc

Yapay zeka belirli bir teknoloji degil insan
zekaslyla ilgili gorevleri yerine getirebilen genis bir
bilgisayar sistemleri ve uygulamalar yelpazesidir
(Julius ve Christabel, 2020, s.178) . Yapay zeka
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hayatimizda yayginlastikga bu kavram dilimizde
pelesenk olmaya devam etmistir. Bu sayede yeni
yapay zeka algoritmalari olusmus ve giin gectikge
gelisen yapay zekd uygulamalari kullanim
alanlarint  da genigletmistir. Yapay zekanin
kullanim alanlarindan biri de giimrik iglemleridir.
Yapay zeka gimriik uygulamalarinda kullanilarak,
gimrik igslemlerinde gimrik beyannameleri
analizinde yapilan hatalarin en aza indirilmesi ve
islem surelerinin kisalmasi, ayni zamanda risk
analizi yapilarak kagakciligin 6nline gecilmesine
yardimci  olmaktadir. GUmrik kontrollerinde
gbrintli tanima ya da benzer uygulamalar
kullanilarak tasinan mal ya da herhangi bir esya
mevzuata uygun sekilde kontrolden gegmektedir.
Yapay zekad gumrik iglemlerinin verimliligini
artirmaya, sUrecleri otomatiklestirmeye ve riskleri
azaltmaya yardimci olan énemli bir teknolojidir.
Yapay zekanin gimrik islemlerinde kullaniimasi,
hem dis ticaret faaliyetlerinde gimrik islemlerinin
hizli bir sekilde tamamlanmasini, hem de ekonomik
ve mali agidan olumlu katki elde edilmesini saglar.
Ayni zamanda musgterilere Urlinin zamaninda,
daha gtivenli ve etkin bir sekilde teslim edilmesini
ve misteri memnuniyetini saglamakta da oldukca
onemlidir (Uzun, 2016, s.63) . Yapay zekanin
gumrik islemlerinde daha etkin bir sekilde
kullaniimasi i¢in etik ve gizlilik sorunlarina dikkat
edilmesi gerekmektedir. Bu sorunlarin ¢dzimi
icin gerekli yasal dizenlemelerin yapilmasi ve
farkindaligin artinimasi gerekmektedir. Yapay
zeka teknolojileri her ne kadar kullaniimak istense
de bu teknolojinin gelistiriimesi ve uygulanmasi
maliyetlidir. Bu maliyetlerin distrtlmesi igin kamu-
Ozel sektér is birligi gibi modellerin gelistiriimesi
gerekmektedir. Gelistirilen bu modellerin etkin
bir sekilde kullaniimasi icin gerekli bilgi ve
beceriye sahip insan kaynagina ihtiya¢ vardir.
Bu ihtiyacin karsilanmasi icin egitim ve 6gretim
programlarinin gelistiriimesi gerekmektedir.
Yapay zekadnin gumrik islemlerinde daha
etkili bir sekilde kullanilabilmesi igin birtakim
Oneriler yapilabilir. Yapay zeka teknolojileri igin
standartlar gelistiriimesi, farkli tilkelerdeki glimriik
idarelerinin yapay zekayi daha uyumlu bir sekilde
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kullanmasina yardimci olacaktir. Yapay zeka
uygulamalari igin egitim ve farkindaligin artinlmasi
glmrik memurlarinin  yapay zekayl etkin bir
sekilde kullanabilmelerini saglayacaktir. Yapay
zeka teknolojileri igin arastirma ve gelistirme
calismalarinin  desteklenmesi yapay zekanin
gumrik islemlerindeki potansiyelinin daha da
gelistirimesine  yardimci  olacakti.  Ozellikle
Universitelerde yapay zeka ile ilgili ders veya
bélim ac¢ma seklinde uzmanliklar arttirilabilir,
gelecegim bilim adamlarn yetistirilebilir.

Ayrica bundan sonra vyapilacak calismalarda
gumrik birimlerinde yapay zekanin kullaniminin
yogunlugunun tespiti adina yerinde gd&zlem
ve idare ile yapillan anket c¢alismasi tercih
edilebilir. Ayni zamanda yapay zeka kullaniminin
etkinligi de bu sekilde o6lculebilir. Farkl Ulkelerin
gumrik birimlerindeki yapay zeka uygulamalari
karsilastirmali olarak da ele alinabilir.

Yazar Katkilar

Yazarlar calismaya esit oranda katki sagladiklarini
beyan etmiglerdir.

Tesekkiir Beyani

Yazar(lar), calisma igin
bulunmamuglardir.

tesekkir beyaninda

Destek Beyani

Yazar(lar), ¢alisma igin herhangi bir destekleyen
beyaninda bulunmamiglardir.

Cikar Catismasi

Yazar(lar), galisma i¢in herhangi bir ¢ikar catismasi
beyaninda bulunmamiglardir.

Etik Beyani

Yazar(lar), calisma igin Etik Kurul Onayi alinmasi
gerekmedigini beyan etmislerdir. Bu c¢alisma,
XXXX Universitesi’'nden alinan 01/01/2024 tarihli
ve XXX sayih Etik Kurul Onayl cergevesinde
hazirlanmigtir.
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