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Dijital déniisiim (DD) tizerine son yillarda yapilan arastirmalar akademisyenler tarafindan biiyiik ilgi gérmiustiir.
Hem isletmeler hem de akademi dijitallesmenin is diinyasi tizerindeki 6nemli etkisi konusunda hemfikirdir. Dijital
dontisiim yenilikgiligi, rekabet giiciinii ve verimliligi artirarak ekonomik biiylime firsatlar ile isletmeleri ve toplumu
derinden etkilemektedir. Mevcut literatiir dijital doniisiimiin belirli yonlerine odaklanmis ancak siirecin dogasi ve
sonuglarina iliskin kapsamli bir portre olusturamamistir. Buradan hareketle arastirmanin amaci dijital doniisiimiin
net tanimini belirlemek, asamalari, faaliyetleri ve sonuglariyla yapilandirilmis bir cerceve olusturmaktir. Bu
calismada isletmelere ve arastirmacilara degerli bilgiler saglamak amaciyla cesitli kaynaklardan elde edilen bulgular
entegre edilerek dijital doniisiimiin kapsamli bir sistematik literatiir analizi sunulmaktadir. Bulgular, dijital
doniisiimiin iyi bilinen bir fikir olmasina ragmen is modellerinin organize dijital doniisiimiine yonelik bir yontemin
eksik oldugunu géstermektedir. Isletmelerin neden dijital olarak déniismeleri gerektigine dair bir tartisma ile
baslanan ¢alismada doniisiimiin isletmeler lizerindeki etkileri ve bu siirecte stratejinin 6nemi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: dijitallesme, dijital doniisiim, dijital organizasyon

Jel Kodlari: M10, M15, 031.

THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON BUSINESSES

ABSTRACT

Research on digital transformation (DD) in recent years has attracted great attention from academics. Both
businesses and academia agree on the significant impact of digitalization on business. Digital transformation deeply
affects businesses and society with economic growth opportunities by increasing innovation, competitiveness and
efficiency. Existing literature has focused on specific aspects of digital transformation but has not been able to create
a comprehensive portrait of the nature and consequences of the process. Based on this, the aim of the research is to
determine the clear definition of digital transformation and to create a structured framework with its stages,
activities and results. This study presents a comprehensive systematic literature analysis of digital transformation by
integrating findings from various sources in order to provide valuable information to businesses and researchers.
The findings show that although digital transformation is a well-known idea, a method for organized digital
transformation of business models is missing. The study started with a discussion on why businesses should
transform digitally, emphasizing the effects of transformation on businesses and the importance of strategy in this
process.
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GIRIS
Endiistriyel diinya artik dijital bir diinyaya doniismeye baslamis, COVID-19 pandemisi de bu
doniistimil hizlandirmistir. Dijital donlisiim diinyanin artan niifusunun ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilamak i¢in teknolojik bir firsat olmaktan ziyade gereklilik haline gelmistir (Ismail vd. 2017).
Dijital teknolojilerin benimsenmesi tliretim, organizasyonel hiyerarsiler ve ortaklar, tedarikgiler
ve misteri iliskileri basta olmak ilizere modern isletmelerin neredeyse tiim alanlarini
etkilemektedir (Plekhanov vd. 2022). Bu gelismeler isletmelerin daha fazla esneklik ve verimlilik
elde etmesine, lretim slrecglerini optimize etmesine, inovasyon ekosistemleri icin deger
Onerileri olusturmasina ve pazar ihtiyaclarina zamaninda yanit vermesine olanak saglamaktadir.
Ayrica dijital donlsim stirecleri, pazar rekabet giiciinii korumak ve teknolojik yeniligin 6n
saflarinda yer almak icin gerekmektedir (Feliciano-Cestero vd. 2023).

Son on yilda is altyapisi liriin, siire¢ ve hizmetler arasindaki artan baglantilarla birlikte dijital
hale gelmistir. Bilgisayar teknolojisinin metalasmasi ve internetin yayginlasmasiyla birlikte
1990'larda bilisim teknolojileri (BT) destekli is donlistimii 6nem kazanmistir. Farkli endiistri ve
sektorleri kapsayan bir¢cok isletmede dijital teknolojiler temel olarak is stratejilerini, siire¢lerini,
yeteneklerini, lirlin ve hizmetlerini donistiirmiistiir. Ayrica bu teknolojiler isin zaman, mesafe
ve islev sinirlarinin 6tesinde yuriitiilmesini saglayan modiiler, dagitilmis ve kiiresel is siirecleri
olarak geleneksel is stratejisini de temelden yeniden sekillendirmistir (Vial, 2019). BT
sistemlerinin genisleyen kapsamui ve itici giicii ile dijital doniigiim arastirmalari isletme, yonetim
ve ekonomi gibi bir¢ok disipline yayilmistir. Bugiin dijital doniisim BT’nin yani sira girisimcilik,
stratejik yOnetim, operasyon yoOnetimi, pazarlama ve organizasyon biliminin katkilariyla
disiplinler arasi bir aragtirma alani haline gelmistir. (Plekhanov vd. 2022).

Literatiirde daha dnce yapilmis ¢alismalarda dijital doniistim katkilar1 gézden gegirilmis ve daha
iyi anlasilmasinda onemli ilerlemeler kaydedilmistir (Henriette vd., 2016; Reis vd., 2018;
Verhoef vd. 2021; Zhu vd. 2021). Henriette vd. (2016) dijital donilisiimiin tanimini ve boyutlarini
acikliga kavusturmak icin sistematik bir literatiir taramasi yapmis ve kavramin risklerini ve
etkilerini daha iyi anlamak i¢in kesifsel nitel bir calisma gergeklestirmistir. Gebayew vd. (2018)
literatiirde dijital doniisiim ile ilgili calismalar1 incelemis ve kuruluslarin hedeflerine ulasmak
icin is planlarim1 veya politikalarini yeni bir dijital is modeline gore degistirmeleri gerektigini
vurgulamistir. Reis vd. (2018) 206 hakemli makalenin sistematik taramasini yaparak literatiire
genel bir bakis sunmustur. Vial, (2019) inceledigi 282 makaleden dijital doniistimiin kavramsal
tanimini gelistirmis ve kavramin nasil tanimlanmasi gerektigine yonelik 7 maddelik bir yonerge
Onermistir. Ziyadin vd. (2020) de yapmis oldugu detayh literatiir taramasinda doniisiim
stirecinde bir yontemin eksik oldugunu vurgulamistir. Zhu vd. (2021) 2000-2020 yillar1 arasinda
dijital doniisiim ile ilgili yapilan calismalarn c¢esitli bibliyometrik ve gorsel analiz yontemleri
uygularak incelemistir. Verhoef vd. (2021) mevcut literatiirden faydalanarak dijital doniistimiin
lic asamasi olan “sayisallasma, dijitallesme ve dijital donlisiim” kavramlarini agiklamistir. Benzer
sekilde Sezen ve Senaras (2022)’da dijitizasyon, dijitalizasyon ve dijital doniisiim kavramlarinin
aciklanmasina yonelik literatiir taramasi yapmis ve kavramlar arasi farklar1 ortaya koyarak,
doniisiimiin ekonomi ve toplum lizerindeki 6nemini vurgulamistir.

Dijital doniisiim kavrami dijital teknolojilerin benimsenmesi ve dijital olmayan stireglerin dijital
olanlarla degistirilmesini tanimlamak i¢in yaygin olarak kullanilmis, bu da organizasyon ¢apinda
degisikliklere ve yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Baslangicta dijital déniisiim
agirlikli olarak bilgi sistemleri literatiiriine dayanarak tartisilmis ve organizasyonlardaki
operasyonel siire¢lerin optimizasyonu gibi teknolojik yonlerine odaklanilmistir (Vial, 2019). Son
yillarda ise kavramin stratejik, yonetimsel ve organizasyonel etkilerini vurgulayan yonetim
akademisyenleri (Hanelt vd. 2020) ve ¢ok disiplinli arastirmacilar1 (6rnegin, Verhoef vd, 2021;
AlNuaimi, 2022) tarafindan oldukea ilgi géormiistiir. Dittes ve Smolnik (2019), isletmelerin dijital
calisma ortamina doniismesi ve ¢alisanlarin performanslarini artirmalar i¢in sosyal medya
platformlarindan ne 6l¢liide yararlandiklarini arastirmistir. Nasiri vd. (2020), tedarik zinciri
firmalarinin performansa ulasmak icin dijital donlsiim yolculuklarini akilli teknolojilerle
gelistirdigini, Blanka vd. (2022) ise dijital doniisiimde insan kaynaklarinin rolii ve ¢alisan
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yetkinliginin 6nemini vurgulamistir. Dong, (2023) dijital doniislim yonetiminin en iyi
uygulamalar ile alandaki arastirma bulgularini sentezleyen kapsaml bir literatiir taramasi
yapmistir. Telli, E. (2022), isletmelerin dijital doniistim yolculugunda liderligin roliinii incelemis
ve bazi oneriler sunmustur. Ayrica COVID-19 salgininin tetikledigi uzaktan ¢alisma sistemi kamu
kurumlar1 ve KOBI'lerin déniisiim siirecini hizlandirmis ve etkileri bazi arastimacilar tarafindan
ilgi gébrmistiir. Luo vd. (2023) kurumsal dijital doniisiimii, Peng ve Tao (2022) ve Chouaibi vd.
(2022) dontistimiin kurumsal performansi artirmadaki etkisini, Teng vd. (2022) ve Rupeika-
Apoga vd. (2022) KOBI'lerin dijital déniisiimiinii etkileyen faktorlerin ve bunlarin performansla
iliskisinin anlasilmasina katkida bulunmustur.

Dijital teknolojilerdeki blyiik ilerlemelere ragmen, bu teknolojilerin uygulanmasinin
karmasiklig1 ve sosyal yasamin bircok yoniine olan etkileri heniliz tam olarak anlagilamamaistir.
Farkli analiz seviyelerindeki bu tiir karmasikligl daha iyi anlamak icin bu makalenin amaci,
akademisyenlere ve uygulayicilara rehberlik edebilecek bir arastirma giindemi gelistirmek ve
asagidaki sorularin derinlemesine anlasilmasini saglamaktir.

¢ Dijital doniisiim nedir?
¢ Dijital dontiisiim hakkinda ne biliyoruz?
¢ Dijital déonilistimiin isletmeler lizerindeki etkisi nedir?

Bu sorularin yanitlarini bulmak, ortak bir akademik anlayis1 mimkiin kilacagi ve daha 6nce
yapilmis calismalari gelistirecegi icin 6nemlidir. Yonetim literatiiriinde teoriye 6nemli katkilar
saglayabilmenin ve arastirma sorularini cevaplayabilmenin bir yolu da literatiir taramasidir
(Baltaci, 2019). Buradan hareketle makalenin temel amaci, 6nceki bir ¢alismadan son on yila
kadar dijital doniisiimle ilgili sistematik bir literatiiriin genel bir incelemesini yapmaktir.
Calismanin kapsami Google Scholar veri tabani olarak belirlenmistir. Veri tabani icerisindeki
gelismis tarama boliimiine "digital transformation” and "businesses" and "systematic literature
review" and "digitalization” and "organization" and "digital business" anahtar kelimeler
yazilarak arama yapilmistir. Tarama 2013-2023 yillar1 arasinda ingilizce kaynaklar olarak
sinirlandirilmistir.

Arastirma sorularini cevaplayabilmek i¢cin makalede ilk olarak, dijital déniisiime neden ihtiyag
oldugu aciklanmistir. Dénlistimiin tarihi stlireci ile devam edilerek kronolojik bir siralama
yapilmistir. Sonrasinda literatiirde bulunan cesitli tanimlara dayanarak genel bir ¢cerceve ile
kavram aciklanmaya calisilmistir. Son olarak isletmelerdeki dijital dontlisiim ele alinarak bir
sentez ortaya konulmustur. Arastirma yontemi olarak ulusal ve uluslararn literatiirde yer alan
ozellikle son on yillik kaynaklar incelenmistir. Calisma literatiire iki katki sunmustur. Ilk olarak
dijital dontistime iliskin mevcut bilgileri biitiinlestiren bir inceleme olusturulmus, ikinci olarak
da kavramin teorik temelleri genisletilerek gelecekteki arastirmalara ve uygulayicilara bir
rehber olmasinin yollar belirlenmistir.

1.Yontem

Bu calismada arastirma yontemi olarak sistematik literatiir taramasi kullanilmistir. Sistematik
bir inceleme, ilgili arastirmay1 tanimlamalk, elestirel olarak degerlendirmek ve ayrica s6z konusu
arastirmadan veri toplamak ve analiz etmek icin bir arastirma ydntemi ve stireci olarak
aciklanabilir. Sistematik bir derlemenin amaci, belirli bir arastirma sorusunu veya hipotezini
yanitlamak icin ytiriitiilen ¢calismalardir (Synder, 2019).

Calisma kapsaminda incelenecek bilimsel makalelere ulasmak icin Google Scholar veri tabani
kullanilmistir. Kaynaklar hakemli dergiler, ingilizce dili ve 2013-2023 tarihleri arasinda olmak
kaydiyla siirlandirilmistir. Google Scholar veri tabanindaki arama "digital transformation” and
"businesses" and "systematic literature review" and "digitalization" and "organization" and
"digital business" anahtar kelimeler kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu arama neticesinde
anahtar kelimeleri icerien kitap, kitap bolimi ve makalelerden olusan toplam 454 yayina
ulasimistir. Ulasilan makalelerin 06zetleri okunduktan sonra tam metnine erisilemeyen
makaleler ¢alisma disi1 birakilmistir. Ozetlerin okunmasinin ardindan arastirmanin amacina
uygun olarak 65 makale tam metni incelenmek icin secilmistir.

2. Neden Dijital Doniisiim?
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lletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler tiim sektorlerin odagimi dijitallesmeye dogru
cevirmistir (Larjovuori vd. 2018). Bu gelismeler bir ¢ok organizasyonun siire¢ ve isleyisinde
onemli degisikliklere yol agmistir (Kraus vd. 2022). Bugiin baktigimizda dijitallesme yalnizca
pazarlama alaninin degil isletmelerin diger b6liimlerindeki dontisiimlerin de ana nedeni olarak
gorilmektedir (Boskovic vd. 2019). Son zamanlarda adlarini siklikli duydugumuz nesnelerin
interneti, sosyal medya, mobil bilgi islem, biiyiik veri ve bulut bilisim gibi teknolojik trendler de
is modellerini, stirecleri, hizmetleri ve iiriinleri 6nemli 6lciide etkilemistir. Bu teknolojilerin cogu
bireysel olarak devrim niteliginde degildir. Ancak bir araya geldiklerinde artan verimlilik, daha
iyi ag olanaklar1 ve bunlarin yaygin kullanimi yoluyla isletmelerin yenilikgi giicleri gelismektedir.
Ayrica sensorlerin ve aktiiatorlerin uygulanmasiyla birlikte yeni nicelik ve niteliklerdeki
verilerin islenmesi de otomasyonda yeni firsatlar yaratmaktadir (Urbach vd. 2017).

Dijital teknolojilerin onciiliik ettigi bu doniisiim, sirketler icin hayati bir stratejik 6nem
tasimaktadir. Isletmeler bir yandan geleneksel sektorleri derinlemesine alt iist eden yeni yikici
aktorlerle ugrasirken, 6te yandan pazar teklifleri hakkinda bilgi sahibi olan ve rekabet¢i oyunun
kurallarini dayatarak daha zorlayan miisterilere hizli ve Kkisisellestirilmis bir sekilde uyum
saglamalar1 gerekmektedir (Sayar, 2016). Dolayisiyla dijitalin etkisiyle isletmelerin kokten
degistigi bu ortamda dijital doniisiim artik stratejik bir zorunluluk niteligindedir (Henriette vd.
2016). Isletmeler bir taraftan neden dijital olarak déniistiigiinii baglamsallastirmaya calisirken
bir taraftan da pek ¢ok itici gii¢c ortaya ¢cikmaktadir. Ozellikle mevcut faaliyet alanlari tizerindeki
azalan satislar ve mali baski isletmelerin kendilerini dontstiirmelerindeki en 6nemli faktordir
(ismail vd. 2017).

Dijital cag perspektifinden bakildiginda dijital doniisiim, dijital teknolojilerin yaygin dogas1 ve
cogalmasi nedeniyle diinyamizdaki temel degisimi vurgulamaktadir (Ismail vd. 2017). Onceki ii¢
devrimi esas alan ancak yeni dijital teknolojileri de yogun kullanan dérdiincii sanayi devrimi ile
yeniliklerin hem gelisimi hem de yayilmasi éncekinden ¢ok daha hizlanmistir (Schwab, 2016).
Endiistri perspektifinde ise, dijital teknolojilerin yikici dogasinin endiistrilerin ¢alisma biciminde
nasil devrim yarattif1 ve aralarindaki geleneksel sinirlarin nasil ortadan kalktig1 vurgulanmistir.
Son yillarda ise tretimde siber-fiziksel sistemlerin kullanilmasi yoluyla endiistrinin
dijitallesmesi “Endustri 4.0”, “akilli fabrikalar” ve “ileri iiretim” kavramlar ile daha fazla
popiilerlik kazanmistir (Abiodun vd. 2022).

Dijital doniisiim diinya capindaki isletmeler icin ana konu haline gelmistir. Dijital diinyaya uyum
saglayamayan isletmelerin kuskusuz “dijital Darwinizm”in kurbani olacagy, yerlesiklerin ortadan
kalkabilecegi ve yalnizca teknolojik trendlere en iyi uyum saglayabilen isletmelerin rekabet
ortaminda varliklarini stirdiirebilecekleri tahmin edilmektedir (Schwartz, 2001). Dolayisiyla is
diinyas1 liderleri ve karar vericiler, kuruluslarini doéniistirmek igin en iyi stratejileri
aramalidirlar. Modern kuruluslar giiniimiizde ¢ogunlukla dijital kanallar araciligiyla miisterileri
ve paydaslariyla iletisim kurarak, dijital {iriin ve hizmetlerle pazarda farkl bir sekilde miicadele
etmektedirler. Ote yandan geleneksel kuruluslar ise tiiketicilere ulagsmak icin stratejilerini
gelistirmeye odaklansalar da dijital hizmetleri tiim sektdrlerde kullanmanin 6nemini hala
gorememektedirler (Boskovic vd. 2019).

3. Djjital Déniisiimiin Tarihi

Dijitallesme kavramini “0 ve 1 sembollerinin ikili say1 sistemine dayanarak islenmesi” olarak
ifade edilmektedir . 1679’da ilk defa Gottfried Wilhelm Leibniz tarafindan ortaya atilmis bu ikili
sistem, 1703’te yayimlanan Explanation of Binary Arithmetic adli ¢calismada daha ayrintili
aciklanmistir (Demirci, 2023). Dijitallesme siirecinin lokomotifi olarak da “mikrocip, internet ve
mobil iletisim” teknolojilerini siralayabiliriz (Aksu, 2018).

Dijital doéniisiim su anda popiiler bir tartisma konusu olmasina ragmen gec¢cmisi bildigimizden
cok daha eskilere dayanmaktadir. Kokleri 1940'lara kadar uzanirken, oniimiizdeki on yillar
boyunca kiiresel is ortamini etkilemeye devam etmesi de muhtemel goziikmektedir (Menear,
2020). Dijitallesme terimi ilk kez 1959'da (Merriam-Webster.com) dile getirilmis ve giinliik
uygulamaya girmistir (Lozic, 2019). Dijital tiriinlerin hizmetler ve ortamlara iliskin fikirleri ise
1990’larin sonu 2000’li yillarin ortalarinda tartisilmaya baslamistir (Auriga, 2016). Ornegin
perakende sektoriinde (1990'larda ve 2000'lerde) satin almalar hala biiyiik olciide gercek
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mekanda faaliyet gosteren magazalardan ve genellikle nakit parayla yapiliyor olsa da kitle
iletisim araclariyla yapilan reklam kampanyalar1 miisterilere ulasmak i¢in 6nemli dijital kanallar
olarak goriilityordu. 2000'den 2015 yilina kadar akilli cihaz sayisinin artmasi ve sosyal medya
platformlarinin fazlalasmasi miisterilerin isletmelerle farkl sekillerde iletisim kurabilmelerinin
yolunu agmis, miisteri geri doniis siireleri azalmis ve ¢ok kanalli kullanilabilirlik ile ilgili
beklentiler de biiytik 6lciide karsilanmistir (Schallmo vd. 2017).

Son zamanlarda teknoloji ve internette yasanan hizh yiikselisin paranin dijitallesmesi iizerine
etkisi akademi ve is diinyasinin merak ve tartisma konusu olmustur. Kredi kartlarinn
beklenenden daha fazla gelismesi ve yayginlasmasi 6zellikle e-ticaret alaninda biiytik kolaylik
getirmistir (Aksu, 2018). Ayrica isletmeler dijital platformlarda bireysel miisterileriyle genellikle
gercek zamanli olarak iletisim kurabileceklerinin farkina varmislardir. Ayn1 zamanda web
tabanli satis noktalar1 ve e-ticarete PayPal gibi stirekli biiyliyen dijital 6deme secenekleri de
katki saglamistir (Uren, 2022). ilave olarak giiniimiizde isletmeler mobil cihazlardan iiretilen
biiyiik o6lcekte Kkisisellestirilmis miisteri veri tiirlerinden faydalanip deger yaratmaya
odaklanarak, irtinlerini onlarin beklenti ve ihtiyaclarin1 karsilayabilecek sekilde tasarlama
firsat1 da bulmuslardir (Giilsen ve Ozdemir, 2019).

Teknolojinin tarihi gelisimine baktigimizda son 50-60 y1l cok hareketli ge¢cmis ve her 10 yilda bu
hareketlilik daha da hizlanmistir. Diinya niifusu artmis, ekonomi biiyiimiis, internet kullanici
sayis1 ylkselmis, teknolojiye erisim ucuzlamis ve yayginlasmistir. Dijital doniistimiin tarihsel
gelisim siireci Sekil 1’de detayl olarak gosterilmistir.

= [17.yy.(1 679) - Leibniz ikili say sitemi”0-1"

[ 18-19 yy. - Mekanik hesap makineler Bilgi depolama yaklagimlan

[ 1947 - Bell laboratuvar ilk transistdrin icad

[ 1950 - internetin resmi baglama tarihi

1954 -  Kentucky Louisville’de ilk defa maas bordrosu ve dretim kontrol programlann igeren i bilgisayan
olan UNIVAC | adh bilgisayann kullanima acilmasi

1958 - Jack Kilby ve ekibin basg teknisyeni Tom Yeargan tarafindan icat edilen ve teknoloji alamnda cigir
agan dunyann ilk mikrogipi

1971 - |k mikrobilgisayar

1972 - ik dijital saat PULSAR

1975 - ik dijital Kamera {(Steven Sasson)

1976 - Apple | ilk kigisel bilgisayar

1977- ilk AT M (Citibank)

1981- IBM PC Microsoft Igletim Sistemi

(e, ey (— p— p— (p—

1982- ilk CD (Ticari amach kompakdisk)

[ 1989 - WA (World YWide Web)

[ 1990'h wllar - internet - Cep telefonu cihazlan

[ 1990-2000 ' yillar - internetin geligimi - (WVEDOP, MERNIS) Banka otoamasyanlan

[ 2000 - WEB 20 MNesnelerin interneti

[ 2004 — Facebook - You Tube - Wikipedia

[ 2010 — Instagram - Blockchain ve kripto para - Hicreseltasima sistemi

W I W L S L S L S i T ) WD | WD | N | W | N— N— D | G N S | S

[ 2020 Otonom Etkilegim ve Sanallastirma

N

Sekil 1. Dijital Dontisiimiin Tarihsel Gelisim Siireci

Kaynak: Aksu, H. (2018) ve Demirci, 0. (2023) de yer alan bilgilerden yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

4. Dijital Doniisiim
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Dijital Dontsiim toplumsal refahi yiikselten, verimliligi artiran ve deger yaratma siirecini
hizlandiran yikici teknolojilerin benimsenmesiyle ilgilidir (Demirkan vd. 2016). Glnlmiizde
dijital doniisiim akademi ve is diinyasinda giincel ve moda bir kelimedir. Dérdiincii sanayi
devrimi doneminde is diinyasi, egitim, bankacilik, hiikiimet ve imalat basta olmak tizere hemen
hemen her sektdr dijital olarak doniisiim gecirmektedir. Dolayisiyla dijital doniisiimiin unsurlari,
itici glicleri ve engelleri, dijital donilisiim yoluyla deger yaratma ve diger ilgili konular son 20-25
yldir akademik ortamda siklikla tartisiimaktadir (Verina ve Titko, 2019). Bir teknoloji fiitiiristi
olan Nicholas Negroponte (1995) eski endiistriyel ekonominin yeni bir dijital ekonomi
tarafindan yok olacagin1 6ngérmiistiir (Legner vd. 2017). ilave olarak dijital déniisiimiin yiiksek
yilik bliylimeye ve hizli penetrasyona sahip olacagi da tahmin edilmektedir. Ancak yetersiz ve
asirt heterojen isletme yapilarnt veya Kkiiltiirleri bu donlislimiin yayilmasini yavaslatan
engellerdir. Ayrica dijital doniisiimiin topluma nasil fayda saglayacaginin bilinmemesi, beceri ve
nitelikli is glici eksikligi, altyapinin bulunmamasi veya yetersiz olmasi, diizenlemelerin ve
tiiketicinin korunmasinin eksik veya yetersiz olmasi ve 0zellikle finansmana zayif erisim de
isletmelerin karsilastifi en 6nemli sorunlardir. Yasanan bu sorunlari ¢ézmek adina bir ¢ok
hiikiimet, cok uluslu sirket ve sanayi topluluklar1 Tablo 1'de yer alan dijital doniisiim hedeflerine
ulasmaya iliskin kamu politikalarinin uygulanmasini hizlandirmistir (Ebert ve Duarte, 2018).

Tablo 1. Dijital doniisiim hedefleri

Perspektif Hedef

Sosyal isbirlikei ve inovatif bir kiiltiiriin toplumda ve sanayide gelisiminin tesvik edilmesi
Kisilerin ¢alisma ortaminda ve gilinlik hayatta dijital uygulamalar1 rahatlikla
kullanabilmelerini saglamak icin egitim sisteminde degisikliklerin yapilmasi
Kaliteli ve uygun fiyath dijital iletisim altyapilarinin olusmasinin saglanmasi
Dijital verinin korumasi, ézerkligi, seffaflig1 ve giivenliginin giiclendirilmesi
Topluma sunulan dijital hizmetlerin erisilebilirligi ve kalitesinin iyilestirilmesi
Ekonomik inovatif is modellerinin uygulanmasi

Verimlilik, gelir olusumu ve katma degerin artirilmasi

Teknik standartlarin iyilestirilmesi

Kaynak: Ebert ve Duarte (2018)’den uyarlanmistir.

Dijital doniisiim, Endistri 4.0 olarak da bilinen doérdiincii sanayi devriminin icinde yer
almaktadir (Weking vd. 2020). Endiistri 4.0 ile is siireglerinin dijitallesmesi dijital stratejileri,
mal ve hizmet iiretimindeki ileri teknikleri ve ¢igir acgic1 teknolojileri isin yonetimi ve yonetisimi
ile iligkilendirir ve diinya ¢apindaki endiistriler arasinda iletisim ve is birligine olanak tanir.
Dijital teknolojiler ve stratejiler, uluslararasi simirlar1 hizla asarak tlkenin ekonomik
faaliyetlerini ve kurumsal ¢ercevesini 6nemli 6l¢iide etkileyerek yeni iiriin ve hizmetlerin ortaya
cikmasina da imkan saglar. Dahasi zaman, hiz, konum, giris modu yéntemi, dis pazarlarin
Ogrenilmesi, yerel pazarin kaynaklarina ve yeteneklerine erisilebilirlik agisindan da siireci
oldukga etkileyebilirler (Feliciano-Cestero vd. 2023).

Dijital donlisim adindan da anlasilacag1 gibi oOncelikle yeni teknolojilerin gelismesinden
kaynaklanan bir doéniisiimdiir. Isletmelerin dijital doniisiimii baglaminda bahsedilen ana
teknolojiler; internet, analitik ve mobil” dir. Birbirini tamamlayan bu ii¢ teknoloji aslinda son
yillarda 6zellikle Bulut teknolojileri sayesinde gelismistir (Henriette vd. 2016). Dijital dontisiim
lic unsurla karakterize edilir: (1) isletme sinirlarinin yeniden incelenmesi ve tanimlanmasi; (2)
iirtin ve hizmetlerin toplum girdisine acilmasi ve miilkiyet haklarinin azaltilmasi; ve (3) orgiitsel
ve liriin kimliklerini yeniden sekillendirmesidir (AlNuaimi vd. 2022). Dijital dénlisiimiin temel
amac1 verimlilik ve yetkinlikle ilgili sorunlari ¢ozmektir. Hess, Benlian, Matt ve Wiesbock (2016),
doniisiim strateji hedeflerini gelistirmeyen ve uygulamayan bir isletmenin yeni dijital gerceklige
ayak uydurmasi ve hayatta kalmasinin miimkiin olamayacagini belirtmistir. (Kraus vd. 2022).

Dijital doniisiim Gartner'in Bilisim Teknolojileri Sé6zliigli'ne gore analogdan dijitale gecis
strecidir (Larjovuori vd. 2018). Ayrica gorevleri (kismen) otomatiklestirmenin bir yolu olarak
bilgi teknolojilerinin (BT) dayattig1 degisiklikleri de tanimlamaktadir (Hess vd. 2016). Dijital
déniisiim ¢ok sayida toplumsal alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle giinliik yasamlarimiz ve
aliskanliklarimiz giderek daha fazla BT tarafindan desteklenmektedir. isletmeler agisindan ise
farkli pazarlarda islem yapilmasini miimkiin kildig i¢in dijital doniistimiin ayr1 bir 6nemi vardir
(Kraus vd. 2022).
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Literatiirde dijital doniistime iliskin coklu algilar ortaya ¢ikmistir. Dijitallesme fikri bireysel ve
kurumsal bilisim teknolojilerinin harmanlanmasindan dogarak sosyal, mobil, analitik, bulut
bilisim ve Nesnelerin Interneti (SMACIT) gibi yeni dijital teknolojilerin déniistiiriicii etkisini
kapsamaktadir (Sebastian vd. 2017). Ayrica dijital is siireclerinin dijital teknolojilerle dijital
ekonomiye entegrasyonu olarak da tanimlanmaktadir (Bondar vd. 2017). Benzer bir tanimda
isletmelerin performansini ve erisimini artirabilmek icin teknolojiden faydalanmasi olarak ifade
edilmektedir (Westerman vd. 2014). Daha ayrintili bir tanimda ise bu teknolojilerin ii¢ kuramsal
boyutu etkilemesi olarak agiklanmaktadir. Bu boyutlar; harici olarak dijital miisteri deneyimi ile
tim yasam dongiisiinii degistirmeye odaklanmak, dahili olarak is siireclerini, organizasyon
yapilarini ve karar mekanizmalarini etkilemek ve biitlinsel olarak tiim is segmentleri ve
fonksiyonlarinin etkilendigi durumlarda yeni is modellerinin yolunu agmaktadir. Genel olarak
bilim adamlar dijital déniisiimde Ustiin bir performansa ulasmanin temelden bir degisimle
baglantili oldugu ve isletmelerin harici, dahili ve biitiinsel boyutlar1 dikkate almasi gerektigi
konusunda hemfikirdir (Ziyadin vd. 2020). isletmelerde organizasyonel yénii de ima eden bu
boyutlar tim yasam donglsiiniin degismesi, liderlik, hiyerarsik yapilar ve is hedeflerinin
etkilenmesi ile yeni is modelleri gelistirilmesinin de yolunu agacaktir (Hess vd. 2016).

Dijital doniistim kavrami bir ¢ok arastirmaci tarafindan farkl sekillerde tanimlanmistir. Ancak
dijital dontlisiim terimi icin su anda yaygin olarak kabul edilen bir tanim yoktur. Arastirmamizi
oncekilerden ayiran temel nokta veri toplamak igin en gilincel yayinlarin kullanilmasi ve ayrica
kavramin uygulama siirecinde yer alan is diinyasi temsilcilerinden alinmis olmasidir. Literatiirde
cesitli arastirmacilarin yapmis oldugu tanimlar inceledigimizde ii¢ ortak nokatay1 gézlemledik.
Birincisi, incelenen ¢alismalarda tanmimlandigi sekliyle dijital dontisim  Oncelikle
organizasyonlarla ilgili bir siirectir. ikincisi, ilgili teknoloji tiirlerine ve gerceklesen déniisiimiin
dogasina iliskin tanimlar arasinda 6nemli farklihklar bulunmaktadir. Ugiinciisii, farkhliklara
ragmen tanimlar arasinda benzerlikler mevcuttur (6rnegin “dijital teknolojiler” gibi ortak
terimlerin kullanimi) (Vial, 2019). Kavramlar bilimsel agiklamalar i¢in vazgecilmez araglardir ve
en temel “Neden bahsediyoruz” sorusunu ele alan genel bir tasarimdir. lyi tasarlanmig
kavramlarin anlasilir, farkli ve saglam gézlem kategorileri saglayan netlige ihtiyaci vardir (Okan
ve Elmadag, 2018). Buradan hareketle kavramsal tanimlarin olusturulmasina yonelik 6nerilere
dayanarak mevcut tanimlar1 analiz etmeye basladik ve 6zellikle Suddaby (2010) tarafindan
onerilen sekiz maddelik 6nergeye gore degerlendirdik.

1. Tanimlar, ilkel terimler ve tiiretilmis terimler kullanilarak resmi olarak tanimlanmalidir.

2. Her kavram benzersiz bir sekilde tanimlanmalidir.

3. Tanimlar yalnizca net ve acik terimler icermelidir.

4. Tanimlar mimkin oldugunca az terim icermelidir.

5. Tanimlar kendi alaniyla tutarli olmalidir.

6. Tanimlar hig¢bir terimi daha genis hale getirmemelidir.

7. Tanimlara yeni hipotezler getirilmemlidir.

8. Icerik gecerliligi icin istatistiksel test, terimler resmi olarak tanimlandiktan sonra yapilmahdur.

Tablo 2: Dijital déniisiim tanimlar

Yazar(lar) Tanim

Liu, Chen ve Chou | “Dijital Déniisiim, is siire¢lerini dijital teknolojiler ile dijital bir ekonomiye entegre eden
(2011),s.1728 organizasyonel dontisiimdir”.

"Dijital dontisiim, kuruluslarin verimliligini ve erisimini iyilestirmek icin kullandigi

Westerman vd., (2011) teknolojidir”

“Dijital doniisiim, toplum iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan internete dayal yeni

PwC (2013) teknolojilerin kullanilmasi ile tiim is diinyasinin temel déntisiimiidiir”.

"Dijital doniislim, bir isletmenin is modeli ve ydnteminin hem stratejik hem de taktiksel

Mazzone (2014) olarak tasarlanmis dijital evrimidir."

“Dijitallesme, ekonominin ve toplumun tiim sektorlerinin eksiksiz bir sekilde birbirine

BMWi (2015) baglanmasi, gerekli bilgilerin toplanmasi ve analiz edilerek eylemlere doéniistiiriilme
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Yazar(lar)

Tanim

becerisidir. Degisim avantaj ve firsatlar getirir ancak tamamen yeni zorluklar yaratir”.

Bouée ve Schaible (2015)

“Dijital donilisiim, biitiin sektorlerinin bir ag olusturarak bu yeni gerceklife uyum
saglamasidir”.

Hess vd. (2016)

“Dijital doniisiim (dijitallesme olarak da bilinir) bir isletmenin iiriin, siireg, is modeli ve
organizasyon yapisinin dijital teknolojiler ile degismesidir”.

Parviainen vd. (2017), s.
64

“Dijital doniisiim, bir kurulusta veya kurulusun operasyon ortaminda dijital
teknolojilerin benimsenmesinden kaynaklanan calisma bigimlerindeki, rollerdeki ve is
tekliflerindeki degisiklikler olarak tanimlanir.

Bondar, Hsu, Pfouga ve

Stjepandi¢ (2017), s. 33

Dijital doniisiim, tiim ekonomik sektdrlerin tutarli bir ag olusturmasi ve aktdrlerin
dijital ekonominin yeni kosullarina adaptasyonudur.

Dijital doniisiimiin zorluklar1 olsa da mevcut arastirmalar dijital fenomenin

Heavin ve Power | kuruluslarin is yapma seklini yenilemek ve yeniden tanimlamak i¢in bir firsat oldugunu
(2018),s.40 gostermektedir. Dijital doniisiimiin iki ana yonii (1) teknoloji ve (2) miisteri veya
kullanici agisindan tanimlanmaktadir.
OECD (2018) eDé];tral doéniisiim, sayisallasma ve dijitallesmenin ekonomik ve toplumsal etkilerini ifade
Dijjital donlisiim tiim sektorlerin performansini gelistirmek icin teknolojinin
Deloitte (2018) kullanilmasidir. Dijital olarak dontstiiriilmiis bir isletmede dijital teknolojiler gelismis
siireclere, yeteneklerin katilimina ve yeni is modellerine olanak saglar.
Dijital déniisiim kurulusun genel olarak degisimle daha iyi basa ¢ikmasini gerektirir;
Bloomberg (2018) kurulus uctan uca miisteri odakli hale geldikce esasen degisimi temel bir yetkinlik

haline getirir.

European Commission

(2019)

Dijital dontisiim ileri teknolojilerin birlesimi, fiziksel ve dijital sistemlerin
entegrasyonu, yenilikei is modellerinin ve yeni siireclerin hakimiyeti ve akilli {iriin ve
hizmetlerin yaratilmasiyla karakterize edilir.

Lozic, (2019)

Dijital doniisiim, tamamen yeni bir is modeli yaratma siirecidir ve daha da 6nemlisi,
yeni stratejik yeni pazar edinme ve kar bolgesi elde etme modelidir.

Nasiri vd. (2020)

Dijital doniisiim, dijital teknolojilerin getirdigi degisen pazar gereksinimlerini
karsilamak i¢in is siireglerini, kiiltiirleri ve organizasyonel yonleri doniistiirmek icin bir
aragtir.

Verhoef vd., (2021)

Dijital déntisiim degerlendirme, karar verme, yeni dijital is modellerinin gelistirilmesi,
isletmelerin deger yaratmasina yardimci olmak, performansi ve etkiyi artirmak icin
toplanan verileri analiz etmek ve kullanilabilir bilgiler halinde derlemek i¢in dijital
teknolojilerin kullanilmasi siirecidir.

Henderikx ve
(2022)

Stoffers,

Dijital déniisiim, organizasyonun her yoniinii etkileyen teknoloji destekli yikici bir
degisim siirecidir.

Brosnan vd., (2023)

Dijital déniisiim, bir kurulusun is modelinin, isletim modelinin ve deger zincirinin
biitiinsel yénlerinin teknoloji ve dijital kaynaklar araciligiyla yenilenmesini diizenleyen
bir mekanizmadir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo 2’de yer alan tanimlarda arastirmacilar dijital déntisiimiin dort 6zelligini vurgulamislardir.
1. Tema: hedef varlik yani dijital doniisiimden etkilenen analiz birimi.
2. Kapsam: hedef varligin 6zelliklerinde meydana gelen degisikliklerin kapsama.
3. Araclar: hedef varlikta degisimin uygulanmasinda yer alan teknolojiler.
4. Sonug: dijital doniistimiin beklenen sonucu.

Bu ozellikleri kullanarak dijital dontisiim kavramini "bilgi, iletisim ve ag teknolojilerinin
birlesimi yoluyla bir varligin yapisal 6zelliklerinde 6nemli degisiklikleri tetikleyerek gelistirmeyi
amaglayan bir siire¢” olarak tanimlayabiliriz. Dijital donilisiim tanimlarinin odak noktasi yeni
teknolojilerin benimsenmesi ve kullanilmasina gére degisiklik gdsterecektir.

283

[stanbul Nigantagi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Yil 2024, Vol./Cilt 12 Issue/Say1 1, 276-297.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401221001596#bib99
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401221001596#bib161
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401221001596#bib20
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401221001596#bib20
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401221001596#bib97
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401221001596#bib97

ISTANBUL

NIiSANTASI DIJITAL DONUSUM: TARIHCESI, TANIMI VE ISLETMELER UZERINDEKI ETKISi

UNIVERSITY

NUSBD
SERAP TURKYILMAZ

5. Dijital Organizasyonlar

Dijital doniisim basta ekonomiler olmak {izere toplumun tim alanini etkilemektedir.
Dijitallesme yeni bir olgu olmasa da Ugiincii ve Dérdiincii Sanayi Devrimleri ile ilgili tartismalar
gbz Oniine alindiginda, is diinyasinda oOngoriilemeyen etkiler yaratan bir siirectir. Dijital
teknolojiler son derece rekabetci is ortamlarini, firmalarin ve tiiketicilerin etkilesim ve deger
aligverisinde bulunma bicimlerini déniistiirmektedir (Rossi vd. 2020). Isletmeler artik mobil,
sosyal aglar, nesnelerin interneti, blockchain ve biiylik veri gibi yeni dijital teknolojiler ile is
siireclerini yeniden dlzenleme imkan1 bulmaktadir. Bu yeniliklerin ¢ogu temel is
operasyonlarinda yapilan diizenlemelerdir. Isletmelerin bu karmasik déniisiimleri
gerceklestirebilmesi icin yeni yonetim modelleri tasarlayarak iiriin, siire¢ ve organizasyon
yapilarini da degistirmeleri gerekmektedir (Ziyadin vd. 2020). Ayrica hizli bir i¢ karar alma
slirecine sahip olmali ve bu Kkararlar zamaninda analiz edilen verilerle desteklemelidir. Ayni
zaman da rekabet iistlinliiglinli korumak icin isletmelerin yalnizca en son dijital teknolojiyi en iyi
sekilde kullanarak degil, dijital yenilikleri kalkinma stratejilerinin temel unsurlari olarak entegre
ederek dijitallesmeyi tam olarak benimsemeleri de gerekmektedir (Lozic, 2019). Bu siireg
isletmelerde bilisim teknolojileri departmaninin bir rolii gibi goériinse de arastirmacilar bunun
daha cok stratejik ve organizasyonel bir degisim siireci oldugunu savunmaktadir (Boskovic vd.
2019).

Isletmeler yeni teknolojileri entegre etmede cok sayida zorlukla kars1 karsiya kalmistir. Bu
nedenle bilgi teknolojisi (BT) ve bilgi sistemlerinin (IS) 6nemi genis ¢apta arastirilmistir. Yeni
teknolojilerin kullanimi senelerdir bir zorluk olarak gortilse de, BT entegrasyonunun is boyutlari
tzerindeki etkisi benzersizdir (Martinez-Caro vd. 2020). Dijitallesme, tarihsel olarak IS
arastirmalarinda biyiik ilgi gérmiis ve yonetim arastirmasi gibi diger disiplinler, teknolojik
boyutu ve bunun is iizerindeki etkisini vurgulayarak bu ilgiyi devam ettirmistir (Blanka vd.
2022).

Literatliire baktigimizda arastirmacilar oncelikle dijital doniisimiin ne oldugu, siireci ve
sonuglarin1 incelemis ve bir cerceve sunmaya c¢alismislardir. Son zamanlarda dijital
teknolojilerin hizl gelisimi 2019 koronaviriis (COVID-19) salginiyla birlestiginde tiim isletmeleri
ve toplumlari etkilemis ve olasi sonuclar1 arastirmacilar tarafindan merak edilmistir. Zhai vd.
(2022) dijital dontlisiimiin performans tizerindeki etkisini Cinli firmalardan olusan bir érneklem
kullanarak incelemis ve olumlu etkisini tespit etmistir. AlNuaimi vd. (2022) déniisimct
liderligin ve organizasyonel ¢evikligin dijital doniisiim tzerindeki etkisi ve dijital stratejinin
aracl roliinti incelemis, dontsiimci liderlik ve organizsyonel cevikligin dijital doniisiim tizerinde
olumlu etkisi, dijital stratejinin de her hangi bir ilimh etkisi olmadig1 sonucuna varmistir.
Chouabi vd. (2022) yine dijital doniisiimiin organizasyonel performans lizerindeki etkisini
Tunus’'ta bulunan 270 isletme iizerinde analiz etmis ve organizasyonel performansin dijital
dontsiimle pozitif iliskili oldugunu ve bunun sonucunda uygun risk yonetiminin uygulanmasinin
gerekliligini ortaya koymustur. Peng ve Tao, (2022) dijital dontlisiimiin kurumsal performansin
artirllmasini kamu politakas1 ve inovasyon perspektifinden incelemis, dijital doniisiimiin
isletmelerin performansini buyiik o6lciide iyilestirdigini ve kurumsal inovasyonun ivmesini
tesvik edebilecegini vurgulamistir. Zhang vd. (2022) KOBI'ler nezdinde ¢alismanin az olmasi
sebebiyle bu boslugu doldurmak adina Cin’de bulunan 180 KOBI iizerinde dijital doniisiimiin
basar1 faktorlerini arastirmis, teknolojik ve gevresel faktorlerin orgiitsel yetenekler tizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu éne siirmiistiir. Teng vd. (2022) KOBI'lerin ii¢ temel kaynag
(dijital teknoloji, calisanlarin dijital becerileri ve dijital donilistim stratejisi) ile dijital doniisiim
arasindaki iliskiyi ve bu ii¢ kaynak ile dijital doniistimiin finansal performans iizerindeki etkisini
incelemis, dijital donilisiim stratejisini finansal performansi etkileyen temel faktér olarak
tanimlamistir. Iyanna vd. (2022) saglik sektoriiniin dijital dontisiimiinii incelemis ve teknoloji
odakli yeniliklerin son kullanicilar tarafindan benimsenmesini ve kullanilmaya devam
edilmesini engelleyen faktorleri belirlemistir.

Dijital donilisiim bir biitiin olarak toplum iizerinde etkileri olan internete dayali yeni teknolojiler
olusturan kurumsal diinyadaki degisikliklerin itici giliciidiir (Unruh ve Kiron, 2017). Ayni
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zamanda insanlar, isletmeler ve nesneler arasindaki engelleri ortadan kaldirarak her sektdrdeki
isletmelere degisim firsati sunan 6nemli bir aktérdiir (Schwertner, 2017). Bununla birlikte
dijital dontlisiim basit organizasyonel siireclerin ve gorevlerin degistirilmesinin 6tesine gecerek
tiim isletmeyi ve is yapma bicimlerini de etkileyen faktordiir. Bilisim teknolojilerinin kullanimi
mevcut is streclerinde, rutinlerde ve yeteneklerde temel degisikliklere yol acarak isletmelerin
yeni pazarlara girmesine veya mevcut pazarlardan ¢ikmasina imkan saglamaktadir. Ayrica dijital
donlisim misteriler, tedarikciler ve rakiplerle zaman ve mekadndan bagimsiz etkilesim
kurabilmek icin dijital teknolojilerin kullanilmasidir. Bu dijital teknolojiler bir organizasyonun
mevcut temel yeteneklerini uygulamasi veya yenilerini gelistirebilmesi i¢cin donilisiim saglayarak
rekabet avantaji elde etmesine yardimci olmaktadir (Verhoef vd. 2021). Matarazzo vd. (2021)
dijital donlisiimii etkileyen faktorlerle ilgili olarak, algi ve 6grenme yeteneklerinin dijital
dontistimiin ilk itici giicleri oldugunu ve bu dinamik yeteneklerin gelistirilmesinin isletmelerin
dijital doniistimiin degerini en iist diizeye ¢ikarmasina yardimci olacagini savunmaktadir. Dijital
déniisiim siirecinde isletmenin ¢ok fazla teknolojiyi bir arada kullanmas: yeterli degildir. Isletme
oncelikle hedeflerine yonelik net bir vizyona sahip olmali ve sonrasinda bu teknolojilerin sinirsiz
imkanlariyla desteklenmelidir (Schwertner, 2017). Baz1 arastirmacilar da dijital doniisiimiin
siireclerde ve operasyonlarda kademeli iyilestirmeler yerine is modellerinde temel degisiklikler
gerektirdigini iddia etmektedir. Bu yiizden bir¢cok endiistri bilgisayar simiilasyonlarindaki
gelismeler, azalan {rlin yaratma maliyetleri ve daha kisa pazara sunma siiresi gereksinimleri
sebebiyle daha kisa inovasyon doéngiilerine dogru kaymaktadir (Rossi ve digerleri, 2020). Teng
vd. (2022) isletmelerin dijital doniisimi gerceklestirmek icin sistematik olarak kavramalari
gereken dort yoni asagidaki gibi ifade etmektedir.

e Dijital donlisiim, dijital teknolojinin tetikledigi sistemik bir degisimdir.

e Dijital doniisiimiin ana gorevi deger sistemlerinin yeniden yapilandirilmasi ve
inovasyonudur.

e Dijital doniisiimiin temel yolu yeni kinetik enerji olusturma, siirekli olarak yeni deger
yaratma ve slirdiiriilebilir kalkinmaya ulagma yetenegidir.

e Dijital doniisiimiin ana bilesenleri teknoloji, insanlar ve isletmenin yapisini uygun
stratejilerdir.

Bu sebeple doniisiim siirecinde bir isletme etkili bir sistem olusturabilmek icin net bir stratejiye
(yol), dogru yonteme (teknoloji) ve uygun yetenege ihtiyac duymaktadir. Dolayisiyla basaril
isletmeler dijital dontisiim igin dogru strateji, kiiltiir ve etkin liderlik potansiyelinden
yararlanmaktadir. Diinya Ekonomi Formunun 2016 yilinda yayinladig1 raporda isletmelerin
dijital girisim haline gelmek icin yeniden tanimlamalar1 gereken li¢ temel alan vurgulanmaktadir
(Boskovic vd. 2019).

e dijital is modelleri (sirketlerin yapmasi gerekenler)
e dijital calisma modelleri (bunu nasil yapabilirler)
e ve dijital yetenek ve beceriler (basarili olmak icin birlikte calismalar gerekenler).

Dijital tabanl basarili bir yonetime ve siirece motive olmus ¢alisanlara sahip isletmeler degisim
konusunda kararlilik gésterir, miisteri ihtiyac ve beklentilerindeki degisimlere de odaklanirlar.
Is modelinin déniisiimii dijital is degisikligi, yeni bir dijital is ve dijital kiiresellesme ile
miimkiindir. Bu stiregler mevcut tiriin ve hizmetlere dijital iceriklerin eklenmesi ve yeni dijital
coziimlerin tanitilmasiyla gerceklesmektedir (Kane vd. 2015). Ancak Parviainen vd. (2017)
birgok isletmenin dijital doniisiim potansiyelini géremedigini veya dijital ¢abalarin maksimum
faydasini yakalayabilmek icin aligkanliklarinda ve ¢alisma yontemlerinde yeterli organizasyonel
degisiklik yapmakta zorlandigini vurgulamaktadir. Bu sebepten dolayi sirket diizeyinde bir ¢cok
geleneksel isletme yenilik¢i hizla biiyliyen dijital girisimciler tarafindan geride birakilmis ve
bunun sonucunda zarar gérmiistiir. Ornegin Alibaba ve Amazon gibi ¢evrimici perakendecilerin
hizla biiytimesi, Toys 'R'Us, Claire's ve RadioShack gibi birkac eski geleneksel perakende devini
glclii bir sekilde etkilemis ve iflaslarina sebep olmustur (Verhoef vd., 2021). Bunun tam aksine
dijital doniisiim stratejilerini uygulamis ve giiniimiiz hiper rekabetci pazarlarinda basarili olmus
diinya devi sirketler de vardir. Ornegin;
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e "The New York Times" basii medyanin dijitale yenik diismesinden dolay1 satislarinda
biiylik kayiplara ugramis ancak dijitali kucaklayarak bu siirecte var olma savasi
vermistir. Dijital baskilara odaklanan ve dijital doniisiim silirecinde yonetimsel
uygulamalarini tamamen degistiren The New York Times, yillardir okuyucularinin
glivendigi yiiksek Kkaliteli gazetecilik ve iceriklerini ¢cevrimici olarak sunmaya devam
etmektedir (Lozic, 2019).

e “Walmart” da New York Times gibi benzer bir sorunla karsilasmistir. New York Times
diinyanin en biiylik gazete yayincilarindan biri iken Walmart diinyanin en biiylik
perakende zinciridir. Internet {izerinden mal satisimin baslamasiyla birlikte kendi
satislarini organize etmek ve satin alma aliskanliginin degismesi nedeniyle kaybedecek
alicilarin bir kismini elinde tutmak zorunda kalmistir. Walmart, tiliketicilerin islerini
kolaylastirmak i¢in cevrimici iade politikalarini degistirmis, en diisiik fiyatlar1 sunarak ve
cevrimici siparis vermek icin iyelige ihtiya¢ olmadan satis yapmakta Amazon'la
miicadele etmektedir (Lozic, 2019).

o “Disney” tiim eglence parklarini 6zel sensorlerle dijitallestirmistir (Lozic, 2019).

o “Deloitte” miisteri tabanini dijital donilistim yolculuklarinda desteklemek i¢in tim
teknik, dijital ve yaratici yetkinliklerin bir araya geldigi bir yetkinlik merkezi olan
Deloitte Digital Today'i kurarak kendilerini yenilemistir (Lozic, 2019).

* “GE (General Electric)” bakis acisini genisleterek, endiistriyel makinelerin dijital olarak
izlenmesine ve optimize edilmesine olanak taniyan bir Nesnelerin Interneti platformu
olan Predix platformunu piyasaya stirmeyi basarmistir (Lozic, 2019).

e “NIKE” spor giyim ve ayakkabi sektoriiniin Onciilerinden olan NIKE, uygun ayakkabi
modelini se¢meye yardimci olan mobil uygulama ile markalarini yenilemislerdir. Sirketin
diger onemli bir projeside en aktif sadakat programi lyelerini 6diillendiren NIKE+
programidir (Yayalar, 2021).

. ‘_‘iKEA" dijital doniisiimi basarili sekilde uygulayan geleneksel organizasyonlara 6rnek
Isvicre mobilya sirketidir. IKEA miisterilerinin evlerinde mobilyalar1 sanal olarak
denemelerine izin veren bir AR uygulamasi gelistirmistir (Yayalar, 2021).

Alkhamery vd. (2020) dijital cagda birgok isletmenin basarisizliginin strateji, operasyon, kaynak
ve is slreclerini siirekli degisen cevre ile entegresini saglayacak uygun liderlik yetenegi
eksikliginden kaynaklandigini ifade etmektedir. Feliciano-Cestero vd. (2023) bir isletmenin
dijital doniisiimii basarip basaramayacagini kolaylastiran insan ve insan disi bilesenleri “bilgi,
liderlik, dijital hizmet ve teknoloji” olmak lizere dort ana faktor gruba ayirmaktadir. Bilgi faktorii
calisanlarin ve miisterilerin algilarini ve érgiin ve yaygin egitimlerini, liderlik faktorii is modeli
yeniligini, degisim yetenegini ve degisimin uygulanmasini, dijital hizmet etme faktorleri altyapi
erisimini, hizmet firsatlarini ve akilli 6zerk ekosistemleri ve son olarak teknolojik faktorler akill
¢Ozim entegrasyonunu, otonom iiriinleri, teknolojik yenilikleri ve deger yaratmay icermektedir.
Sebastian vd., (2017) ve Dong, (2023) ise basarili dijital dontlisiimiin kapsamli ve iyi planlanmis
bir yaklasim gerektirdigini ve bu donilisimiin faydalarim1 en st diizeye c¢ikarmak igin
isletmelerin Tablo 3 de yer alan en iyi uygulamalar: takip etmesi gerektgini ileri stirmiistiir.

Tablo 3: Basaril bir dijital doniisiimiin gerceklestirebilmesi icin gereken unsurlar

Sebastian vd., (2017) Dong, (2023)

e SMACIT (Sosyal, mobil, analitik, bulut ve e Net bir dijital strateji ve planin olusturulmasi
nesnelerin interneti)’den ilham alarak deger Siirdiirtilebilir liderlik ve destegin saglanmasi
ifadesini tanimlayan dijital bir strateji Dijital kiiltiiriin tesvik edilmesi

e  Operasyonel bir omurga Veri kalitesi ve glivenliginin saglanmasi

e Hizh inovasyon sunan ve yeni pazar Stirekli olarak iyilestirme ve optimizasyonun
firsatlarina yanit vermeyi saglayan dijital yapilmasi
hizmetler platformlar

Dijital donlsim c¢ogunlukla deger zincirinin operasyonel asamasi olan {retimde
uygulanmaktadir. Aym1 zamanda tedarik zinciri, pazarlama, Ar-Ge ve satis sonrasi hizmetler
lizerinde de Onemli bir etkiye sahiptir. Dijital donilisiimi, bir organizasyonun tim
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operasyonlarina dijital teknolojilerin entegrasyonu olarak ozetleyebiliriz. Bu durum
organizasyonun nasil isletildigi ve misterilerine nasil deger kattifi konusunda altyapi
degisikliklerine de yol agmaktadir. Satis ve tretimdeki artislar, deger yaratmadaki yenilikler ve
miisterilerle yeni iletisim bicimleri basarili bir dijital doniisiimiin kazanimlaridir (Matt vd.,
2015). Ayrica dijital doniisim makine O6grenimi ve analitik gibi teknolojiler getirerek
isletmelerin organizasyonel c¢oziimleri icin sonsuz firsatlar ve artan dahili verimlilik
saglamaktadir (Heavin ve Power, 2018). Dolayisyla dijitallesmis is diinyasina dogru ilerleyen
isletmelerin kurumsal yapilari, stratejileri, BT mimarilerini, ydontem ve is modellerini etkileyen
devasa bir sosyo-teknik doniisiimden gecmeleri gerekecektir.

5.1. Dijital Doniisiimiin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Isletme literatiiriinde dijital doniisiim kavramy, dijitallesmenin ve ileri teknolojilerin insan hayati
ve Ozellikle isletme faaliyetleri lizerindeki yikici ve doniistiiriici etkilerini vurgulamak icin
kullanilmistir (Zhai vd. 2022). Bu baglamda Warner ve Wager (2019) dijital donilisiim teriminin
sadece yiiksek teknoloji ve yenilikei sirketlere 6zgl olmadigini, her biiytikliikte ve herhangi bir
sektorde faaliyet gosteren isletmeleri de kapsadigini savunmustur. Ulusal sinirlar icinde veya
uluslararas1 pazarlarda yeni firsatlar1 kesfetmek ve bunlardan yararlanmak icin ileri
teknolojilere ihtiyac duyan KOBI'ler buna en iyi 6érnektir (Zhang vd. 2022). Teknolojinin
uygulanmasi yoluyla kurulus icinde degisimi yonlendiren bir siire¢ olan dijital doniisiim,
glinlimiiziin rekabet ortaminda giderek daha oOnemli hale gelmistir. Dijital ddniisiim
girisimlerinin basarisina veya basarisizligina katkida bulunan faktérleri anlamakta énemlidir
(Dong, 2023). Bu konuda Kaur ve Sood,(2017), dijital doniisiimiin nesnelerin interneti (IoT)
mimarisi ile enerji verimliligi iyilestirmeleri yaparak bir firmanin performansini artirabilecegini
One slirmigtiir. Gebayew vd., (2018) dijital doniisiimtin isletmelerin organizasyon performansi,
operasyonel verimliligi, miisteri deneyimi, dijital ve fiziksel is kombinasyonunu gelistirmelerine
olanak tanmidigini ifade etmistir. Nambisan vd. (2019), dijital doniisiimiin isletme ve {iriin
gelistirme firsatlar1 sagladigini, Galindo-Martin vd. (2019) ve Lorenzo vd. (2021) bir isletmenin
inovasyonunu gelistirebilecegini vurgulamislardir. Ribeiro-Navarrete vd. (2021) dijital
dontisiimiin hizmet sektoriindeki finansal performans iizerindeki etkisini, Singh vd. (2021) ise
isletme performansi lizerindeki olumlu etkisini sonuclandirmak i¢in Hintli imalat firmalarindan
olusan bir 6rnegi incelemistir. Rital vd. (2021) ¢alisanlarin proaktifliginin, risk almanin,
yenilikciliginin ve organizasyon ic¢indeki iliskisel sermayesinin bir isletmenin dijital donlisiim
stratejisinin basarisini belirledigini ve son olarak Peng ve Tao, (2022) dijital dénilistimiiniin
maliyetleri azaltarak, verimliligi artirarak ve yeniligi tesvik ederek isletmelerin performansini
artirabilecegini ifade etmislerdir.

Mevcut calismalarin ¢ogu dijital doniisiimiin isletmeler tizerindeki olumlu etkisine odaklanmis
olsa da, cok az sayida calisma da olumsuz etkilerinden bahsetmektedir. Ornegin, dijitallesme
araclarinin etkili bir sekilde calisabilmesi icin calisanlarin bu teknolojileri etkin bir sekilde
kullanabilecek bilgi ve yeteneklere sahip olmalar1 gerekmektedir (Feliciano-Cestero vd. 2023).
Ameen vd. (2021) calisanlarin cesitli teknolojileri ele aldiklarinda yas, cinsiyet, konum ve
teknoloji kullanma deneyimi gibi sosyo-demografik faktorlerle iliskilendirilebilecek farkliliklar
oldugunu agiklamistir. Park vd. (2022) kisisel yenilikcilik, 6z saygy, i¢sel motivasyon ve kullanim
goniilliligi gibi insanla ilgili psikolojik faktorlerin, ¢alisanlarin dijital doniistimde akilli bilgi
teknolojisini nasil kullandiklarini etkileyebilecegini bulmuslardir. Bahsedilen bu sorunlar
yOneticiler acisindan isletmelerin biliyliimesine zarar veren bir zorluk tesgil etmektedir. Ayrica
dijitallesmenin etkili bir sekilde isleyebilmesi i¢in ¢alisanlarin kendi alanlarindaki ve diinya
capindaki en son teknolojik gelismelerle ilgili olarak siirekli giincellenmesi gerekmektedir ki bu
da, egitim ve bilgi alisverisi acisindan énemli bir zorluktur (Cassetta vd. 2020; Fiedler vd. 2021).

Tablo 4: Dijital Dontlistimiin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Dijital Doniigiimiin Olumlu Etkisi Dijital Déniigiimiin Olumsuz Etkisi

e Bilgi ve iletisim teknolojileri ile e (Calisanlarin BIT
yoOneticilerin ortaklik degerini teknolojilerini ~ etkin  bir
Bireysel Seviye artirmalarina, yeni is firsatlarim sekilde kullanabilecek
anlamak i¢cin  kiltiirel  i¢goriileri yetenek, bilgi ve yeteneklere

degerlendirmelerine ve daha iyi sahip olmamasi
uluslararasi kararlari almalarina e  Miisterilerle temasa
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yardimci olur.

internet teknolojileri dijital hizmetler,
yapay zeka ve e-ticaret, isletmeden
isletmeye  (B2B) ve isletmeden
tiiketiciye (B2C) iliskileri gelistirir.

[oT, isletmelere bilgi yeteneklerini
gelistirme ve is faaliyetlerine deger
yaratma konusunda yenilik yapma
konusunda genis firsatlar sunar.

Dijital ekosistemler girisimcilik
firsatlary, is stirdurilebilirligi, topluluk
katilmi ve kirsal kalkinma ve gesitli
yaratici yonetisim sistemleri saglar.
Robot teknolojisi firma yoneticilerinin
stire¢  hatalarmm1  azaltmalarina ve
operasyonda katma degerli verimlilik
elde etmelerine yardimci olurken, yapay
zeka ise miisteri deneyimini
iyilestirebilir.

gecebilecek calisanlarin
yeterli diizeyde egitme sahip
olmamasi

Yas, cinsiyet, konum ve
teknoloji kullanma deneyimi
gibi sosyo-demografik
faktorlerde farkliliklar olmasi
Psikolojik faktorler ve

calisanlara ait insani
ozelliklerde degiskenlik
olmas

Kisisel yenilik¢ilik, 6z saygi,
icsel motivasyon ve kullanim
gonilliligi gibi insanla ilgili
psikolojik faktorlerin
degiskenlik gostermesi

Ust  yonetimin  katilimi,
calisanlarin bu teknolojileri
kullanmaya tesvik edilmesi ve

kabuliintin degiskenlik
gostermesi

Yoneticilerin en son
teknolojilerin potansiyel

faydalarini anlama konusunda
eksik kalmasi

isletme Seviyesi

Uluslararasi is firsatlarini takip etmeye
ve ihracatcilarla ithalatcilar arasindaki
baglantinin hizh bir sekilde kurulmasina
yardimci olur.

isletmeler dijital platformlar kullanarak
yabanct misterileri ve ortakliklar
cekmek icin etkileyici e-ticaret ve sosyal
medya kanallar1 kurabilirler.

Dijital teknolojiler gelistirmeye ve
yenilikleri kesfetmeye karar
verdiklerinde bilgi avantajlari,
uluslararasi girisimcilik ve is
siirdiiriilebilirligi alanlarinda firsatlar
elde ederler.

internet teknolojileri baglanti ve katilim,
ag Iiliskilerinin gelistirilmesi kiiresel
stratejilerin  ve rekabet giiciiniin
arttirilmast  ve uluslararast is ve
girisimciligin genisletilmesi i¢in firsatlar
saglar.

Dijital platformlar ile kiiresel pazarlarin
kapsama1 genisler.

Eklemeli tretim teknolojileri veya 3
boyutlu baski, firmalari alternatif {iretim
faaliyetlerine, kiiresel uzmanlagsmaya ve
kiiresel deger =zinciri déniislimiine
yonlendirebilir

Dijital hizmetler ag firsatlar1 yaratabilir,
yoOnetisimi yeniden yapilandirabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT)
firmalara veri analizi, is veya pazar
donilisimi, yeni is firsatlari, gelismis
firma veya pazar performansi ve birlikte
deger yaratma firsati sunar.

Dijital doniisiimle ilgili
sorunlarin iistesinden gelmek
icin gereken bilgi ve kaynak
eksikligi

Son teknolojileri kullanma
konusunda personel sayisi ve
bilgi birikimi eksikligi

Dijital teknolojilerin entegre
edilmemesi ile uluslararasi
ticaretin  yavaslamasi  ve

isletme performansinin
azalmasi

Siber saldinlarin  ve veri
ihlallerinin rekabet

edebilecegi  endisesi olan
firmalarda siber giivenligi ve
siber-fiziksel sistemler ile
ilgili sorunlar

Sosyal medya platformlarinda
kiiciik isletmelerin etkilesimi
takipgiler, firmalar ve aglar
arasinda kafa karisikhigi ve
yanlis anlama durumlari

Kaynak: Feliciano-Cestero vd. (2023)’ den uyarlanmistir.

SONUC

Bu makalenin amac, dijital doniisiime iliskin akademik arastirmalarin mevcut durumunu,
gecmisten giinlimiize tarihi gelisim siirecini, yillar igerisinde ifade edilen tanimlari ve isletmeler
tizerindeki etkilerine yonelik daha kapsamli bir bakis acis1 sunmaktir. Dijital diinyada rekabet
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her yil artarken isletmelerin siirekli degisen ortamda ayakta kalabilmek i¢in dijital doniistimiin
gerekliligini anlamalar1 gerekmektedir.

Dijital donlisiim lzerine yapmis oldugumuz arastirma incelememiz, dijital donlisiimiin birgok
diizeydeki zorluklarinin yani sira faydalarini da anlamamiza katkida bulunan zengin bir
literatiirin de altini ¢izmektedir. Arastirma sorularini yanitlayarak kavramin ana unsurlarinin
stirecler ve teknolojiler oldugunu ancak dijital doniisiimiin yalnizca BT ¢6ziimlerinin hayata
gecirilmesinden ibaret olmadiginm1i da belirtmek gerekmektedir. Bunu “Orgiitsel degisim”,
“kiiltiirel doniisim” ve “miisteri odakli yaklasima gecis” olarak daha genis bir baglamda
diistinmeliyiz. Dijital donlistimiin isletmeler ve toplum lizerinde derin ve ¢ok boyutlu bir etkisi
vardir. Birincisi, isletmelerin is modellerinde yenilik yapmalarina, tretkenligi ve kaliteyi
artirmalarina, rekabet giiclerini ve pazar konumlarini gelistirmelerine olanak tanir. ikincisi,
bilginin paylasimin1 ve dolasimini kolaylastirir, bilgi silolarini ortadan kaldirir ve toplumsal
bilgilenmeyi hizlandirarak toplumun verimliliginin ve karliliginin artmasina neden olur.
Uciinciisii, yeni istihdam firsatlar1 ve ekonomik bilyiime noktalar yaratarak ekonomik ve sosyal
kalkinmaya yeni bir ivme kazandirir. Ozetle dijital déniisiim, isletmelerin rekabetci kalabilmesi
ve toplumun gelecekte siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasabilmesi i¢in kritik bir stratejidir (Dong,
2023).

Dijital teknolojiler (mobil, sosyal, analitik ve bulut bilisim) kuruluslarin ve insan faaliyetinin
cogu alanimi etkilemektedir. Isletmelerin dijital diinyada rekabet edebilmeleri icin yeni is
modellerini benimseyerek bu teknolojiler ile yeteneklerini entegre etmeleri gerekmektedir.
Bulgularimiz, organizasyonlarin faaliyet gosterdigi ortamin artan karmasikliginin altini
cizmektedir. Dijital teknolojiler daha fazla bilgi, iletisim ve baglanti olanag1 sagladik¢a farkl
aktorlerin dagilmis aglar1 arasinda yeni isbirligi bicimlerine olanak tanimaktadir. Bu yeni
gerceklik, organizasyonlarda inovasyon ve performans icin muazzam bir potansiyel sunmakta ve
isletme sinirlarinin 6tesine gecerek bireyleri, sektorleri ve toplumu etkilemektedir. Dijital
dontiisiim stratejisi, finansal performansi etkileyen temel faktoér olarak tanimlanmaktadir.

Yapilan arastirmalar, esas olarak isletme diizeyindeki yetenekleri ve iilke diizeyindeki 6zellikleri
vurgularken, insanlarin dijital donisimii ne olciide etkiledigini acik bir sekilde dikkate
almamaktadir. Bu nedenle dijitallesmenin, yeni teknolojinin satin alinmasindan ziyade degisim
yonetimine ve insanin déniistime tepkisine bagl oldugunu soéyleyebiliriz. Dolayisiyla, isletmeleri
basarili bir sekilde dijitallesmeye yonlendirebilecek 'stratejik doniisim' yoneticilerine 6nemli
bir rol diismektedir. KOBI'ler 6zelinden bakildifinda genellikle dijital déniisiim diisiincesinin
eksikligi ve zayif bir dijital temel, siirecin 6niindeki biiyiik engellerdir. Calisanlarin dijital
becerileri, KOBI'lerin dijital déniigiimiiniin éniindeki bir diger énemli engeldir. Aym1 zamanda
KOBI'lerin simirh sermayesi cesitli engellerle birlestiginde, dijital doéniisiimiin yolunu
zorlastirmaktadir (Teng vd. 2022). Ayrica Endiistri 4.0, dijital ortama tasinan yeni istihdamlarin
sayisini da artirmaktadir. Ancak, artan otomasyon seviyeleri nedeniyle is firsatlarini da
azaltmaktadir. Belirli vaka calismalarina dayanan literatiir, esas olarak dijital doniisiimiin
potansiyellerine ve faydalarina odaklaniyor gibi gériinmektedir. Dijital doniistimiin olumsuz
yonlerine odaklanan calismalarin eksikligi de vardir. Dijital ekonominin istihdam dizeyleri
tizerindeki etkisi, farkli sektorler ve iilkeler arasindaki rekabeti gibi olumsuz etkilerini anlamak
icin de daha fazla ampirik arastirmaya ihtiya¢ vardir. Gelecekte ¢alismalarin ¢ogunlugu, dijital
doniisiimiin isletmeler tizerindeki olasi olumsuz etkilerini arastirmaya ve onlemeye yonelik
olmalidir. Ayrica pandemik hastaliklar (6rnegin, COVID-19), dogal afetler (6rnegin, kasirgalar
veya depremler), terdr saldirilar1 veya siyasi olaylar gibi biiylik dissal soklarin 6ncesinde,
sirasinda ve sonrasinda dijital donlisiimiin isletmeler lizerindeki etkisi arastirmali ve istikrarin
saglanmasina iliskin teorilere odaklanilmahdir. Bu tiir agir kosullarda, dijital doniisiimiin
potansiyel sinirlamalarini (6rnegin elektrik kesintisi) ve tehlikelerini (6rnegin siber giivenlik)
anlamak ve isletmeler icin dayanikhilik stratejileri gelistirmek hayati 6nem tasiyacaktir
(Feliciano-Cestero,vd. 2023).

Gelecekteki calismalarda, isletmelerde dijital doniistimii engelleyen veya izin veren ¢alisan ve
kisilik 6zelliklerinin rolii aragtirmaldir. Isletme calisanlarinin birden fazla teknolojiyle nasil
etkilesime girdikleri ve donlisiim stratejilerine nasil dahil olduklarini anlamak icin daha fazla
arastirmaya ihtiyac¢ vardir. Buna ek olarak gelecekteki calismalar, 6rnegin Y kusagi1 ve Z kusagi
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gibi farkli kusak calisan 6zellikleri ile isletmelerin dijitallesmesini etkileyebilecek psikolojik
ozellikler arasindaki benzerlik ve farkliliklar arastirilmalidir. Ayrica, bu iki kusak calisanlarin
ihtiyaclari, yonetim ve liderlik tarzi lizerindeki etkileri de detayli incelenmelidir. Gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde faaliyet gosteren uluslararasi isletmelerde dijital doniisiimle ilgili
yonetim ve liderlik zorluklarini belirlemek, calisanlarin performansini ve cgesitli teknolojilerle
nasil etkilesime girdiklerini etkileyebilecek dijital ugurum ve kiltiirel farkliliklar1 géz oniinde
bulundurmak da gelecekteki arastirmalarin bir pargasi olmalidir. (Ameen vd. 2022).

Dijital dontlisiime olan ilginin artmasina ragmen, bu alanda arastirma yapmanin zorluklar1 ve
sinirlamalart vardir. En bilyik zorluklardan biri verinin elde edilmesi ve Kkalitesinin
saglanmasidir. Ek olarak, dijital doniisiim stirekli izleme ve degerlendirme gerektiren uzun
vadeli bir siire¢ olmasindan mevcut arastirmalar bundan yoksundur, dolayisyla siirecin uzun
vadeli etkisinin tahmin edilmesini ve dogru bir sekilde degerlendirilmesini zorlastirmaktadir
(Dong, 2023).

Sonug olarak, isletmelerin dijital doniisiim siirecini degerlendirme ve gelecekteki hedeflerini
dogru belirleme konusunda bir yol haritas1 belirlemesi gerekmektedir. Arastirma bulgulari
neticesinde gelecek calismalara yonelik olarak asagidaki temel dneriler gelistirilmistir:

e Isletmelerin kalic1 ve siirdiiriilebilir olmasi igin érgiitsel hedeflerine ve amaglarina uygun
kapsaml dijital doniisiim stratejileri belirlemeleri

e Yonetici ve karar vericilerin dijitallesme firsatlarini anlama ve uygulayabilmeleri icin
dijital okuryazarliklarinin artirilmasi

o Endiistri 4.0 ¢aginda dijital diisiinebilen ve dijital teknolojileri stireclerine uyarlayabilen
liderlik yaklasimlarinin gelistirilmesi

o Dijital doniisiim hakkinda daha derin i¢goriiler ve insan sermayesinin rolii hakkinda
ayrintili sonuclar elde etmek icin daha fazla ampirik arastirma yapilmasi

o Gelecekteki calismalarin dijital doniisiim siirecinde siber giivenlik, gizlilik ve veri koruma
konusuna odaklanmasi gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON BUSINESSES

Introduction and Research Purpose: Today, digital transformation is becoming the most important part of
human life and is needed in almost every business seeking growth, expansion, quality and sustainability. The
term "Digital Transformation™ is a process that holistically enables new types of innovation and creativity in a
particular field, while improving and supporting traditional methods. In a narrow sense, we can explain it as
the concept of "paperless transition" that affects both individual businesses and all segments of society such as
government, mass media, art, medicine and science.

Despite major advances in digital technologies, the complexity of implementing these technologies and their
impact on many aspects of social life are not yet fully understood. To better understand such complexity at
different levels of analysis, the aim of this article is to develop a research agenda that can guide academics and
practitioners and answer the questions "What is digital transformation?”, "What do we know about digital
transformation?" and “What is the impact of digital transformation on businesses?” To ensure in-depth
understanding of the questions.

Literature Review: Today, digital transformation is a buzzword in the academic and business world.
Business, education, banking, government, manufacturing; During the fourth industrial revolution, almost
every sector is transforming digitally. Elements of digital transformation, drivers and barriers, value creation
through digital transformation, these and other related topics have been frequently discussed in the academic
environment for the last 20-25 years. This transformation, led by digital technologies, is of vital strategic
importance for companies. While businesses are dealing with new disruptive actors that are profoundly
disrupting traditional industries, on the other hand they need to adapt quickly and in a personalized way to
customers who are knowledgeable about market offerings and are pushing harder by imposing the rules of the
competitive game. Therefore, in this environment where businesses are radically changing with the influence
of digital, digital transformation is now a strategic necessity. While businesses try to contextualize why they
are transforming digitally, many driving forces emerge. Decreasing sales and financial pressure, especially on
existing areas of activity, are the most important factors for businesses to transform themselves.
Methodology and Findings: In this study, systematic literature review was used as the research method.
Google Scholar database was used to access scientific articles to be examined within the scope of the study.
Sources are limited to peer-reviewed journals, English language and dates between 2013-2023. The search in
the Google Scholar database was carried out using the keywords "digital transformation" and "businesses" and
"systematic literature review" and "digitalization" and "organization" and "digital business". As a result of this
search, a total of 454 publications consisting of books, book chapters and articles containing the keywords
were reached. After reading the abstracts of the retrieved articles, articles whose full text could not be accessed
were excluded from the study. After reading the abstracts, 65 articles were selected for full text review in
accordance with the purpose of the research.

In order to answer the research questions, the article first explains why digital transformation is needed.
Continuing with the historical process of transformation, a chronological order was made. Afterwards, the
concept was tried to be explained with a general framework based on various definitions found in the
literature. Finally, a synthesis was put forward by considering the digital transformation in businesses. As a
research method, sources in the national and international literature, especially those from the last decade, were
examined.

Conclusions and Recommendation: The purpose of this article is to present a more comprehensive
perspective on the current state of academic research on digital transformation, its historical development
process from past to present, the definitions expressed over the years and its effects on businesses. Our review
of research on digital transformation highlights a rich literature that contributes to our understanding of the
benefits as well as the challenges of digital transformation at many levels. The significant impact of
digitalization on the business world is indisputable. This will challenge companies in a variety of ways, forcing
them to keep up with the rapid pace of technological development and struggle to overcome their inertia in
adaptation. Support from senior management is important for the successful implementation of digital
transformation initiatives. This finding is consistent with the literature highlighting the need for digital
transformation to be an integral part of a business's strategic planning. The role of senior management in
determining the direction of digital transformation and providing the necessary resources is vital for the
success of digital transformation. Data-driven strategy is a critical aspect of digital transformation for
businesses. By systematically collecting, processing and applying data, businesses can increase their
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competitiveness, reduce decision-making risks and costs, and identify new opportunities for innovation. This
finding reinforces the importance of data-driven decision-making as a key component of digital transformation
strategies. As a result, digital transformation literature emphasizes the importance of senior management
support, an open and innovative organizational culture, data-driven strategy, business process optimization and
a solid technology infrastructure for the success of digital transformation initiatives.
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