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Oz

Osmanli imparatorlugu’nda baslangicta halkin kendi ¢abalariyla ve géniilliilerce yiiriitiilen itfaiye
hizmetleri, ilk itfaiye teskilatinin kuruldugu 18. yiizyilin baslarindan giinlimiize degin farkli
bicimlerde Orgiitlenmistir. Diinyada yerel ve merkezi yonetimler tarafindan sunulan itfaiye
hizmetleri, Tiirkiye’de merkezi olmayan bir modelle, yerel yoOnetimler tarafindan yerine
getirilmektedir. Hizmetten yararlananlarin giivenligini dogrudan etkileyen etkin bir itfaiye hizmeti,
can kayiplar1 ve hasarlarin azaltilmasini saglarken, itfaiye personeli tarafindan yapilan en kiigiik
bir hata, gorevlinin ve kazazedenin yasaminin tehlikeye girmesine neden olabilmektedir.
Calismada oncelikli olarak, tarihsel baglamda itfaiye hizmetlerinin orgiitlenmesi ve giliniimiizde
itfaiye hizmetlerinin gergeklesme bigimleri “etkinlik sorunu” agisindan incelenmekte, merkezi
yonetim ile yerel yonetim iligkisi kapsaminda itfaiye hizmetlerinin sunumu degerlendirilmektedir.
Itfaiye hizmetleri ile ilgili karsilasilan sorunlar ve bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik &neriler
cercevesinde “acil durum miidahale kurumlarinin en kisa siirede yapilandirilmasi” ¢aligmanin
temel Onerisini olusturmaktadir.
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Fire Fighting Organization and Its Efficacy Problem in Turkey
Abstract
Fire fighting which used to be performed by volunteers thanks to the efforts of citizens in the
Ottoman Empire has been organized in various ways from the beginning of the 18™ century
onwards, when the first fire fighting organization was established. Fire fighting services offered by
local and central governments across the world is de-centralized in Turkey, in other words
conducted by local administrations. An effective fire fighting service directly affecting the safety
of those who make use of this service aims to minimize the loss of lives. On the other hand, a
small mistake made by fire fighters and victims jeopardizes their lives. The present study is
primarily intended to investigate, in terms of “effectiveness problems”, the organization of fire
fighting services over time and current methods by which fire fighting services are put into action.
It also aims to study the ways related services are offered within the context of the relationship
between local and central governments. “The urgent need to reform emergency response
institutions” marks the basic suggestion of the study, in which several other suggestions are made
to solve the problems concerning fire fighting services.
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1.Giris

Kamu hizmetlerinin, hizmetin niteligine bagli olarak merkezi ve yerel yonetimler
arasinda boliislilerek gergeklestirilmesi, iilkelerin siyasal, sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve tarihi gergeklerine gore sekillenmektedir. Tiirkiye’de itfaiye
hizmetlerinin 6rgiitlenmesi de bu gerceklerle iliskili olarak, merkezi olmayan bir
modele dayanmaktadir. Calismanin temel sorunsali, Tirkiye’de itfaiye
hizmetlerinin Orgiitlenmesi ve etkinligi ile ilgili sorunlarin varligmma dikkat
cekilmesi olup, acil durum miidahale kurumlarmin en kisa siirede
yapilandirilmasi, ¢alismanin temel 6nerisini olugturmaktadir.

1.1.Calismanin Smirliliklar1 ve Kisithiliklar

Tiirkiye'de belediye biinyesinde faaliyet gdsteren itfaiye teskilatlarinin yani sira
askeri birliklere bagh itfaiyeler, 6zel sektdre bagl itfaiyeler ve organize sanayi
bolgesi itfaiyeleri gibi farkli itfaiye teskilatlar1 da bulunmaktadir. Ancak
calismada itfaiye hizmetlerinin ger¢eklesmesinde yerel model 6ne ¢ikarildigindan,
yerel diizeydeki itfaiye oOrgilitlenmesi (belediye itfaiyeleri) disindaki itfaiyeler
degerlendirme kapsamina alinmayarak, konunun kapsam ve tartisma alani
sinirlandirilmastir.

1.2.Calismanin Plan1

Calisma, bes ana boliim iizerine insa edilmistir. Ilk béliimde, diinden bugiine
itfaiye teskilatinin gecirdigi asamalar, Osmanli Imparatorlugu ve Cumbhuriyet
donemi gelismeleri agisindan incelenmistir. Calismanin ikinci boliimii, Tiirkiye’de
itfaiye  hizmetlerinin ~ Orgiitlenmesinde = merkezi  olmayan = modelin
degerlendirilmesine ayrilmis, itfaiye teskilatinin orgiitlenmesinde {lkenin idari
yapisindan kaynaklanan dnceliklere ve itfaiye hizmetlerinin finansmani konusuna
dikkat ¢ekilerek, ilk bolimiin teorik alt yapisi ile merkezi olmayan model
arasinda karsilastirma imkdm dogmustur. Uciincii béliimde, Kaliteli hizmet
sunumunun Onemli  sartlarindan  birisi  olan ve kamu hizmetlerinin
gerceklestirilmesinde nihai bir ama¢ olarak kabul edilen etkinlik, itfaiye
hizmetleri baglaminda incelenmis, “olaya aninda miidahale” ve “yangin sondiirme
teknolojisindeki gelismelerin” etkinlik agisindan Onemine dikkat ¢ekilmistir.
Dordiincti boliim, merkezi yonetim- yerel yonetim iligkileri agisindan itfaiye
hizmetinin sunumunda karsilasilan sorunlara ve itfaiye teskilatinin yeniden
yapilandirilmas:t konusundaki temel Onerilere ayrilirken, sonu¢ boliimiinde
tartisma ile ilgili genel degerlendirmelerin alt1 ¢izilmistir.

2. Tiirkiye’de Diinden Bugiine itfaiye Teskilati

Itfaiye sozciiii Arapga bir kelime olan ve sdndiirme anlamina gelen “itfa”
kelimesinden tiiremistir. [tfaiye; hem yangin sondiirme islemine, hem de bu iglemi
gerceklestiren teskilata verilen addir. Itfaiye teskilati, biitiin diinyada
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kurumsallasmis en yaygm acil durum &rgiitleridir. ilk kurulduklar1 dénemde
yalnizca yanginla miicadele gibi sinirli bir gorev alanina sahip bu kuruluslar,
giinimiizde daha genis bir yelpazede faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yanginla
miicadelenin yani sira, her tiirli arama kurtarma faaliyetleri, acil durum
koordinasyonlari, acil yardim hizmetleri, tehlike onleyici faaliyetler, halkin acil
durumlara kars1 egitimi gibi gorevler itfaiye teskilati tarafindan icra edilmektedir
(Coppola ve Maloney, 2009, 57). Bu gorevlerin yerine getirilebilmesi i¢in; iyi
organize olan, kalifiye elemanlara sahip, ¢agin teknolojilerine uygun arag ve
gereglerle donatilan ve dinamik yapiya sahip modern bir itfaiye tegkilatina ihtiyag
vardir (Kilig, 1988, 15).

Tarihte bilinen en eski itfaiye teskilati Roma Imparatorlugu tarafindan
olusturulmustur. Roma itfaiyesinin kurulus tarihi kesin olarak bilinmemekle
birlikte 62 ve 192 yillarinda Roma’da meydana gelen yanginlar, kentin biiyiik bir
boliimiinii yok etmis ve bu nedenle yanginla miicadele edebilmek igin gece
bekgileri, sondiirme birlikleri ve su tasiyicilardan olusan yaklasik 7000 kisilik bir
orgiit kurularak ilk itfaiyenin temelleri atilmistir. 16. yiizyilda bir¢ok Avrupa
devletinde var olan yangin sondiirme birlikleri giderek diger {ilkelerde de
goriilmeye baglanmigtir (Tirker, 2009, 14).

2.1.0smanli Imparatorlugu'nda Itfaiye Teskilati

Osmanli Imparatorlugu'nda ilk itfaiye teskilatimin kurulmasi, 18. yiizyilin
baslarina rastlamaktadir. Bu doneme kadar yanginlarda, halkin kendi gayretleri ve
gontilliilerce sondiirme faaliyetleri yuriitiilmiistiir. Osmanli Devleti’nde birgok
beledi hizmetin sunumunda rol oynayan mahalle ve lonca teskilatlari, yanginla
miicadele ve itfaiye hizmetlerin sunumunda da fayda saglamglardir. itfaiye
teskilat1 kurulmadan 6nce, bir yangin meydana geldiginde tiim devlet gorevlileri
islerini birakip yangin yerine giderek yangini sondiirmeye c¢alismislardir. Hatta
cok biiylik yanginlarda padisahlarin bile dogrudan yangmlarla ilgilendigi
bildirilmektedir. (Ozgiir ve Azakli, 2001, 154; Tural, 2004, 70).

16. yilizy1lda Yeniceri Ocaginin bir boliimii olan Acemioglanlara yangin sondiirme
gorevi verilmistir. Yine bu donemde yayinlanan bir fermanla herkesin evinde bir
kiip su, dama ulasacak biiyiikliikte bir merdiven, kazma ve kiirek bulundurma
zorunlulugu getirilmistir (Giiltek, 1984, 8; Ozgiir ve Azakli, 2001, 155). Ancak
tim bu gelismelere ragmen kurumsal bir itfaiye teskilatinin olusturuldugu
sdylenemez. Ilk itfaiye teskilatinin hangi tarihte kuruldugu ile ilgili farkl
kaynaklar vardir. Bir goriise gore Osmanli’da ilk itfaiye, 1714 yilinda kurulan, 10-
15 kisiden olusan ve 120 kg agirligindaki didon (tulumba) ile yangina miidahale
eden ekiptir (Ozgiir ve Azakli, 2001, 156). Diger bir goriise gore ise ilk itfaiye,
1720 veya 1721 yilinda aslen Fransiz olan “David” isimli birisi tarafindan
kurulmustur. Daha sonra Miisliiman olarak Davut ismini alacak olan David,
Osmanli Imparatorlugu’na tulumbay: ilk getiren ve kullanan kisi olarak kabul
edilmektedir. Yanginla miicadelede gosterdigi iistiin gayretlerden dolayr David,
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tulumbacilarin basi olarak atanmis ve emrine 1 kethiida, 1 katip, 1 ¢avus, 1 ¢avus
yamagi ve 1 odabasi ile 50 nefer verilerek Tulumba Ocagi olusturulmustur (Tural,
2004, 71).

Tulumba Ocag1, Yenigeri Ocaginin kaldirildigi 1826 yilina kadar bir asirdan fazla
hizmet vermistir. Bu donemde tulumbalar yayginlastirilarak her devlet dairesinde
bir tulumba ocagi bulundurulmustur. Tulumbacilarin kente dagiliminda da yine
Yeniceri karakollar1 esas alinarak her karakolda bir kolluk bulundurulmustur. Bir
yangin  durumunda  Oncelikle kolluklar ~ miidahale etmis, yangmnin
sondiiriilememesi durumunda Tulumbaci Ocagi olay yerine intikal etmistir. Bu
donemde semtin genglerinden goniillii tulumbacilar olusturulmustur. Yenigeri
Ocagi kaldirilinca onlara bagli olarak faaliyetlerini siirdiiren Tulumba Ocaginin da
gorevi sona ermistir. 1826-1828 yillar1 arasinda meydana gelen yanginlara sadece
semt tulumbacilar1 miidahale etmis ancak diizenli bir yapiya sahip olmayan bu
tulumbacilar yetersiz kalmistir. Bu durum yeni bir teskilatin kurulma ¢aligmalarini
hizlandirmis ve 1828 yilinda Yenigeri Ocaginin yerine kurulan Asakir-i Mansure-i
Muhammediye Ordusu igerisinde “yanginci taburu” olusturulmustur (Tural, 2004,
72; Ozgiir ve Azakli, 2001, 156).

19. yiizy1l Osmanli i¢in siyasi a¢idan olduk¢a ¢alkantili bir donem olmustur. Bu
durum biitlin idari ve siyasi yapilanmayr oldugu kadar itfaiye teskilatinin
kurumsallagsmasin1 da etkilemis ve bu donemde teskilat, bircok kokli degisiklik
gecirmigtir. S0z konusu donemde itfaiye hizmetleri askeri bir hizmet olarak
gortliirken, 1846 yilinda Zaptiye Nezaretinin kurularak tulumba ocaginin buraya
baglanmast ve 1868 yilinda ¢ikarilan Der-saadet Belediye Nizamnamesi ile,
itfaiye hizmetleri sadece askeri bir faaliyet olmaktan ¢ikarilmis ve belediyelere de
bu konuda sorumluluklar yiiklenmistir (Ozgiir ve Azakli, 2001, 160). Ancak bu
donemde meydana gelen yanginlarda itfaiye teskilati yeterince basarili olamamais
ve c¢ok sayida yapr zarar gérmiistiir. Dahasi yangin nedeniyle zarara ugrayan
vatandaslara devlet tarafindan yapilan yardimlar biitgeye agir yiikler yiiklemistir.
Bu durum modern bir itfaiye teskilatinin varligini gerekli kilmistir. itfaiye
teskilatinin modernizasyonu i¢in Avrupa ilkelerindeki yapilanmalar ve yasal
diizenlemeler incelenmis ve Macaristan’daki uygulamalarin Ustiinliigline kanaat
getirilerek, Budapeste Itfaiye Alay Kumandam “Szechenyi” kurulacak yeni
teskilatin basina getirilmistir. Szechenyi’nin ¢alismalari sonucunda Istanbul Hassa
Ordusuna bagl itfaiye Alayr kurulmustur. Daha sonraki yillarda bogazdaki ahsap
evlerin yanginlarma miidahale edebilmek igin Deniz Itfaiyesi kurulmustur
(Taskin, 2012, 73; Tural, 2004, 74).

2.2.Cumbhuriyet Déneminde Itfaiye Teskilat:

Cumhuriyet’in ilk yillarinda itfaiye teskilati, askeri bir kurum olmaktan
cikarilarak tamamen yerel yonetimlere devredilmistir. 1930 yilinda ¢ikarilan 1580
Sayili Belediye Kanunu ile de belediyelerin itfaiye hizmetlerini yiiriitmesinin
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yasal temeli olusturulmustur. 1580 sayili Kanun’un 16. maddesinin 1. fikrasi
geregince biitlin belediyeler, itfaiye teskilati olugturmakla yiikiimlii tutulmustur.

Itfaiye teskilatinin tarihi ile ilgili literatiir incelendiginde genellikle Istanbul
itfaiyesi ile ilgili bilgilere rastlanmaktadir. Anadolu’daki yerlesim birimlerinde
Itfaiye’nin ne zaman olusturuldugu ise tam olarak bilinmemekle birlikte izmir,
Bursa, Edirne, Manisa ve Usak gibi sehirlerde de yanginla miicadele eden
teskilatlar kurulmus ve bu itfaiyeler, 1923 yilinda Istanbul’daki itfaiye teskilati
gibi belediyelere devredilmistir. Daha sonrada basta biiylik yerlesim yerleri olmak
tizere pek ¢ok belediye, itfaiye hizmetlerini devralmistir (Tiirker, 2009, 20). 1580
Sayili Belediye Kanunu ile de itfaiye teskilati kurmak biitiin belediyeler igin
zorunlu hale gelmistir.

Kelime anlami “sondiiren kurulus” olan ve kuruldugu tarihten itibaren tek gorevi
yanginla miicadele etmek olan itfaiye teskilatina, 1958 yilinda ¢ikarilan Sivil
Miidafaa Kanunu ile yeni sorumluluklar yiiklenmistir. Bu Kanuna gore itfaiyeler,
yanginlarin disinda afetlerde de halkin can ve mal kaybinin en diisiik seviyede
tutulmasi igin gerekli tedbirleri almakla yikimli kilinmistir (Tural, 2004, 76).
Boylece arama kurtarma faaliyetleri yanginla miicadele ile birlikte itfaiye
teskilatinin temel gorevleri arasina girmistir.

Belediyeler tarafindan sunulan itfaiye hizmetleri acisindan 6nemli bir diizenleme
de 1984 yilinda yiirtirliige giren 3030 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’dur. Bu
Kanun’la birlikte itfaiye hizmetleri biiyliksehir belediyelerinin gorev alania
girmis ve biiyliksehirler ile il merkezlerinde miidiirliik olarak hizmet veren itfaiye
teskilatlar1  10.10.1997 tarihinde biiyiiksehir belediyelerinde itfaiye daire
baskanliklarina déniistiiriilmiistiir. 15 Ekim 2005 tarihinde Istanbul ve Kocaeli
illerinin belediye sinirlari il sinirlar1 olarak belirlendikten sonra il genelindeki tiim
itfaiye teskilatlar1 Biiyiiksehir Belediyeleri itfaiye Daire Baskanliklarma
devredilmistir. Ancak bu konudaki asil énemli gelisme 6360 Sayili Kanun ile
yapilmistir. Oncelikle 2005 yilinda Istanbul ve Kocaeli’de uygulanmaya baslanan
ve biiyliksehir belediyelerinin sinirlarini il siir1 olarak kabul eden diizenleme,
yeni yasa ile birlikte biitiin biiyiiksehir belediyelerinde uygulanmaya baslanmistir.
Boylece biiyliksehir belediyelerinin sorumluluk alani sadece biiyliksehir sinirlari
degil, ilin miicavir sinirlar1 olmustur. Bu diizenleme biiyiiksehirlerin 6zellikle
kirsal1 ve ilgelerinde yasayan insanlar i¢in daha iyi bir hizmet alma imkéni
saglamakta, biiyliksehir belediyeleri i¢in ise daha fazla sorumluluk anlamina
gelmektedir. Bu diizenleme ile birlikte biiyiiksehir belediyeleri kent merkezinde
sundugu hizmeti kirsalda da sunmak durumundadir.

3. Tiirkiye’de Itfaiye Hizmetlerinin Orgiitlenmesinde Merkezi Olmayan
Model

Itfaiye teskilati, yerel bolgesel ya da ulusal diizeyde &rgiitlenebilir. Ulkenin idari
yapisi, bu oOrgiitlenmenin nasil olacagi konusunda belirleyicidir. Ayrica itfaiye
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hizmetlerinin finansmanin nasil saglanacagi da bir baska belirleyici faktordiir.
itfaiye hizmetini gerektiren risklerin varligi, biitiin diinyada itfaiye teskilatina
ayrilacak kaynak noktasinda etkileyici bir unsurdur. Bu baglamda itfaiye
teskilatinin organizasyon yapist ve finansmani toplumdan topluma farklilik
gostermektedir. Ancak itfaiye teskilatinin kendisinden beklenen misyonunu yerine
getirebilmesi i¢in gerekli olan ihtiyaclar, biitiin diinyada benzerlik gostermektedir.
Itfaiye personeli, personelin egitimi, kullanilan temel ara¢ ve gerecler, iletisim
sistemleri, itfaiye binalar1 ve yOnetimleri tiim itfaiye teskilatlarinin ortak
ozellikleridir (Coppola ve Maloney, 2009, 58).

Diinyadaki itfaiye teskilatlar1 incelendiginde, yonetim sekli acisindan itfaiye
hizmetleri; “merkezi model”, “merkezi idarenin bazi islevlerinin oldugu merkezi
olmayan model” ve “merkezi olmayan model” olmak iizere li¢ farkli sekilde
sunulmaktadir. Tiirkiye’de ise merkezi olmayan model ile itfaiye hizmetlerinin
sunumu  gerceklestirilmektedir. Bu modele gore itfaiye teskilatlarinin
kurulmasinda ve hizmetin yiiriitiilmesinde biitiin sorumluluk yerel yonetimlere
aittir. Bu durum 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesi ile de hiikiim
altina alinmastir.

5393 Sayili Kanun’un 52. maddesinde itfaiye hizmetlerinin kesintisiz olarak
yiriitiilecegi belirtilmektedir. Ayrica ayn1 maddede, itfaiye hizmetinin sunumu ve
teskilatin olusturulmast ile ilgili hiikiimlerin diizenlenmesi igin Icisleri Bakanlig
tarafindan bir yonetmelik c¢ikarilacagr belirtilmistir. Bu kapsamda c¢ikarilan
Belediye Itfaiye Yonetmeligi (RG, Tarih: 21.10.2006, Sayi: 26326) belediye
itfaiye teskilatinin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarini, itfaiye memurlarinin
niteliklerini, gorevde ylikselme ve mesleki egitimlerini, kiyafetlerini,
kullanacaklar1 arag, techizat ve malzeme ile denetim usul ve esaslarini
diizenlemektedir (Yon. m. 1).

Biiyliksehir olan illerde itfaiye teskilati diger illere gore daha farkh
sekillenmektedir. 5393 Sayili Belediye Kanunu’na tabi olan il ve ilge belediyeleri
kendi smirlar icin itfaiye teskilati kurmakla goérevli iken, 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu’na tabi olan biiyiiksehir belediyeleri, biinyesindeki merkez ve
cevre ilgeleri de kapsayacak sekilde itfaiye hizmetlerini planlamak ve
uygulamakla yiikiimliidiir. Bu durum Tiirkiye agisindan itfaiye hizmetlerinin
sunumunda iki farkli uygulama ortaya ¢ikarmaktadir. Biiyiliksehirlerde itfaiye
belediye teskilati icerisinde daire baskanligi seviyesinde konumlanirken, diger il
ve ilgelerde miidiirliik seviyesinde faaliyet yliriitmektedir.

Belediyeler, hayati 6neme haiz birgok gorevi itfaiyeler ile yerine getirmektedir.
Itfaiye teskilatinin gdrevleri Belediye Itfaiye Y&netmeligi'nde su sekilde
siralanmistir;

“Yanginlara miidahale etmek ve sondiirmek, her tirlii kaza, ¢okme, patlama,
mahsur kalma ve benzeri durumlarda teknik kurtarma gerektiren olaylara
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miidahale etmek ve ilk yardim hizmetlerini yiiriitmek, arazide, su iistii ve su
altinda her tiirlii arama ve kurtarma ¢alismalarini yapmak, su baskinlarina
miidahale etmek, dogal afetler ve olaganiistii durumlarda kurtarma ¢alismalarina
katilmak, “Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik” ile verilen
gorevleri yapmak, Sivil Savunma ile Ilgili Sahsi Miikellefivet, Tahliye ve
Seyreklestirme, Planlama ve Diger Hizmetler Tiiziigii geregince kurulan itfaiye
servisi miikelleflerini egitmek, niikleer, biyolojik, kimyasal (NBC) maddeleri ile
kirlenmelerde aritma islemlerine vardimct olmak®  halk, kurum ve kuruluslart
itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirmek, alinacak onlemler konusunda
egitmek ve bu konuda tatbikatlar yapmak, kamu ve ozel kuruluslara ait itfaiye
birimleri ile goniillii itfaiye personelinin egitim ve yetistirilmesine yardim etmek;
bunlarin bina, ara¢-gere¢ ve donamimlarmmin itfaiye standartlarina uygunlugunu
denetlemek ve bu birimlere yangin yeterlilik belgesi vermek ve gerektiginde bu
birimlerle isbirligi yapmak, belediye simirlar disindaki olaylara miidahale etmek,
belediye simirlari iginde bacalari belediye meclisince tespit edilecek iicret
karsihginda temizlemek veya temizlettirmek ve bacalari yangina karsi onlemler
yvontinden denetlemek, talep edilmesi halinde orman yanginlarinin sondiiriilmesi
calismalarina katilmak, imar planlarina gére parlayici, patlayict ve yanict madde
depolama yerlerini tespit etmek, isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi
kuruluslarimi  yangina karsit onlemler yoniinden denetlemek, bu konularda
mevzuasnn ongordiigii izin ve ruhsatlari vermek, belediye baskanimin verdigi
diger gorevleri yapmak”.

Itfaiyecilik, yangin séndiirmeden arama-kurtarmaya, denetimden egitime oldukca
genis bir alanda gergeklestirilmektedir. Bu hizmetlerin yerine getirilebilmesi i¢in
her seyden once nitelikli itfaiyecilere ihtiyag vardir. Belediye Itfaiye
Yonetmeligi’nde itfaiyeci; “ifade edilen isleri, yeterli mesleki egitimden
gecirilmek suretiyle bireysel olarak veya bulundugu ekip i¢inde sorumluluk
alarak, her tiirlii yangin sondiirme, kurtarma, tahlisiye ve ilkyardim c¢aligmalarini,
en kisa zamanda ve en iyi sekilde yiiriitme bilgi ve becerisine sahip olarak
yapabilen nitelikli kisi” olarak ifade edilmektedir.

Itfaiye personelinin yapmis oldugu miidahale insan hayatim1 dogrudan
ilgilendirdigi icin itfaiyecilik meslegi fiziksel yeterlilik, ¢abuk karar verebilme,
dikkat ve titizlik gibi bir takim ozellikler gerektirir (Tunali, 1996, 1). Kanun
yapicl, itfaiye mesleginin bu o6zelliklerini géz Oniinde bulundurarak itfaiye
personeli alimini diger personelin temininden farkli bir diizenlemeye tabi
tutmustur. Bu diizenlemenin yasal dayanagmi 5393 Sayili Kanun’un 52.
maddesinde yer alan “Belediye itfaiye teskilatinin ¢alisma usul ve esaslari, ...
memurluga alinmasi igin tasimasi gereken nitelikler, alacaklart meslek igi
egitim... Icisleri Bakanhg tarafindan ¢ikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir.”
ifadesi ve bu maddeye dayanilarak cikarilan Belediye Itfaiye YoOnetmeligi
olusturmaktadir. Bu Yonetmelige gére Kamu Personeli Se¢gme Sinavina giren ve
atama komisyonu tarafindan belirlenen asgari puan ve kosullari yerine getiren
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adaylardan itfaiyeci olmak isteyenler, ilgili prosediire gore, yayinlanan ilanlara
basvururlar. Basvuru sonucunda en yiiksek puana sahip adaydan baslamak iizere
ilan edilen kadro sayisinin 3 kati kadar aday sozli sinava ¢agirilir. Sozli sinav
sonrasinda basaril olan adaylarin itfaiye personeli olarak atamasi gerceklestirilir.”

Itfaiye teskilatinda yer alan kadrolar, yonetici pozisyonunda calisan daire baskani,
itfaiye miidiirii ve itfaiye sube miidiirii ile operasyonel gorevleri icra eden itfaiye
amiri, itfaiye cavusu ve itfaiye erinden olugmaktadir. Turkiye’de itfaiyecilik,
Ogretmenlik veya polislik gibi bir meslek grubu haline gelebilmis degildir.
Itfaiyeci olarak atanabilmek icin lise diizeyinde egitime sahip olmak ve bir takim
saglik ve fiziki gereklilikleri saglamak yeterli olmaktadir. Bu durum, yangin
sondiirmek i¢in basit bir su tulumbasi kullanan itfaiyecilik mesleginin ilk formlari
icin gecerli olabilir. Ancak giliniimiizde itfaiyecilik, onemli teknolojilerin
kullanildigr uzmanlik gerektiren bir meslek haline gelmistir. Bu gelismeler,
itfaiyecilik meslegini icra edebilmek icin gerekli olan egitim diizeyini artirmustir.
Ozellikle geligmis iilkelerin itfaiyelerinde yiiksek dgretim derecesine sahip kisiler
istihdam edilmektedir (Yentiirk vd., 2003, 22).

Tiirkiye’de de itfaiyecilik ile ilgili ¢esitli seviyede egitim veren kurumlarin sayist
son yillarda artmistir. Bu baglamda meslek liselerinde egitim veren “itfaiyecilik
ve Yangin Giivenligi” boliimleri, iki yillik meslek yiiksekokullarinda egitim veren
“Sivil Savunma ve Itfaiyecilik Programlar1” ve 4 yillik yiiksekokullarda egitim
veren “Acil Yardim ve Afet Yonetimi” boliimleri itfaiye teskilatinin ihtiyag
duydugu nitelikli personel ve yoneticileri yetistirmektedir. Ancak Tiirkiye’de her
ne kadar itfaiye personeli alimi sirasinda idari tercih ve kararlarla itfaiyecilik ile
ilgili egitim alan kisilere bir takim oncelikler taninsa da, bu konudaki gerekli yasal
diizenlemeler heniiz gerceklestirilememistir.

Itfaiyecilik meslegi ile ilgili olarak hizla gelisen teknolojik yenilikler, hizmet ici
egitimleri énemli kilmaktadir. Belediye Itfaiye Yonetmeligi’nin 31. maddesinde
bu durum goz oniinde bulundurulmus ve itfaiye personeline, “yangini onleyici
tedbirler, itfaiye teskilatinin arag, gere¢ ve malzemeleri, sondiiriicii cihazlar,
malzemeler, sondiirme ve kurtarma usulleri, ilkyardim, yangin yerinde tetkik ve
yangmin kesfi, sabotaj ve kundakg¢ilikla miicadele konular1 ile sevk ve idare
konularinda teorik ve tatbiki egitim programlari hazirlanacagi” vurgulanmistir.

Itfaiye hizmetlerinin yerine getirilmesinde gérev alacak insan giicii agisindan bir
diger 6nemli faktor “goniilli itfaiyecilik”tir. Goniillii itfaiyecilik, Tiirkiye’de yeni
gelisen, diinyada ise yaygin olarak kullanilan bir yontemdir. 1999 Marmara
depremleri, sivil toplum kuruluslarinin acil durumlardaki 6neminin anlasilmasi
acgisin da bir milat olarak kabul edilebilir. Goniillii kuruluslarin afetten sonra
gosterdikleri tistiin gayret ve basarilar sayesinde ilk defa 2000 yilinda Sivil
Savunma Genel Miidiirliigii tarafindan “Goniilliilerin Sivil Savunma Hizmetlerine
Katilma Esaslar1 Yonergesi” ¢ikarilarak, sivil toplum kurulusglari, afet yonetiminin
bir paydas1 olarak kabul edilmistir. Yerel diizeyde ise Il Ozel idaresi ve Belediye
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Hizmetlerine Goniilli  Katilm  Yonetmeligi  ¢ikarilmistir.  Yonetmelikte
goniilliilerin trafik, itfaiye ve arama kurtarma faaliyetlerinde gorev alabilmeleri
saglanmistir. Ayrica bu diizenleme ile 1l Ozel Idaresi ve Belediyelere, goniillii
itfaiyeciler icin gerekli arag, gere¢, mekan saglayabilme yetkisi verilmistir (Y1ldiz,
2008, 182). Giintimiizde ABD'de ozellikle yerel diizeyde itfaiye hizmeleri
goniilliilerce yerine getirilmektedir. Ulusal yangin énleme kurumu istatistiklerine
gore, toplam 1,108,250 itfaiye gérevlisinden 291, 650" si bu gorevi
meslek olarak yaparken, 816,600 1 gontilliilik esasina gore
calismaktadir (NIST, 2004, 8).

Etkin bir itfaiye hizmetinin sunulabilmesi, nitelikli insan giiciine oldugu kadar
modern teknolojinin gerektirdigi arag, gere¢ ve malzemenin varligina da baghdir.
Belediye Itfaiye Yonetmeligi’nin 35 ve 36. maddesinde itfaiye personelinin
giyecegi kiyafetler dilizenlenmistir. Bu maddelere gore belediye, itfaiye
personelinin giinliik kiyafetleri ve her tiirli kurtarma c¢aligmalarinda giyecegi
tiniformalar1 saglamakla yiikiimlidiir. YoOnetmeligin 42. maddesi ise itfaiye
teskilatinin  biinyesinde bulundugu belediyenin niifusuna bagli olarak
bulundurmak zorunda oldugu asgari araclar1 diizenlemektedir. Bu kapsamda
belediyelerin niifusuna gore, asgari sayida acil kurtarma araci, sondiirme araci,
merdivenli arag, pikap ve hizmet araci bulundurmasi gerekir. Ancak kanaatimizce
itfaiye teskilatinda bulunmasi gereken asgari araglari niifusu baz alarak belirlemek
dogru degildir. Ornegin Yoénetmelige gore 10 bin ve daha az niifusa sahip bir
belediyenin sadece bir adet sondiirme araci bulundurmasi yeterlidir ve bunun
disinda herhangi bir merdivenli ara¢ ya da acil kurtarma aracit bulundurmasi
zorunlu degildir. Oysa niifusu 10 binden az olan bir belediyede de pekala yiiksek
katli bir bina yangin1 ya da kurtarma gerektiren trafik kazasi meydana gelebilir.
Bu nedenle yonetmelikteki asgari standartlarin yeterli olmadigi s6ylenebilir.

4. itfaiye Hizmetlerinin Etkinligi

Kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesinde nihai bir amag olarak kabul edilen
etkinlik, kaliteli hizmet sunumunun 6nemli sartlarindandir. Kamu yoénetiminin
rasyonelligi konusunda dikkate deger bir unsur olan etkinlik, faaliyetler
sonucunda hedeflere ne olgiide ulasildig: ile ilgili bir arastirma cabasidir. Bu
noktada etkinlik kavrami, verimlilikte oldugu gibi fiziki bir girdi-¢ikt1 iliskisini
degil, girdinin c¢iktiya doniisiim siirecini incelemektedir. Kamu sektoriinde
etkinligin verimlilikten daha 6nemli oldugu sdylenebilir. Zira birgok insan igin
acil servis hizmetlerinin etkinligi, servisin zamaninda, uygun personelle ve
araclarla yapilip yapilmamast ile ilgilidir (Ozer, 2012, 99-104).

Itfaiye hizmetlerinin etkinligi, hizmetten yararlananlarin saghk ve giivenligini
etkilemektedir. Iyi bir sekilde sunulan itfaiye hizmeti, acil durumlarda yasanan
can kayiplart ve hasarlarin azalmasini saglarken, itfaiye personeli tarafindan
yangin veya kurtarma esnasinda yapilan bir hata, kazazedenin yagaminin tehlikeye
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girmesine neden olmaktadir (Deng vd., 2001, 406). Diger taraftan o6zellikle
itfaiyenin temel gorev alani olan yanginlar, kentlerin planlamasi, gelismesini ve
cesitli belediye hizmetlerinin sunumunu etkileyen énemli bir faktordiir. Bir yilda
meydana gelen yanginlarin {ilke biitgesine etkisi, trafik kazalarimin olusturdugu
etkiden daha fazladir (Tural, 2004, 67). Ancak gerek ge¢miste gerekse
giintimiizde itfaiye teskilati kamu yonetimi uzmanlar1 tarafindan ihmal edilmis bir
konudur (Ozgiir ve Azakli, 2001, 154).

itfaiye hizmetlerinin sunumu, hizmetten faydalananlarmn yasam hakki ile
dogrudan ilgili oldugu i¢in bu hizmetlerin etkinligi, vatandas ve devlet arasindaki
iliskiyi de etkilemektedir. Hizli ve etkin bir sekilde saglanan itfaiye hizmetleri
vatandaslarin devlete olan giiven ve baglhlhigini artirirken, bu hizmetlerin
sunumunda yagsanan aksakliklar devlete olan giivenin ve devlet otoritesinin
sorgulanmasina neden olmaktadir (Eksi, 2010, 69).

itfaiye hizmetinin sunumunda dikkat edilmesi gereken énemli konulardan biri de
itfaiye merkezleri ve istasyonlari i¢in uygun “yer se¢cimi’dir. Yer se¢imi iki agidan
onemlidir. Birincisi; itfaiye hizmetine ihtiya¢ duyan kisilere hizli ulagilmasi hayati
nitelik tasidigindan itfaiye istasyonlariin acil durumlara en etkin ulasabilecek bir
sekilde konumlandirilmas1 gerekir. Ozellikle ¢ok sayida itfaiye istasyonunun
bulundugu biiyiik yerlesim yerlerinde itfaiye birimleri, miidahale edilen vaka
sayisi, niifus yogunlugu ve ulasim siiresi gibi faktorler goz dniinde bulundurularak
belirlenmelidir (Aktas vd., 2009, 3; Catay, 2011, 34). Uygun yer se¢iminin diger
onemi ise Ozellikle biiylik Olcekli afetlerde itfaiye teskilatinin kendisinden
beklenilen hizmeti sunabilmesi igin ncelikle hayatta kalmasi gerekliligidir. (Ilki,
Gormez ve Demir, 2008, 92). Bu nedenle yer se¢imi yapilirken itfaiye
birimlerinin meydana gelebilecek afetlerden etkilenme riski goz Oniinde
bulundurulmalidir. Ornegin selde arama kurtarma faaliyeti sunmasi beklenen
itfaiye personelinin ve kurtarma malzemelerinin selden etkilenemeyecek sekilde
konumlandirilmasi gerekir.

Kaliteli bir itfaiye hizmetinin ilk adimi, olaya “zamaninda miidahale” etmektir.
Zamaninda miidahale kavrami, olaydan erken haberdar olmayi, hizli bir sekilde
olaya miidahale etmek i¢in istasyondan ayrilmayi, en kisa zamanda olay yerine
varmay1 ve miidahaleye baglamayi ifade eder (Deng vd., 2001, 414).

Itfaiye hizmeti, acil yardim cagrisinin itfaiye merkezine ulagmasi ile baslar. Acil
cagr1 genellikle olay yerindeki vatandas ya da gorevli personeller tarafindan
itfaiye komuta kontrol merkezine telefon ile iletilir. Bu baglamda itfaiye
hizmetlerinin etkin bir sekilde sunumu agisindan hayati 6neme sahip hususlardan
birisi “iletisim”dir. Itfaiye teskilati her tiirli durumda aksamadan devam
edebilecek iletisim altyapisina sahip olmalidir. Ayrica itfaiye teskilatin1 aramak
icin kullanilan telefon numarasinin kolay ulasilabilir ve hatirlanabilir olmasi
gerekir. Bu baglamda Tiirkiye’de 110 kisa numarasi itfaiye teskilatina tahsil
edilmistir. Benzer sekilde 112, 122, 155, 156 gibi pek c¢ok farkli kuruma tahsil
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edilmis acil ¢agr1 numaralar1 bulunmaktadir. Avrupa Birligi, tiye tilkelerde tek bir
acil ¢agri numarasinin kullanilmasint benimsemistir. Tiirkiye’de de Avrupa
Birligi’ne tiyelik miizakereleri kapsaminda biitiin acil ¢agr1 numaralar1 i¢in tek bir
numara kullanilmasima yoénelik pilot uygulamalar gerceklestirilmekte ve biitlin
iilkede uygulanmasi i¢in gerekli alt yapi1 yatirnmlar1 devam etmektedir. Bu
baglamda proje hayata gectiginde itfaiye hizmetleri dahil biitlin acil ¢agr1 istekleri
112 numarali kisa telefon numarasindan gerceklestirilecektir.

itfaiye, acil durum organizasyonunun bir pargasidir. Higbir kurum acil duruma
miidahale i¢in gerekli olan kapasite, kaynak ve tecriibeye tek basina sahip
degildir. Bu nedenle acil durum veya afet sirasinda normal zamanlarda farkli
gorevler ifa eden yiizlerce kamu kurumu, sivil toplum kurumu ve 6zel sektor
kurulusunun birlikte hareket etmesi gerekir. Basarili bir miidahale, gorev, yetki ve
orgiitsel kiiltiirleri birbirinden farkli orgiitlerin ayni ama¢ dogrultusunda,
koordinasyon ve isbirligi igerisinde etkili bir sekilde ¢alisabilmeleri sayesinde
gerceklesebilir (Kapucu, 2013, 170). Itfaiye hizmetlerinin basarisi, kendi
kaynaklarini acil durum organizasyonuna entegre edebilmesine ve diger orgiitlerle
iletisim ve koordinasyonunun iyi olmasina baglidir.

itfaiyenin ana gorevi, can ve mal giivenligini korumay1 basarmaktir. Yangin
servislerinin, yanginla nasil miicadele edilecegini bilen, dnleyici hizmet ifa eden
uzman itfaiyecilere ihtiyaci vardir. ABD’de 1987-2001 tarihleri arasinda meydana
gelen yangin vakalarinda %31 azalma goriilmektedir. Bu azalmanin temel nedeni,
emekliye ayrilan itfaiye gorevlilerinin yerine, ortakliga dayali calisma anlayisina
sahip, yangin Onlemleri ve bina ¢okme tehlikeleri konusunda deneyimli yangin
personelinin se¢ilmesidir (Thiel vd., 2003, 1).

Ingiltere'de yerel diizeyde, binalarda ve konutlarda yangin 6nleme konusunda
yayinlanan bir raporda, yangin giivenlik teknolojisindeki gelismelerin kullanimina
dikkat cekilmektedir. Bu noktada Oonlem olarak, binalarda ve dairelerde duman
alarmlarinin artirilmasi, yangimin komsulara sigramasinin 6niine gecgebilmek icin
merdivenlerde sigara i¢iminin yasaklanmasi, binalarda fiskiyelerin kullaniminin
gelistirilmesi, ticari ve sanayi uygulamalarinda su buhari sistemlerinin tatbiki 6ne
cikmaktadir (Local Government Association, 2012, 32). ABD’nde Ulusal Mesleki
Giivenlik ve Saglik Enstitiisii, itfaiyecilerin maruz kaldigi kaza ve oOliimlerin
Onlenmesi konusunda bir takim standartlarla rehberlik etmektedir. Federal ve
yerel diizeyde istthdam edilen itfaiye gorevlileri bu standartlardan muaf tutulsa da
25 eyalet bu ilkelere dayali programlara dahildir (Alert, 1999, 1).

Itfaiyecilik, riskli bir meslektir. Itfaiyeciler, duman zehirlenmesi, yiiksek 1siya
bagli yaniklar ve kimyasal maddeye maruz kalma gibi saglik risklerinin yani sira
diisme, gociik altinda kalma, travma ve trafik kazalar1 gibi fiziksel riskler ile de
yiiz ylizedir. Bu kaza ve hastaliklara ek olarak, itfaiyecilik mesleginde psikolojik
rahatsizliklar ve stres yogun olarak yasanmaktadir (Banes, 2014, 27). itfaiyeciler
arasinda Ozellikle kalp damar hastaliklar1 yaygin olarak goriilmektedir.
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Indianapolis’te yapilan bir arastirmada, personel 6liimlerinin %44 {iniin kalp krizi
kaynakli olduguna dikkat cekilmektedir (Brown ve Stickford, 2007, 20). Kalp
krizine bagli Oliimlerin orani, meslegin dogas1 geregi siklikla meydana gelen
yanik ve dumana maruz kalmaya bagli 6liim oranlarindan daha yiiksektir. Ayrica
itfaiyecilerin kalp hastaliklarina bagli 6liim orani, diger meslek gruplarina gore
olduke¢a yiiksektir. Bu oran, polislerde %22, acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinda
% 11, is hayatinin genelinde ise % 15°tir. Itfaiyecilerin yogun is temposunda
caligmasi, yapilan isin yliksek fiziki egzersiz gerektirmesi ve tehlikeli gorevlerin
yerine getirilmesi kalp damar hastaliklarini tetiklemektedir (Kales vd., 2007,
1208).

5. Merkezi Yonetim- Yerel Yonetim iliskileri Acisindan Itfaiye Hizmetinin
Sunumunda Karsilasilan Sorunlar ve Itfaiye Teskilatinin Yeniden
Yapilandirilmasi

Her tilkenin kamu yoOnetimi sistemi kiiltiirel, sosyal, siyasal, ekonomik ve tarihi
faktorlerin etkisi ile sekillenmektedir. Tiirk kamu yOnetiminin Tanzimat’tan bu
yana en onemli 6zelligi merkeziyetgiliktir. Merkeziyetgilik hem idari hem de mali
alanda kendini gostermektedir. Idari alandaki merkeziyetcilik, kamu yonetimi
politikalarin belirlenmesi ve yliriitiilmesi siirecinin merkez orgiitleri tarafindan
yerine getirilmesini ifade eder. Mali alandaki merkeziyet¢ilik ise idari
merkeziyet¢iligin dogal bir sonucu olarak, gelirlerin toplanmasi ve harcamalarin
yapilmasi konusundaki yetkinin merkezde toplanmasi bi¢iminde karsimiza g¢ikar
(Eryilmaz, 2013, 129).

Kamu hizmetlerinin hepsinin baskent orgiitleri tarafindan yiiriitiilmesi, siyasal,
sosyal, ekonomik ve fiziksel yonden sorunludur. Kamu hizmetinin etkinligi ve
verimliligini artirmak i¢in merkezi yonetimin yani sira yerel yonetimler, tarihi
olusum igerisinde, belli ihtiyaglar1 karsilamak ve bir takim yerel hizmetleri
yiiriitmek {izere faaliyet gostermektedir (Okmen ve Parlak, 2013, 21). Kamu
hizmetinin yerel yonetim tarafindan mi yoksa merkezi yonetim tarafindan mu
gerceklestirilecegi sorusu, yonetimler arasindaki dikey iligkinin boyutunu
olusturmaktadir.

Yerinden yonetim sisteminde hizmetler ihtiyaclara daha uygun bir sekilde
yiirlitiilebilmektedir. Ancak diger taraftan yerinden yonetimin bazi sakincalari
vardir. Bati’nin kendine 6zgii kosullar1 igerisinde etkin bir sekilde isleyen (Yildiz,
2008, 178) yerel yonetim kurumlari, Tiirkiye’de 6zellikle Bati’daki gibi tarihi bir
temelden yoksundur. Bu durumun bir sonucu olarak Tirk kamu yonetimi
sisteminde koklii bir yerel yonetim gelenegi olusturulamamistir (Eryilmaz, 2013,
229). Bu nedenle yerel yonetimler, ¢ogu zaman kendinden beklenilen hizmetleri
aksatmadan yerine getirebilecek yeterli mali ve teknik imkanlara sahip degildir.
Ayrica yerinden yonetim, ayni hizmetin sunumunda farkli iller arasinda
esitsizlikler ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Okmen ve Parlak, 2013, 29).
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Hangi kamu hizmetinin yerel hangi kamu hizmetinin genel kamu hizmeti oldugu
konusunda net bir ayrim séz konusu degildir. Merkez ve yerel yonetimler
arasindaki gorev paylasim, iilkelerin kiiltiirel, sosyal, siyasal, ekonomik ve tarihi
birikimlerinin bir sonucu olarak sekillenmektedir. Avrupa Yerel YoOnetimler
Ozerklik Sart1, kamu hizmetlerinin merkezi orgiitler ile yerel yonetimler arasinda
bolistiiriilmesinde referans alinacak olgiitleri; “yerindenlik”, “hizmetin fayda ve
maliyet alam1” ve “Olgek ekonomileri” olarak belirlemistir. Yerindenlik ilkesi
prensip olarak kamu hizmetinin, hizmetten yararlanan vatandasa en yakin
makamlar tarafindan yerine getirilmesini ifade etmektedir. Bir hizmetin yerel olup
olmadigini belirlemede ise hizmetin fayda ve maliyet alani dl¢titii kullanilir. Bir
hizmetin faydasinin yayildigi alan, belirli bir yerlesim yeri ile sinirli kaliyorsa o
hizmet yerel olarak kabul edilir. Eger hizmetin faydasi iilke geneline yayiliyorsa o
hizmet genel kamu hizmeti olarak nitelendirilir ve merkezi yonetim organlarinca
yerine getirilir. Kamu hizmetinin yerelligini belirlemede kullanilan diger bir 6lgiit
olgek ekonomisidir. Olgek ekonomileri, bir yerel ydnetim birimini asarak diger
yerel yonetim birimlerini de ilgilendiren kamu hizmetlerinin daha iist seviyede
orgiitlenerek yiiriitiilmesi ihtiyacini ifade etmektedir (Eryilmaz, 2013, 177).

Gegmiste reform calismalarinda siklikla dile getirilen “optimal 6lgek” konusu,
daha ¢ok yerel yonetim galismalarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Burada belediyeleri
en verimli ¢alisacak sekilde tasarlamak 6nemli kaygilardan bir tanesidir. Ancak
“yerel yonetimlerin emek yogun hizmetler iiretmesi ve iiretilen hizmetlerin yerel
ihtiyaglara gore sosyal, kiiltirel ve cografi olarak farklilagsmasi nedeniyle optimal
Olgek kavraminin yerel yonetimlere uygulanamayacagi ciddi bir elestiridir”
(Yologlu, 2011, 66).

Itfaiye hizmetlerinin yerel bir hizmet olarak sunulmasi ve ulusal seviyede itfaiye
teskilatlarim temsil edecek bir kamu kurumunun olmamasi, itfaiye hizmetleri
acisindan yerel yoOnetimler arasinda ve yerel yonetimler ile merkezi yonetim
arasinda saglikli bir iletisim kurulamamasi sonucunu ortaya g¢ikarmistir. Bu
durumu g6z Oniinde bulundurarak, itfaiye hizmetinin yerel yonetimler eliyle
yiiriitilmesinin itfaiyeler arasi standardizasyon ve kaynak temini acisindan
sorunlu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Merkezi yonetimin otoritesi olmadan,
itfaiye hizmetlerinin gelistirilmesi, standartlarinin belirlenmesi, denetiminin ve
egitiminin saglanmasi olanaksizdir. Bu durum farkli illerdeki itfaiye teskilatlari
arasinda kalite farkliliklarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Benzer sekilde
itfaiye hizmetleri i¢in gerekli olan mali kaynaklarin yeterince saglanamamasi ya
da her belediyenin itfaiye i¢in ayrilan biit¢esinin farkli olmasi itfaiye hizmetlerinin
sunumunda belli bir standardin saglanamamasina yol a¢gmaktadir (Yentiirk vd,
2003, 9).

Farkli imkanlara sahip itfaiye teskilatlarinin varligi, hizmetten yararlananlar

agisindan bir esitsizlik durumunun s6z konusu olmasina neden olur. Ornegin, iyi
orgiitlenmis bir itfaiye teskilatina sahip olan bir ilde trafik kazasi geciren ve
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aracinda sikisan kazazedenin kurtarilma ihtimali, kisith imkanlara sahip bir ilge
veya ilde meydana gelen benzer bir olaya gore daha fazladir. Acgikca
goriilmektedir ki itfaiye hizmetinin sunumu insan yasamini olumlu ya da olumsuz
olarak dogrudan etkilemektedir.

Tirkiye, gecmisten giinlimiize hem Onemli yerlesim merkezlerinde meydana
gelen yanginlar nedeniyle hem de cesitli biiytikliiklerde goriilen acil durum ve
afetler nedeniyle oldukca yikici sonuglarla kars1 karsiya kalmistir. Ancak tiim bu
deneyimlere ragmen itfaiye hizmetleri konusunda genel bir politika
olusturulamamis ve gereken 6nem verilmemistir (Kilig, 1988, 15). Sehirlerin
biliylimesine paralel olarak itfaiye teskilatlarin istenilen hizla biiyliyememesi ve
sehirlerin biiyiimesinden dolay1 artan yangin risklerine karsi sehirlerdeki can ve
mal giivenligini korunmasinda cesitli giigliiklerle kars1 karsiya gelinmektedir
(Berkdemir, 2012, 58).

Diinyadaki cesitli 6rnekler incelendiginde, itfaiye hizmetlerinin yerel yonetimler
ve merkezi yonetimler arasinda bolisiilmesinde bazi farkli uygulamalarla
karsilasilmaktadir. Hollanda, Almanya ve Isvicre gibi federal sistemin
uygulandig iilkelerde itfaiye hizmetlerinin yerel yonetimler tarafindan etkin bir
sekilde yerine getirildigi goriilmektedir. Federal sistemle yonetilen Amerika
Birlesik Devletleri, Japonya ve Avustralya gibi iilkelerde ise itfaiye hizmetlerinin
sunumunda merkezi yonetim etkindir. Bu iilkelerde itfaiye hizmeti yerel
yonetimler tarafindan saglanirken, merkezi diizeyde diizenleme ve uygulamalarla
itfaiyeler denetlenmektedir. Merkezi bir yapiya sahip Fransa’da itfaiye hizmetleri,
merkezi orgiitler tarafindan icra edilmektedir (Taskin, 2002, 87).

Tirkiye’de ise kamu yonetimi kati merkeziyet¢i bir nitelige sahip olmasina
ragmen, itfaiye teskilati belediyeler biinyesinde faaliyet gdstermekte, merkezi
diizeyde herhangi bir kurumsal yapilanma yer almamaktadir. Bu durum itfaiye
hizmetlerinin sunumunda karsilasilan sorunlarin en temel nedeni olarak
gosterilmektedir. (Yentiirk vd., 2003, 22). Afet ve Acil Durum Ydnetimi
Bagkanlig1 itfaiye hizmetlerinin standartlarini belirlemekle gorevlendirilmistir.
Ancak bu diizenleme sembolik bir anlam ifade etmekte ve itfaiye hizmetleri
yoniinden tam anlamda bir merkezi diizenleme icermemektedir. Tiirkiye’de kamu
hizmetlerinin bircogu merkez orgiitleri tarafindan yerine getirilmekte, politikalar
merkezi hiikiimetge belirlenmekte ve hizmet sunumu icin gerekli olan kaynaklar
merkezi idare tarafindan saglanmaktadir. Yerel yonetimler ise ozellikle mali
kaynak konusunda ¢esitli problemler yasamaktadir.

6360 Sayili Biiyliksehir Yasastyla 30 biiyiiksehir belediyesinde il 6zel idareleri
kaldirilarak “Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanligi” kurulmustur.
Bagkanligin sorumluluklar1 arasinda;

e Acil cagr, afet ve acil yardim hizmetlerinin koordinasyonu ve
yiirlitiilmesi,
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e Merkezi idarenin adli ve askeri teskilat disinda tasradaki tiim
birimlerinin hizmet ve faaliyetlerinin etkinligi, verimliliginin
saglanmasi,

e Afet yardim, acil ¢agri, yatirim izleme, rehberlik ve denetim, strateji ve
koordinasyon ile idari miidiirliiklerin kurulmasi bulunmaktadir.

Yasa ile su ve kanalizasyon, ¢evre ve atik yonetimi, itfaiye gibi yerel hizmetlerin
il diizeyinde yerine getirilerek kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin
saglanmasi amaglanmaktadir (Celikyay, 2014, 13-19).

6. Sonuc ve Oneriler

Kamu hizmetlerinde kaliteli hizmet sunumu agisindan etkinlik, nihai bir amag
olarak kabul edilmektedir. Rasyonel bir kamu yoénetimi konusunda etkinlik,
faaliyetler sonucunda hedeflere ne Olgiide ulasildigina iliskin bir ¢aba olup,
verimlilikten daha ¢ok One ¢ikmaktadir. Nitekim acil servis hizmetlerinin
etkinligi, servisin zamaninda, uygun personelle ve araclarla yapilip yapilmamasi
ile ilgilidir. Bu noktada itfaiye hizmetleri, kamu yonetimi igerisinde ayr1 bir ilgi ve
onemle ele alinmali, itfaiye hizmetlerinin 06zel nitelikleri goz Oniinde
bulundurularak sadece yerel yonetimler diizeyinde degil, merkezi idare tarafindan
da bir takim politika ve uygulamalarla desteklemesi gerekmektedir. Bu
hizmetlerin vatandaslara esit bir sekilde ulastirilmasi, merkezi yonetim felsefesine
uygun olarak, merkezi yonetimin karar ve uygulamalari ile miimkiin olabilir.

Itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak temel sorun, koordinasyonu saglayacak bir
merkezi yonetim kurulusuna duyulan ihtiya¢ noktasina diiglimlenmektedir.
Dolayisiyla sorunun kaynaginda, yerel diizeyde halka en yakin idari birimlerin
kamu hizmetlerinin sunumunda rol almasinin, dlgek sorunu sebebiyle hizmetlerin
etkili, ekonomik ve verimli sunulamamasina yol agmasi olasiligi bulunmaktadir.
Boyle bir durumda halka en yakin birimden bir {ist birime, oradan daha iist birime yetki
ve gorevlerin devri s6z konusu olabilecektir. Bu gelisme ise, biirokratik yapinin dogal
Ozelliklerinden biri olan yetki ve gorevlerin en iist birimde toplanarak yerelde
merkeziyetgiligi ortaya ¢ikarmasi ile sonuglanabilecektir ( Kirisik, 2013,14).

Itfaiye teskilatinin yanginla miicadele disindaki bircok gérevi Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanlhiginin gorevleri ile paralellik arz etmektedir. Ozellikle arama
kurtarma faaliyetleri acisindan her iki kurum da benzer gérevlere sahiptir. Ayni
islerin farkli kurumlar tarafindan yerine getirilmesi kaynaklarin verimsiz
kullanimina neden olmaktadir. Bu nedenle Tirkiye’de “acil durum miidahale
kurumlart yeniden yapilandirilmalidir”.

Arama kurtarma ile ilgili kurumlar birlestirilerek hem kaynak israfi 6nlenmeli
hem de etkin bir arama kurtarma hizmeti saglayabilecek modern acil durum
ekipleri olusturulmalidir. Bu baglamda yeni yapilanmanin mutlaka merkezi
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yonetimin biinyesinde tasarlanmasi gerekir. Itfaiye teskilati, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Basgkanliginin Miidahale Dairesi Baskanligi’na entegre edilerek
belirtilen amaclara ulasilabilir. Bu teskilat, acil durum yonetiminden sorumlu
olmakla birlikte afet yonetiminin de iginde yer almaktadir. Ancak, afet ve acil
durumlar anlik ve hizli tepki verilmesi gereken durumlar oldugundan, merkezi
yonetimlerin agir islemesi, s6z konusu hizmetin geregince yiriitiilmesini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ornegin acil bir durumda malzemenin satin alinmasi, yerel
yonetimlerin eliyle ¢ok hizli bir sekilde yapilabilirken, merkezi yonetimde bu
islemler zaman alabilmektedir. Biiyiiksehir Belediyelerin imkan ve alim giicleri
itfaiye ara¢ ve malzemelerini alma konusunda yeterli olabilmektedir. Ancak
biiytiksehir belediyesi olmayan il ve ilge belediyelerinde bu konuda mali yonden
sikintilar oldugu bilinmektedir.

Itfaiye hizmetlerinin sunumu, hizmetten yararlananlarin saglik ve giivenligini
dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle itfaiye hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi,
insan yasaminin kalitesinin artirilmasi ile esdegerdir. itfaiye hizmetleri Tiirkiye’de
geleneksel olarak yerel yonetimlerin sorumluluk alanindadir. Tiirk kamu
yonetiminin en belirgin 6zelliklerinden biri giiclii merkeziyet¢i yapidir. Bu durum
yerel yonetimlerin, Tirk kamu yonetimi icerisinde etkin olarak faaliyet
gostermesine engel olmaktadir. Yerinden yonetimin genel sorunlari olan, kaynak
problemi ve hizmetten esit olarak yararlanamama itfaiye hizmetleri i¢cinde ayni
sekilde gecerlidir. Yereldeki itfaiye teskilatlarinin standardini ve koordinasyonunu
saglayacak bir merkezi yonetim kurulusuna ihtiyag¢ vardir.

6360 Sayili Biiyiiksehir Yasasi ile kurulan “Yatirrm Izleme ve Koordinasyon
Bagkanligi”nin sorumluluk alanlar1 arasinda, “acil cagri, afet ve acil yardim
hizmetlerinin koordinasyonu ve yiiriitilmesi, merkezi idarenin adli ve askeri
teskilat disinda tasradaki tiim birimlerinin hizmet ve faaliyetlerinin etkinligi,
verimliliginin saglanmasi, afet yardim, acil c¢agri, yatirim izleme, rehberlik ve
denetim, strateji ve koordinasyon ile idari miidiirliikklerin kurulmasinin bulunmasi1”
bulunmaktadir.  Baskanligin, itfaiye teskilatiin  standardizasyonu ve
koordinasyonu noktasinda 6nemli bir gorev iistlenmesi beklenmektedir.

Tiirkiye’de itfaiye teskilatinin bir diger kokli sorunu, itfaiyeciligin “bir meslek
haline getirilememis olmas1”dir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in ilgili yasal diizenlemeler
yapilarak, itfaiyeciligin polis veya 6gretmen gibi bir meslek gruba haline gelmesi
saglanmalidir. Tiirkiye’de bu ydnde ilerlemelerin oldugu bilinmektedir. Ornegin
itfaiyecilik ile ilgili ¢esitli seviyede egitim veren kurumlarin sayist son yillarda
artmigtir. Meslek liselerinde egitim veren “Itfaiyecilik ve Yangmn Giivenligi”
boliimleri, iki yillik meslek yiiksekokullarinda egitim veren “Sivil Savunma ve
Itfaiyecilik” programlar1 ve doért yillik yiiksekokullarda egitim veren “Acil
Yardim ve Afet Yonetimi” boliimleri itfaiye teskilatinin ihtiya¢c duydugu nitelikli
personel ve yoneticileri yetistirmektedir. Ancak Tirkiye’de itfaiye personeli
aliminda tercihen itfaiyecilik ile ilgili egitim alan kisilere bir takim oncelikler
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taninsa da, bu konudaki gerekli yasal diizenlemeler heniiz gerceklestirilememistir.
Dolayisiyla itfaiyecilik meslegine giriste mutlaka “ilgili bolimlerden mezun olma
sart1” getirilmelidir.
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Notlar

Not 1. Bu hiikiim, Resmi Gazetenin 03/05/2012 tarih ve 28281 sayili KBRN(Kimyasal, Biyolojik,
Radyolojik Ve Niikleer) Tehlikelere Dair Gorev Yonetmeligi’nde “Stratejik acidan Snemli ve
niifusun yogun oldugu sehirler ile tehlikeli endiistriyel maddeleri iireten sanayi tesislerinin yogun
olarak bulundugu boélgelerde, valiliklerin talebi dogrultusunda, itfaiye birimleri biinyesinde tespit,
kurtarma ve armndirma faaliyetlerini yiiriitmek tizere KBRN Timlerinin kurulmasini
saglar.”seklinde asli gérev olarak belirtilmistir.

Not 2. Danistay Onikinci Dairesinin 2011/5607 Esas numarali dosyasi {iizerinden verdigi

21/9/2011 tarihli karari ile bu Yonetmeligin 16 nc1 maddesinin (yani s6zIi sinav maddeleri) 2, 3,
4,5,6,7,8 ve 9 uncu fikralarinin yiiriitiilmesi durdurulmustur.
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