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Oz
Iletisim, bireysel varolusun vazgecilmez dgesidir. Iletisimle beseri ve toplumsal iliskiler aginz
sekillenmektedir. fletisim olmaksizin bireyin, toplumda kendisine ait bir kimlik ve kolektiflik
kazanmasi olanaksizdir. Diger yandan, devlet-yurttas etkilesimini saglamaya yonelik iletisim
kanallarinin acik olmasi yurttaslarin refahi, mutlulugu, huzuru ve giiveni icin 6nemlidir. Tletisimsizlik
devletin yurttagina, yurttasin da devletine giivenini zedeleyebilir. Bu kapsamda arastirmanin amaci,
Tiirkiye’de devlet-yurttas etkilesiminde iletigsimin toplumsal boyutunun degerlendirilmesidir. Bilgi-
iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelismelerin devlet-yurttas etkilesimini olumlu yonde etkileyecegi
varsayilmistir. Arastirmada, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Kalkinma Bakanligi’nin BiT’ne
iliskin verileri dokiiman incelemesi yontemiyle incelenmistir. Veriler betimsel analiz teknigiyle
¢oziimlenmis ve anlamli hale getirilmistir. Arastirma sonucunda, genclerin yaslilardan, erkeklerin
kadinlardan, egitim diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlardan daha fazla bilgisayar ve internet
kullandiklar1 anlasilmistir. Yine, BIT nin gelistirilmesine yonelik yatirimlarin artarak siirdiigii, e-devlet
hizmet ve kullanici sayisinin arttigi; internet kullanim amaglari arasinda sosyal medyanin ilk sirada yer
aldig1 ve bunun da bazi sorunlara yol agtig1 goriilmiistiir.
Anahtar kelimeler: letisim, bilgi-iletisim teknolojileri (BIT), devlet-yurttas etkilesimi, e-devlet/e-
belediye, Tiirkiye.
JEL Smiflandirma Kodlari: D83, H83, 038, R21.

State-Citizen Interaction in Turkey With Respect to Societal Dimension of Communication”
Abstract
Communication is an indispensable element of individual existence. Communication shapes our
humanly and societal relationship network. Without communication, an individual cannot gain an
identity and collectivity in the society. On the other hand, visible communication channels to provide
state-citizen interaction is important for the wealth, happiness, peace and trust of citizens to their
authorities. In this context, the aim of this research is to evaluate the social dimension of
communication in government-citizen interaction in Turkey. Developments in information and
communication technologies (ICT) are assumed to have positive effect on government-citizen
interaction. In the research part of the study, data about the information and communication technology
of Turkish Statistics Institution and Ministry of Development have been analyzed by using file analysis
method. Obtained data has been examined by descriptive analysis and interpreted. The results of the
study put forward that youth, males, people with higher education levels used internet and
communication more than their counterparts namely, elderly, females and people with lower education
attainment levels. Moreover, the study also stresses that the investment efforts over development of
information and communication technologies (ICT) have increased, applications of e-state programme
and the number of its users have increased, social media ranked first for internet use and that it caused
some problems.
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1. Literatiir Ozeti

Bu baglik altinda, ilk olarak, iletisim ve kitle iletisimi kavramlar1 toplumsal
boyutuyla incelenmistir. Ikinci olarak, bilgi iletisim teknolojileri baglaminda
devlet-yurttas etkilesimi hakkinda bilgi verilmistir.

1.1. letisim ve Kitle iletigimi

Birey, toplum igerisinde dogar ve toplumdan uzak, miinzevi bir hayat gecirmesi
titopik bir durumdur. Miinzevi bir hayat s6z konusu olsaydi, insanin insanla olan
iletisiminden bahsetmek imkénsiz olurdu. Ciinkii iletisimin temelinde insan
vardir. Dolayisiyla “iletisim, insanin varlik siirdiirme biciminin bir iriinii ve
insanin varlik siirdiirme bigimindeki gelismelere gore degisimlere ugrayan insana
0zgii bir olgudur” (Oskay, 2001, 1). Toplumsal yapida iletisimde bulunmaksizin
bireyin yasantisini ele almak olanaksizdir. S6z, yazi, goz, jest ve mimikleri ile
iletisimi bir biitiin olarak yasayan insandir. iletisim bireyin diisiinme, anlama,
idrak etme ve eylemde bulunma vasiflarini meydana getirmektedir.

Insana 6zgii bir vasif olan iletisim, bireyler arasinda farkli diisiincelerin,
duygularin, anlamlarin, diirtiilerin, istek ve arzularin transferini icermektedir.
fletisimde s6z konusu durumlarin transferi tek yonlii olmamakta; bu transfer, iki
yonli gerceklesmektedir. Birey, duygularini, diistincelerini ve
anlamlandirmalarin1 digerine bildirir; digeri de bu bildiriyi iletisim siirecinde
onaylar ya da onaylamaz. Bir anlamda bu siire¢, enformasyondan bilgiye
déniisiimiin temelini olusturur’. Enformasyonun bilgiye dogru evrildigi bu siirecte
gbzlemlenen tek tarafli olmama durumu, iletisimin 6ziinde yer alan ileti ve iletilen
bagini olusturmaktadir.

[letisim, bir siire¢ olup, génderici ile alicinin alisverisi s6z konusudur. Bu alisveris
kaynagin sozciikler, gorsel 6geler, jest ve mimikler, grafikler gibi sembolleri
kullanarak alictya bilgi diislince, duygu ve becerileri aktarmasiyla
gerceklesmektedir (Alpan, 2005, 9). lletisim bir aligveris siireci oldugundan
yalnizca yaymnlama degil, ayn1 zamanda alma ve tepki gostermeyi de
icermektedir. Gonderilen ileti alinip buna tepki verildigi zaman, iletisim tek yonlii
bir gonderme eylemi olmaktan ¢ikip tamamlanmaktadir (Senyapili, 1981, 40).
Bireylerin, gruplarin bilgi, fikir, inan¢ ve tutumlariyla paylastig1 bir siire¢ olan
iletisim statik bir olgu degildir. Iletisim, karsilikli ileti olusturma, aktarim ve
¢oziimleme siireclerinden olustugundan statik olmaktan c¢ikmakta, ortak bir

kiiltiirde ya da kiiltiiriin belli bir kism1 {izerinde anlasmay1 gerektirmektedir (Oniir,
2002, 9).

Kitle iletisimi ise, iletisimin modern doneme hakim yoniini ifade etmektedir.
Modern donem, bilgi acisindan, kat1 olan her seyin, maddi bir bedene ulasamadan
buhar olmasi anlamina gelmektedir. Berman (1999, 27)’a gore, modern olmak,
kitle iletisimi ile yaratilan bir evrende iretilen iriinlerin, kati olan her seyin eriyip
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havaya karistig1 bir evrenin parcasina dahil olmaktir. Dolayistyla iletisim araglari,
modern donemde, siyasal alanin insasina yardim etmekte; iiretken ekonomik
iligkileri dolayimlamakta, modern endiistriyel sistemler i¢inde maddi bir giic
haline gelmekte, bizatihi teknolojik olarak tanimlanmakta ve Kkiiltiirel olana
hiikmetmektedir (irvan, 1997, 84).

Kitle iletisimi artan onemine karsin, kiiltiirel unsurlar1 ve siyasal anlamlar: bir
metalagma siirecine sokmustur. Bu siiregte, iletisim araglar1 kanaliyla bir meta
haline getirilen sanatsal nesneler, seyleserek insani arzulardan, kadim isteklerden
ve niyetlerden uzaklasmistir. insan seylerin kendileriyle ilgilenmek yerine,
durmadan kendi kendisiyle konusmaktadir. Dilsel bigimler, sanatsal imgeler,
mitsel semboller ya da dinsel ayinlerle kendi etrafina dyle bir zar 6rmiistiir ki,
yapay bir aracin dolayimi olmadan higbir sey goremez ya da bilemez hale
gelmistir (Postman, 2004, 19).

Kiiltiirel unsurlarin kitle iletisim araclari vasitasiyla meta haline dontigmesi
popiiler kiiltiiriin diinya genelinde yayginlasmasini saglamistir. Habermas (2007,
301)’in ifadesiyle, kitle iletisim araclariyla yayilan kiiltiir bir entegrasyon
kiltiriidir. Bu entegrasyon kiiltiirii, belirli bir topluluk tarafindan iiretilen ve
bireylerin sadece gozlerine hizmet eden bir kiiltiirdiir. Birey, tretilmis kiiltiirel
metalarin sadece tiiketicisi konumundadir. Bu tiikketim tek bicimli ve yonliidiir;
lizerine bir yorum yapma, edebi bir his ve tin1 katabilme, psikolojik saiklerle
yonelebilme kapasitesinden uzaklastirilmis durumdadir.

Modern donemde sekillenen ve yayginlik kazanan kitle iletisim araglarinin
kiltiirel alandaki etki derecesi postmodern donemde daha da artmistir. Kitle
iletisim araglariin cesitlenmesi ve yayginlik kazanmasiyla kiiltiirel unsurlarin
seylesmesi siireci hizlanmis ve bireylerin idrak diizeyleri azalmistir. Ciinkii yeni
kitle iletisim araclar1 biiylileme yetenegine sahiptir ve hayli seyirliktir. Bu kadar
etkili olan kitle iletisim araglari yaratict yikma siireci araciligiyla yerlerini,
sonunda, satis makineleri olarak sonsuz derecede daha biiyiileyici, seyirlik ve
etkili daha da yeni tiiketim araglarina birakacaktir. Tipki sinemalarin televizyon
ve daha sonra video ve video kiralama diikkanlarinin ortaya ¢ikisiyla tehdit
edilmesi gibi, ¢agdas aligveris merkezleri, zincir magazalar, siiper magazalar vb.
de evden aligveris kanallari, siber alisveris merkezleri ve her yerde hazir ve nazir
postayla siparis kataloglariyla giderek artan aligveris olanaginin tehdidi altindadir
(Ritzer, 2000, 257).

Kitle iletisiminin yayginlagmasi, bilginin islenmesinde bireyin etkisini yitirmesine
yol agmistir. Bilgi iiretilen bir {iriin olmaktan ¢ikip, pazarlanan bir sey haline
doniismiistiir. Birey, bilginin iiretimi ve paylasimindaki aktif konumunu, kendisini
kitle iletisim araglarina bagimli kilarak kaybetmistir (Castells, 2005, 21). Kitle
iletisim kanallariyla olusturulan sanal aglar, bilgi otobanlar1 sekline doniismiistiir
(Oniir, 2002, 121). Sanal aglar, bireylerin sanal kimlikleri ile dolasima girebildigi
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bir alan yaratmistir. Ancak, birey kendi arzu ve istegi ile sekillendirmedigi sanal
agda sanal/plastik bir kimlikle bilgi yaratmaktan c¢ok bilginin tiiketicisi
konumundadir. Sanal agda yer almak, fabrikadaki montaj hattinda c¢alisan
proleterin yasadig1 siireglere benzer bir durum yaratir. Uretilen nesnenin, sanal
agdaki enformasyonunu nedenselligini hissetmeksizin kaniksama ile efsunlagmay1
saglar. Baska bir ifadeyle, sanal alem hipergergeklige dayali bir hiperbilgisellik
ortanmudir (Baudrillard, 2003, 122-123).

Teknik bilgi kapsaminda, sanallik, burada ve simdiye odaklanmay1 gerektirir.
Burada ve simdi 6nemli ise, gecmis ve gelecek baglantilar zayiflar, alg1 diizeyi
bireyin bu baglantilar1 yakalamasina smirlar koyar. Baska bir ifadeyle, hayal
edemiyoruz, “¢linkii sanalligin 6zelligi, yalnizca gergeklige son vermek degil,
ayn1 zamanda gergek olanin, siyasal olanin, toplumsal olanin imgelenmesine de
son vermektir. Sanallik yalnizca zamanin gergekliginin degil, ge¢misin ve
gelecegin imgelenmesine de son verir” (Baudrillard, 2001, 93). Gergekligin
yitimi, zamansal ve mekansal tasarruflarin sz konusu olmamasi, nihayetinde, bir
oncesizligin ve sonrasizligin yasanmasi ile sonuglanmaktadir (Simmel, 2000,
257).

Iletisim unsurlar1 arasinda vazgegilmez hale gelen internet kullanimi, bireylerin
farkli tiirden taleplerini karsilamasi bakimindan mekanin ve zamanin islerlik ve
anlam boyutunun kaybina neden olmaktadir. Bagka bir ifadeyle, post-modern
donemde hiz kazandirilmig zaman ve mekan, her tirlii kimlik duygusunu
biitiiniiyle erittigi gibi, bilgisayar ve internet teknolojileri yasamin zamansal ve
mekansal oOrgiitlenmesini degistirmektedir. Zamana iliskin olarak, saat-zaman
kismen ‘anlik zaman’ denilebilecek bir seyle yer degistirmektedir (Urry, 1999, 37-
38). Bilgisayar ve internet teknolojilerinin kullanimi agisindan mekéansal ve
zamansal baglanti, bireysel algi kapasitesini Onemsiz kilmakta; bireyin
enformasyona ve diger tiirden veri akigina ait akigkan bir yapiya kap1 aralamasina
neden olmaktadir.

Bilgisayar ve internet teknolojileri 6zelinde degerlendirilebilecek bu durumun
teknolojik geligsmelerle yakindan iligkisi vardir. Teknolojik unsurlarin gelisim
dinamigi ve teknolojinin halk tarafindan kabul gormesi, gerekli altyapinin
saglamlagmasi ile dogru orantili artmaktadir. Farkli teknolojilerde adaptasyon
siireci farkli hizlarda gelismektedir. Ornegin, telefonun %90 erisilebilirlik orani
bulmast 55 yil siirerken, bu deger radyo i¢in 23 yila, televizyon igin ise 15 yila
kadar diigmistiir (Sezen, 2000, 23). Toplumsal alandaki kabulii noktasinda
bilgisayar ve internet teknolojisin, diger teknolojik araglarinin kabuliinden daha
hizl1 bir gelisim gosterdigi sOylenebilir. Bu araglarin diger teknolojik araglara gore
daha etkin olusu, kullanimini ve yaygimnlik potansiyelini arttirmistir (Castells,
2005, 59).
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1.2. Bilgi Iletisim Teknolojileri Baglaminda Devlet-Yurttas Etkilesimi

Bilgi, toplumlar i¢in 6nemli bir zenginlik kaynagi olmustur. Nitelikli bilgiye sahip
olan ve bunu etkin bir sekilde kullanabilen toplumlar digerlerine {istiinliik
saglayabilmislerdir. 20. yiizyilin ortalarindan itibaren BIT’de meydana gelen
gelismeler bilginin toplanmasi, islenmesi ve depolanmasi bakimindan ¢igir agmis
ve bilgi toplumuna doniisiim siirecini hizlandirmistir. Bu gelismeler ekonomik,
sosyal ve bireysel yasami yogun sekilde etkiledigi gibi, lilkeler arasi rekabeti de
etkilemis, BiT’ni etkin kullanabilen iilkeler uluslararasi rekabet iistiinliigii
saglamistir. BIT’ne dayanan yeni siirecin mevcut hukuk diizeni ve kamu
politikalariyla yonetilmesi miimkiin goériinmemektedir. Bu nedenle, basta
Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Teskilat: (OECD) olmak tizere toplumlar bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
firsatlardan yararlanmak, muhtemel risklerinden kag¢inmak igin stratejiler
gelistirmektedirler (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015, 10).

Devlet-yurttag arasindaki etkilesim gecmiste yazigma, yiiz yiize goriisme, telefon
ve faks gibi iletisim araglariyla gergeklestirilmistir. Glinlimiizde ise bilgisayar ve
internet teknolojilerindeki gelismeler bu etkilesimi gelistirme ve etkili kilmada
yeni firsatlar sunmakla birlikte, yeni araglarin yapisina ve ruhuna uygun yasal,
yonetsel ve oOrgiitsel diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir (Bensghir, 2000,
49-50).

Kamu hizmetlerinin kapsami, niteligi ve sunumunda goriilen doniisiimler devlet-
yurttas etkilesimini gerekli kilan diger bir unsurdur. Bu siiregte, devletler yurttasa
en iist diizeyde hizmet gotiirmek ve hizmet sunumunda yeni yontem ve araclardan
yararlanmak durumunda kalmiglardir. Kamu hizmetlerinin sunumunda internet ve
bilgisayar destekli hizmetlerin verilmesi ise elektronik devletin (e-devlet)
gelistirilmesini saglamigtir. E-devlet uygulamalar1 kamu hizmetlerinin hizin1 ve
yaygimligini, kalite ve verimliligini artirmistir. Bilgi toplumunun bir iirlinii olan e-
devlet geleneksel kamu yonetimi anlayisini degistirmistir (Carikgt, 2010, 96-97).

E-devlet modeli, iletisim teknolojilerinin yogun kullanimi, online ortamin gayri
sahsiligi, bilginin toplanmasi-islenmesi ve kullaniminda sagladigi kolayliklar gibi
Ozellikleriyle geleneksel kamu yonetimi anlayisindan farklilagsmaktadir. Evrak
tizerinden tek tip hizmet, yiiz yiize iletisim, hiyerarsi ve pasif yurttas anlayigina
dayanan geleneksel yoOnetim anlayisina karsi, farklilagtirilmis hizmetlerin,
elektronik ortamda yurttaglara sunuldugu, aktif yurttas ve heterarsiye dayanan bir
modeldir (Cigek vd., 2007, 4).

Geleneksel devlet modeli iginde, kamunun vermesi gereken hizmetlerin sunulus
seklini degistiren e-devlete gecisle birlikte, kamu kurumlarinin gérevleri sona
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ermemekte, sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasi, giincelliginin  ve
siirekliliginin saglanmasi amaciyla degisim gostermektedir. Kamu hizmetlerine
her an erisimin saglanmasi, ekonomik, cografi, kiiltiirel ve egitim farkliliklarindan
kaynaklanan esitsizlikleri ortadan kaldirmaktadir (Bastan ve Gokbunar, 2004, 73).
Esitlik¢i temelde ayni bilgi ve hizmetlere ulasma imkani veren e-devlet,
yonetenlerle yonetilenler arasindaki etkilesimi degistirerek demokratik katilimi
artirma potansiyeline sahiptir. Bu bakimdan e-devlet kamu kurumlariin
birbirleriyle, isverenlerin devletle ve yurttaslarin devletle iliskilerinde yeni
acilimlar saglamaktadir (Bastan ve Gokbunar, 2004, 74).

Devlet-yurttas  etkilesiminde e-belediyecilik hizmetleri de ©nemli rol
oynamaktadir. E-belediyecilik, ¢agin getirdigi teknolojik altyapiy1 kullanarak ve
klasik belediyecilik anlayisinin disina ¢ikarak, belediyelerin ketlilere daha kaliteli,
hizli ve siirekli hizmet sunmalarini, onlar1 bilgilendirmelerini ve karar alma
stireglerine katilmalarini 6ngdren ¢agdas uygulamalar biitlinlidiir. Bu sistemin en
Oonemli avantaji mekana ve mesai saatlerine hapsedilmis hizmet tarzinin, mekan
ve zaman digina ¢ikarilarak istenilen giin ve saatte hizmetlere en kisa, en hizl
sekilde ulasma imkani saglamasidir (Geymen ve Karas, 2006). E-belediyecilik
vasitastyla yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanima,
vatandas ve isletmelere internet iizerinden etkin hizmet sunumu, belediye igi
birimlerin diger belediye ve kurumlarla ag iizerinden iletisim kurmasi miimkiin
olmustur (Trakya Kalkinma Ajansi, 2013, 15).

Yerel yonetimler, halka en yakin yonetim birimleri olduklarindan, internetin yerel
yonetimlerde kullanilmasinin yonetsel ve siyasal boyutlar1 bulunmaktadir. Siyasi
boyutta internet vasitasiyla katilim, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi konularda
1yi bir performans sergilenebilir. Yonetsel boyutta ise, daha ¢ok belediyelerde web
sayfasi olusturma faaliyetleri anlagilmaktadir (Sahin, 2007, 167). E-belediyecilik
uygulamalarinin belediyelere ve yurttaslara faydalari ise sdylece dzetlenebilir: a)
yerel hizmetlerin halkin gereksinimlerine gore diizenlenmesi ve sunulmasi, b)
yerel hizmet maliyetlerinin diisiiriilmesi, ) hizmetlere 7/24 ulasabilme imkani, d)
belediye hizmet ve eylemleri ile yonetimin kararlarinin denetlenmesi, €) belediye
faaliyetleri ve giindeminin izlenebilmesi, f) vatandaslara esit diizeyde hizmet
gotiiriilmesi, g) yerel halkin belediye faaliyetlerine ve demokratik siireglere
katiliminin  kolaylastirilmasi, h) imar ve yolsuzluklarin Oniine gegilmesi, 1)
biirokratik evrak yogunlugunun ve belediye calisanlarinin is yogunlugunun
azaltilmasi, J) kente iligkin verilerin toplanmasi ve merkezi yOnetimle
paylasilmasi, k) anketler yaparak beklenti, talep ve sikayetlerin tespit edilmesi, I)
yerel yoOnetimler-yurttas arasindaki engellerin ortadan kaldirilarak etkilesimin
artirnlmasidir (Henden ve Henden, 2005, 54-55; Sahin, 2007, 168).

Tiirkiye’de BIT e iliskin politika ve strateji arayislart 1990’larin ikinci yarisindan

itibaren glindemde olmustur. Bu alandaki baglica politika metinleri birincil ve
ikincil mevzuat diizenlemeleri, hiikiimet programi, kalkinma plani, orta vadeli

154



M. Kara & C. Yanik Giiz/Fall 2016
Cilt 6, Say1 2, ss. 149-176 Y. 2016, Volume 6, Issue 2, pp. 149-176

program, orta vadeli mali plan, yillik program, biitce ve yatirim programi, kamu
kurumlarinin stratejik planlari, tematik strateji ve eylem planlari, bolge ve imar
planlari, idari teamiiller, yonetim gelenekleri ve tercihleri seklinde
siralanmaktadir. Ek olarak, Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani
(TUENA-1999), e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plan1 (2000), e-Doniistim Tiirkiye
Kisa Donem Eylem Plani1 (2003-2004), Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1
(2006-2010), Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2015-2018) bilgi toplumu
politika alanina yonelik baslica politika belgeleridir. Bu ¢alismalardan TUENA ve
e-Tirkiye Girisimi Eylem Plam1 uygulama imkani bulamazken, Kalkinma
Bakanligi  koordinasyonunda yiiriitilen strateji ve eylem planlarinin
uygulanmasinda siireklilik saglanmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015, 10-11,
ayrica bkz. www.bilgitoplumu.gov.tr, 2016).

Devlet-yurttas etkilesimini saglamaya yonelik, bilgi iletisim teknolojilerine iliskin
diger bir proje e-Devlet Kapisi’dir. E-devlet kamu hizmetlerinin ortak bir
noktadan kullaniciya hizli ve giivenli bir sekilde sunuldugu platformdur. Kamu
kurumlarinin ¢ok sayida e-devlet hizmetini, kisa zamanda gelistirmelerine katkida
bulunmaktadir. Proje 2008 yilinda baslatilmis olup, e-Devlet Kapisi kullanicilari,
diger kamu sitelerinde sunulan hizmetlerden yeniden kayit ve giris yapmadan
yararlanabilmektedir. Bilgi paylasimina ek olarak kullanicilar barkotlu belge
olusturup, yazici ciktisi alabilmekte, belgelerin dogrulugu e-Devlet Kapisi
tizerinden dogrulanabilmektedir. E-Devlet Kapisi’nin amaci, kamu kurumlarinin
e-devlet hizmetlerini, vatandaglara, igletmelere, kamu kurumlarina giivenli, tek
noktadan ve etkin sekilde sunmaktir. E-Devlet Kapis1 hizmetlerine mobil
cihazlardan da erisilebilmektedir. Belediye hizmetleri de e-Devlet Kapisi
tizerinden sunulmaya baslanmistir (Avcioglu, 2014, 1-21). Tirkiye’de 47 ilde
bulunan 138 belediye ve 4 yerel hizmet kurumu tarafindan elektronik hizmetlere
e-Devlet Kapist iizerinden hizli ve giivenli erisim imkém vardir
(www.turkiye.gov.tr, 2016a).

Sonugta, devlet-yurttas arasindaki iletisimin temelinde devletin vatandasi igin var
oldugu anlayis1 yatmaktadir. Bunlar arasindaki etkilesimi saglamaya yonelik
iletisim kanallar1 ne kadar agik olursa yurttaslarin refahi, mutlulugu, huzuru ve
giiveni daha 1yi saglanabilir. Devlet-yurttas arasindaki iletisimsizlik devletin
yurttagina, yurttasin da devletine giivenini zedeler. Giivensizlik lilkede demokrasi
ve insan haklarinin gelismesine engel olabilir. Bu baglamda, devletin yurttaslara,
yurttaslarin da devlete kolay erisebilmesi ve etkilesim halinde olmalar1 6nemlidir.
Kisaca, iletisim gerek toplum yasantisinda bireylerin birbirleriyle etkilesimi
gerekse de devletin yurttaglariyla etkilesimi bakimindan 6nemli bir siiregtir.
Iletisimin toplum ve devlet yasantisindaki 6nemine binaen gelismekte olan
iilkelerde ve &zelde Tiirkiye’de BIT nin gelistirilmesine ve yayginlastirilmasina
yonelik projeler yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda arastirmada su sorulara yanit
aranmigtir: Tiirkiye’de bilgi-iletisim teknolojilerine dayali iletisimin &) toplumsal
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boyutu ne durumdadir?, b) kamusal boyutu ne durumdadir?, c) devlet-yurttas
etkilesiminde yaratabilecegi sorunlar nelerdir?

2. Yontem

Bu bolimde arastirmanin deseni, orneklemi, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi ve ¢oziimlenmesi hakkinda bilgi verilmistir.

2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma nitel arastirma yontem ve tekniklerine gore tasarlanmistir. Nitel
arastirma semsiye bir kavram olup, tanimlamaya, ¢6zmeye, yorumlamaya ve
anlamla ilgili terimlere ulasan teknikleri kapsamaktadir. Nitel arastirma,
gbzlemciyi arastirmanin igerisine yerlestirir (Merriam, 2013, 13) Gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi yontemlerin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortaminda gercek¢i ve biitlinciil sekilde ortaya kondugu bir siirectir
(Yildinm ve Simsek, 2013, 45). Arastirmada nitel arastirma desenlerinden
durum/6rnek olay calismasi modelinden yararlanilmistir. Durum/6rnek olay
calismasi, smirli bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesidir.
Giincel bir olgunun gercek hayattaki baglamiyla incelenmesine dayanmaktadir
(Merriam, 2013, 40). Durum/6rnek olay g¢alismasinda bir veya birkag durumun
ortam ve zaman gibi kendi sinirlar1 i¢inde biitlinciil sekilde analiz edilmesi
amaglanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2013, 85). Arastirmada, Tiirkiye’de
iletisimin toplumsal boyutunun belirlenmesi ve devlet-yurttas etkilesiminde
BiT’nin ne derece etkin kullanildigimin saptanmasi ve bu siirecte karsilasilan
sorunlarin ortaya konmasi amaciyla durum/6rnek olay deseni tercih edilmistir.

2.2. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Sinirlari

Aragtirmanin amaci, Tiirkiye’de BiT’ne dayali iletisimin toplumsal ve kamusal
boyutlarmin ortaya konmasi, devlet-yurttas etkilesiminde yol acabilecegi
muhtemel sorunlarin belirlenmesidir. Arastirmada, Bilgi-iletisim
teknolojilerindeki (BIT) gelismelerin devlet-yurttas etkilesimini olumlu ydnde
etkileyecegi varsayilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de BIT kullanimima
iliskin resmi veriler olusturmaktadir. Bu kapsamda, TUIK Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi (2015) ve T.C. Kalkinma Bakanhigi Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2015-2018) verilerinden yararlanilmigtir. S6z
konusu veriler genellikle 2004-2015 yillar1 arasini kapsamaktadir. Daha giincel
veriler bulunmadigindan bu on bir yillik dénem arastirmanin siirlarini
olusturmaktadir. Yine aragtirma verilerine destek saglamak i¢in Tiirkiye Sanayici
ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) e-Devlet/e-Belediye Raporu (2012)’dan ve bu
alanda yapilmis akademik ¢alismalardan faydalanilmstir.
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2.3. Veri Toplama Araglari

Aragtirma verilerinin toplanmasinda dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir.
Dokiiman incelemesi, arastirilmasit hedeflenen olgu ve olgular hakkinda bilgi
igeren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013,
2017). Dokiiman, arastirma oncesi elde mevcut olan herhangi bir sey demektir.
Yaygin dokiimanlar; resmi kayitlar, mektuplar, gazeteler, siirler, sarkilar, ortak
kayitlar, hilkkumet dokiimanlari, tarihsel dokiimanlar, giinliikler, otobiyografiler
gibi belgelerden olusmaktadir. Kamu kayitlari ise, siiregelen toplumsal olgulari
kaydeden resmi belgelerdir. Kamu kayitlar1 bir olay ve/veya olguya iligkin en
giivenilir verilerin yer aldigi dokiimanlardir (Merriam, 2013, 131-132).
Dokiimanlar bilgisayar ve internet kullanilarak elektronik formatta da elde
edilebilir. Bu tiir elektronik belgeler veri yapisinin esnek olmasi, hem ge¢mis hem
de gergek zamanli verilere ulasilmasina imkan saglamasi, arastirma problemine
iligkin genis bir cografi bolgeden 6rnekleme yapmaya olanak vermesi, hassas ve
0zel konulara iliskin verilerin toplanmasinin kolay olmasi gibi avantajlar
nedeniyle tercih edilmektedir (Bas ve Akturan, 2013, 119). Arastirmada, TUIK ve
T.C. Kalkinma Bakanligi’na ait elektronik ortamdaki veriler dokiiman olarak
kullanilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Aragtirma verileri internet vasitastyla toplanmustir. Bu kapsamda, TUIK
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi (2015) ve T.C. Kalkinma
Bakanlig1 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 (2015-2018) verileri elektronik
dokiiman olarak incelemeye tabi tutulmustur. Arastirma verileri betimsel analiz
teknigiyle ¢oziimlenmistir. Bu yontemde veriler, nceden belirlenen temalara gore
Ozetlenir ve yorumlanir. Betimsel analiz tematik ¢erceve olusturma, verilerin
islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi seklinde dort asamadan
olusur. Bu teknikte, aragtirma bulgular1 belirlenen temalar altinda aciklanir ve
yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2013, 151). Toplumsal boyut, kamusal boyut ve
sorunlar arastirmanin temalarini olusturmaktadir. Belirlenen temalar gercevesinde
arastirma bulgulart Microsoft Excell 2010 programi yardimiyla grafikler haline
getirilmis ve yorumlanmaistir.

3. Arastirma Bulgulan

Bu boliimde Tiirkiye’de BiT’nin? kullanmm toplumsal, kamusal ve sorunlar
boyutlar ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

3.1. Bilgi-iletisim Teknolojileri Kullaniminin Toplumsal Boyutu

Bilgisayar ve internet teknolojilerinin kullanimi yillara, yasa, cinsiyete ve egitim
durumuna gore farklilik gostermektedir. Ozellikle genglerin teknolojik unsurlart
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oztimseme ve kullanim kapasitelerinin diger yas gruplarindan fazla olmasi kiiltiir
sosyolojisindeki kiiltiirlesme kavramiyla agiklanabilir.
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Sekil 1: Yas Gruplarina Gore Bilgisayar Kullanimi 2004-2015

Kaynak: TUIK, 2015 verilerinden tiiretilmistir®

Sekil 1°de, tiim yas gruplart i¢in 11 yillik siirecte bilgisayar kullaniminin arttigi
goriilmektedir. Bilgisayar kullanimindaki en biiyiik artis %42,9 ile 25-34 yas
grubundadir. Bunu sirasiyla %37,8 (16-24), %36,9 (35-44), %24,1 (45-54), %13,5
(55-64) ve %4,9 (65-74) yas grubu izlemektedir. 2006 yilinda TUIK tarafindan
hane halki bilisim arastirmasi yapilmamasi1 2005-2007 yillar1 arasinda bir kirilma
yaratmugtir. Bilgisayar kullanimindaki artisin 6zellikle geng niifusta belirgin bir
artig sergilemesi, bu niifus kategorisindekilerin teknolojik yenilikleri diger yas
kategorilerine oranla daha kolay benimseme potansiyelleriyle agiklanabilir.
Benzer sekilde, 55 ve iistii yas grubunda bilgisayar kullanimindaki artigin diger
yas gruplarina gore az olmasi bu yas kategorisindekilerin teknolojiye yonelik
uyumda kiiltiirel bir gecikme yasandiklar1 sosyal antropolojik tezini dogrular
mahiyettedir.
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Sekil 2: Yas Gruplarina Gore Internet Kullanimi 2004-2015

Kaynak: TUIK, 2015 verilerinden tiiretilmistir

Sekil 2’de, internet kullaniminin bilgisayar kullanimina paralel bir gelisim
gosterdigi ve tiim yas gruplarinda 11 yillik siirecte arttig1 anlasiimaktadir. Internet
kullanimindaki en biiyiik aris %56 ile bilgisayar kullaniminda oldugu gibi 25-34
yas grubundadir. Bunu sirasiyla %51 (16-24), %46 (35-44), %28,95 (45-54),
%15,6 (55-64) ve %5,2 (65-74) yas gurubundaki kisiler takip etmektedir. Yine
2006 yilinda TUIK tarafindan hanehalk: bilisim arastirmasi yapilmamasi 2005-
2007 yillart arasinda bir kirilma yaratmistir. Bilgisayar ve internet kullanim
oranlarinin paralel bir seyir izlemesi, bireylerin bilgi teknolojilerinin vazgegilmezi
konumundaki bilgisayar1 yogun bir sekilde kullaniyor olmalarinin, internet
kullanim oranlarint da dogrusal bir oranda artirmasi seklinde yorumlanabilir.

Yizde %

Erkek | Kadin

Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin

16-24 25-34 35-44 45-54 55 - 64

Sekil 3: Yas Gruplari ve Cinsiyete Gore Bilgisayar Kullanim 2004-2015

Kaynak: TUIK, 2015 verilerinden tiiretilmistir

159



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of The Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Sekil 3’te, dikkat ¢eken husus hemen her yas grubunda erkeklerin bilgisayar
kullanma oraninin kadinlardan yiiksek olmasi ve grafigin zikzakli bir goriiniin
sergilemesidir. Sadece 16-24 yas grubundaki kadinlarin bilgisayar kullanimi orani
%40,3 erkeklerin oranindan %34,1 fazladir. Bilgisayar kullaniminin en yaygin
oldugu grup 25-34 yas grubu olup erkeklerin bilgisayar kullanim orant %44.,4,
kadinlarin oran1 %41,4’tiir. Bilgisayar kullaniminin en az oldugu grup ise, 65-74
yas grubu erkekler %7,4, kadinlar %2,7°dir. Bilgisayar kullanimmin genel olarak
erkeklerde daha yaygin olmasmin temelinde toplumsal yapidaki erkege yonelik
baskin karakter bigimlenmesinin yansimalar1 vardir. Erkek egemen bir tavrin
bireysel ve toplumsal iliski dokusuna sirayet etmesi, bilgi ve bilisim
teknolojilerinin  kullanimina da yansimaktadir. Bilgisayar kullanimi 2000’li
yillarin basinda internet kafe tarzi mekéanlarda gergeklestirilmekte ve buralar daha
cok erkek egemen tavrin tezahiir ettigi mekanlar olarak goze carpmaktaydi.
Dolayisiyla, erkeklerin bilgisayari ve interneti bu tiir mekanlarda Ogreniyor
olmasi, kadinlara oranla kulanim oranlarinin artmasinda etkili olmustur denebilir.
Ancak, 16-24 yas grubundaki kadinlarin on bir yillik siiregteki toplam bilgisayar
kullanim orani1 erkeklerden %6,2 fazladir ve bilgisayar kullaniminda erkek
egemen yapinin en azindan bu yas grubunda kirilmaya basladigi sdylenebilir.

Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek

16-24 25-34 35-44 45 -54 55 - 64 65-74

Sekil 4: Yas Grubu ve Cinsiyete Gore internet Kullanimi 2004-2015

Kaynak: TUIK, 2015 verilerinden tiiretilmistir

Sekil 4’te cinsiyete gore internet kullaniminin da cinsiyete gore bilgisayar
kullanim oranlarina paralel bir seyir izledigi goriilmektedir. Hemen her yas
grubunda internet kullanan erkeklerin oram1 kadinlarin oranindan yiiksektir.
Bilgisayar kullanimina benzer sekilde on bir yillik siiregte kadinlarn toplam
internet kullanim oraninin %53 erkeklerden %46,8 fazla oldugu tek yas grubu 16-
24 yas grubudur. Dolayisiyla, bilgisayar kullaniminda oldugu gibi internet
kullaniminda da erkek egemenliginin kirilmaya basladigi soylenebilir. 16-24 ve
25-34 yas araligindaki erkek ve kadinlarda bilgisayar ve internet kullanim oranlari
diger yas kategorilerine oranla daha fazladir. Bu yas araliklarinda bilgi ve bilisim
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alaninda goriilen degisim parametrelerini  0zlimseme boyutu diger yas
kategorilerindekine oranla daha fazladir. Bu yas gruplarindaki bireylerin 6grenci
veya calisma yasamindaki kisilerden olugsmasi bu yogunlugun diger bir nedeni
olabilir. Cinsiyet baglaminda bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en diisiik
oldugu yas grubu 65-74’tir. Bu durumun temelinde bilgi ve iletisim
teknolojilerini 6ziimseme ve bu teknolojilere adaptasyon noktasinda yasanan
eksikliklerin etkili oldugu sdylenebilir.
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Sekil 5: Egitim Durumu ve Cinsiyete Gore Bilgisayar Kullanim 2004-2015

Kaynak: TUIK, 2015 verilerinden tiiretilmistir

Sekil 5’te her egitim seviyesindeki erkeklerin kadinlardan daha fazla bilgisayar
kullandiklari, egitim seviyesinin artmasina bagli olarak erkek ve kadinlarda
bilgisayar kullanim oranlarinin arttigi goriilmektedir. On bir yillik siireg
degerlendirildiginde, bir okul bitirmemis erkeklerin ayni durumdaki kadinlardan
%2,1, ilkokul mezunu erkeklerin ayni durumdaki kadinlardan %3,8 ve
ilkdgretim/ortaokul ve dengi grubundaki erkeklerin ayn1 durumdaki kadinlardan
%1 oraninda daha fazla bilgisayar kullandiklar1 anlasilmaktadir. Ancak, lise ve
dengi grubundaki kadinlarin ayni durumdaki erkeklerden %14,9, yiiksekokul,
fakiilte ve daha tistii grubundaki kadinlarin ayn1 durumdaki erkeklerden %3,5
daha fazla bilgisayar kullandiklar1 sdylenebilir. Ozellikle bir okul bitirmemis,
ilkokul ve ortaokul mezunu egitim diizeylerinde on bir yillik siiregte erkeklerin
toplam bilgisayar kullanim oranlarinin kadinlardan fazla olmasi halihazirda
erkeklerin okula gitme oranlarinin kadinlardan yiiksek olusuna baglanabilir.
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Sekil 6: Egitim Durumu ve Cinsiyete Gore Internet Kullanimi 2004-2015

Kaynak: TUIK, 2015 verilerinden tiiretilmistir

Sekil 6’da, bilgisayar kullanimi oranlarina paralel olarak, her yas grubunda
erkeklerin kadinlardan daha fazla internet kullanmalari nedeniyle sekil zikzakl bir
gbrlime sahiptir. Yine, egitim durumundaki artisla birlikte internet kullanim
oraninin da arttig1 sdylenebilir. On bir yillik siiregte bir okul bitirmemis erkeklerin
ayni durumdaki kadinlardan %5,3, ilkokul mezunu erkeklerin ayni durumdaki
kadinlardan %8,4, ilkogretim/ortaokul ve dengi egitim durumundaki erkeklerin
aynt durumdaki kadinlardan %]1,6 daha fazla internet kullandiklar
anlasilmaktadir. Ancak, lise ve dengi egitim durumundaki kadinlarin ayn
durumdaki erkeklerden %15,5, yiiksekokul/fakiilte ve daha {dstii egitim
durumundaki kadinlarin ayni durumdaki erkeklerden %3,7 daha fazla internet
kullandiklar1 anlagilmaktadir. On bir yillik siiregte lise ve yiiksekokul/fakiilte
egitim durumundaki kadinlarin erkeklerden daha fazla bilgisayar ve internet
kullanmalarinin ardinda ev hanimlarimin bu tiir faaliyetlere daha fazla zaman
ayirmast etkili olmus olabilir. Nitekim TUIK 2014 isgiiciine katilma oranlari
incelendiginde 15-64 yas grubundaki erkeklerin isgiiciine katilim oraninin %76,6,
aynt yas grubundaki kadinlarin isgiiciine katilim oraninin ise 33,6 oldugu
goriilmektedir (TUIK, 2014). Dolayisiyla, ebeveynlerin bilgisayar ve internet
kullanim egilimlerinin artis gostermesinin, aile yasantis1 ve toplumsal iliskileri
etkileme potansiyeli oldugu soylenebilir. Nitekim ebeveynlerin internet kullanim
sireleri ve sikliklar arttikca aileleriyle gecirdikleri zamanin azaldigi, bilgisayar
basinda ¢ok vakit gecirmenin sikayetleri artirdigi, internet kullanim siire ve
sikliklarina bagli olarak fizyolojik ve pisikosoyal sorunlarin yasandigi, ailelerin
internet kiiltiiriinii sosyal yasamla biitiinlestirmekte sorunlar yasadig: belirtilmistir
(T.C. Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii, 2008: 224).
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Sekil 7: Internet Kullanim Amaclar1 Ocak-Mart 2015
Kaynak: TUIK, 2015 verilerinden tiiretilmistir

Sekil 7’ye gore, internet kullanim amaclari sosyal medya iizerinde profil
olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. icerik paylasma %80,9; online
haber gazete veya dergi okuma %70,2; saglikla ilgili bilgi arama %66,3; metin,
goriintili, fotograf, video, miizik vb. icerikleri paylagsmak iizere yiikleme %62,1;
mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama %59,4; e-posta gonderme/alma %49,5;
wikipedia, online ansiklobedi, eksi sozliikk vb. kullanma %47,2; egitim, staj veya
kurslar hakkinda bilgi arama %41,3; internet iizerinden telefonla goriisme/video
goriismesi %38, 1; internet bankacilig1 %29,3; toplumsal ve siyasal konularla ilgili
goriisleri okuma veya paylasma %22,3; mal veya hizmet satis1 %20,8; seyahat
veya seyahat ile ilgili konaklama i¢in online hizmetleri kullanma %19,7; yazilim
indirme (oyun yazilimlart harig) %19,5; toplumsal veya siyasal bir konuda online
bir oylamaya katilma %12; is arama ya da is bagvurusu yapma %10,1;
profesyonel bir gruba katilma % 4,4 seklinde siralanmaktadir. Buna gore, sosyal
medya kullaniminda belirgin artis egilimi gozlemlenmektedir. Sosyal medya
kullanimindaki artisin sanal kimliklerin toplumda yayginlagsmasini ve beseri
iligskilerdeki yliz yiize ve sozli iletisimi ortadan kaldirma potansiyeline sahip
oldugu sdylenebilir.

3.2. Bilgi-iletisim Teknolojileri Kullaniminin Kamusal Boyutu

BIT bireyler arasindaki iletisimin yam sira devlet-yurttas etkilesimi bakimindan
da onemlidir. Bu Tiirkiye’de bilgi toplumuna doniisiim siirecinde, 6zellikle 2006-
2010 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planin1 takip eden donemde kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi konusunda 6nemli adimlar atilmistir.
Vatandaslar ve girisimciler tarafindan kullanilan bir¢ok kamu hizmeti elektronik
ortamda sunulmaya baslamistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015, 59).
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Sekil 8: Kamu BiT Yatirimlar 2002-2015

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi (BTD) Kamu Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri Yatirimlar1 Raporu

2002 yilinda merkezi ydnetim biitcesinden 203 BIT yatirim projesi igin 2015
fiyatlariyla yaklagik 735 milyon TL odenek ayrilmis, 13 yillik gegen siire
icerisinde 5 kattan fazla artis gdsteren BIT yatirimlaria 2015 yilinda 266 proje
icin 3 milyar 708 milyon TL 6denek ayrilmistir. Sektorler arasi dagilimda en
biiyiikk payr %44’liik oranla egitim sektorii almistir. Egitim sektoriinii yaklasik
%39’la kamu hizmetleri, %6,41’le ulastirma-haberlesme, %4,25’le tarim,
%2,15’le saglik, %2,07’yle enerji, %1,52’yle madencilik, %0,70’le imalat ve
%0,11’le turizm sektorleri izlemistir (T.C. Kalkinma Bakanligi BTD, 2015, 1-2).
Kamu BIT yatirimlarindaki artisin bilgisayar ve internet kullanimindaki artis1 da
tetikledigi soylenebilir. Sekil 1 ve 2’de gorildiglu tizere, 2004-2015 yillar
arasinda, degisik yas gruplarinda bilgisayar ve internet kullaniminin hizli bir artis
sergiledigi; bu artista da 2002-2015 yillar1 arast Kamu BIT yatirnmlarmin etkili
oldugu anlagilmaktadir.
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Sekil 9: e-Devlet Kapis1 Hizmet Sayis1 2008-2016
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Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanligi (2015) s. 61; Avcioglu (2014) s. 1-21; www.turkiye.gov.tr
(2016b); blog.turkiye.gov.tr (2016) verilerinden derlenmistir

Sekil 9’da e-Devlet Kapis1 projesiyle birlikte elektronik ortamda verilen kamu
hizmetleri sayisinin hizli bir artis gosterdigi anlasiimaktadir. TUIK Hanehalki BIT
Kullanin Arastirmasi1 2015 yili sonuglarma gore; Tirkiye’de 16-74 yas arasi
internet kullanan bireylerin  %53,2’si e-devlet hizmetlerini kullanmaktadir.
Kullanim amagclar1 arasinda kamu kuruluslarina ait internet sitelerinden bilgi
edinme %50,5 ile ilk sirada yer alirken, onu resmi formlari/dokiimanlart indirme
%24 ve form doldurma veya doldurulmus form goénderme %22,6 izlemektedir
(www.tuik.gov.tr, 2016).

Cigek vd. (2007: 13-15, 18) tarafindan 561 denekle yapilan arastirmaya gore,
kamu kurumlarinin internet sitelerini ziyaret edenlerin % 0,7’si (4 kisi) ilkogretim,
%I12.4’10 (69 kisi) lise, %64,7’si (359 kisi) iiniversite ve %9,2’si (51 kisi)
lisansiistii diizeyde 6grenim gormiis kisilerden olusmaktadir. Bu kisilerin %49,6’s1
(260 kisi) 18-33, %34°1 (178 kisi) 34-49, %3,471 (18 kisi) 50-65 yas arasindaki
Kisilerdir. Yine bu kisilerin %48,8’i (270 kisi) memur, %10,5’i (58 kisi) is¢i,
%11,6’s1 (64 kisi) esnaf, %15,7’si (87 kisi) 6grencidir. Geliri 1000 TL’ye kadar
olanlarin kamu kurumlarinin internet sitelerini ziyaret etme orani %29,8 (164
kisi), 1001 TL ve iizerindekilerin oran1 %57,2 (315 kisi)’dir. Buna gore, egitim
durumu ve gelirdeki artisa paralel olarak e-Devlet hizmetlerinden yararlanma
orani artmaktadir. Sekil 9°daki agiklamalar1 destekler nitelikte deneklerin kamu
hizmet tiirlerinden faydalanma durumlar1 haber-duyurular, yasa ve yonetmelikler
hakkinda bilgi, bilgilendirme hizmetleri, sinav bagvurusu-sonu¢ 6grenme, bilgi
edinme yasasindan yararlanma, online hizmetlerden yararlanma, adres-telefon
Ogrenme, sikayet-sorun bildirme-ihbar, bor¢ 6deme, is geregi yararlanma seklinde
siralanmaktadir.

Carik¢1 (2010, 113) tarafindan 750 denek iizerinde yapilan arastirmaya gore,
katilimcilar tarafindan en fazla kullanilan e-devlet hizmeti T.C. kimlik numarasi
sorgulama %57,2°dir. Bunun nedeni ise, birgok kamu hizmetinin alinmasinda
kimlik numarasinin bilinmesi gerekmesidir. Yine, Sekil 9°daki aciklamalari
destekler nitelikte en c¢ok kullanilan e-devlet hizmetlerinden bazilart sirasiyla
smnav bagvurular1 ve sonuclart %42,2, telefon rehberi %35,6, sosyal gilivenlik
bilgileri %30,7, vergi kimlik numarast sorgulama %29,2’dir. Her iki arastirmanin
bulgularina gore, vatandaslar e-Devlet kapisi hizmetlerini bilgi edinme, form
doldurma, sinav bagvurusu ve sonuglarini 6grenme, 6deme islemleri gibi alanlarda
kullanmaktadirlar. Bu tiir hizmetlerin elektronik ortamda veriliyor olmasi
vatandaslarin zamandan tasarruf edebilmelerine imkan tanimistir.
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Sekil 10: e-Devlet Kapis1 Kullanici1 Sayis1 2008-2016

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanligi (2015) s. 61; Avcioglu (2014) s. 1-21; www.turkiye.gov.tr
(2016b); blog.turkiye.gov.tr (2016) verilerinden derlenmistir

Sekil 10°da, e-Devlet Kapist kullanici sayisinin 2011 yilindan itibaren hizla
artmaya basladig1 gériilmektedir. Bu artista kamu BIT yatirimlarmin artirilmasi,
hizmet sayisinin 285’e yiikselmesi (bkz. Sekil 8 ve 9) ve kurumsal altyapinin
tyilestirilmesi etkili olmustur. Buna gore, 2009 ve 2010 yillarinda 0,2 milyon kisi
olan e-Devlet Kapis1 kullanici sayist 2011°de 5,9, 2012°de 13,9, 2015°de 20,
2016°da 26,1 milyon kisiye ulasmistir. Diger bir ifadeyle, BIT’ne yapilan
yatinmlarin e-Devlet Kapist kullanic1 sayisinin  artmasinda etkili oldugu
sOylenebilir.

3.3. Bilgi-iletisim Teknolojileri Kullaniminin Sorunsal Boyutu

BiT’nin kamu hizmetlerinde kullanilmasma yonelik e-devlet uygulamalar
harcamalarda tasarruf saglanmasi, kirtasiyeciligin azaltilmasi, seffaflik, devlet
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasina katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda, 7/24
kamu hizmeti imkan1, vatandas katilimimin artirilmasi, kolay-hizli ve rahat erigim
olanagi, ekonomik gelismeye katki, devlet-yurttas etkilesiminin saglanmasi ve
politika olusturma siireglerinin iyilestirilmesi gibi yararlarinin yani sira bazi
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Cakir, 2015, 41-43).

Efe ve Yildiz (2011, 1705), e-devlet uygulamalarinda karsilagilan sorunlari, idari,
teknik ve bilgi gilivenligi sorunlar1 seklinde ana baslikta ele almistir. E-devlet
uygulamalarinin Oniindeki diger engeller ise yasal mevzuat simirlamalari, biitge
sorunlari, internet erisimi-altyapt ve BIT yetenekleri, e-devlet uygulamalarinin
teknolojik gelismelerinin gerisinde kalmasi, esit erisim yetersizligi, hizmet veren
ve alanlarin teknoloji kullanim yeteneklerinin zayifligidir. Baska bir ¢alismada, e-
devletlesme stirecinin Oniindeki engeller yonetimin isteksizligi, sayisal ugurum,
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hedeflerin ve amaglarin belirsizligi, internet kullaniminin yaygin olmayisi, hizmet
kanallarinin ve kullanicilarinin hazir olmamasi, standart hizmet sunumu eksikligi,
bilgi teknolojileri yatirnmlarinin yetersizligi ve nitelikli personel sikintisi, idari ve
yasal diizenleme yetersizligi, giivenlik ve gizlilik sorunlari, kurumsal isteksizlik
ve finansman sorunu seklinde ele alinmistir (Seferoglu vd., 2011, 295).

TUSIAD ve Tiirkiye Bilisim Vakfi 6nciiliigiinde 2012°de bin kisi ve otuz firma ile
gerceklestirilen  arastirma  sonuglar1  e-devlet/e-belediye  uygulamalarinda
karsilasilan sorunlara 1sik tutmaktadir. Buna gore, Katilimcilarin %45°i e-devlet/e-
belediye uygulamalarinda internet kullanimini glivenli bulmustur. E-devlet
uygulamalarin1 giivenli veya ¢ok giivenli bulanlarin orant %56 iken, bu oran e-
belediye uygulamalari i¢cin  %49’dur. Katilimcilarin  e-devlet/e-belediye
hizmetlerinden 10 puan ilizerinden memnuniyet diizeyi e-devlet hizmetleri i¢in
6,92, e-belediye hizmetleri igin 6,50 olup, bu oranlar 7,5 olan Avrupa
ortalamasinin altindadir. Ozellikle 18-24 yas gurubunda memnuniyet diizeyi daha
diisiiktiir. E-devlet/e-belediye hizmetlerini kullananlarin bu hizmetleri tekrar
kullanma istegi %71 olup, online hizmet alma istegi 18-24 ve 25-30 yas
gruplarinda daha yiiksektir. Katilimcilarin %73’ zaman kazanma ve %70’i
maliyet avantajlar1 nedeniyle e-devlet/e-belediye hizmetlerini tercih etmektedir.
E-devlet/e-belediye hizmetlerini kullanmayanlarin bu hizmetleri kullanmama
nedenleri ise, kamu veya belediye idareleri ya da yetkilileriyle iletisime gegcme
ihtiyaglarinin olmamasi %28, web siteleri ve online hizmetler hakkinda bilgisinin
olmamast %26, ihtiyag duydugu hizmetler i¢in internet kullanma ihtiyacinin
olmamas1 %26, internete giivenmemesi %23 seklinde siralanmustir (TUSIAD,
2012, 5-7). Bu verilere gore, e-devlet hizmetlerine giivenenlerin orani e-belediye
hizmetlerine giivenenlerden %7 daha fazladir. Bununla birlikte e-devlet/e-
belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyi Avrupa ortalamasinin altindadir ve
gelistirilmesi  gerekmektedir. Ozellikle 18-24 yas grubundaki geng¢ niifusun
memnuniyet diizeyi daha diistiktiir. E-devlet/e-belediye hizmetlerinin geng niifusa
da hitap edecek sekilde gelistirilmesi yararli olacaktir.

BIT nin en yaygin kullanim alanin sosyal medya (bkz. Sekil 7) olmasi da baz
sorunlara neden olmaktadir. Kisisel bilgilerin izinsiz olarak {igiincii kisilerle
paylasilmasi, gercek olmayan sanal kimliklerin ortaya ¢ikmasi veya adiniza sahte
profiller olusturulmasi, dolandiricilik/sahtekarlik, siber suglar, hakaret, asagilama,
hak ve sorumluluklarin bilinmemesi, dezenformasyon/manipiilasyon, psikolojik
sorunlar/kisilik bozuklar1 bunlarin baslicalaridir (Bulut ve Ergiir, 2013, 17-22).

Cogunlugu %389 {iniversite mezunu 17.272 katilimct ve 1.502 insan kaynaklar1
miidiirli lizerine yapilan arastirma sonuglarina gore, Tirkiye’de facebook,
youtube, linkedin, twitter gibi sosyal mecralarin kullanim oran1 %95’tir (Adecco
Group, 2014, 1-2). 2013 verilerine gore, Tiirkiye en aktif 10 twitter kullanicis
iilke siralamasinda 11., en aktif facebook kullanicisi 10 iilke arasinda ise 4.
siradadir (Bulut ve Ergiir, 2013, 24). Sosyal medya, bireylerin birbirleriyle ve
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devletle olan etkilesimlerinde kullanilan bir ara¢ olmanin yan1 sira kontrolii gii¢
oldugundan toplumsal sorunlara da yol agabilmektedir. Diinya orneginde, Arap
Bahar diye adlandirilan ve Ortadogu iilkelerini istikrarsizliga siiriikleyen protesto
eylemleri, Wikileaks tarafindan gizli devlet bilgilerinin sosyal medyada
paylasilmasi, New York Wall Street’de baglatilan tepki gosterileri; Tirkiye
Ozelinde siyasilere ait gizli goriintiilerle siyasetin yeniden tasarlanmasi, toplumun
onde gelen kisilerinin telefonlarinin dinlenip sosyal medyada paylasiimasi
suretiyle bu kisilerin itibarsizlastirilmasi, Gezi Parki olaylarinda sosyal medya
vasitasiyla yapilan yaniltma haberler ve bilgi kirliligi nedeniyle toplumun
galeyana getirilmesi, sosyal medya lizerinden devlet biiyiiklerine ve siyasilere
yonelik yiiriitiilen hakaret, kiifiir ve asagilama kampanyalar1 bu sorunlardan
bazilaridir.

Sosyal medyanin en yaygin iletisim aract olmasinin toplumsal ve siyasal
kutuplagmalar1 koriikleme potansiyeli de vardir. Keskin ve Sénmez (2015, 347)’in
siyasal iletigimin yeni yliziiniin e-takip¢ilik oldugunu 6ne siirdiikleri ¢aligmalarina
gore, liderler ve baglh olduklari siyasi partiler, yogunlukla se¢cim donemlerinde
hedef kitlenin tutum ve oy verme davraniglarin1 manipiile etmeye yonelik iletigim
faaliyetleri yliriitmektedirler. Nitekim siyasi parti ve liderlerin mesruiyetini
saglamak ve iktidardaki payini koruyacak ya da artiracak tedbirlerle hedef
kitlesiyle siirekli iletisim kurma zorunluluklar1 vardir. Bu nedenle, siklikla kitle
iletisim araglar1 vasitasiyla, iilke ve diinya giindemi hakkinda bilgiler sunarak
hedef kitlenin beklentileri konusunda oncelik yaratmaya ve giindeme aldiklar1 ve
biyiittiikleri konularin 6nemli olarak algilanmasini saglamaya calismaktadirlar.
Bulut ve Ergiir (2013, 30), ABD Bagkani Barack Obama’nin, sosyal medya
araglarmi 2008 ve 2012 se¢im kampanyalarinda ¢ok verimli sekilde kullanarak,
kisiligini, fikirlerini ve planlarin1 tanittigini; sanal ortamda destekg¢ilerinden
milyonlarca dolar para topladigini belirtmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Arastirmada ilk olarak, Tiirkiye’de BIT ne dayali iletisimin toplumsal boyutunun
ne durumda oldugu sorusuna yanit aranmistir. Sonugta, 2005-2015 yillar arasinda
her yas grubunda bilgisayar ve internet kullaniminin arttigi, erkeklerin her yas
grubunda kadinlardan daha fazla bilgisayar ve internet kullandiklari, 6grenim
durumundaki artisa bagli olarak bilgisayar ve internet kullaniminin arttig1
anlagilmistir. Arastirma bulgulari, 11 yillik siirecte 16-24 yas grubundaki
kadinlarin ayn1 yas grubundaki erkeklerden daha fazla bilgisayar ve internet
kullandiklarin1 gostermektedir. Bu durum bilgisayar ve internet kullaniminda
erkek egemen yapinin degismesi anlaminda yorumlanmigtir. Egitim durumu ve
cinsiyete gore, 11 yillik siiregte lise ve dengi kadinlar ile yiiksekokul/fakiilte
ogrenim durumundaki kadinlarin erkeklerden daha fazla bilgisayar ve internet
kullandiklart anlagilmistir. Bu durum o6zellikle ev hanimlarinin internette fazla
zaman gecirdikleri seklinde degerlendirilmistir.
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Arastirmada ikinci olarak, BiT’ne dayali iletisimin kamusal boyutunun ne
durumda oldugu sorusuna yanit aranmistir. Bulgular degerlendirildiginde, kamu
BIT yatirimlarindaki artislarla birlikte e-devlet hizmet ve kullanici sayisinin arttig
anlagilmistir. Tim bu gelismelere karsin e-devlet/e-belediye hizmetlerinden
memnuniyet diizeyi Avrupa ortalamasinin altindadir ve gelistirilmeye ihtiyaci
vardir. Bu hizmetler ozellikle 16-24 yas grubundaki gengler i¢in tatmin edici
olmaktan uzaktir. 45 ve {stii yas gruplart da bu hizmetlerinden yeterince
yararlanamamaktadir. E-devlet/e-belediye hizmetlerinin her yas grubundaki
bireylere hitap edecek sekilde gelistirilmesi i¢in ilgili kamu kurum ve
kuruluglarinin,  tniversitelerin, arastirma  merkezlerinin, sivil  toplum
kuruluglarinin ve yerel yonetimlerin dahil edildigi ekipler olusturularak projeler
gelistirilmesi yerinde olacaktir.

Arastirmada iigiincii olarak, Tiirkiye’de BIT’ne dayali iletisimin devlet-yurttas
etkilesiminde ne gibi sorunlara neden olabilecegi sorusuna yanit aranmistir.
Sonugta, devlet-yurttas etkilesiminde bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin
idari, teknik ve bilgi giivenligi sorunlarmna yol agabilecegi anlasilmistir. idari
bakimdan kurumlarin e-devlet uygulamasina gegcmeye hazir olmamalari, nitelikli
personel eksikligi ve yazigsmaya dayali eski aligkanliklarin devem ettirilmesi,
teknik agidan hangi hizmetlerin e-devlet uygulamasina doniistiiriilebilecegi
konusunda yasanan sorunlar; bilgi giivenligi kapsaminda kigisel bilgilerin
saklanmasi1 sirasinda yasanabilecek sorunlar, vatandaslarin bilgi paylasiminda
internete glivenmemeleri, kamu hizmetlerini bizzat kurumlara giderek almak
istemeleri etkilidir. Ayni zamanda, internet kullaniminda sosyal medya
kullaniminin ilk sirada yer almasinin devlet-yurttas etkilesiminde kisisel bilgilerin
lciincli  kisilerle izinsiz olarak paylasilmasi, sahte hesaplar {izerinden
dolandiricilik/sahtekarlik yapilmasi, kisilik haklarina saldirida bulunulmasi, kisilik
bozukluklarina yol agmasi, toplumsal olaylarda halkin galeyana getirilmesi,
toplumsal ve siyasal boliinmeleri koriiklemesi gibi olumsuz etkilerinin olabilecegi
goriilmiistiir.

Arastirma bulgularinin kuramsal cerceveyle Ortiistiigli anlasilmaktadir. Birey
toplum igerisinde yasadigindan diger bireylerle iletisim kurmasi kaginilmazdir.
Modern oOncesi donemde bireyler s6z, yazi, jest ve mimikleri vasitasiyla
birbirleriyle iletisim kurarlarken, modern doénemle birlikte iletisim araclarinin
niteligi ve iletisim kurma sekilleri deg§ismeye baslamistir. Bilgisayar ve internet
teknolojilerinin gelismesine bagli olarak iletisim siireci elektronik ortama
kaymistir. Birey yeni iletisim siirecinde ¢ogu zaman edilgen bir sekilde kendisine
aktarilan bilgileri diislinmeden, kendinden bir seyler katmadan edilgen olarak
almaktadir. Bu durum Dbireyin yaraticihigini  ve diisiinme yetenegini
zayiflatmaktadir. BIT nin toplum hayatindaki énemi nedeniyle, gelismis iilkeler
basta olmak iizere tiim iilkeler bu teknolojilerin gelisimine 6nemli miktarlarda
kaynak aktarmaktadir. BIT de 6nde olan kiiltiirlerin iirettikleri degerler bu sayede
tim diinyaya yayillmakta ve yeni nesil eskisinden daha fazla Bati1 kiiltir ve
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degerlerinin etkisi altinda kalmaktadir. BiT’ne yapilan yatirimlarla birlikte
bilgisayar ve internet kullanimi da hizla artmaktadir. Tiirkiye 6zelinde 2002’den
itibaren bu alana yapilan yatirimlar sonucunda 16-74 yas grubundaki bireylerde
bilgisayar kullanim oraninin %54,8’e, internet kullanim oraninin %355,9’a
yiikseldigi goriilmektedir (www.tuik.gov.tr, 2016).

Bu arastirmada Tiirkiye’de devlet-yurttas etkilesiminde iletisimin toplumsal
boyutunun degerlendirilmesi amagclanmustir.  Tiirkiye’de BiT’ne yapilan
yatirimlarin artmastyla birlikte her yas grubundaki erkek ve kadinlarin internet ve
bilgisayar kullaniminin arttigi anlasilmistir. E-devlet kapisi gergevesinde
elektronik ortama tasmman hizmet sayisinin artmasi devletin vatandaslarla sanal
ortamda daha fazla muhatap olmasi devlet-yurttas etkilesimini yogunlastirmistir.
Ancak, bu yogun iletisim giivenlige iliskin baz1 sorunlar1 da glindeme getirmistir.
E-devlet/e belediye hizmeti kullananlarin kisisel bilgi paylagimi noktasinda sanal
ortama giivenmedikleri anlasilmistir. Arastirmada aym1 zamanda, BIT’teki
gelismelerin devlet-yurttas etkilesimini olumlu yonde etkileyecegi varsayilmistir.
Aragtirma bulgular1 bu varsayimimizi destekler niteliktedir. Bununla birlikte,
kisisel bilgilerin gilivenligine iliskin sorunlar, elektronik hizmetlerin her yas
grubundaki bireylere hitap edecek diizeyde olmamasi gibi sorunlar devlet-yurttas
etkilesimi oniindeki engeller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonug olarak, BIT
vasitastyla devlet-yurttas etkilesiminin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in Onerilerimiz
sunlardir: 8) BiT nin gelistirilmesine yonelik yatirimlar devam ettirilmelidir. b) e-
devlet/e-belediye hizmetleri interneti en fazla kullanan 16-34 yas grubundaki
bireylerin ihtiyag ve beklentilerine cevap verecek sekilde gelistirilmelidir. C)
vatandagslar e-devlet/e-belediye hizmetlerini kullanmaya tesvik edilmelidir. d)
Internet kullanim amaglar1 arasinda sosyal medya kullanimi ilk sirada yer
aldigindan, e-devlet/e-belediye hizmetlerinde sosyal medya araglarindan
yararlanilmalidir, ) hizmetlerle ilgili kamuoyu bilgilendirilmeli, hizmet igerigi
gelistirilerek basitlestirilmelidir.
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Notlar
Notl. Siireg icerisinde “enformasyondan kasit, herhangi bir konu veya olay hakkinda ilgili kisileri
on fikir sahibi yapmaktir. Yani mevcut ve olast duruma bireylerin dikkatini ¢ekmektir.

Enformasyonun bir dayanagi vardir ve belli bir kaynaga aittir. Amaclarla iliskilendirilebilir”
(Durna&Demirel, 2008: 134).

Not 2. Arastirmada, BIT ile yalnizca bilgisayar ve internet kullanimi kastedilmektedir.
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Not 3. 2006 Yilinda arastirma yapilmadigindan sekillerde bu yila ait veriler yer almamaktadir.

174



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University

Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of The Faculty of Economics
Fakdiltesi Dergisi and Administrative Sciences
Y. 2016 Cilt 6, Say1 2, ss. 149-176 Y. 2016, Volume 6, Issue 2, pp. 149-176

State-Citizen Interaction in Turkey with respect to Societal
Dimension of Communication

Extended Abstract

1. Introduction

Communication is an indispensable element of individual existence. With communication, our
humane and social relations network is being shaped. Without communication, it is not possible
for the individual to gain an identity and collectivity of his own within the society. On the other
hand, open communication channels for state-citizen interaction is very significant for the wealth,
happiness, peace and security of the citizens.

Information is transmitted between individuals, societies and generations through communication.
Information has been an important source of richness for the societies throughout centuries; and
those societies which owned the information and used it in an efficient way were able to dominate
others. Since the middle of 20th century; developments in information and communication
technologies (ICT) have made a breakthrough in terms of gathering, processing and storing the
information and accelerated the transformation process into the information society (Republic of
Turkey, Ministry of Development, 2015, 10). Developments in ICT have the potential to change
the state-citizen interaction. While correspondence, face-to-face contact, telephone and fax were
the communication tools used in the past; today, the state-citizen interaction has started to shift
into the virtual area via e-state applications (Bensghir, 2000, 49-50). The pursuit of policies and
strategies related with ICT in Turkey have started in the second half of 1990s and the most
important step on this subject was launched with e-State Gate Project in 2008 (Republic of Turkey,
Ministry of Development, 2015, 10-11; www.bilgitoplumu.gov.tr, 2016).

In short, communication is a significant process both in terms of interaction of individuals with
each other in society and interaction of society with its citizens. In terms of the significance of
communication in society and state; projects for the development and dissemination of ICT are
executed in the world and in Turkey. Despite all the efforts, we cannot say that ICT in Turkey has
reached to the desired level in terms of improving state-citizen interaction. Within this scope, the
goal of this study is to reveal the social and public dimensions of communication based on ICT in
Turkey and to determine the possible problems it might cause in terms of state-citizen interaction.

In order to reach this goal; data of Turkish Statistical Institute (TUIK) Household Information
Technologies Utilization Study (2015) and Republic of Turkey, Ministry of Development,
Information Society Strategy and Action Plan (2015-2018) were used.

2. Method

Our study is designed as a case study within qualitative research designs. In this design, one or
more cases are analyzed with an integrative method within their own environment and time
borders. The population of study consists of official data Turkish Statistical Institute (TUIK)
Household Information Technologies Utilization Study (2015) and Republic of Turkey, Ministry
of Development, Information Society Strategy and Action Plan (2015-2018). As the mentioned
data covers the years between 2004-2015 and more recent data cannot be reached; study is
restricted with this eleven years period.

The data gathering method used for this study was document review. Document review covers the
analysis of written material that contains information about the fact(s) aimed to be investigated.
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Within this scope, electronic data of TUIK and Republic of Turkey, Ministry of Development as
mentioned above were used as the documents. Research data were collected through Internet and
analyzed by descriptive analysis method. In this method, data are summarized and interpreted in
accordance with the previously determined themes. Social dimension, public dimension and
problems constitute the themes of this study. Within the framework of determined themes; study
facts were transformed into graphics via Excel 2010 and interpreted accordingly.

3. Results and Discussion

The study has initially tried to find an answer about the social status of ICT-based communication
in Turkey. The conclusions have revealed that computer and Internet utilization has increased in
every age group between the years 2005 and 2015, that men have a higher rate of computer and
Internet utilization when compared with women, and that computer and Internet utilization has
increased in correlation with increase in education status. It has been seen that women between the
ages 16-24 have had a higher rate of computer and Internet utilization than men within this eleven
years long process. This is interpreted as the change of male-dominant structure in computer and
Internet utilization.

Second, the study has tried to find an answer about the public status of ICT-based communication
in Turkey. The results have indicated that e-state service and user amounts have increased along
with investment on ICT area. Despite all these developments, the satisfaction level from e-state/e-
municipality services is below the European average and they need to be improved. These services
are not sufficient enough to satisfy the needs of young people between the ages 16-24. Age groups
of 45 and above cannot utilize these services adequately.

Third, the study has tried to find an answer about the possible problems that might be caused by
ICT-based communication in Turkey on state-citizen interaction. The results have indicated that
utilization of information and communication technologies for state-citizen interaction might cause
administrative, technical and information security problems.

The strength of this study lies in revealing the goal of the study in a clear way and evaluating the
social dimension of communication within the context of state-citizen interaction; as no similar
studies were conducted before. The weak points of this study can be evaluated as building it on
secondary data and even though such data was supported by similar study results, no qualitative
study was conducted. Despite the weaknesses, findings of this study are remarkable as they pave
the way for possible future studies on this subject.

4, Conclusion

It has been understood that, the utilization of computer and Internet by men and women from all
age groups increased as a result of investment on ICT in Turkey. The numbers of services carried
into the electronic environment has increased within the framework of E-state gate; and the state-
citizen interaction has become intensified. But this intensive communication has brought some
problems on security together. In conclusion, below suggestions are made in order to execute the
state-citizen interaction via ICT in a better form: a) Investments to develop ICT have to continue.
b) E-state and E-municipality services have to be improved in a way to meet the requirements and
expectations of those individuals who use Internet most frequently, namely, those within the 16-34
age group. c¢) Citizens should be encouraged to use e-state- e-municipality services. d) As social
media tools have the first place in Internet utilization, those tools should be utilized for the
dissemination of e-state/ e-municipality services. €) Public must be informed about the services on
E-State and the service content should be improved and simplified.
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