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Bibliometric Analysis of Human Rights and Social Policies in a Global Context and Evaluation of the Israel-
Palestine/Gaza Events from a Social Work Perspective
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Bu aragtirma, kiiresel “Sosyal Politika ve Sosyal
Hizmet” uygulamalarmin “insan Haklari” odaginda
kavramsal igeriklerini ve birbirleriyle olan iliskilerini
incelemeyi amacglamaktadir. Bu baglamda, kuramlar
tizerinden bilimsel 6l¢eklerde yeniden tartigmalara yol
acan Israil-Filistin/Gazze olaylari, kiiresel anlamda
insan haklari, sosyal politika ve sosyal hizmet
perspektifinde degerlendirilmistir. Arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden bibliyometrik ve igerik
analizi yontemleri kullanilmig, Web of Science veri
tabaninda “Insan Haklari” ve “Sosyal Hizmet”
kavramlarin1 birlikte ele alan makaleler analiz
edilmistir. 2001-2023 yillar1 arasinda ESCI, SSCI ve
BKCI-SSH indekslerinde yayinlanan toplam 619
yayindan 602 (%97,25) makalenin VOSviewer
programiyla bibliyometrik analizleri yapilmistir. Elde
edilen tiim veriler VOSviewer programi iizerinden
haritalandirilmig, bibliyometrik analiz sonucunda
belirlenen 154 kavram Maxqda 2024 programi
tizerinden arastirmanin ikincil analizleri
gerceklestirilmistir.

Bu analizlerden “Insan Haklar1”, “Sosyal Hizmet”
ve “Sosyal politika” baglaminda insan odakli “Evrensel
Temel insan Haklarr nin gerekliliginin icerik analizleri
gerceklestirilmistir. lgili kavramlarm icerik analizleri
yapilarak sosyal hizmet uygulamalarinda birbirleri ile
iliskilerinin nedenli 6nemli oldugunun alt1 ¢izilmistir.
Kiiresel anlamda sosyal hizmet uygulamalarmin, insan
haklar1 ve sosyal politikalar ile hem kavramsal hem de
uygulamalar noktasinda birbirleri ile oldukga iligkili ve
ortiistiigii belirlenmistir. Bu baglamda mikro, mezzo ve
makro Olgekte uygulanan kiiresel “Insan Haklar1”
algilamalarmm kendi kavramsal degerleri {izerinden
hicbir insan ayrimi yapilmaksizin yeniden ele
almmasin gerekliligi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik analiz, Insan
haklari, Sosyal hizmet, Sosyal politika, VOSviwer

ABSTRACT

This study aims to examine the conceptual content
and interrelations of global “Social Policy and Social
Work” practices with a focus on “Human Rights.” In
this context, the Israeli-Palestinian/Gaza conflict,
which has sparked renewed theoretical debates, is
evaluated from a global human rights, social policy,
and social work perspective. The research employs
qualitative methods, including bibliometric and content
analysis, using the Web of Science database to analyze
articles that jointly address “Human Rights” and
“Social Work.” From a total of 619 articles published
between 2001-2023 in ESCI, SSCI, and BKCI-SSH
indexes, 602 articles (97.25%) were subjected to
bibliometric analysis via the VOSviewer program. All
data were mapped using VOSviewer, and 154 key
concepts identified from the bibliometric analysis were
further examined through secondary analysis using
Maxqda 2024.

The content analysis conducted within the context
of “Human Rights,” “Social Work,” and “Social
Policy” emphasized the necessity of “Universal Basic
Human Rights” with a human-centered approach. By
analyzing these concepts, the study highlights the
significant interrelationship between them in social
work practices. It was found that, on a global scale,
social work practices are deeply intertwined with
human rights and social policies, both conceptually and
in terms of implementation. In this regard, the study
underscores the need to re-evaluate global “Human
Rights” perceptions at the micro, mezzo, and macro
levels based on their conceptual values, without any
form of discrimination among people.

Keywords: Bibliometric analysis, Basic human rights,
Social work, Social policy, VOSviewer.
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Ulusal ve kiiresel anlamda dikkate aliman
sosyal bilimler, biitiin disiplinlerin yol
haritasin1 ¢izmis ve evrensel kavramlarin
temel ilkelerini Evrensel Temel insan Haklar1
ile herhangi bir catisma gOstermeyecek
sekilde olusturmustur. Bunun en belirgin
nedeni ilgili kavramlarin tam odaginda
insanmn yer almasidir. Ozellikle “Insan
Haklar” kavraminin asil degerinin insan
olmasi gerek sosyal hizmetin
anlamlastirilmas:  gerekse sosyal politika
uygulamalarmin islevsel kodlarini
olusturmas1 bakimindan oldukc¢a Onemlidir.
Bu baglamda Thompson (2016)!, sosyal
hizmeti bir disiplin olarak insanin her alani ile
iligkilendirmekte, insan haklar1 ile
Ozdeslestirerek sosyal politika iizerinden de
tanimlamaktadir. Bu kavramlarin birbirleri ile
olan disipliner iliskileri mikro, mezzo ve
makro diizey insana hizmet anlayismin da
Otesinde toplum refahinin saglanmasina
yonelik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
sosyal bilimler dahilinde gelistirilmis olan
biitiin bu kavram ve kuramlarmn insanlar
arasinda hi¢bir ayrim yapilmaksizin insan
yararina gelistirilmis ve uygulanabiliyor
olmas1 kiiresel refahin da saglanabilmesi
acgisindan oldukc¢a onemlidir.

Bu arastirma, sosyal bilimler alaninda
ulusal ve kiiresel diizeyde ele alinan
kavramlarin, Evrensel Temel Insan Haklar1
cercevesinde ne sekilde insan odaklh
gelistirildigini  ve  eklektik  uygulama
noktasinda nedenli sorunlarin yasandigini
detayl bir sekilde incelemektedir. Arastirma,
sosyal hizmet ve sosyal politika kavramlarinin
insan haklar1 baglammda aydinlanma ve
modernizm iddialariyla nasil popiilist bir
evrim gecirdigine ve bu evrilme siirecinde
sosyal hizmet ve  sosyal  politik
uygulamalarmm nasil anlamsizlastirildigina
da dikkat cekmektedir. Neil Thompson’un
(2016)! ifadeleri ile; “Sosyal hizmet miadin
doldurdu mu?” sorusuna da bir cevap ararken
insan odaginda sosyal bilimlerin insan haklar1

ve uygulanmasi konusunda  giiniimiiz
uygulamalari perspektifinde yeniden
diistiniilmesinin ~ gerekliligine de wvurgu

yapmaktadir.! Ayni  zamanda arastirma

GIRIS

kapsaminda yapilan analizlerle, siirekli
gelisen kiiresel yapilar dikkate alinarak insan
haklarma duyarli sosyal hizmet ve sosyal

politikalarm  yeniden hak temelli ele
almmasmm  kritik Onemine ve ilgili
profesyonellerin, politika yapicilarin

dikkatine sunulmaktadir.

2001 — 2023 yillar1 arasinda arastirilan tiim
makalelerin sosyal hizmet ve insan haklar1
baglaminda kiiresel biitiin sosyal politikalarin
bilimsel anlamda insan odakli gelistirilmesine
0zen gosterildigi belirlenmistir. Ama ne var
ki, Galtung’un (2013)? ifadeleri dikkate
alindiginda; gilinlimiizde kiiresel anlamda
insan ve insan haklarina iligkin sosyal
kavramlarim “Batili Kavramlar” oldugu ve
Batililar disinda bir evrensellik tasimadigi
algilarmm  da  yerlestirilmis  oldugu
gozlemlenmektedir. Bu gereksiz yaklagimlar
da metodolojik olarak tiim insanlig1 ve
Ozellikle de sosyal politik uygulamalari
icinden c¢ikilamaz bir yanlisa dogru
striiklenmesine neden olmaktadir. Bilim tiim
insanhigin ortak degeridir, Bati’da ortaya
¢ikmis olmasi ne insan haklarmin ne de
kavramlarin evrensellik tasimayacagi
anlamina gelmemektedir. Bunun en bariz
karsilagtirmali kiiresel 6rneklerini giinlimiiziin
Rusya-Ukrayna ve Israil-Filistin/Gazze
savaglarinda insan haklar1 boyutlarinda
gorebilmek miimkiindiir.

Bu baglamda Web of Science veri
tabanindan elde edilen makalelerin “Bati
Kiltiiri niin algilanmasima iliskin
dayandirilan literatiirler incelendiginde, insan
haklarma iliskin kavramlarmm sadece Bati
kiiltiirii lizerinden tanimlanmaya c¢aligildigi
goriilmektedir. Giiniimiizde de halen “Insan”
ve “Insan Haklarr” konusunu en ¢ok Antik
Yunan disiinceleri  beslemektedir. Bu
baglamda (Garaudy, 2015)}-Bati kiiltiiriiniin
dogusu olarak da somutlastirilan Antik Yunan
Diislincesi’nde bilge/zeki insanin (Homo
sapiens) her bir seyin Olciitii olarak kabul
gordiigiinii ve “ben tabiata aitim” yerine
“tabiat bana aittir” diislincesinin hakim
oldugunun altmi ¢izmistir.> Dolayisiyla bu
diistince, Avrupa’da yasanan devrimsel
stireclerin temelini olustururken insan haklar1
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kavraminin da somut olarak tabiatin insana ait
oldugu anlayisina zemin hazirlamistr.
Aydinlanma Hareketi diistincesini de besleyen
bu anlayis, Avrupa’nin ve Bati’'nin bagka
toplum ve kiiltiirleri oryantalizm iizerinden
otekilestirmesine, somiirgeciligin ve
kolonizasyonlarin yayginlastirilmasina neden
olmustur.

Edward Said (1995:13), Oryantalizm
bashigi ile kaleme aldig1 calismasinda;
“Bati’'min  kendisini aydinlanmis  olarak
gordiigiinii,  gelismemis  toplumlarin  da
aydinlatilmast  konusunda  bir  misyon
iistlendiklerini ve bunu kendilerine adeta bir
gorev olarak addettikleri’ni vurgulamistir.
Bat'nin  “somiirge  ve  kolonizasyon”
diisiincelerinin ~ kendilerinden  olmayan
toplumlara Aydmlanma Hareketi olarak
sunduklarint iddia ettikleri “Demokrasi ve
Insan Haklar1” hizmetlerin bir karsilig1 olarak
gdrmiis ve ayn1 zamanda “Insanligi Ogretme”
hareketine doniistiiriilmiistiir.* Insan haklar
kavrammin yalmizca igerisinden dogup
gelistigi kiiltiirin izlerini tasimasi ve Batili
toplum yapilarma gore anlamlastirilmaya

calisilmasi olduk¢a distindiirtictidiir.
Kavramlarin evrenselligi kiiresel giiclin,
egemenligin  ideolojilerine  hapsedilmesi

dogru olmaz. Kavramlar ayni zamanda her bir
ulusun kendi ulusal degerleri iizerinden
yorumlanabilmelidir.

Barbara Teater’in (2015) ° “Sosyal Hizmet
Kuram ve Yontemleri” adli ¢alismasinda da
belirttigi gibi; kiiresel anlamda her bir toplum
kendi kiiltiirel kodlar1 ve degerleri iizerinden
sosyal kuramlar1 yenileyebilmeli ve ayni
zamanda  uygulayabilmelidir.  Ozellikle
evrensellik kavrami da her bir birey ve
toplumun kendi toplumsal degerleri, kiiltiirel
ve cevresel faktorleriyle birlikte ele
alinmasini gerekli kilmaktadir.

Roger Garaudy (2015), Edward Said
(1995) ve Barbata Teater’in (2015) insan ve
insan haklarina iligkin kavramlarin toplumsal
degerler iizerinden ele alinmasinin gerekliligi
dikkate alindiginda; giiniimiizde
uygulanmakta olan biitiin bu somiirgecilik,
kolonizasyonlar ve oryantalizm algisinin
insanlarm otekilestirilmesine evrensel temel
insan hak sdzlesmelerinde yer alan hak temelli

yaklasimlarla  celistigi  goriilmektedir.3*®

Insan haklarma iliskin biitiin bu Bat1 merkezli
soylem ve algilamalarin  giliniimiizde
insanlarin  yasadigi  sorunlar  dikkate
alindiginda oldukca endise verici bir durumla
kars1 karstya kalindig1 sdylenebilir.

Bu baglamda arastirma; sosyal hizmetin
kavramsal anlamda Insan Haklar1 ve Sosyal
Politika ile iliskili oldugundan hareket
edilmistir. Dolayistyla 2001 — 2023 yillar1
arasinda “Sosyal Hizmet, Insan Haklar1 ve
Sosyal Politika” kavramlar1 Web of Science
veri tabaninda incelenerek giiniimiizde “Insan
Haklari™na iliskin nasil bir yaklasim
sergilendigi ortaya konulmaya ¢alisilmigtir.
Tashakkori ve Creswell’in (2007)° de ifade
ettigi gibi; bulgularin goreceli olduklar1 ve her
bir bulgunun farkli arastirmalarda farkl
sonuglar verebilme potansiyeli de dikkate
almarak ¢alisilmistir. Dolayisiyla etik agidan
da arastrrmanin tim smihiliklarr dikkate
almmig ve arastirmanin yayinlanacagl yayin
kurumunu kurallar1 da dikkate alinmustir.

Arastirmada WsO  veri  tabaninda
belirlenen 3 kavrama iliskin 602 Makale
(Article), 9 Kitap Boliimii (Book Chapters) ve
8 Erken Erisim (Early Access ) olmak iizere
toplam 619 veriye ulagilmistir. Bu verilerden
yalnizca SSCI atif endeksinde taranan 602
yayinin iizerinden gereken caligmalarin
stirdiiriilmesine 0zen gosterilmistir.
McKenney ve Reeves’in de (2018)’ belirttigi
gibi; elde edilen veriler/bulgular, belirlenen
anahtar kelime, kavram, iist ve alt kategoriler
oncelikle herhangi bir yorum yapilmaksizin
sadelestirilerek  O0zetlenmeye calisilmustir.
Yayin kurulunun literatiir, tablo ve sekil
smirlamalar1 da dikkate alinarak bazi gerekli
tablolarm icerik analizleri miimkiin oldugunca
sadelestirilerek verilmeye calisilmistir.

Biitin bu hususlara dikkat ederek
arastirmalar  siirdiirlilmiis ve arastirmada
bibliyometrik analiz birincil analiz yontemi
olarak kullanilmistir. “Ortak Kavram Analizi
ve Bilimsel Haritalama Yontemi” kullanilarak
“Sosyal Hizmet” perspektifinde “Insan
Haklar1 ve Sosyal Politika” kavramlar
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi ve “Evrensel
Insan Hak Sozlesmeleri” perspektifinde
incelenmistir. Bu baglamda elde edilen
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veriler, belirlenen 602 yayinda siklikla birlikte
kullanildigini ve bu kavramlarm birbirleri ile
oldukca yakindan iligkili oldugu ortaya
koymustur. Aria ve Cuccurullo (2017)® ortak
kavram analizlerinden elde edilen semantik
haritalamalarin kavramlarm biligsel yOniinii
de ortaya koydugundan bahsetmektedirler. Bu
baglamda kiiresel anlamda giiniimiizde
yasanan Rusya-Ukrayna ve Israil-
Filistin/Gazze olaylar1 elde edilen bulgular
iizerinden tartigma ve sonu¢ boliimlerinde
olarak ele alinmis ve degerlendirilmistir.

Sosyal Hizmet

Bilimsel kaynaklarda sosyal hizmet
anlayisinin kadim bir gecmise sahip oldugu,
Eski Misir, Eski Yunan, Roma ve Islam
uygarliklarinda dezavantajli ve ozellikle de
yoksullara  yonelik yardim ve destek
hizmetlerinin gerek kurumsallagmalar gerekse
aile bireyleri veya yakin g¢evreleri tarafindan
yapilmis  oldugu  goriilmektedir. Aym
zamanda Zastrow ve Ashman (2016)° biitiin
kadim dinlerin Orf, adet ve geleneklerine
dikkat  cekerek;  Ibranilikk, = Budizm,
Konfiigyanizm, Zerdiistlik, Musevilik ve
Hiristiyanlik dinlerinde de hasta, yetim ve
korunmaya muhtag¢ insanlarin desteklenmesi
ve yardim edilmesinin gereklili§ini ortaya
koymustur. Bu yaklasimlarm Islam dininde
oldugu gibi, IslAm oncesi dinlerde de
bulundugu goriilmektedir. Senocak’in
(2009)% ifadeleri ile; Orta Cag 6ncesi insan ve
toplum yasamlar1 incelendiginde, kabile

topluluklar1 olarak yasadiklar1 ve her
kabilenin  kendi  iiyelerinin  zorunlu
gereksinimlerini imkanlar dahilinde
karsiladiklar1 ve birbirleri ile sosyal

dayanigma icerisinde olduklar1 bilinmektedir.

Kraus Bjorn (2016)*; Uluslararas1 Sosyal
Hizmet Okullar1 Birligi (IASSW-
International Association of Schools of Social
Work) ve Uluslararast Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Federasyonu’nun (IFSW-
International Federation of Social Workers)
Temmuz 2014 Genel Kurulunda ele aldig:
sosyal hizmet kavramini su igeriklerle
Ozetlemektedir.

“Sosyal hizmet, sosyal degisme ve
kalkinmayi,  sosyal icermeyi, insanlarin
gii¢lendirilmesi ve ozgiirlesmesini hedefleyen

uygulama temelli bir meslek ve akademik bir
disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, ortak
sorumluluk ve farklhiliklara saygi sosyal
hizmet i¢cin temeldir. Sosyal hizmet meslegi,
insan ve toplum bilimleri ve yerel bilgiden
olusan eklektik bilgi temeli araciligiyla insan
refahimi  iyilestirmek igin  bireyleri ve

sistemleri bir araya getirir”.*?

Sosyal Hizmet ve Uygulama Alanlan

Bu baglamda Gedik’in (2021)** ifadeleri
ile; sosyal hizmet bir meslek yaklagimi olarak
mikro, mezzo ve makro diizeyde sorun ¢ozme,
bas etme ve her bir bireyin toplum igerisinde
degisimini, gelisimini, refah ve mutlulugunun
saglanmasina odaklanmaktadir.

e Biyopsikososyal varlik olan insanin
holistik/biitiinciil anlamda fiziksel, ruhsal
ve sosyal islevselligini dikkate alarak
mesleki uygulama alanlarina odaklanir.
Insana kaynak, hizmet ve firsatlar saglayan
sistemler ile disiplinler aras1 iliski
kurmaya, saglik ve iyilik hallerinin azami
derecede gelistirilmesine imkan saglar.

e Risklerle karsi karsiya kalan dezavantajli
birey ve gruplarm giiclendirilmesini,
sosyal adaletin saglanmasini, profesyonel
eklektik bilgi, beceri ve yeteneklerin
gelistirilmesini saglar.

e Mezzo diizeyde bireyin aile iginde
giiclendirilmesini ve ayni zamanda aile,
grup ve toplumlarin sosyal
islevselliklerinin saglanmasinda yardimeci
olur.

e Bireyin kendi potansiyellerinin farkinda
olmasint ve kendisine yeterli hale
gelmesinde Oncii roller iistlenir.

e Mikro diizey bireyin dogrudan ve dolayli
etkilesimde oldugu sistemler iizerine
odaklanarak, sosyal politikalarin
demokrasi igerisinde gelistirilmesine ve
tyilestirilmesine katk1 saglar.

e Bireylerin yasam kalitelerini arttiric
yontemler lizerinden, insanlarin mezzo ve
makro diizeyde islevsizliklerini onler.

Healy (2008)*, sosyal hizmetin hem bir
disiplin ve hem de bir meslek olarak “insan
haklar1 meslegi” oldugunun alt1 ¢izilmektedir
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Bu baglamda sosyal hizmet, her bir bireyin bir
insan olarak degerli oldugundan hareketle
insan haklar1 gercevesinde firsat esitliginin
saglanmasina, insan onurunun korunmasina
ve iyilik hallerinin saglamasina yonelik roller
iistlenmektedir. Biitiin bu etkenler dikkate
alinarak, devlet kamu kurum ve kuruluslari,
sivil toplum kuruluslari, sosyal hizmetin
enstriimanlarin1  Kullanarak insan onurunu
tehdit eden biitiin olumsuzluklara karsi
miicadele eder, sosyal politikalar gelistirir ve
insan1 biitiin yonleri ile koruma altmna alir.
Dolayisiyla bir meslek olarak sosyal hizmet,
biitlin uygulama alanlarin1 insanin faydasi,
yarart ve korunmasi noktasinda ele
almaktadir.

insan Haklan

Birlesmis Milletler (UN-United Nations)
(1992)® “Insan Haklar1 Egitimi ve Ogretimi:
Sosyal Hizmet Okullar1 ve Sosyal Hizmet
Meslegi El Kitab1” nda sosyal hizmet
mesleginin insana iligkin her bir temel
ihtiyacm, pozitif esdeger insan haklarindan
kaynaklandigma vurgu yapmaktadir. Sosyal
hizmet meslegi, bu Onemli misyonunu
gerceklestirirken insanlarin ilgili  haklara
ihtiyaglar1 olmasindan, bu haklara dogal
olarak sahip olmalar1 gerektigi gerce§inden
yola c¢ikmaktadir. Sosyal hizmet meslegini
diger birgcok disiplinlerden aymran en 6nemli
unsur,  evrensel temel insan  hak
sOzlesmelerinin meslegin temel degerlerini
olusturmasidir. Giingor’iin (2016)*6
ifadelerinde; bilimsel literatiirlerde, temel
insan haklarmin mutlak ve vazgecilmez,
evrensel ve dogustan var olan haklar oldugu,
ilgili bu haklarin bireysel haklar olarak,
toplum oOncesi oOzgiirlik haklar1 oldugu
belirtilmektedir. Bu baglamda uluslararasi
s0zlesme, antlasma ve ulusal mevzuatlarda
yer verilen temel haklarin da ayn1 zamanda
anayasal haklar ve insan haklar1 kavramlari ile
es anlamli kullanildig1 goriilmektedir.

Insan Haklarnn ve Maslow’un Thtiyaclar
Hiyerarsisi

Bireyin mikro, mezzo ve makro diizey
ihtiyaclari, mevcut ekosistem icerisinde
birbirleri ile oldukga iligkili, etkilesimli,
biitiinlesik ve oldukca dinamiktir. Nitekim,
biiyiikk sistem igerisinde insanlarm sosyal

iligkiler gelistirmesi bireylerin kendilerine has
istek ve  yetenekleriyle  baglantilidir.
Ekosistem igerisinde bireyin aidiyet duygusu
ise, insanin tiim yasami boyunca, diger biitiin
gereksinimlerine yon veren itici bir giictiir.
Sengdz’iin (2022)7 ifadeleri ile; insan aile ve
grubun bireyi olarak, kendisini daha glivende
hisseder ve insanin dogal hakki olan tiim
ihtiyag  kiimeleri  birbirleri ile ardisik
olabildigi gibi holistik/biitlinciil bir iliski
icinde de olabilmektedir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi insan
haklar1 perspektifinde incelendiginde, bireyin
farklilasan  ihtiyaglarmin  karsilanmasina
yonelik ele alindiginda hak temelli insan
ithtiyaglarmin agiklanmasima yonelik oldukga
popiiler bir model oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda Maslow (1943)® ihtiyaclar
hiyerarsisi yaklagimini; bireylerin temel
ithtiyaclarinin belirlenmesi ve anlagilmasina
yonelik  anlagilir  bir ¢6ziim  sunmasi
bakimindan hala gilinlimiizde Onemini
korumaktadir. Maslow’un insanin fitrati
geregi dogal ihtiyaglarmim karsilanmasina
yonelik gelistirdigi ihtiyaclar hiyerarsisi,
kategorik olarak giivenlik, sevgi ve ait olma,
sayginlik ve kendini gerceklestirme gibi
sosyal bir bireyin onuruyla yasam siirebilme
ihtiyaglarin1 vurgulamaktadir. Insanmn hayatta
kalma miicadelesi tamamen insan haklari
cercevesinde olup, sosyal ve demokratik
devlet yapilarmda  “Insan  Onur  ve
Haysiyeti’nin gelistirilen sosyal politikalarla
koruma altima alinmast bir zorunluluktur.
Bireyin evrensel temel insan haklari, anayasa
ve yasalarla hak ve Ozgiirliklerin gilivence
altina alinmas1 sosyal refah devleti ilkesini
acikca ortaya koymaktadir.

Sosyal Politika

“Sosyal Politika” kavrami Alman asilli ve
ayn1 zamanda bir Protestan/Evanjelist teologu
olan Wilhelm Heinrich Riehl tarafindan
gelistirilmistir. Koray ve Topcuoglu'nun
(1995)%° ifadeleriyle; 6zellikle sanayilesme
stireci ile daha da zorlasan elverissiz ¢alisma
sartlar1, is¢ilerin yasam kosullarinin tehdidi,
yoksullagma ve insanlarin korumasina yonelik
bir diizenleme oldugu goriilmektedir.

kavramsallasan
yiizyillarin

sosyal
basinda

19. yiizyilda
politika, 20.
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kurumsallasmaya baslamis ve sonrasinda
“Refah Devleti” uygulamalar1 ile altin ¢agini
yasamig, II. Diinya Savasi sonrasinda
gerceklestirilen sosyal reformlarla birlikte
insan haklar1 perspektifinde “hak temelli”
olarak ele alinmaya baglamigtir. Hak temelli
yaklagim birey ve toplumlarda biitiin
dezavantajli  kesimlerine her ne kadar
giiniimiizde bir¢ok sorunlar yasansa da esit
erisim  zorunlulugunu da  beraberinde
getirmistir. 1970 ve sonrast donemlerde
sosyo-ekonomik anlamda yasanan krizlerden
cikis formilii olarak neoliberal sosyal

politikalar uygulanmis ozellestirme ve
piyasalagtirma  vasitasiyla  giinlimiizdeki
uygulamalara doniistliriilmiistiir.

Sosyal  Politika  Alanlarinin  Temel
Degerleri ve insan Haklar

Sosyal politika, insan haklar1

perspektifinde toplum refahini artrmaya
yonelik politikalardir. Insan haklarinin temel
degerleri ayn1 zamanda sosyal politikanin da
temel degerlerini  olusturmaktadir. Bu
baglamda sosyal  politikanin  temel
degerlerinin, adalet, esitlik, insan haklari,
insan onur ve haysiyetine saygi ve bunlarm
korunmasi, sosyal adalet gibi prensipleri
icerdigi  bilinmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 genel anlamda belirlenen sosyal
politikalar cercevesinde mesleki
uygulamalarimi gercgeklestirmektedirler. Bu

perspektiften ele alindiginda, sosyal hizmet
meslegi, temel degerlerini insan haklar1 ve
sosyal politikalara iligkin kavramlara atifta
bulunarak uygulamaktadir. Sosyal haklara esit
erisim, sosyal adaletin saglanmasi ve sosyal
refah politikalarinda savunuculuk rolleri,
sosyal politik uygulamalarin da temel
degerlerini olusturmaktadir.

Sosyal Hizmetin Insan Haklar1 ve Sosyal
Politika Iliskisi

Birbirleri ile oldukca iligkilendirilen
“Sosyal Politika”, “Insan Haklar1 ve Sosyal
Hizmet” disiplinleri uygulamalarm
betimlenmesinde  sosyal adalet, sosyal
biitiinlesme, insan haklar1 olmak tizere sosyal
icerme, dayanigma, Ozgiirliik, giiclendirme,
kollektif sorumluluk ve farkliliklara saygi gibi
kavramlarla i¢ ice gecmis degerler biitiini
olusturdugu goriilmektedir. Neil Thompson
(2016)%, sosyal hizmetin “politik bir varolus”
oldugunun altim ¢izerek, sosyal hizmetlerin
nasil kavramsallastirilacagi, tanimlanacagi ve
uygulanacagi noktalarmmi oldukga tartismali
bir konu olduguna vurgu yapmistir.®
Dolayistyla politik bir var olusun ayni
zamanda insan haklar1 ve sosyal hizmetle ayni
temel degerlere sahip oldugu anlasilmaktadir.
Bu anlamda, insan haklari, sosyal hizmet ve
sosyal  politika  kavramlarinin  temel
degerlerini birbirinden ayirarak
anlamlastirmak miimkiin degildir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden Bibliyometrik Analiz
Yontemi  kullanilmustir. Bibliyometrik

analizleri Al vd. (2019)?° ve aym zamanda
McBurney ve Novak (2002)%; bilimsel
arastirmalardaki alintilarin, anahtar
kelimelerin, yazarlar arasindaki iliskilerin,
teorik ve pratik konularin gesitli istatistiksel
tekniklerle sayisal igerik  analizlerinin
disiplindeki geligmelerin anlasilmasmi ve
degerlendirilmesini saglayan bir yOntem
oldugunu belirtmislerdir. Krauskopf (2018)??
aragtirmalarda  kullanilan  bibliyometrik
yontemlerin, arastirmalarin tanimlanma ve
degerlendirilmesine katki saglarken, birey,

grup, lilke ve kurumlarm veya bilimsel
calismalarin etkilerini degerlendirmelerde
kullanilan kalitatif ve kantitatif analizler
oldugunu vurgulamaktadir.

Bu arastirma sosyal hizmet perspektifinde,
insan haklar1 ve sosyal politikalarin kavramsal
yapilarin1  inceleyerek birbirleriyle olan
dinamik iliskilerini giiniimiizde yasanan kriz
ve kritik durumlar tizerinden
anlamlastiriimasini amaclamaktadir.
Belirlenen amag dogrultusunda, sosyal hizmet
ve sosyal politika alaninda insan haklar
odaginda yapilmis arastirmalarda kullanilan
kavramlarin, sosyal hizmet uygulamalarina
dahil edilme tarihlerinin g6zlemlenmesinde
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bibliyometrik analiz yontemlerinden “Ortak
Kavram Analizi Yontemi” ve “Bilimsel
Haritalama Y ontemi” kullanilmistir. Cobo vd.
(2011)%, Ortak Kavram Analizi Y&nteminde
aragtirma alanlarmm kavramsal yapilarini
incelemek i¢in ilgili belgelerde ele alinan
onemli kavramlarin veya anahtar kelimelerin
birbirleri arasmndaki baglantilarin  analiz
edilebilecegini belirtmektedir. Ayn1 sekilde
Zupic ve Cater (2015)%*; Arastirmada ele
alman Bilimsel Haritalama Yontemlerinin
arastirmanin  bilimsel c¢alismalarini, ilgili
disiplin ve konularin olusturulan haritalar
yardimiyla baglama yOntemlerini ortaya
koymak agismdan  O6nemli  oldugunu
vurgulamaktadir.

Arastrma dahilinde su sorulara cevap
verilmeye ¢alisilmistir;

1. “Sosyal Hizmet” mesleginin “Evrensel
Temel Insan Haklar1” ve “Sosyal Politika”
ile arasindaki kavramsal iligki nedir?

2. “Insana  Hizmet (Human Service)”
konusuna  odaklanma  hangi ilgili
kavramlar araciliiyla sekillenmektedir ve
mevcut kiiresel Sosyal Politikalara katkis1
nelerdir?

3. Insan haklar1 baglammdan sosyal hizmet
ve sosyal politika ne Olclide 6nem arz
etmektedir?

4. Insan ve toplumlara yonelik kiiresel sosyal
politikalarm Insan Haklar1 ile iliskileri
nelerdir ve giinlimiizde hangi Olgiide
uygulanmaktadir?

5. Sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal politika
yapicilarmin Insan Haklar1 baglaminda
hangi ulusal ve kiiresel rolleri, islevleri 6n
plana ¢ikmaktadir?

6. Ulusal ve wuluslararast sosyal hizmet
boyutlarinda, evrensel temel insan haklar1
ve sosyal politika konusunda ne tiir
arastirmalar yapilmigtir?

7. Kiiresel “Sosyal Politika” odaginda insan
ve toplumlara yonelik uygulamalarin Insan
Haklar1 boyutu nelerdir ve hangi dlgiide
dikkate alinmaktadir?

Veri Toplama Araclan

Thompson’un (2018)%° ifadeleri ile;
bilimsel arastirmalarda kullanilan  veri
tabanlar1 bibliyometrik analizinlerin temelini
olusturmaktadir. Bu baglamda oldukc¢a yaygin

kullanilan veri tabanlarmin Web of Science
(WoS), Google Scholar (GS) ve Scopus
oldugu goriilmektedir. Mongeon ve Paul-Hus
(2016)?% ve ayn1 zamanda Martin-Martina vd.
(2018)> bu veri tabanlarin  birbirleri
arasindaki farkliliklar1 ortaya koyan herhangi
bir  sistematik  kanitin  bulunmadigmi
belirtmislerdir. Zupic ve Cater (2015)%* Web
of Science veri tabanmnin bibliyometrik
incelemelerde kullanilmasinin  giivenilirligi
daha Onceden kanitladigi i¢cin tercih
edilebilecegine deginmistir. Bu gerekce ile
arastirmada  bibliyometrik incelemeler
acisindan Web of Science veri tabanmnin
kullanilmast uygun goriilmiis ve “Web of
Science (WsO)” veri tabaninda 2001- Ekim
2023 yillar1 arasmda “Emerging Sources
Citation Index (ESCI)”, “Social Sciences
Citation Index (SSCI)” ve “Book citation
index. Social sciences & humanities (BKCI-
SSH)” atif indekslerinde yer alan makaleler
dikkate almmustir. Demir ve Gedik (2022)%®
ve aynt zamanda Norris ve Oppenheim
(2007)>® Web of Science veri tabanmnin
arastirmacilara  12.000’den fazla dergi,
148.000’den fazla konferans bildirisinin
taranmasma imkan tanidigmi ve arastirilan
konu ile ilgili 6nemli bilgilere ulagsma firsati
sunulduguna dikkat ¢ekmektedirler.

Veri Toplama

Arastirmada, sosyal hizmet baglaminda
mesleginin kavramsal anlamda “Insan Haklar1
ve Sosyal Politika” ile iligkili oldugu kabul
edilmistir.  Bu  perspektifte  arastirma
kapsaminda 2001 yilindan Ekim 2023’e kadar
“Sosyal Hizmet, insan Haklar1 ve Sosyal
Politika” kavramlarini i¢eren ilgili yayinlarn
bilgilerine Web of Science veri tabani
kullanilarak  ulagilmigtir. Sosyal hizmet
perspektifinde “Insan Haklar1 ve Sosyal
Politika”  kavramlar1  incelenmis, bu
kavramlar1 igeren 15.794 akademik yayimna
ulasilmigtir.  WsO iizerinden elde edilen
veriler tarihsel smirlama ve  biitiinsel
yorumlama amaciyla sadece belirlenen 2001-
2023 yillar1 arasinda yaymlanmig aragtirmalar
ile sinirlandirilmustir. ilgili anahtar kelimeler
belirlenen tarih araliklarinda tarandiginda
konuya iligkin olduk¢a yogun yayin sayisinin
oldugu gorilmiistir. WsO veri tabaninda
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ulagilan genel makale sayist 905°tir. Bu
makalelerden, sadece ESCI, SSCI ve BKCI-
SSH atif endekslerinde ilgili kelimeler
tarandiginda toplam 619 yayma ulasilmstir.
Sonrasinda  arastirmada  sadece  Sosyal
Bilimler Atif Endeksi (SSCI) dikkate
alinmasinin ~ daha  belirleyici/smirlayici
olacag1 diisiiniilerek SSCI atif endeksinde
ilgili yayinlar taranarak toplam 602 yaymn
sayisina digiirilmistiir.

Van Eck ve Waltman (2011)* belirlenen
anahtar kelimelerin, kavramlar ve konular
arasindaki  iligkileri  ortaya  koymada
VOSviewer programi iizerinden baglanti
haritalarin olusturulmasinin olduk¢a miimkiin
oldugunu belirtmektedir.®*® Bu baglamda
arastrma kapsaminda VOSviewer programi
kullanilarak bilimsel veri tabanli 4 harita
olusturulmustur. Ilgili haritalar belirlenen
kavramlarin; “Iliski Ag1 Haritas1”, “Kiime Ag1
Haritas1”, “Yillara Gore Dagilim Agi
Haritas1” ve “Yogunluk Haritasi” olarak
saptanmistir.

Arastirmanin ikincil veri analizi olarak
bibliyometrik analizler uygun goriilerek tercih
edilmistir. Bu baglamda sosyal hizmet
uygulamalar1 ve bir yol belirlemede yakindan
iligkilendirilen Maxqda 2024 nitel arastirma
programi  kullanilmigtir. Maxqda 2024
iizerinden sosyal hizmet, insan haklar1 ve
sosyal politikalarin odaginda olan insanin,
“Temel Ihtiyaclar1”, “Sosyal Hizmet Miisteri
Sistemi/iliskileri” ve “Sosyal Hizmet ve
[slevleri” bashikli 154 kavram analiz
edilmistir. Elde edilen verilerden olusturulan
her bir baslik ve sosyal hizmet meslegi ile
uygulamalar arasindaki iliskiler insan haklar1
boyutlariyla irdelenerek ortaya konulmaya
caligilmustir.

Arastirmanin konusuna iliskin elde edilen
bibliyometrik analiz sonuglar1 Maslow’un
“Ihtiyaglar ~ Hiyerarsisi/Piramidi”  temel
alinarak incelenmistir. ihtiyaclar Hiyerarsisi
ve insanin dogal ihtiyaglar1 sosyal hizmet,
insan  haklar1 ve sosyal politikalar
perspektifinde analiz edilen anahtar kelimeler
ve toplam baglant1 linkleri dikkate alinarak en
az 3 anahtar kelime ve en az 7 iliski ag1

baglant1 linki olan anahtar kelimeler ile
smirlandirma ve smiflandirilmaya
calistlmistr.  Abraham  Maslow  (1943)8
ihtiyaglar ~ piramidi;  bireyin  “Kendini
Gergeklestirme ve Kendini Asmisglik” konusu
hiyerarsinin en {iist basamagini olustururken
bu basamaklardaki ihtiyag olan gizil
yeteneklerin de ortaya ¢ikmasindaki etkenlere
dikkat cekmektedir. Maslow, hiyerarsik
olarak insan ihtiyaglarini; Fiziksel/Fizyolojik,
Giuvenlik, Sevgi/Aidiyet, Saygmlik ve en
sonunda da bireyin “Kendini
Gergeklestirme”si olarak siiflandirmaktadir.

Iki farkli kodlayici yontem iizerinden
Maxqda nitel veri analizleri kullanilarak
arastirmanin igsel giivenilirliginin saglanmasi
amaglanmistir.  Olusturulan ~ kodlamalar
dikkate alindiginda, Miles vd. (2013)% aym
zamanda Patton’un (2014)% “i¢ Tutarhlik
Formiili’ne gore %90’k bir benzerlik
gosterdigi tespit edilmistir. Belirlenen bu
oran, arastrmada  kullanilan  kodlarin
giivenilirligini ortaya koymaktadir. Miles vd.
i¢ tutarlilik formiilii modelinde kodlayicilarm
fikir birligi olarak kavramsallastirdigr bu
benzerlik; “A =+~ (+ +a) x 100" formiilde
“A: Giivenirlik Katsayis1”, lizerinde uzlasilan
(consensus) konu/terim sayisi ve “a. tizerinde
uzlagsmamin  olmadigi” konu/terim sayisi
olarak belirtilmistir. Kodlamalarin denetimine
gore i¢ tutarhligi saglayan kodlayicilar
arasindaki fikir/goriis birliginin en az %80
olmas1 dngoriilmektedir.3!

Arastirmada etik ilkelere dikkat edilerek
bir sorun teskil etmeyecek sekilde,
giivenilirligi belirlenmis kamuya agik veri
taban1 Web of Science verileri kullanilarak
analiz edilmistir. Etik ilkeler baglaminda
arastrmada dikkat edilen diger onemli bir
husus ise; arastirma konusuna iliskin bazi
kaynaklarin gizliligidir. Dolayisiyla
caligmada gizlilik i¢eren baz1 kaynaklarda yer
alan tam metinler tizerinden kaynak belirterek
uygun olabilecek ag¢iklamalar  dikkate
almmigtir. Bu baglamda etik ve gizlilik
ilkelerine azami derecede uyulmus ve
aragtirmanin bu hassasiyeti ayni zamanda
arastirmanin sinirlarini da olusturmustur.
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BULGULAR VE TARTISMA

Tashakkori ve Creswell (2007)® “Karma
Yontem Arastirmalarinda Arastirma
Sorularinin  Niteliginin Arastirilmas1” adli
calismalarinda; elde edilen bulgularin farkl
arastirmalarda farkli sonuclara ulasabilme
potansiyeline dikkat c¢ekerek, etik agidan
arastirmanin tiim smirhiliklarimi arastirmanin
yaymlanacagi yaymm kurumunun kurallarina
gore tasarlanmasmin 6nemine deginmislerdir.
Bu sebeple yayin kurulunun tablolara iligkin
smirlamalar1 dikkate alinarak bazi Onemli
tablolarm icerikleri sadelestirilip 6zetlenerek
verilmistir. Bu  bolimde, arastirmanin
yonteminde ele alman bilgiler dogrultusunda
bulgularin  analizlerine yer verilmistir.
McKenney ve Reeves’in (2018)7 dngordiigii
gibi; analiz edilen bulgular, anahtar kelime,
kavram, tist ve alt kategoriler herhangi bir

yorum yapilmaksizin sadelestirilerek
Ozetlenmis ve bagimsiz olarak sunulmustur.
Insan Haklann ve Sosyal Politika

Bibliyometrik Analiz Sonuclarn

Aragtirmanin bu bdliimiinde bibliyometrik
analiz yontemleri birincil analiz olarak
almmistir.  “Ortak Kavram ve Bilimsel
Haritalama Yontemi” kullanilarak “Sosyal
Hizmet” perspektifinde “Insan Haklar1 ve
Sosyal Politika” kavramlar1 analiz edilmistir.
W5sO veri tabaninda “Sosyal Politika ve Insan
Haklar” sozciikleri ile yapilan arama
sonucunda 602 “Makale (Article)”, 9 “Kitap
Boliimii (Book Chapters)” ve 8 “Erken Erisim
(Early Access)” olmak iizere 3 tiir belgeye,
toplam 619 veriye ulasilmistir. Yalnizca
“Makale (Article)” kategorisinde toplam
SSCI atif endeksinde taranan 602 yaymin
oldugu saptanmistir. Arastrmanin alanini
olugturan yayinlanmig makaleler toplam
belgelerin %97,25’ini olusturmaktadir.

2001 — Ekim 2023 yillar1 arasinda “Sosyal
Hizmet” perspektifinde “Insan Haklar1 ve
Sosyal Politika™ s6zclik kavramlarinin birlikte
kullanildig1 602 makale analiz edildiginde;
2001 yilinda diger yillara gore en az oran ile 5
(%0,83) makalenin yayimlandigi
goriilmektedir. 2001 yil1 sonrasinda makale
sayilarinda 2006 yilina kadar kismen bir artis
goriinse de bu zaman zarfinda en fazla artigsin

2004 yilinda 14 (%2,33) makale ile
kaydedilmistir. Ozellikle 2007 yilinda
konuya iligskin yaymlanan 32 (%5,32) makale
sayis1 bir dnceki donemlere gore neredeyse 4
misli bir artis gostererek “Insan Haklar1 ve

Sosyal  Politika”  konularma  oldukca
yogunlagilmisg oldugunun tespitleri
yapilmistir.  2007-2015  yillar1  arasinda;

yaymlanan makalelerde zaman zaman inis ve
cikiglar goriinse de konuya iliskin ilginin
kismen artarak siirdiiriildiigii sdylenebilir.
2015 yilinda yaymlanan makale sayist 29
(%4,82) olarak belirlenirken, bir sonraki yil
2016°da 43 (%7,14) makale ile oranin oldukca
belirgin bir diizeyde artigi goriilmektedir.
2016-2023 yillar1 arasinda, yaymlanan
makalelerde zaman zaman inisler ve ¢ikislar
goriilse de yayinlanma sayilarinin artiginda bir
istikrar oldugu belirlenmistir. 2020 yilinda
yaymlanan makale sayisinin 48’¢ (%7,97)
ulastig1 ve bir sonraki y1l 2021°de bu sayinin
58 (%9,63) yayma ulasarak rekor seviyelere
wlastigr  yilkseldigi  goriilmektedir. 2022
yilinda 46 (%7,64) yaymlanan makale
sayisinda tekrar bir gerileme egilimi
goriilirken, bugilin itibar1 ile Ekim 2023’te
kaydedilen 20 (%3,32) makalenin yil sonuna
kadar bir Onceki 2022 yili altinda
kalabileceginin tahminleri yapilmaktadir.

“Insan Haklar1 ve Sosyal Politika”
kavramlarmin  bibliyometrik analizlerinin
yapilabilmesi agisindan Web of Science’da
yaymlanmig 602 makale VOSviewer
programi kullanilarak “Anahtar Kavram”lar
tizerinden haritalama yOntemi kullanilarak
analizleri yapilmistr. Analiz sonucunda
kavramlarin birbirleri ile iliskilendirildigi 154
etkinlige ulasilmis ve bu etkinliklerden sadece
belirgin/yogun goriintiilenebilen en az 3
anahtar kelime ve en az 7 iliski ag1, baglantisi
(Total link strength) olan kavramlarla
simirlandirilmistir. Bu duruma gore; 799
anahtar kelimeden 537’si (3 anahtar kelime)
ve 1352 baglantidan 1052’si (7 baglant1 ag1)
ile smirlandirilarak degerlendirmeye dahil
edilmistir. Kavramlar arasindaki iligkiyi
olusturan ag haritas1 bilimsel haritalama
yontemi ile asagida Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Anahtar Kavramlar Arasindaki fliski Ag1 ve Yillara Gore Dagihm Haritast
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Kaynak: Yazar tarafindan VOSviewer program kullanilarak olusturulmustur.

Anahtar kavramlar arasindaki iliski agi

Semantik Haritalar olarak da bilinen
yaygin kavram analizleri, elde edilen verilerde

yer alan belirli kavramlarin  siklikla
kullanilmast durumunda bu kavramlarin
birbirleri ile yakindan iligkili oldugunu

gosterir. Aria ve Cuccurullo (2017)% ortak
kavram analizlerinden elde edilen semantik
haritalarin ilgili kavramlarin biligsel alanlarmni
ortaya koymada yardimci olduklarindan
bahsederler. Dolayisiyla, ortak kavram
analizlerinde, arastirma alanlarinin kavramsal
yapilarini incelemek acisindan elde edilen
bulgulardan en 6nemli kelimeler veya anahtar
kavramlar belirlenerek kullanilmasi 6nem arz
etmektedir.

Sekil 1’de yer alan “Anahtar Kavramlar
Arasindaki {liski ve Yillara Gore Dagilim Ag1
Haritas1” verileri izerinden elde edilen 6nemli
kavramlar arasinda en ¢ok tekrarlanan
kavramin 40 anahtar kelime ve 71 baglanti/ag
ile “Insan Haklar’” kavrammin oldugu
belirlenmistir. Bunun baglica nedeninin sosyal
hizmet perspektifinde ~ “Insan  Haklar1”
kavraminin aragtirmanin arama paradigmasini
olusturmasidir. Diger kullanilan anahtar

kelime ve baglant1 sikliklarma gore; “Iklim
Degisikligi 24 kelime/46 baglantr”, “Halk

Saghk 17 kelime/35 baglant1”, “Saghk
Politikas1 17 kelime/32 baglant1”, “Ruh
Saghgi 13 kelime/32 baglant1”, “Saglik

Politikas1 17 kelime/32 baglant1”, “Politika 15
kelime/30 baglant1”, “Politika Incelemesi 12
kelime/28 baglant1”, “Hiv 12 kelime/27
baglant1”, “Uyum 10 kelime/25 baglant1”,
“Covid-19, 13 kelime/20 baglant1” ve
“Stuirdiiriilebilir  Kalkmma 8  kelime/20
baglantr” kavramlarinin tekrarlandig1 ve ortak
kullanim sikliginin oldugu goriilmektedir.

Anahtar kavramlar arasindaki iliski aginin
yillara gore dagihm

Sosyal Hizmet meslegi baglaminda “Insan
Haklar1 ve Sosyal Politika” kavramlarinin
bibliyometrik analizinin tarihsel siireglere
gore dagilimini gosteren yukaridaki haritada
Iklim Degisikligi, Halk Saghgi, Saghk
Politikasi, Politika, Sistematik Inceleme, Ruh
Saghg1 ve Saglk gibi kavramlarin 2023’ten
once de kullanildigi ve hala gilinlimiizde
kullanilmaya devam ettigi goriilmektedir.
Sosyal Hizmet uygulamalarinda “Insan
Haklar1” ve “Sosyal Politika” kavramlarinin
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birbirleri ile oldukea iliskili olduklar1 ve bu
kavramlarin bugiine kadar popiilerliklerini
koruduklar1 goriilmektedir. Bir diger yandan
da Covid-19, Hiv, Cinsiyet, Cinsel Saglik,
Transseksiiel,  Sirdiiriilebilir ~ Kalkinma,
Ruhsal Saglik, Kiiltiir, Kapsam Incelemesi,

Sosyal Icerme, Saghk Hizmetleri ve
Uluslararast ~ Savag  gibi  kavramlarin
giinimiizde de gincelligini  korudugu

anlagilmaktadir.

Sekil 1 ile belirtilen yillara gore yogunluk
haritas1 dagilimi, kavramlarin tarihsel siiregte
hangi yogunlukla kullanildigini
gostermektedir. Haritada koyu sar1 ve acik
sar1 ile gosterilen kavramlar diger renkler ile
gosterilen kavramlara gore daha aktif ve
giincel olarak kullanilmaktadir. Arastirma da
bu  belirgin  kavramlar  gergcevesinde
sekillendirilmistir. Yukarida Sekil 1’de
haritalanan kavramlarin digiim
uzunluklarmin boyutlari, hala giiniimiizde bu
kavramlarm  hangi  dl¢ciide  kullanilip
kullanilmadiklar1 hakkinda bilgi vermektedir.
Diigiim boyutlar1 ne kadar belirgin ve
biiyiikse, kavramlarin kullanim sikliginin da o
derece yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kavramlarin Yogunluk Haritasi
Analizi

Asagida Sekil 2°de haritada belirgin olan
koyu sar1 ve agik sar1 yogunluk alanlar1
arasinda yer alan yesil, agik yesil, mavi ve
actk mavi renkler, yogunlasan konular
arasindaki gecislerde kullanilan kavramlari
gostermektedir. Yogunluk haritasina gore
kavramlarin yogun olarak kullanildigi 13
alanin oldugu goriilmektedir. Haritadaki en
yogun alanlar incelendiginde kullanilan
kavramlarin sikligi ve hangi alanlarda daha
yogun kullanildig1 goriilmektedir.

Ilk alanda; Insan Haklar1, Yaslanma, Kiiltiir,
Engellilik, Etik, Dogurganlik, Cinsiyet,
Saglik Hizmetleri, Anne Sagligi, Hamilelik,
Cinsel Saglik ve Sistematik Inceleme gibi
kavramlar kiimelenmistir. [kinci alanda;

iklim Degisikligi, Uluslararas1 Hukuk, Niifus
Sagligi, Yoksulluk, Kamu Politikasi, Sosyal
Bilimler, Siirdiiriilebilir Kalkinma, Siddet ve
Savas gibi kavramlar kiimelenmistir. Ugiincii
alanda; Saglik Politikasi, Saglik, Ekosistem
Hizmetleri, Esitlik, Saglik Hakki, Sosyal
Esitlik, Kiiresellesme ve Refah gibi kavramlar
kiimelenmistir. Dordiincii alanda; Esitlik,
Cocuklar, Ayrimcilik, Avrupa, Saghk
Esitsizlikleri, Hukuk, Irkgilik, Haklar, Seks
Iscisi, Amerika Birlesik Devletleri ve Genglik
gibi  kavramlar kiimelenmistir.  Besinci
alanda; Saglk Politikasi, Ergenler, Orta
Asya, Cevre YoOnetimi, Zarar Azaltma,
Hepatit C, HIV, HIV/AIDS, Go¢, Cinsellik,
Sosyal Aglar, Kadin ve Gengler gibi
kavramlar kiimelenmistir. Altinci alanda;
Siirdiiriilebilir Kalkmmma, Kanser, Iletisim,
Miidahale, Meta-Analiz, Psikososyal, Yasam
Kalitesi ve Birlesmis Milletler gibi kavramlar
kiimelenmistir. Yedinci alanda; Halk Sagligi,
Transseksiiel, Ergen Cinsel ve Ureme, ;
Kanada, Iklim Degisikligi, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Saglik Sistemleri, Uyum,
Giivenlik Aci81 gibi kavramlar
kiimelenmistir. Sekizinci alanda; Covid-19,
Pandemi, Kiiresel Saglk, Saghk Esitligi,
Saghk Politikasi, Politika, Halk Saghigi ve
Birlesik Devletler gibi kavramlar
kiimelenmistir. Dokuzuncu alanda; Saglik
Esitsizlikleri Egitim, Kanita Dayali Politika,
Saghigin Sosyal Belirleyicileri ve Savunmasiz
Niifus gibi kavramlar kiimelenmistir. Onuncu
alanda; Sivil Toplum, Karar Verme,
Ekonomi, Insan Papilloma Viriisii, Aglar, Cin,
Sahra Alt1 Afrika ve Asilama gibi kavramlar
kiimelenmistir. Onbirinci alanda; Afrika,
Biyogesitlilik, Muhafaza, Katilm, Olgek,
Sosyal Sermaye ve Siirdiiriilebilirlik gibi
kavramlar kiimelenmistir. Onikinci alanda;
Ruh Saghgi, Gelismekte Olan Ulkeler, Akil
Hastaligi, Kurtarma, Kapsam Incelemesi ve
Sosyal Igerme gibi kavramlar kiimelenmistir.
Oniigiincii alanda; Gida Giivenligi, Saghk
Esitsizligi, Saghk Hizmetleri ve Sosyal
Belirleyici gibi kavramlarin kiimelenmis
oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. Anahtar Kavramlarin Yogunluk Haritas:

w
.. Systematic review
resilience

food security

human rights

Kaynak: Yazar tarafindan VOSviewer programi kullanilarak olusturulmustur.

Ayni1 zamanda Sekil 2’de, yogunluk
haritas1 lizerinde arastirma konusu olarak
belirlenen “Sosyal Hizmet, insan Haklar1 ve
Sosyal Politika” kavramlarmin kullanildigi
tarihsel iliskiler sunulmustur. VOSviewer
programiyla belirlenen temel kavramlarm ilk
kullanildig: tarihler, yillara gore popiilerlik
dagilimlari, mevcut durumlari, hakimiyetleri

ve benzeri Ozellikleri bilimsel haritalama
yontemi lizerinden ag haritasina
dontistiirilmiistiir. Haritadaki belirgin renkler
(koyu mavi tonlar) ge¢mis tarihleri
karakterize ederken, canli renkler (sar1)
glinimiize daha yakin tarihleri karakterize
etmektedirler.
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Sekil 3. Anahtar Kavramlar Kiime Ag Haritas1
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Kaynak: Yazar tarafindan VOSviewer programi kullanilarak olusturulmustur.

Sekil 3” de, “Sosyal Hizmet, insan Haklar1
ve Sosyal Politika” kavramlarmin birlikte
kullanildig1 13 kiime, VOSviewer yazilimi
aracilifiyla ag haritalarina doniistiirilmiistiir.
Bu baglamda anahtar kavram siklig1 agisindan
ilk 13 kiime sirasiyla; “Kiime 1: Turkuaz
(19)”, “Kiime 2: Ac¢ik Kahverengi (18)”,
“Kiime 3: Yesil (15)”, “Kiime 4: Kahverengi
(14)”, “Kiime 5: Lila (14)”, “Kiime 6: Gri
(13)”, “Kiime 7: Koyu Mavi (11)”, “Kiime 8:
Kirmiz1 (11)”, “Kiime 9: Koyu Turkuaz (8)”,
“Kiime 10: Sar1 (8)”, “Kiime 11: Acik Yesil
(7)”, “Kiime 12: Koyu Sar1 (6)” ve “Kiime 13:
Fusya (5)” renkleri ile karakterize edilmis ve
toplam 149 baglanti tespit edilmistir.

Ilk kiime (Turkuaz); Kiirtaj, Yaslanma,
Yashilik, Kiiltiir, Engellilik, Etik, Deneyimler,
Dogurganlik, Cinsiyet, Genetik, Saglik
Hizmetleri, Anne Sagligi, Olciim, Metodoloji,
Hamilelik,  Cinsel  Saglik,  Cinsellik,
Sistematik Inceleme ve Transseksiiellerden
olugsmaktadir. Kendi kiimesi igerisinde
baglanti orami 19°dur. Ikinci kiime (Agik

Kahverengi); Alkol, Gelisme, Ilaclar, Enerji,
Epidemioloji, Beseri Sermaye, Uluslararasi
Hukuk, Dogaya Duyarli Co6ziim, Niifus
Saghgi,  Yoksulluk, Kamu Politikasi,
Dayaniklilik, Risk Faktorleri, Sosyal Bilimler,
Siirdirilebilir  Kalkinma,  Siirdiiriilebilir
Gelisme, Siddet ve Savastan olusmaktadir.
Kendi kiimesi igerisinde baglanti oran1 18’dir.
Ugiincii kiime (Yesil); Insan Haklar1, Saglk,
Ekosistem Hizmetleri, Cevre, Kirlilik, Sosyal
Esitlik, Saghk Hakki, Refah, Esitlik,
Kiiresellesme, Soylem, Yonetim, Etki
Degerlendirmesi, Pratik ve Banglades’ten
olugsmaktadrr. Kendi kiimesi igerisinde
baglant1 oram1 15°tir.  Dordiincii  kiime
(Kahverengi); Cocuklar, Ayrimcilik, Avrupa,
Saglik  Esitsizlikleri, Hukuk, Mevzuat,
Literatiir Incelemesi, MSM, Onleme, Irkcilik,
Haklar, Seks Iscisi Amerika Birlesik
Devletleri ve Genglikten olusmaktadir. Kendi
kiimesi igerisinde baglant1 oran1 14’tiir.
Besinci kiime (Lila); Ergenler, Orta Asya,
Cekisme, Uyusturucu Kullanimi, Cevre
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Yonetimi, Zarar Azaltma, Hepatit C, HIV,
HIV/AIDS, Gog, Cinsel ve Ureme, Sosyal
Aglar, Kadmlar ve Genglerden olusmaktadir.
Kendi kiimesi icerisinde baglant1 oran1 14’tiir.
Altinct  kiime  (Gri); Kanser, lletisim,
Ormansizlagsma, Bunama, Collesme,
Miidahale, Miidahaleler, Arazi Bozulmasi,
Meta-Analiz, Psikososyal, Yasam Kalitesi,
Gozden Gegirmek ve Birlesmis Milletler’den
olusmaktadrr. Kendi kiimesi icerisinde
baglant1 oran1 13’tiir. Yedinci kiime (Koyu
Mavi); Hesap  Verebilirlik, Uyum,
Uyarlanabilir Kapasite, Ergen Cinsel ve
Ureme, Kanada, Tklim Degisikligi, Kurumsal
Sosyal = Sorumluluk, Saghk Sistemleri,
Madencilik  ve  Giivenlik  Acigindan
olusmaktadir. Kendi kiimesi igerisinde
baglantt oran1 11°dir.  Sekizinci  kiime
(Kirmizi); Saglik Politikasi, Politika, Halk
Saghgi, Kiiresel Saglik, Saghk Esitligi,
Covid-19, Pandemi, Engeller, Azaltma,
Arastrma  ve  Birlesik  Devletler’den
olusturmaktadir. Kendi kiimesi igerisinde
baglant1 oran1 11°dir. Dokuzuncu kiime (Koyu
Turkuaz); Cin, Egitim, Kanita Dayal1 Politika,
Saglik  Esitsizlikleri, Anlat1 Incelemesi,
Diizenleme, Saghigin Sosyal Belirleyicileri ve
Savunmasiz Niifustan olusturmaktadir. Kendi
kiimesi igerisinde baglant1 oran1 8’dir.
Onuncu kiime (Sart); Sivil Toplum, Karar
Verme, Ekonomik Degerlendirme, Insan
Papilloma Viriisii, Aglar, Sahra Alt1 Afrika,
Asilama ve Asidan olusturmaktadir. Kendi
kiimesi igerisinde baglant1 oran1 8’dir.
Onbirinci  kiime (A¢ik  Yesil); Afrika,
Biyogesitlilik, Muhafaza, Katihm, Olgek,
Sosyal Sermaye ve Siirdiiriilebilirlikten
olusturmaktadir. Kendi kiimesi igerisinde
baglant1 oran1 7’dir. Onikinci kiime (Koyu
Sar1); Gelismekte Olan Ulkeler, Ruh Saghg,
Aki1l Hastahgi, Kurtarma, Kapsam Incelemesi
ve Sosyal Igermeden olusturmaktadir. Kendi

kiimesi igerisinde baglant1 oran1 6’dir.
Oniigiincii kiime (Fusya); Gida Giivenligi,
Saglik Esitsizligi, Saglik Hizmetleri, Birinci
Basamak ve  Sosyal Belirleyicilerden
olusturmaktadir. Kendi kiimesi igerisinde
baglant1 orani 5’tir.

Bibliyometrik Analiz Sonuclarinin Sosyal
Hizmet Uygulamalarnt Perspektifinden
Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu boliimiinde Maxqda 2024
programi  kullamlarak “Insan Haklar1 ve
Sosyal Politika” kavraminin sosyal hizmet
meslegi agisindan sonuglarinin bibliyometrik
analizleri ikincil analiz olarak yapilmistir.
Analiz sonucunda dort ana tema ortaya
cikmistir. Bu dort ana tema; Maslow’un insan
ihtiyaclar hiyerarsisi olarak belirledigi sistem
dikkate alinmistir. Bu baglamda kavramlarin
ihtiyaclar hiyerarsisi ile baglantis1 dikkate
almarak; “Benlik Saygisi Ihtiyaci,
Fiziksel/Fizyolojik Ihtiyaglar, Sevgi/Aidiyet
Ihtiyact ve Giivenlik Ihtiyac” Maslow’un

(1943) iliski baglantilar haritas1
olusturulmustur.
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Odagindaki Kavramlarin Analizi

Mikro-dizey bireylere yonelik “Sosyal
Hizmet” meslegi baglaminda “Insan Haklar1
ve Sosyal Politika” kavramlarmin
bibliyometrik analizi verileri ilizerinden elde
edilen sonuglar; Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi/Piramidi temas1 altinda dort
kategoride ele alinmistr. Bu belirlenen
kategoriler asagida Sekil 4’te de gosterildigi
gibi; “Benlik Saygis1 Ihtiyact (BSI)”,
“Fiziksel/Fizyolojik ~ Ihtiyaglar  (F/FI)”,
“Sevgi/Aidiyet Ihtiyaci (S/Al)” ve “Giivenlik
Ihtiyac1 (GI)” kavramlarinin igeriklerinden
olusturulmustur.
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Sekil 4. Kavramlarin ihtiyaclar Hiyerarsisi ile Baglantilart
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Kaynak: Yazar tarafindanVOSviewer programi kullanilarak olusturulmustur.

Ikincil analiz, Sekil 4.te de goriildiigii
gibi; Maxqda 2024 programi kullanilarak
“Kavramlarin  Ihtiyaglar Hiyerarsisi ile
Baglantilar1” olusturulmustur. Bu baglamda;
“Benlik Saygisi Ihtiyaci (BSi)”,
“Fiziksel/Fizyolojik  Ihtiyaglar  (F/FI)”,
“Sevgi/Aidiyet Ihtiyac1 (S/Al)” ve “Giivenlik
Ihtiyaci (GI)” kavramlarinin igerdigi anahtar
kelimeler gergeklesen anahtar sayisi ve
baglant1 agi/link oranlar1 ile ele almmustir.
“Benlik Saygis1 Ihtiyaci”nin gerceklesen
toplam anahtar kavram sayilar1 120, toplam
baglant1  agy/linki  oranlar1  228’dir.
“Fiziksel/Fizyolojik Thtiyaclarin gerceklesen
toplam anahtar kavram sayilar1 114, toplam
baglant1 agy/link oranlar1 231°dir.
“Sevgi/Aidiyet Ihtiyaglarr’min gerceklesen
toplam anahtar kavram sayilar1 68, toplam
baglant1 agy/link oranlar1 134 tiir.
“Sevgi/Aidiyet Ihtiyaglar’nin gerceklesen
toplam anahtar kavram sayilar1 68, toplam
baglant1 agy/link, oranlar1 134°tiir. Belirlenen
biitiin kavramlarin “Ihtiyaclar Hiyerarsisi”

baglaminda biitiin toplam anahtar kavram
sayilar1 459, ve biitiin toplam baglant1
linklerinin oranlar1 ise 923 tiir.

Benlik Saygisi Ihtiyaci:

“Benlik Saygisi Ihtiyaclar”nin
belirlenmesinde yer alan gruplar; 3. {ist
kategoride ele alinmistir. Bunlar Sekil 4.’te;
A-BSI, B-BSI ve C-BSI kategorileri olarak
kodlanmustir. Bu 3 iist kategoride toplam 16
anahtar kelime belirlenmis ve bu kavramlar
(Gergeklesen Anahtar Sayist / Toplam
Baglant1 Oramn) birlikte ele alinmigtir. Bunlar;
“A-BSI (Insan Haklar1 Baglaminda Benlik
Saygis1 Ihtiyaglar)”: Insan Haklar1 (40/71),
Etik (6/16), Esitlik (9/15) ve Uluslararasi
Hukuk alanlarinda (3/7) Gergeklesen Anahtar
Sayist ve baglant1 oranlarinin  oldugu
belirlenmistir. “B-BSI (Saghk Hizmetleri
Baglaminda Benlik Saygis1 Ihtiyaglar1)”:
Saglik Esitligi (8/18), Cinsel Saglik (4/9),
Saglhk Esitsizligi (3/9), Genetik (4/7) ve
Saglik  Hizmetleri  alanlarinda  (3/7)

1994



GUSBD 2024; 13(4): 1980 - 2004
GUJIHS 2024; 13(4): 1980 - 2004

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

Gergeklesen Anahtar Sayis1 ve baglanti
oranlarmm oldugu belirlenmistir. “C-BSI
(Yagsam Siireci Baglaminda Benlik Saygisi
Ihtiyaglar)’:  Karar ~ Verme  (4/23),
Dayaniklilik (8/12), Gelisme (9/10), Bunama
(7/10), Yaslanma (3/10), Yoksulluk (5/7) ve
Deneyim alanlarinda (4/7) gergeklesen
anahtar sayis1 ve baglant1 oranlarmin oldugu
belirlenmistir. Bu durumda Benlik Saygisi
Ihtiyacnin  gergeklesen toplam  anahtar
kavram sayilarmin 120 ve toplam baglanti
oranlarinin ise 228 oldugu belirlenmistir.

Fiziksel/Fizyolojik Ihtiyaglar

“Fiziksel/Fizyolojik Ihtiyaglar’in
belirlenmesinde yer alan gruplar; 3 {ist
kategoride ele alinmistir. Bunlar Sekil 4°te; A-
F/FI, B-F/FI ve C-F/FI kategorileri olarak
kodlanmistir. Bu 3 {ist kategoride de toplam
16 anahtar kelime belirlenmis ve bu kavramlar
(Gergeklesen Anahtar Sayist / Toplam
Baglant1 Oran) birlikte ele alinmistir. Bunlar;
“A-  F/FI  (Ekosistem  Baglaminda
Fiziksel/Fizyolojik  Ihtiyaclar)”:  Iklim
Degisikligi (24/46), Ekosistem Hizmetleri
(5/5) ve Kirlilik alanlarinda (3/7) Gergeklesen
Anahtar Sayis1 ve baglant1 oranlarinin oldugu
belirlenmistir. “B- F/FI (Ruh Saglig1 ve Saglik
Hizmetleri Baglaminda Fiziksel/Fizyolojik
Ihtiyaclar)”: Ruh Saghgi (12/32), Hiv (12/27),
Covid-19 (13/20), Hepatit-C (3/8), MSM
(3/8), Hiv-Aids (6/7), Kanser (4/7) ve
Uyusturucu  Kullanimi  alanlarinda  (3/7)
Gergeklesen Anahtar Sayis1 ve baglanti
oranlarmin oldugu belirlenmistir. “C- F/Fi
(Cinsel ~ Yasam  Siireci  Baglaminda
Fiziksel/Fizyolojik Ihtiyaglar)”: Cinsel ve
Ureme Saghgi (8/14), Engellilik (7/13),
Epidemioloji (5/11), Ergen Cinsel ve Ureme
Saghgi (3/10), ve Risk Faktorleri alanlarinda
(3/7) Gergeklesen Anahtar Sayis1 ve baglanti

oranlarmm  oldugu  belirlenmistir.  Bu
dudumda  Fiziksel/Fizyolojik  Ihtiyaglarm
gerceklesen  toplam  anahtar  kavram

sayilarinm 114 ve toplam baglant1 oranlarnin
ise 231 oldugu belirlenmistir.

Sevgi/Aidiyet Ihtiyaci

“Sevgi/Aidiyet Ihtiyaglari”nin
belirlenmesinde yer alan gruplar; 3 {ist
kategoride ele alinmistir. Bunlar Sekil 4°te; A-
S/Al, B-S/Al ve C-S/Al kategorileri olarak

kodlanmigtir. Bu 3 iist kategoride de toplam
13 anahtar kelime belirlenmis ve bu kavramlar
(Gergeklesen Anahtar Sayist / Toplam
Baglant1 Orani) birlikte ele alinmistir. Bunlar;
“A- S/Al (Uyum ve Sosyal Icerme
Baglaminda Sevgi/Aidiyet Ihtiyac1)”: Uyum
(10/25), Transsekstiel (7/13), Cinsellik (5/10),
Kiirtaj (4/8) ve Sosyal Icerme alanlarinda
(3/8) Gergeklesen Anahtar Sayisi ve baglanti
oranlarmin oldugu belirlenmistir. “B-S/Al
(Mikro-Diizey Gelisim Baglaminda
Sevgi/Aidiyet Ihtiyac1)”: Genglik (5/10),
Ergenler (5/8), Yaslanma (6/7) ve Cocuk
alanlarinda (5/6) Gergeklesen Anahtar Sayisi
ve baglant1 oranlarmin oldugu belirlenmistir.
“C- S/Al (Makro-Diizey Gelisim Cinsel
Yasam Siireci Baglaminda Sevgi/Aidiyet
Ihtiyac1)”: Cevre (5/11), Enerji (3/10), Kiiltiir
(4/9) ve Egitim alanlarinda (6/6) Gergeklesen
Anahtar Sayis1 ve baglant1 oranlarinin oldugu
belirlenmistir. Bu dudumda Sevgi/Aidiyet
Ihtiyaclarmin gergeklesen toplam anahtar
kavram sayilarinin 68 ve toplam baglanti
oranlarmin ise 134 oldugu belirlenmistir.

Giivenlik Ihtiyact

“Giivenlik Ihtiyaclari”nin belirlenmesinde
yer alan gruplar, 3 st kategoride ele
almmustir. Bunlar Sekil 4’te; A-GI, B- GI ve
C- GI kategorileri olarak kodlanmustir. Bu 3
ist kategoride de toplam 16 anahtar kelime
belirlenmis ve bu kavramlar (Gergeklesen
Anahtar Sayis1 / Toplam Baglanti Orani)
birlikte ele alinmistir. Bunlar; “A-Gi (Saglik
Sistemleri  ve  Politikalar1  Baglaminda
Giivenlik Ihtiyac1)”: Halk Saghgi (17/34),
Saglik Politikas1 (17/32), Giivenlik Agig1
(7/17) ve Saglik Sistemleri (6/13) ve Gida
Gilivenligi alanlarinda (6/10) Gergeklesen
Anahtar Sayis1 ve baglant1 oranlarinin oldugu
belirlenmistir. “B-GI (Sosyal Belirleyiciler ve
Kamu Politikas1 Baglammda Giivenlik
Ihtiyac1)”:  Politika  (15/30),  Politika
Incelemesi (12/28), Siirdiiriilebilir Kalkinma
(8/20), Sosyal Belirleyiciler (5/14), Yonetim
(5/13), Kamu Politikas1 (6/8) ve Sivil Toplum
alanlarinda (4/8) Gergeklesen Anahtar Sayisi
ve baglant1 oranlarinm oldugu belirlenmistir.
“C-GI (Savas, Refah ve Hesap Verebilirlik
Baglaminda Giivenlik Ihtiyac1)”: Kapsam
Incelemesi  (9/17), Arastrma  (5/13),
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Uyarlanabilir Kapasite (5/11), Savas (4/11),
Refah (4/11), Zarar Azaltma (4/9), Kurtarma
(4/9), Onleme (5/8), Engeller (6/7) ve Hesap
Verebilirlik alanlarinda (3/7) Gergeklesen
Anahtar Sayis1 ve baglant1 oranlarinin oldugu
belirlenmistir.  Bu  dudumda  Giivenlik
Ihtiyaglarinin  gergeklesen toplam anahtar
kavram sayilarinin 157 ve toplam baglant1
oranlarinin ise 330 oldugu belirlenmistir.

Sosyal Hizmet Uygulamalarinda
Kavramlarin Coziimlenmesi

Sosyal Hizmet Uygulamalarinda
“Miivekkil Sistemine” odaklanan “Insan
Haklar1 ve Sosyal Politika” kavramlarinin
bibliyometrik analizi sonucunda ortaya ¢ikan
kavramlarm ikincil analizinde toplam 12 ortak
kavramm oldugun tespit edilmistir. Konuya
iligkin  belirlenen “Kavramlarin  Sosyal
Hizmet Miisteri Sistemi ile Baglantilar1”
noktasinda ele alman tiim anahtar kelimeler
(Gergeklesen Anahtar Sayist / Toplam
Baglant1 Orani) birlikte belirtilmistir. Bunlar
toplam baglant1 oranlarinin  yogunlugu
sirasma gore; “Iklim Degisikligi (24/46)”,
“Halk Saghgi (17/34)”, “Ruh Saghgi

(12/32)”, “Saglik Politikas1 (17/32)”, “Uyum
(10/25)”, “Giivenlik Ac¢ig1 (7/17)”, “Sosyal
Belirleyiciler (5/14)”, “Engellilik (7/13)”,
“Esitlik ~ (9/15)”,  “Yaglanma  (3/10)”
“Uluslararas1 Hukuk (3/7)” ve “Yoksulluk
(5/5)” oldugu belirlenmistir.

Sosyal Hizmet Odaginda Kavramlarin
Mesleki islev ve Rollerinin insan Haklar
Perspektifinde Incelenmesi

Sekil 5°te de gortldigii gibi; “Kavramlarin
Sosyal Hizmet Islevleri ve Rolleri ile
Baglantilar1”  disiplinler — arast  iliskiler
boyutunda farkli alanlarda roller iistlenen bir
dizi profesyonel, uzman ve kuruluslarm
oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda
mikro, mezzo ve makro diizeyde birincil
olarak roller iistlenen profesyoneller 5 ana
kategoride toplanmistir. Bunlar; Sosyal
Hizmet Uzmanlarinin Rolii, Makro Sosyal
Hizmet Kurumlarinin Roli, Sivil Toplum
Kuruluslarinin Rolii, Goniilli Bireylerin Rolii
ve Sosyal Adaletin Roliidiir. Biitiin bu ana
kategoriler altinda toplam 73 alt islevsel
kategori belirlenmistir.
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Sekil 5. Kavramlarin Sosyal Hizmet Islevleri ve Rolleri ile Baglantilar
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Kaynak: Yazar tarafindanVOSviewer programi kullanilarak olusturulmustur.

Her bir alt kategori kendine 6zgii 5 ana
kategori altinda  belirlenmistir.  Bunlar;
“Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Roli 14 alt
kategoride; [Arastirma-Degerlendirme,
Planlama-Miidahale, Kaynaklarin YO6netimi,
Savunuculuk,  Egitim  ve  Ogretim,
Danigsmanlik (Travma, Kaygi, Tiikenmislik,
Psikiyatrisi, Ruh Saghgi, Zarar Verme, Stres)
ve Kurumsal Is birligi]dir”. “Makro Sosyal
Hizmet Kurumlarmin Rolii 24 alt kategoride;
[Savunmasiz Bireylere Yardim (Mikro-
Bireysel, Mezzo-Aile ve Gruplar, Makro-
Toplum), Dezavantajli Gruplara Destek
(Cocuklar, Kadmlar, Yashlar, Engelli ve
Yoksul), Egitim Hizmetleri (Okul Sosyal
Hizmeti), Saglk Hizmetleri (Klinik Sosyal
Hizmet) Ekonomik Destek, Savunuculuk,
Sosyal Politika (Arastrmacilar ve Politika
Yapicilar), Sosyal Degisim (Kesigsimsellik,
Kamuoyu, Protesto ve Sosyal
Hareketler)dir]”. “Sivil Toplum
Kuruluslarinin  Rolii 9 alt kategoride;
[Savunuculuk ve Lobicilik, Hizmet Sunumu,
Toplum Bilinci, Egitim-Kapasite Gelistirme,

Arastirma-Bilgi, Kriz Miidahalesi, Toplumla
Uzlasma, Kiiltiirel-Sosyal Etkinlikler ve
Uluslararas1 ~ Dayanigma]dir. “Goniilli
Bireylerin Rolii 9 alt kategoride; [Toplumsal

Hizmet, Egitim-Mentorluk, Saglik
Hizmetleri, Koruma-Kurtarma, Kiiltiirel-
Sanatsal  Etkinlikler,  Yerel  Topluluk

Inisiyatifleri, Politik Katilim, Uluslararasi
Goniillillik ve Aktivizm-Savunuculuk]tur.
“Sosyal Adaletin Rolii 17 alt kategoride;
[Insan Haklar1 (Anayasa ve Yasalar), Esitlik,
Adalet, Ayrimcilik (Dil, Din, Irk, Kimlik ve
Cinsiyet), Haklar-Firsatlar (Egitim, Saglik,
Ekonomik, istihdam ve Barmmadir)].

Arastrmada kiiresel baglamda eklektik
sosyal hizmet uygulamalar1 “Insan Haklar1 ve
Sosyal Politika” perspektifinde incelenmis ve
belirlenen anahtar  kelimeler ile ilgili
kavramlarin birbirleri arasindaki dinamik
iligkileri anlamlastirilmaya calisilmistir. Bu
baglamda bibliyometrik analiz sonucunda
elde edilen anahtar kelimeler (kavramlar),
sosyal hizmet, insan haklar1 ve sosyal
politikalarm islevlikleri ve rolleri, Maslow’un
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Insan  Ihtiyaglar1  Hiyerarsisi  sistemi
kapsaminda analiz edilmistir. Maslow’un
insanin  dogal ihtiyaclar1 teorisi, “Hak
Temelli” bir yaklasim olarak Evrensel Temel
Insan Haklar1 ile oldukca Ortiistiigi
gorilmektedir. Bu baglamda Maslow, “Sekil
4’de “Kavramlarm Ihtiyaglar Hiyerarsisi ile
Baglantilar1”nda; insanin dogal ihtiyaglarm
“Benlik  Saygis1”,  “Fiziksel/Fizyolojik”,
“Sevgi/Aidiyet” ve “Giivenlik” ihtiyac1 gibi
bireyin onursal yasamini ve hayatta kalma
ithtiyacina/miicadelesine vurgu yapmaktadir
(Maslow, 1943).2 Arastirmanin  ydntemi
dahilinde belirlenen anahtar kelimeler,
insanin “Hak Temelli” dogal ihtiyaglarmin
karsilanabilmesinde insan ve toplumlarin
yasadig1r kiiresel sorunlar iizerinden ele
almarak analizleri gergeklestirilmistir. Sosyal
hizmet mesleginin evrensel temel insan
haklar1 ve sosyal politikalar ile kavramsal
iliskileri, insana hizmet (human service)
konusunda hangi ilgili kavramlar araciligiyla
sekillendigi yapilan analizler {izerinden
belirlenmistir.

Ayni zamanda arastrmada, giiniimiiz
Evrensel Temel Insan Hak Sézlesmeleri’ni
dikkate alarak, kiresel anlamda insanin temel
ihtiya¢larinin mevcut uygulamalar noktasinda
sorunlu oldugunun da tespitleri yapilmstir.
Bu gerekgelerle giiniimiizde uygulanan sosyal
hizmet ve sosyal politikalarin yeniden
yapilandirilmasinin  zorunluluguna  dikkat
cekilmektedir. Bu baglamda; Evrensel Temel
Insan Haklar1 Soézlesmeleri’nin  mevcut
kiiresel sosyal politikalara katkisi, insan
haklar1 baglamindan sosyal hizmet ve sosyal
politika kavramlarin ne Ol¢lide Onem arz
ettigi, insan ve toplumlara yonelik kiiresel
sosyal politikalarin insan haklar1 ile iliskileri
ve hangi dl¢iide uygulandigi, sosyal hizmet
uzmanlar1 ve sosyal politika yapicilarmin
insan haklar1 baglaminda hangi kiiresel rol ve
islevlerinin 6n ¢iktig1, kiiresel sosyal politika
odaginda insan ve toplumlara yonelik
uygulamalarin insan haklar1 boyutlarinin neler
oldugu ve hangi Ol¢lide dikkate alindigi
sorularina cevaplar aranmistir. En son olarak
da analizler neticesinde belirlenen insan ve
toplumlara  yonelik  kiiresel  sorunlarin
¢oziimiine iliskin sosyal hizmet, evrensel
temel insan haklar1 ve sosyal politika

konularinda ne tiir arastwrmalarin yapilmis
oldugu belirlenmistir.

Arastirma  kapsaminda insanin  dogal
ihtiyaclar1 temelinde, Evrensel Temel insan
Hak Sozlesmeleri’nin kiiresel sosyal hizmet
ve sosyal politikalar perspektifinde hangi
Olgiide dikkate alinip alinmadig1
incelenmistir.

Kiiresel sosyal hizmet, Birlesmis Milletler
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin temel
prensiplerini temel alarak, her bireyin
onurunu ve haklarmi korumay1 hedefler. Bu
hizmetler, Ozellikle marjinalize olmus ve
dezavantajli topluluklara yonelik olup, sosyal
adalet, esit erisim ve insan haklarinin tesviki
acisindan  kritikk 6neme sahip oldugu
goriilmektedir. Kiiresel sosyal hizmetin
uygulanisi, yerel, ulusal ve uluslararasi

diizeylerde  insan  haklarna  yonelik
farkindaligi  artrmak  ve bu  haklarin
korunmasina yonelik politikalarin

gelistirilmesinde etkin roller istlenir. Bu
baglamda 10 Aralik 1948 tarihinde ilan edilen
Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’nin uluslararast bir mutabakatla
kabul edildigi ve insan haklar1 fikrinin tarihsel
bir dontim noktasini olusturdugu
bilinmektedir. Mutabakat dncesinde insan ve
haklar1 konusunda bir¢ok komite
calismalarinin yapildigi ve bu komitelerde
¢ikan  kararlarinda mevcut — mutabakat
saglanan temel hak bildirisinde de dikkate
alindig1  goriilmektedir. Birinci  (2017)%
Ozellikle alt komitelerde  gorisiilerek
mutabakata varilan 10 Aralik 1948°de Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin temellerini
olusturan icerikleri su sekilde 6zetlemektedir:
“Insan haklar: konusunun her bir devletin
dikkate almasimin gerektigi, her bir devlet
hukukunun st  hukukunun bir pargasi
olmasini, hukukun insan haklarina gore tesis
edilme ve giivence altina alinmasini, her bir
deviletin idari, hukuki ve biitiin otoriteleri
tarafindan dikkate alinmasinin gerekliligi, her
hangi bir devietin biitiin bunlarin aksine her
hangi bir farkli hiikiimleri bulunsa bile;
milliyet, wrk, dil, siyasi goriis ya da dini inang
ayrimi olmaksizin riayet etme zorunlulugunun
oldugu ve yasama gecirmekle miikellef
olduklarimin bilinmesidir”. Bu yerinde ve
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olduk¢a insan odakli, kiymetli ifadeler
giiniimiizde insan hak ihlallerinin asil temel
sorunlarini da agik¢a ortaya koymaktadir.

Aragtirma kapsaminda belirlenen anahtar
kelimeler dikkate alindiginda sosyal hizmet,
insan haklar1 ve sosyal politikalarla ilgili
kiiresel c¢alismalarn  olduk¢a Onemli bir
kisminin su toplum oOrgiitleri tarafindan
gerceklestirildigi gozlemlenmektedir. TIHEK
(2024), Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu, insan haklar1 konusunda yogun
calismalar yapan ilgili toplum orgiitlerinden
bir kismi su sekildedir:3*

e Uluslararas1  Calisma  Orgiiti  (ILO-
International Labour Organization).

e BM insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi Ofisi
(OHCHR- Office of the United Nations
High Commissioner for Human Rights).

eBM iskencenin Onlenmesi Alt Komitesi
(SPT-Subcommittee on Prevention of
Torture).

eBM Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF-
United Nations Development Cooperation
Strategy).

eBM Kalkinma Programn (UNDP-United
Nations Development Programme).

¢ BM Yakm Dogu’daki Filistinli Miiltecilere
Yardim ve Bayindirlik Ajanst (UNRWA-
United Nations Relief and Works Agency).

elrk Ayrimciligimin Ortadan Kaldirilmasi
Komitesi (CERD-Committee on the
Elimination of Racial Discrimination).

e Ulusal Insan Haklar1 Kurumlar1 Kiiresel A1
(GANHRI-Global Alliance of National
Human Rights Institutions).

e Avrupa Ulusal insan Haklar1 Kurumlar1 Ag1
(ENNHRI-European Network of National
Human Rights Institutions).

e Avrupa Esitlik Kurumlar1 Ag1 (EQUINET-
European Network of Equality Bodies).

e Demokratik Kurumlar ve insan Haklar1 Ofisi
(ODIHR-Office for Democratic Institutions
and Human Rights).

¢ AB/EU Temel Haklar Ajans1 (FRA-
Fundamental Rights Agency).

e Avrupa Iskenceyi ve Insanlik Dis1 veya
Asagilayict Muameleyi ve Cezay1 Onleme
Komitesi (CPT-European Committee for the
Prevention of Torture and Inhuman or
Degrading Treatment or Punishment).

e Ulusal Insan Haklar1 Komisyonlar1 (NHRC-
National Human Rights Commission).

e irlanda Insan Haklar1 ve Esitlik Komisyonu
(IHREC-Irish Human Rights Commission).

e Filistin Insan Haklar1 Bagimsiz Komisyonu
(ICHR-International Commission of Human
Rights Experts on Palestine).

eBM Insani Yardim Koordinasyon Ofisi
(OCHA-Office for the Coordination of
Humanitarian Affairs).

e Ulusal insan Haklar1 Damigma Komisyonu
(CNCDH-National Consultative
Commission on Human Rights).

Avrupa Konseyi Insan Haklar1 ve Hukukun
Ustiinliigii Genel Miidiirliigii, Ulusal Insan
Haklar1 Komisyonlar1 gibi daha bir¢ok
uluslararas1 ve ulusal orgiitlerin insan haklar1
konusunda olduk¢a kiymetli caligmalar
yaptiklar1  goriilmektedir. Biitin  bu
olusumlarin kiiresel anlamda insan haklarmin
ithlaline yonelik bir¢ok bilgi, belge ve deliller
olmasina ragmen diinyada insana dair islenen
mmsanlik  dis1  olumsuzluklarin  Oniine
gecilemedigi de raporlara yansimistir.

Arastirma kapsaminda 2001 — 2023 yillar1
arasinda belirlenen ilgili kavramlarm her ne
kadar yerinde ve insan odakl gelistirilmis
oldugunun tespitleri yapilmis olsa da kiiresel
anlamda mevcut uygulamalarin  bir¢ok
Orgiitsel yap1 olmasma ragmen eklektik
anlamda oldukca sorunlu oldugu
belirlenmistir. Insanin Haklar1 s6z konusu
oldugunda “Bat1 Insanlar1” igin aydmlanma,
modernizm ve demokrasi adi altinda ele
alinirken “Dogu Insanlarr” i¢in ayristirilmas,
oOtekilestirilmis ve yabancilastirilmis bir insan
haklar1 algismin olusturuldugu goériilmektedir.
Tiim insanligin ortak degeri olmasi gereken
insan haklar1 kiiresel anlamda “milliyet, wrk,
dil, siyasi goriis ya da dini inang” farkliliklar1
tizerinden oOzellikle Bati’nin aydinlanma,
modernizm ve demokrasileri c¢ercevesinde
Batili insanlar disinda ve 6zellikle de Dogulu
insanlarin  Otekilestirildikleri  saptanmustir.
Dislanma ve otekilestirme ayni zamanda
insan ve toplumlar iizerinde “insanin giiven
ithtiyac1”n1 sarsan c¢atigma kurami iizerinden
bir korku algis1 olusturulmaya ¢alisilmaktadir.
Galtung’un (2013)> ve Edward Said’in
(1995)* ifadeleri dikkate alindiginda; ne yazik
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ki, Batili olarak algilatilan biitiin bu
kavramlari Batililar disinda bir evrensellik
tagimayacagi algist metodolojik olarak tiim
insanhig1 ve Ozellikle de sosyal bilimler
dahilinde tiim disipliner uygulamalar1 sorunlu
hale doniistiirdigii goriilmektedir.

Arastirma genel anlamda; 21. yiizyilda
insana dair en biiyiik sorununun, “Insan
Haklar1” algisinin bilimsel ger¢eklerden uzak
“Degerler Catigsmas1” lizerinden
anlamlastirilmaya calisildigi goriilmektedir.
Ekosistemin mikro, mezzo ve makro diizey
biitlin degerleri birey, aile ve toplumlarin
sosyal hizmet, insan haklar1 ve sosyal
politikalar dikkate alinarak her bir birey ve
toplumun farklh din, dil, kiiltir ve cografi
konumlarmm dogal oldugu ve kiiresel
anlamda dikkate alinmasimin gerekliligi 6nem
arz etmektedir. Ozellikle belirlenen ilgili
biitiin bu kavramlar incelendiginde, sosyal
bilim ve biitlin disiplinlerin, insan haklar
perspektifinde toplumsal biitiin degerleri
reddeden degil bunun tam aksine bir zenginlik
olarak gordiigliniin alt1 ¢izilmektedir. Giddens
(1995)% ve Wallerstein vd. (2014)% insan
haklar1 ve sosyal politikalara iligkin
calismalarinda; glintimiizde siirekli giindemde
tutulan bu kiiresel “Degerler Catigmasi”
konusunu, cografi boyutlariyla iilkelerin din,
dil, kiiltiir ve yasam tarzlar1 iizerinden bir
otekilestirilmeye  doniistiiriildiigli  dikkat
cekmektedir. Biitiin bu kiiresel olumsuzluklar
dikkate alindiginda insanin giiven igerisinde

yasamini  siirdiirebilece§i  bir  ¢oziimiin
simdilik miimkiin olamayacagi
gbzlemlenmektedir.

Bu baglamda 6rnek olarak Rusya-Ukrayna
ve Israil-Filistin-Gazze savaslar1 birbirleri ile
karsilastirildiginda Bat’'nin ve Dogu’nun
savasl ayrimini degerler c¢atigmasi lizerinden
insan haklar1 perspektifinde olduk¢a acik
analiz edilebilmektedir. Insann onur ve
haysiyetinin, glivenli yasaminin yok edildigi,
oldiiriildiigiic  ve bir soykirima maruz
birakildig1 hicbir savasin hakli gerekceleri
olmamalidir. Ama ne var ki, 24 Subat 2022
tarihinde baglatilan Rusya-Ukrayna savasi ile
7 Ekim 2023 ’te ¢ikartilan Israil-Filistin-Gazze
savagl arasinda “Insan Haklar1” boyutu ile
oldukga farkli yaklasim ve tutumlarin oldugu

gozlemlenmistir. Bu iki ornek; Edward
Said’in (1995)* oryantalizme iliskin ifadeleri,
Batili yonetimlerin, politik yaklagimlarmin,
tutum ve davraniglarinin kiiresel boyutlarda
hi¢bir zaman Evrensel Temel Insan Haklar
baglaminda hak temelli, insan odakli bir
yaklagim olmadigini ortaya koymaktadir.

Olduk¢a hakli gerekgelerle Ukrayna’da
burnu kanayan her bir insan i¢in insan haklar1
perspektifinde tavir alan Batili {lkeler,
Israil’in katliam ve soykirimlarina karsi sesiz
kalmis ve herhangi bir ortak kinama karari
dahi ¢ikartilamamistir. Kendi dini, manevi ve
kiltiirel degerler Olciitleri lizerinden hareket
eden Filistin ve Gazzeli binlerce insan uzun
yillardir temel ihtiyaclardan yoksun kalmais,
zorunlu gd¢e maruz birakilmis, asagilanmas,
tutuklanmig, Oldiiriilmiis bir katliam ve
soykirimla kars1 karsiya birakilmiglardir.
Yasanilan biitiin bu olumsuzluklar insan
haklar1 baglaminda bir savas sucu sayilirken
Bat1 ve Dogu insan1 arasinda bir ayristirma
yapildig1 gozlemlenmistir.%’

Batili devletlerin kayitsiz sartsiz Israil’in
arkasinda durmalar1 ve BM’nin kararlarini
hice saydiklar1 her tiirlii kitle imha silahlarinin
tedarik¢i olarak katliamlara ortak olduklar:
goriilmektedir.  Batr’'nin  insan  haklar1
konusunda ¢ifte standarth tutumlari, Filistin
ve Gazze’de yasayan milyonlarca insanin
benlik saygisinin, fiziksel/fizyolojik
ihtiyaclarinin, sevgi/aidiyet ve glivenlik
ihtiyaclarmin goérmezden gelinmesine ve
dolayisiyla insanca muamele gérememelerine
bir sorun teskil etmektedir.!’ Biitiin bu ve
benzeri yaklasimlar aym1 zamanda gerek
Israil’in ve gerekse her tiirlii destegi veren
Batr’li ilkelerin bir savas sucu isliyor
olduklarmi ortaya koymaktadir. Christian
Schaller (2022)%, “Ukrayna’ya Kars1 Savasta
Uluslararas1 Suglar” baslikli arastirmasinda;
uluslararas1 mahkemelerin savas suglarina
iliskin Ukrayna konusunda Rusya’nin bir
savas sucu isledigi konusu detayl bir sekilde
ele alinmistir. Bu arastirma ayni zamanda
Ukrayna 6zelinde Batili devletlerin Filistin ve
Gazze’de islenen soykirimi ve savas
sug¢lulugunu biitiin ~ agiklig1 ile ortaya
koymaktadir. Israil’in isledigi savas suclar1
ve insanliga karsi suglar konusunda BM ve
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AB’nin bir kinama karar1 ¢ikartamamasi
insanin dogal haklarmi bir kLituf temelli
yaklagima doniistiirmiistir. Savas suclari
konusunda ilgili 7. Madde 2. Paragraf; “sivil
niifusa yonelik oldiirme, kolelestirme, zorla
sumr dist etme, iskence, taciz veya diger
insanlik  dist  eylemler, kapsamli veya
sistematik saldrilarin gergeklestirilmesi” bir
savas sucu olarak goriilmektedir.®” Ozellikle
evrensel temel insan haklar1 dikkate
almmadan Filistin ve Gazze’de 1947’den
giinimiize biitin bu olumsuzluklar tiim
diinyanin gbzii Oniinde gercgeklestirilirken
Batili tlkelerin her hangi bir gerekge
gostermeksizin Israil’in arkasinda kayitsiz
sartsiz duracaklarini beyan etmeleri kiiresel
anlamda tiim diinya insanligmin da giivenli
yasamini tehdit etmektedir.

Sosyal hizmet ve sosyal politikanin kavram
ve kuramsal icerikleri Insan Haklari
perspektifinde olduk¢a acgik ve anlasilir bir
sekilde ele alinarak; “Sosyal adaletin, insan
haklarinin mikro, mezzo ve makro élgekte tiim
insan ve sistemler icin ortak bir sorumluluk
oldugu, farklihiklara saygi gésterilmesinin
sosyal hizmetin temeli oldugu” konusu ifade
edilmistir.*2 Gorsel, basil ve dijital kaynaklar,
Bati diinyasmin insan haklarina iligskin biitiin
kavram ve kuramlarin olduk¢a agik ve
anlagilir  olmasma  ragmen  1947°den
giiniimiize Israil’in tiim yayilmaci ve isgalci
girisimlerinin her daim arkasinda olduklarmi
ortaya  koymaktadr.®®*  Biitin  bunlar1
gergeklestirirken de Filistin’de yasayan biitiin
insanlarin evrensel temel insan haklarina
ragmen milliyet, wk, dil, siyasi goriis ve
Ozellikle de dini inan¢ farkhiliklarmni “Batili
Demokrasi”leri gerekce gostererek
saldirdiklarmi beyan etmektedirler.? Biitiin bu
insan haklari ihlalleri 6nce Bat1 medyas1 ve
ardindan bir¢ok Batili {ilkeler tarafindan
manipiilatif  bir yap1 cergevesinde
sahiplenilerek Israil’e tam destek verdikleri
goriilmektedir.

Bu anlamda biitiin bu gerceklesen
olumsuzluklar, bilimsel kavramlar ve bu
baglamda dogal olarak saglanmasi gereken
haklar incelendiginde; arastirmanin anahtar
kavramlarini olusturan sosyal hizmet, insan
haklar1 ve sosyal politikalarin insanlik

karsisinda giiven yitiginin de 6tesinde bir iflasi
da ortaya koymaktadir. Niel Thompson’un
(2016)! ifadeleri dikkate alindiginda; “21.
yiizy1l insaninin miadin1 doldurmus bir sosyal
bilimler ile kars1  karsiya  kaldig1”
anlasiimaktadir. Insan haklar1 ve sosyal
politikalarin  kiiresel anlamda insanlar
Otekilestiren ve ayristiran bu islevsizliklerin
nedeni ilgili kavram ve kuramlarin gerektigi
gibi dikkate alinmadigini ortaya koymaktadir.

Almanya’nin en onemli yayin
organlarimdan olan Berliner Zeitung’da Paolo
Becchi  (2023)%®  02.11.2023 tarihinde
yaymladigi makalede; Israil Savunma
Bakani’'nin  Hamas  iiyeleri  hakkinda
aciklamalarina ve bu baglamda Bati’nin hangi
degerler icin Israil’e destek verdigi ve
savastigl konusuna yer vermistir. Diinyanin
gozii oniinde binlerce Flistin’li ve Gazze’li
sivillerin dldiiriildiigii dikkate alnirsa Israil
Savunma Bakani’nin sdylediklerinin sadece
Hamas ve tiyeleri i¢cin degil, tiim Filistinli ve
Gazzeli siviller icin de oldugu
anlasilmaktadir. Israil Savunma Bakani’nmn
ifadelerinde;  “Bunlar bir grup vahsi
kurtlardir. Bunlar vicdansiz bir sekilde
oldiiriilmelidir, ¢iinkii onlarin yasamlari, bir
hayvan yasami gibidir. Artik bunlarin
yvasamaya ve hayatta kalma haklart yoktur.
Diismanlarinizi bir insan olarak
tammlamuyorsaniz onlar igin her tiirlii vahset
bir haktir. "

Biitin bu resmi aciklamalar, Batili
devletler 6zelinde Federal Almanya Israil
vahsetinin yaninda yer almanm da oOtesinde
kayitsiz sartsiz Israil’e destek cikarak
katledilen biitiin sivil Filistin ve Gazzellilerin
soykirimina da destek oldugu anlagilmaktadir.
Helga Baumgarten (2021)%°; Israil’in bir¢ok
zaman kiiresel politikalar1 da yonlendirdigi ve
ozellikle de kiiresel medyanin giindemlerine
hiikkmettigi  bilgilerini  vermektedir. Bu
anlamda Israil’in tiim kiirese] medyay1
kullanarak giindemi lehine manipiile ederek
Filistin ve Gazze’deki katliamlar1 bir hakmig
gibi  gerekcelendirmesi hak ve adalet
ilkelerine olan giiveni olduk¢a yok etmistir.
Yine Baumgarten ¢aliymasinda; Almanya ve
Avusturya’nin her ne pahasina olursa olsun
Filistin ve Gazzeli sivillerin onurlar1 hice
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sayilarak oldiiriildiiklerinde Evrensel Temel
Insan Haklar’nin da hi¢ dikkate almadigin1 ve
bu iilkelerin kayitsiz sartsiz israil’in yaninda
durmayz siirdiireceklerinin altini ¢izmistir.

Insan  Haklarin1  gerekge  gdstererek
Ukrayna’nin yaninda durmayi basaran Batili
iilkeler ve 6zellikle de Avrupa Birligi ne var
ki, lilke halklarmin protestolarina ragmen ayni
gerekceler ile Israil’in Filistin ve Gazze’de
sivilleri 6ldiirmesinin ve soykirim
eylemlerinin  karsisinda  duramamislardir.
Arastirma kapsaminda; Bati’nin insan haklar1
perspektifinde gerekcelendirirken zorlandigi
“Hangi Batili Degerler” ile Israil’in yaninda
masum ve savunmasiz sivil insanlara karsi
savasilmaktadir? Insan Haklar1 ve bu
baglamda insanlarin  gliven igerisinde
yasamalarini saglayacak bir sosyal politika
asil olmas1 gereken insan degerlerini ifade
etmiyor mu? Insan haklarmi ihlal eden ve
biitiin sosyal enstriimanlarin  manipilatif
olarak kullanilmas1 aslinda sadece Filistin ve
Gazzelilerin  katledilmesini degil, bunun
otesinde tiim insanligin insan haklar1 ve sosyal
politikalara olan giivenlerinin de yok
edilmesine  neden  olmamakta  mudir?
Sorularina cevaplar aranmustir.

Yine arastirma kapsaminda Bati’nin Batili
olmayan insanlar1 nasil algiladiklar1 ve insan
haklar1 perspektifinde Batili uygulamalar

dikkate almdiginda  “Insan  Hayvanat
Bahgeleri” sergileriyle otekilestirilen insan
onurlarmin  olduk¢a  Onemsizlestirildigi

gozlemlenmistir. Bu konuda elde edilen
veriler, Sandrine Lemaire’nin vd. (2012)%,
“Menschenzoos: Schaufenster der
Unmenschlichkeit (Insan hayvanat bahgeleri:
insanlik dis1  vitrin)” basliklt  kitabinda
oldukca Ozetlendigi ve belirgin bir sekilde
yayimmlandigi goriilmektedir. Bati Avrupa

tilkelerinin somiirgesi altinda bulunan Afrika
iilkelerden Avrupa’nm bircok yerinde “Insan
Hayvanat Bahceleri”’nde sergilenmek {iizere
getirilen ylizlerce “egzotik” Afrikali kadin ve
cocuklar Bat’nin aydinlanma ve
modernizmin  temel degerlerinin  neler
oldugunu belgelerle ortaya koymaktadir.

Bat’'nin  insan haklar1 perspektifinde
algiladigt  ve bundan 65 yil Once
gerceklestirdigi “Insan Hayvanat Bahgeleri”
incelendiginde Ronesans, aydmlanma ve
modernizmin Batililar diginda kalan insanlar
icin ne denli sorunlu oldugunu da ortaya
koymaktadir. Ayni zamanda bu tiirden
degersizlestiren yaklasimlar, Bati1 disinda
kalan ve otekilestirilmis toplumlarm 19. ve
20. yiizyilda etnografik anlamda nasil gérmek
istediklerini ve aynm1 zamanda kiiresel insan
yasamini, giiven, sevgi ve aidiyet duygusunu
nasil degersiz kilmmak istendigini de
belgelemektedir. Insan Hayvanat Bahgeleri,
Bat’nin bir anlamda insanin antropolojik ve
sosyolojik yonlerini Bat1 ve Dogu iizerinden
nasil ayristirarak ortaya koymak istediklerinin
de bir kanitidir. Avrupa’da Afrika ve Uzak
Dogu insanlarin hayvanlar gibi sergilenmesi
sOmiirgecilik, etnik kimlik, wrksal yaklasimlar,
Otekilestirme ve dislamalar sosyal bilim
normlariyla da olduk¢a celistigi
goriilmektedir. Dolayisiyla insan odakl
gelistirilmis biitiin bu kavramlarin sosyal
hizmet, insan haklar1 ve sosyal politikalar
baglaminda i¢  ice  gegirilerek  ve
ortlstiiriilerek yeniden insan merkezli ele
alinmasi1 olduk¢a Onem arz etmektedir.
Ozellikle elde edilen veriler {izerinden
giiniimiizde insan haklarmin genel ihlali, wke¢1
yaklagimlar1 ve sOmiirgeci bir yaklagimin
nasil silirdiiriilmek istendigini de kanitlar
boyuttadir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirma, kiiresel baglamda insan haklar1
ve sosyal politikalarin bibliyometrik analizini
sosyal hizmet perspektifinde degerlendirmis
ve Maslow’un Insan Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi ile
Evrensel Temel Insan Haklari arasindaki
kiiresel uygulamalarin gilinlimiizde yeniden
yapilandirilmasmm  gerekliligini  ortaya

koymaktadir. Aragtirmanin bulgulari
neticesinde, Bati ve Dogu arasinda insan
haklar1 algisinin sosyal hizmet ve sosyal
politikalar baglammda anlamlastirilmas: ve
yeniden  yapilandirimasi  6nem  arz
etmektedir. Dolayisiyla arastirmanin temel
verilerini  olusturan anahtar  sozciikler,

2002



GUSBD 2024; 13(4): 1980 - 2004
GUJIHS 2024; 13(4): 1980 - 2004

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

kavramlar dikkate alindiginda diinyadaki tiim
insanlarin hi¢bir ayrim yapilmaksizin dogal
ihtiyaglara “Hak Temelli” Evrensel Temel
Insan Haklar1 kapsaminda ulasabilmesi
yoniinde  sosyal  bilimlerin  eklektik
uygulamalar dikkate alinarak acilen yeniden
gelistirilmesine  ihtiyag  duyulmaktadir.
Aragtirmada da belirtildigi gibi, kiiresel insan
hak ihlalleri ve sosyal politikalarin yanls,
olumsuz etkilerine karsi derinlemesine insan
odakli ele alinmasi gerekmektedir. Hicbir
ayrim yapilmaksizin Diinya’da tiim insanligin
“Benlik  Saygis1”,  “Fiziksel/Fizyolojik”,
“Sevgi/Aidiyet” ve “Giivenlik” ihtiyaglari
dikkate alinarak Birlesmis Milletler’de veto
hakki bulunan iilkeler gozden geg¢irilerek BM
yapist icerisinde esitlik ve adaletin saglanmasi
onem arz etmektedir.

Ozellikle de Tiirkiye nin insan haklar1 ve
kiiresel sosyal politikalar baglaminda sik sik
giindeme alindig1 ve Birlesmis Milletler’ de
giindeme getirdigi Birlesmis Milletler’de veto
hakki olan ilkelerin “Liituf Temelli”
yaklagimlarmin sona erdirilerek, insan haklari
konusunun Birlesmis Milletler’e iiye tiim
iilkelerin yaptirim giicii artirilmalidir. Bati’nin
ve Dogu'nun insanlar1 arasindaki insan

haklar1  algis1  diizeltilmeli  diglanma,
ayrimcilik  ve  Otekilestirmelerden  ¢ifte
standart uygulamalardan armndirilmalidir.

Insan Haklar1 baglaminda bir sembol olan
Kudiis’te bir barig saglanmadan Diinya’da
insanlik i¢in bir barigin saglanabilmesinin
miimkiin olamayacagi goriilmelidir. Onun
icindir ki, 0Ozellikle Israil’in Filistin’de,
Gazze’de gerceklestirdigi  soykirim, tiim
insanligin katliami olarak goriilmeli ve bir an
once durdurulmalidir. Kiiresel anlamda insan
giiveni i¢in oldukca giliven telkin eden
Tiirkiye’nin barisa yonelik katkilar1 dikkate
alimarak kriz yorelerinde yeni bariscil
¢Ozlimlere ulasiimalidir.

Son 20 yildir gd¢men, gegici koruma
altindaki siginmaci ve miilteci haklari
noktasinda kiiresel anlamda bir¢ok demokrasi
ve insan haklarmi dncelediklerini beyan eden
tilkelere drnek olan Tiirkiye, insan haklar1 ve
sosyal politikalar konusunda Bati Avrupa
tilkelerine kiyasla oldukca kapsayict ve
evrensel anlamda  O6rnek  yaklagimlar
sergilemistir. Ayn1 zamanda, Bati’nin gegici
koruma altindaki siginmaci, miilteci ve
gocmenlere uyguladigi c¢ifte standartlaria
kars1 durarak daha adil ve esitlik¢i tiim
insanlig1 kapsayan bir diinya diizeni i¢in
uluslararas1  platformlar  olusturulmaldir.
Arastirma kiiresel insan haklar1 sorunlarina
dikkat c¢ekerek, insan odakli sosyal
politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Tirkiye
insan haklar1 konusunda gerek ulusal ve
gerekse uluslararasi caligmalar yiiriiterek
onemli admmlar atmus ve Tirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu (TIHEK)
tizerinden aktif ¢alismalar yiiriitmiistiir. Bu
baglamda giliniimiiz uluslararasi insan hak
ihlalleri dikkate alinarak sorunlarin giindemde
tutulmas1 ve uluslararasi diizeyde TIHEK in
ithlallerin ~ 6nlenmesi  i¢in  platformlara
etkileyici baskilar uygulamasi 6nem arz
etmektedir. insan ve toplumlara yonelik kotii
muamele, ayrimeilik, dislama,
otekilestirmelere karst bilimsel ¢Oziimler
gelistirilmeli ve Dogu-Bati insan ayrimina
mutlaka bir ¢oziim getirilmelidir. Insanm
benlik saygisi, fiziksel/fizyolojik ihtiyaglari,
sevgi/aidiyet  ihtiyaclar1 ve  gilivenlik
ihtiyaclar1 dikkate alinarak insan onurunun
korunmasina yonelik gerekli tiim miicadeleler
biitiin toplumlarin  sosyal enstriimanlari
kullanilarak insana karsi sorumluk bilinci
gelistirilmelidir.
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