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Anahtar Kelimeler Ozet: Kentsel yasam Kkalitesi, kentin sunduklarina biitiin bireylerin esit sekilde
Algveris Merkezleri, katilip etkilesime girmeyle artmaktadir. Bireylerin arasinda engelli veya engelsiz
Dolagim Senaryosu, diye ayrim yapilarak otekilestirilmesi, biitiin bireylerin kentten esit oranda

Engelli Bireyler,

Erisebilirlik. faydalan(a)mamasina neden olmaktadir. Aslinda engelli olmak kimsenin elinde

olmadig1 disiintldigiinde, saglikli insan birer engelli aday1 oldugu Ongoriisi
ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte, saglikli bireylerin ortak alanlar1 kullanma
hakki kadar engellilerin de tek baslarina bu alanlara erisebilme o6zgiirliikleri
yasalarla koruma altina alinmistir. Ciinkii erisim hakkinin evrensel tasarimlarda
tlim bireylere yonelik kapsayiciliginin goz ardi edilerek, engelli bireyleri dikkate
almadan yapilan tiim tasarimlarin, sorunlu mekanlara doéniiserek erisim ve
kullamimda engellilere yeni problem alanlar1 olusturdugu gorilmektedir. Bu
kapsamda yapilasan alanlarin/mekanlarin sadece erisilebilir olmasi yeterli
goriilmeyip, en az diger kullanicilarin oldugu kadar kolay erisimin-kullanimi
saglanmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda bir prestij yapisi olarak yapilan Konya
Kent Plaza Avm’'nin o6rneklem alan olarak secildigi arastirmanin anket
sorgulamalar1 ve ulusal-uluslararasi engelli tasarim Olgiitlerinin birada ele
alinmasina dayanan yontem kurgusu kapsaminda alternatif dolasim senaryolari
baglaminda engelli bireylerin kentsel mekandaki erisebilirlik odakli sorunlarinin
¢oziimiine alisveris merkezleri oOrneginde farkli bir bakis agis1 sunacagi
distinilmektedir.

The Circulation Scenario for Disabled People
“The Sample of Konya Kent Plaza Shopping Mall”

Keywords Abstract: The quality of urban life is increasing when all individuals are benefiting
Shopping Malls, from the all opportunities and interact with all these opportunities
Circulation Scenario, commensurably. In owing of the fact that individuals be marginalized as disabled
zscael;l;giﬁg?ple. or not, all opportunities of urban life could have not benefit by all individuals. Each
’ healthy people might be a disabled candidate, considering that being disabled is
not actually in anyone's hands. Disabled people whose right of usage are put under
protection by law could access by oneself all common spaces as much as there is
the right of usage of common spaces by healthy people. Because in universal
designs, right of access of equitable use is ignore and all designs for which disabled
people are not considered transform problem spaces, disabled people have some
new problems. In this case, built environment or spaces could be only accessible,
which is not enough, they are to be accessible quite easily for disabled users as
other users. In this case, the selected sample of this study that is Konya Kent Plaza
Shopping Mall is one of the prestige construction of Konya is examined for creating
new perspective in the interest of the solution of access problems of public spaces
as shopping malls for disabled people in terms of that circulation scenario has
planned for disabled people according to questionnaire and national and global
disable design standards.
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1. Giris

insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde “tiim insanlar ézgiir, onur ve haklar bakimindan esit dogar” ve “herkes 1rk,
renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da baska bir goriis, ulusal ve toplumsal kéken, dogus ya da benzeri bagka bir
statii gibi herhangi bir ayrim gozetilmeksizin bu Bildirge ‘de ileri siiriilen tiim hak ve 6zgiirliiklere sahiptir”
ifadesi, insanlar arasinda hig¢bir kosul ve durumda herhangi bir ayrim yapilmamasi ve esitlik ilkesinin 6nemine
vurgu sayllmalidir. Bu vurgunun kapsami ise; engelli veya saglikli tim bireylerin ayni haklara esit olarak
erisebilmeleri olarak gortulmelidir.

Bu noktada, Tiirkiye Yash ve Oziirlii Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin 2010 tarihli arastirma bulgularinda, engelli
bireylerin yaklasik %51 oranindaki kesiminin sosyal yasama katilimda ayrimciliga maruz kaldigina iligskin
tespitler dikkat ¢ekicidir [1, 2, 12]. Bu oransal deger; her iki engelli bireyden birisinin sosyal yasama katilimda
sorun yasadigl anlamina gelmesinin dtesinde engelli bireylerin sosyal yasamdan kisitlanmasi-soyutlanmasi
anlamina da gelmektedir. Dolayisiyla, engelli bireylerin saglikli bireyler gibi yasama-dinlenme-eglenme ve
alisveris yapma gibi glindelik yasama iliskin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in erisilebilirlik diizeyinde gerekli
tasarim diizenlemelerin yapilmasi, engelli bireylerin sosyal yasamdan kisitlanmalarinin ¢6ziimiinde 6nemli
gorilmelidir.

2. Materyal ve Metot

Bu arastirmanin amacy; gilindelik kent yasaminin 6nemli bir sosyallesme alani islevi kazanmis alisveris
merkezlerinde, engelli bireylerin erisebilirlik-erisilebilirlik acisindan karsilastiklari mekan tasarimi odakl
sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik “dolasim senaryosu” tUretilmesidir. Bu senaryonun tasarimi, engelli bireylerin
kentsel mekanda karsilastiklari sorunlar odak alinarak kurgulanmistir.

Arastirmanin konusu; Konya ili, Selcuklu ilgesi icinde yer alan ofis blogu islevindeki kulesi ve alisveris
alanlarindan olusan yapi kompozisyonu ile kentsel siluet icinde prestij yapisi niteligi gosteren Kent Plaza AVM
alisveris merkezidir. Kent Plaza AVM; yaklasik 110.000 m2 alanda, 45.000 m2 magaza alani, 5.600 m2 eglence
merkezi ve on bir sinema salonu, 6.500 m2 spor ve ¢ocuk oyun alani ile iki adet yiizme havuzu olmak iizere farkh
kapsam ve icerikte sosyal alanlardan olusan biitiinlesik yapi niteligindedir [3].

Arastirmanin yontemi iic asamadan olusmaktadir: Birinci asama; Kent Plaza AVM o6rneklem alaninmi kullanan
engelli bireylerin giindelik sosyal-kiltiirel ve ekonomik icerikli gereksinimlerine yonelik -erisebilirlik-
erisilebilirlik sorunlarinin anket ¢alismalarina dayanan sézlii sorgulamalar esliginde tespit edilmesidir. Ikinci
asama; tespit edilen erisilebilirlik odakli sorunlarin, DEV [4], ADA [5] ve TSE Standartlar1 [6, 7] kapsaminda
ongoriilen tasarim olgiitleri acisindan degerlendirilmesidir. Ugiincii asama ise elde edilen bulgular esliginde
engelli bireyler i¢in erisilebilirlik-erisebilirlik acisindan en uygun alternatif dolasim senaryolarinin iiretilmesidir.

Arastirmanin anket sorgulamalar1 ve ulusal-uluslararasi engelli tasarim olciitlerinin birada ele alinmasina
dayanan yontem kurgusu kapsaminda alternatif dolasim senaryolari baglaminda engelli bireylerin kentsel
mekandaki erisilebilirlik-erisebilirlik odakli sorunlarinin ¢éziimiine alisveris merkezleri 6rneginde farkli bir
bakis agis1 sunacag diisliniilmektedir.

2.1. Temel Kavramlar
Engelli Birey

Engelli bireyin tanimina iliskin olarak Birlesmis Milletler Sakat Kisilerin haklar1 Bildirgesi, Diinya Saghk Orgiitii
ile Diinya Engelliler Vakfi ve Ulusal Mevzuat baglaminda ulusal ve uluslararasi alandaki birtakim kavramsal
aciklamalarin irdelenmesi uygun olur:

Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen Sakat Kisilerin Haklar1 Bildirgesi'ne gore; “normal bir kisinin
kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendisine yapmasi gereken isleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki
kalitimsal ya da sonradan olma herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlar” engelli olarak tarif edilmektedir

[4]-

Diinya Saghk Orgiitii ise saglikl olma durumuna gére bir ayrim yapmakta, buna gore, “saglik alaninda “sakathk”
bir noksanlik sonucu meydana gelen ve normal sayilabilecek bir insana oranla bir isi yapabilme yeteneginin
kaybedilmesi ve kisitlanmasi durumu” olarak ifade edilmistir [4].
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Ulusal Mevzuata bakilirsa, 5378 Sayili Oziirliller (Engelliler) Kanunu uyarinca “dogustan veya sonradan
herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve korunma,
bakim, rehabilitasyon, danigsmanlik ve destek hizmetlerine ihtiyac duyan kisi” 6ziirlii-engelli olarak kabul
edilmektedir [4].

Erigilebilirlik

Erisilebilirlik kavrami; herhangi bir mal-iiriin-hizmet veya teknoloji ya da ortamin engelliler ve yashlar dahil
olmak iizere herkes tarafindan ulasilabilir ve kullanilabilir olmasimi ifade etmektedir. Bu ac¢iklama engelliler
baglaminda ele alinirsa; engellilerin evlerinden ¢ikabilmeleri, baskalarina ihtiya¢ duymadan binalara ve agik
alanlara ulasabilmeleri ve kullanabilmeleri olarak tanimlanabilir. Bu yoniiyle bakilirsa; engellilerin sosyal-
kiltiirel ve ekonomik kent yasamina katilabilmeleri i¢cin yapili cevrede ve kentsel hizmetlerde alinmasi gereken
fiziksel ve mimari tiim tedbirleri icermesi gerektigini soylemek miimkiindiir [4].

3. Engelli Erisebilirlik Analizi; Konya Kent Plaza AVM

Alan arastirmasi kapsaminda Konya li, Selcuklu ilgesi'nde yer alan Kent Plaza AVM olarak bilinen alisveris
merkezinde, engelli bireylerin kullanimina yo6nelik olarak s6zlii sorgulamalar yoluyla talep analizleri yapilmistir.
Bu analizler, dort farkli engelli diizeyi bakimindan ele alinmistir: birinci grup; tekerlekli sandalyeli ve bebek
arabalilar, ikinci grup; gérme engelliler, iiciincli grup; konusma ve duyma engelliler ve dordiinct grup; hareket
engelli, cocuk(lu)lar ve yaslilar olarak belirlenmistir.

Bu cergevede, alisveris merkezindeki mekanlar, engelli gruplarin erisilebilirligi bakimindan tasarim standartlari
esliginde mekan ve donati baglaminda; (a) Mekan Giris-Cikis Kapilari, (b) Dolasim-Koridor Mekanlari, (c)
Otopark Alanlari, (d) Eglence-Dinlenme ve Spor Alanlari, (e) Yeme-i¢cme Alanlan (f) Market Alam ile kentsel
mobilyalar-donatilar olmak tizere ele alinarak, degerlendirilmistir.

Mekdn boyutunda analizler
(a) Mekan giris-cikis kapilar

Mekan giris-¢ikis kapilari, dis mekanlarla i¢ mekdnlarin simirmi koyan, i¢ mekana ge¢mede sinirlayict bir
bicimleniste olusturulmaktadir. Alisveris merkezlerinde i¢ mekana davet, mekanin toplayici etkisini ortaya
¢ikarma ve gorsel etki noktasinda bir deger liretmekle elde edilmektedir. Bu kapsamda ana giris ve cikislar bu
davetkar niteligi tasirken, dis mekana acilabilen, teras, tali giris-cikis, yangin kacislari gibi ikincil ¢ikislar da ele
alinmis, ancak nitelik olarak degisen ozellikleri a¢iklanmistir. Mekana giris veya cikislar1 engelli gruplarina
yonelik standartlar agisindan degerlendirilerek analizler yapilmistir.

Bu kapsamda giris-¢ikislara ait kapilarla ilgili standartlar su sekilde siralanmaktadir [4, 8, 9]. Alisveris
merkezlerinde;

Ana giris kapisinin acildig1 alana erisim bir kot ya da platform iizerinde ise, tekerlekli sandalye kullanicilarinin
kolaylikla gecebilecegi bir rampa tasarimi yapilmasi1 gerekmektedir. Esik yapilmasi tercih edilmemekte, eger
yapilacaksa rampa ile kot farkinin ¢6ziilmesi istenmektedir. Ana giris ¢ikis kapilari ¢ift kapi yapilacaksa kapilarin
her biri 800 mm, tek kapi yapilacaksa optimum 6l¢ii olarak 1200 mm. genisliginde tasarlanmaldir. Kapilar,
tamamen kapali, arkasini géstermeyen bir malzeme yerine, yansimay1 dnleyici, seffaf malzemelerle yapilmasi,
engellilerin giris ¢ikis yaparken birbirlerini gérmeleri ve ¢carpismalarini 6nlemek agisindan énemlidir. Kapilarda
kullanilacak seffaf malzemeleri korumak amaciyla, tekmelikler ve nitelikli kap1 kollar1 diisiiniilmelidir. Tekerlekli
sandalye kullanicilarinin ayak koydugu ayakliklarin kapilara ¢arpmasini onlemek amaciyla koruyucu levha ve
tekmelik kullanmak gerekmektedir.

Kap1 kollari, kolay tutulabilen malzemeden yapilmis olarak, yer kotunun en az 1000 mm. lizerinde bulunmalidir.
Tiim kullanicilarin kullaniminin daha kolay oldugu ancak pahali maliyeti yiiziinden tercih edilmeyen otomatik ya
da harekete duyarli kapilar kullanilmasi istenmektedir. Genelde tercih edilen riizgar 6nleyici déner kapilar,
engellilerin birgogu icin kullanimi ¢ok zor olmakta, ancak kendine yetebilen yash ve gen¢ ¢ocuklu aileler igin
tercih nedeni olabilmektedir. Gérme engellilere yonelik ise, biiyliik cam ya da seffaf kap: varsa, kapi gevresi,
pervazi renk kontrasti ile belirginlestirilmeli ve goz hizasinda belirgin, fark edilebilen, dokulandirilmis alanlar
mutlak suretle kapi iizerinde bulunmalidir.
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Kent plaza aligveris merkezinde giris ve ¢ikis kapilari olarak; ana giris kapisi, otoparktan alisveris merkezine
girilen kapy, teras giris-cikis kapilar ve acil ¢ikis kapilari analiz edilmistir (bknz Sekil 1., Sekil 2.).

Birinci grupta yer alan tekerlekli sandalyeliler ve bebek arabalilar i¢in ana girislerde, otopark girislerinde ve
teras cikislarinda kot farki olan alanlarin rampa ile ¢6ziildiigli ancak kapilarinin uygun olmadig tespit edilmistir.
Giris ve teras cikislarinda doner kapi kullanildigi icin engelliler ancak acil ¢ikis kapilarindan igeriye
girebilmektedir. Bu kapilarin siirekli kapali tutuldugu, 6niine koruma bandi ¢ekilerek kapidan gecis tamamen
kesildigi goriilmistiir. Ozellikte teras cikisinda herhangi bir gérevli olmadig icin bu alanlarda, kap: gegislerinde
sorun yasandig1 sozli sorgulamalar sonucu tespit edilmistir. Acil ¢ikislar acisindan degerlendirildiginde ise tist
katlardaki acil c¢ikislara ulasimin sadece merdivenle saglandigi goriilmiis, asansorlerin acil durumda
kullanilmamasi gerektigi uyari levhalariyla belirtilmistir. Boylece olasi bir acil durumda s6z konusu bireylerinin
disariya ulasimlari neredeyse imkansiz hale gelmektedir.

Ikinci grup agisindan giris ve ¢ikis kapilari analiz edildiginde, gérme engelliler i¢cin hissedilebilir-yénlendirici
ylizey veya sesli uyari cihazlarinin kapilarin iizerinde bulunmadig: gériilmiistiir. ikinci grubun bireyleri yardim
almadan bu aligveris merkezine yonlenmeyi ve girmeyi saglayamadig tespit edilmistir.

Ugiincii grup a¢isindan analiz edildiginde, bu grubun bireylerine yénelik alisveris merkezini tanitan yénlendirme
panolarinin olmadig tespit edilmistir. Bu gruba ait bireyler alisveris merkezine kendi baslarina girebilmekte,
ancak konusma ve duyma engelleri disiinildigiinde ulasmak istedikleri mekanlar1 gosteren alisveris
merkezinin plan semasinin olmadigy, bilgilendirme panolari veya isaretlerinin de yetersiz oldugu gorilmistiir.

Dordiincii grup agisindan analiz edildiginde ise hareket engelli ve yashlar icin doner kapilardan geciste
yasadiklar1 sikintilarin yaninda, gerektigi zaman kullanabilecekleri tutma kollarinin kapilar dahil, alisveris
merkezi icerisinde hi¢bir yerde kullanilmadig1 ancak diger gruplara gore alisveris merkezine erisimin bu grup
icin daha kolay oldugu gozlemlenmistir.

(b) Sirkiilasyon -Dolasim ve Koridor Mekdnlari

Dolasim alanlar ile koridorlar alisveris merkezlerinde ¢ok kapsamli ele alinmasi gereken énemli bir tasarim
problemidir. Alisveris merkezlerindeki dolasim alanlar1 tiim magaza alanlarini diiseyde ve yatayda baglayarak
¢ok yonli bir ulasim organizasyonu sunmalidir. Alisveris merkezleri gibi toplumun tim bireylerine yonelik
binalar da engelli bireyler tiim insanlara sunulan yasamlara sahip olmalidir. Bu kapsamda dolasim-koridorlara
ait standartlar su sekilde siralanmaktadir [4, 5, 8, 9 ]. Alisveris merkezlerinde;

Cok katli binalarda, katlar ve asmakatlar arasi en az bir ulasim hatt1 ile baglanmasi, koridorlarin alisveris
merkezlerinde dolasimi saglayacak nitelikte olmasi istenmektedir. Dolasim alanlarinda bulunan gegis alanlari,
tercih edilen 1600 mm iken 1200 mm den az olmamasi saglanmalidir. Kap1 onlerinde en az 300 mm.lik genislik
gecis alanina dahil edilmedir. Gorme problemi yasayan ama tim goérme yetenegini tiimiiyle kaybetmemis
kullanicilar icin ise birbirine Kkontrast olusturacak renklerde isaretlemeler kullanilarak yoénlendirme
saglanmalidir. Yiriyis yollarinda zemine yapilan kabartmalar ile hissedilebilinir yiizeylerin yapilmasi, gérme
engelli bireylerin yonlendirme a¢isindan 6nemlidir. Dolasim alanlarinin ve koridorlarin temiz 2000 mm.lik bir
genislige sahip olmasi, bu alanin donati ve ekipmanlardan temizlenmesi gerekmektedir. G6rme engellilere
yonelik hissedilebilen yiizeylerin yaninda, sesli bilgilendirme araglari ile desteklenmis koridorlar yapilmali,
alisveris merkezleri gibi ¢ok fonksiyonlu yapilarda yon isaretleri ile de karmasik dolasim kolay algilanabilir hale
getirilmelidir. Kent Plaza Alisveris merkezine dolasim ve koridor mekanlari engelli gruplarinin yukarida
aktarilan standartlar iizerinden degerlendirildiginde su sonuclara ulagilmistir.

Birinci grup, alisveris merkezinin i¢ mekaninda yatay dolasimda rahatca hareket edebilmesine karsin, diisey
erisimini sadece asansorlerle saglayabilmektedir. Ancak tekerlekli sandalye ve bebek arabali kisilerin asansoérle
erisim saglamasi beklenen alisveris merkezinde yalnizca ayni noktada iki adet asansér bulunmaktadir.

Bu asansdrlerin biri tiim katlara hizmet verirken digeri yalnizca -2. kat, -1. kat ve zemin kat arasindaki diisey
ulasimi saglamaktadir. Bu asansoérlerin de ontinde “tekerlekli sandalyeli, bebek arabali giremez” uyari levhalari
bulunmaktadir. Bu uyar1 levhalar1 dikkate alindiginda birinci grup igin diisey erisim higbir sekilde
saglanamamaktadir. Bununla birlikte, bu biiytikliikteki bir alisveris merkezinde diiseyde bir asansoriin hizmet
vermesi, asansoriin kalabalik olmasina ve kullanim yogunlugunun yasanmasina neden olmaktadir (bknz $ekil
3., Sekil 4.).

Birinci grup kullanicilar igin bir diger problem ise manevra ve gecis alanlarinin uygun olmamasidir. Genel olarak
magaza iclerinde veya dolasim akslarinda, sinema gisesi 6niinde ve yemek katinda yeterli manevra alaninin
olmamasi ve bu grubun bireylerinin bazi noktalara ulasimi saglanamamaktadir. Bu alanlarda masalarin birbirine
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¢cok yakin olmasinin yaninda, tekerlekli sandalyeli bireyin dolasimini engelleyen dekorasyon ve sergileme
elemanlari, bu grubun alisveris merkezinde karsilastigi engellilerin basinda gelmektedir.

Arastirmada ikinci grup olarak tarif edilen gorme engelli bireylerin giris kapilarinda karsilastiklar: sorunlar, i¢
mekadninda da artarak devam ettigi goriilmiistiir. Gorme engelli bireyler tek baslarina yéon bulma ve erisim
problemi yasadif;; bu soruna ¢oéziim olarak i¢ mekanda da goérme engellileri yonlendirebilecek hicbir
hissedilebilir yiizey veya kiosklarla saglanabilecek harekete duyarli sesli yonlendirme cihazlarinin eksikligi
sirkiilasyon alanlarinda da hissedilmistir. Bu grubun bireylerine yonelik yalnizca asansor i¢ tuslarinda tizerinde
Braille alfabesine ait kabartmalar bulunmaktadir.

Asansore erismeyi basaran gorme engelli bireye yonelik, yonlendirecek hicbir zeminde ya da duvarda dokunsal
veya sesli isaretlerin bulunmamasi, igceride tek basina dolasimlarini imkansiz hale getirmektedir. Dolasim
aksinda belirginlestirilmeyen zeminin yaninda tarifsiz kullanilan dekorasyon 6geleri kii¢lik kazalarin olmasina
zemin hazirlar niteliktedir. Dolasim alaninda kullanilan cgesitli dekorasyon o&gelerinin, saksilar, bankolar,
sergileme elemanlari, masalar ile daha birgok engelin bu grubun bireylerini dikkate almadan konumlandirildig:
gorilmustir.

Konusma ve duyma engelli olarak belirlenen ti¢lincii grubun bireyleri giristen itibaren i¢ mekanda erisimleri i¢in
herhangi bir kisitlama ya da engel bulunmamaktadir. Ancak aligveris merkezlerinde kendilerini daha iyi ifade
edebilecekleri isaret dili ile konusabilecekleri ¢alisanlar da goriilmemistir. Bu grubun bireylerin konusma ve
duyma engelleri diisiiniildiigiinde ulasmak istedikleri mekanlar1 gosteren alisveris merkezinin plan semasi,
bilgilendirme panolari veya isaretlerinin de kullanilmadiginin eksikligi bu baslik altinda da hissedilmistir.

Dordiincii grubun bireylerinin i¢ mekana girmelerinde déner kapi haricinde zaman erigsimleri icin herhangi bir
engel bulunmamaktadir. Bir¢cok dinlenme alami diizenlendigi goriilmiis ancak bu dinlenme alani yashlar ve
hamileler i¢in uygun olmadigi tespit edilmistir. Bununla birlikte gerektigi zaman tutunabilecekleri tutma kollari,
alisveris merkezi icerisinde hi¢cbir yerde kullanilmadigi, oturma dinlenme alanlarinin sirkiilasyon igerisinde
yetersizligi tespit edilmistir.

(c) Tuvaletler

Alisveris merkezlerinde tuvaletlere ulasimda yasanilan problemlerin yaninda engelli tuvaletleri, bash basina
tasarlanmasi gereken mekanlarin basinda gelmektedir. Tuvaletler yukarida bahsedilen gruplar icin benzer
engeller olusturmaktadir. Ancak tekerli sandalyeli bireyler, gorme engelli bireyler ve bebek arabali kisiler i¢in
farkli mekansal 6lcek, diizenleme ilkeleri ile tasarlanmalidir.

Kent Plaza Alisveris merkezlerinde tasarlanmasi gereken tuvaletlere iliskin standartlar su sekilde
siralanmaktadir [4, 5, 6, 8, 9 ].

Alisveris merkezindeki tuvaletlerin, kisinin bireysel kullanimina olanak saglayacak genislik ve nitelikte olmasi
gerekmektedir. Genelde engelli tuvaletleri iki cinsinde kullanabilmesine olanak saglayan tek bir hacimde
¢oziilmeli, kapilarinda engelli sembolii kullanilmalidir. Ayristirilan engelli tuvaletlerinin kullanimi kisitlamasi
yaninda refakat¢inin karsi cinsten olmasinin 6niine gegmektedir. Tuvalet kapilarinin yeterli él¢iide, optimumda
900 mm - 925 mm yapilarak disa a¢ilmasi, tekerlekli sandalyedeki engellinin kolayca kapi koluna ve kilidine
ulasimi saglanmalidir. Tuvalet Olgiileri, tekerlekli sandalyedeki engelli bireyin manevrasina olanak saglamali,
lavabo, klozet ve tutamaklar bu alanin disinda olmalidir.

Tekerlekli sandalyeden klozete transferi kolay olmali, sonrasinda klozet etrafinda tekrar tekerlekli sandalyeye
gecmesini saglayacak acilip kapanabilen tutamaklar (tutunma kollar1) olmalidir. Klozetin merkezde tercih
edilmesi durumunda ise, klozete erisim li¢ noktadan saglamaktadir. Klozet yiiksekligi yerden 450-480 mm,
lavabo yiiksekligi 720-740 mm yapilmakta iken, tercih edilen yiikseklik 800 mm, el kurutma makinalari,
otomatik ya da manuel havluluklar ise 850 mm yiiksekliginde secilmelidir. Goériinen ve kolayca ulasilan bir
noktada acil ¢agr1 butonu olmasi istenmektedir.

Alisveris merkezinde engelli tuvaletleri sadece -1. katta, 1. katta, yemek katinda ve sinema katinda
bulunmaktadir. Engelli tuvaletinin her katta olmamasi, alisveris merkezinin diisey erisiminin engelli bireyler i¢cin
problemli olusu, erisebilirlik agisindan karsilasilan problemlerin basinda gelmektedir. Alisveris merkezinde
bulunan engelli tuvaletlerine erisim bilgilendirme levhalarinin tiim gruplara yonelik eksik oldugu, ana
sirkiilasyona agcilan tuvalet hollerinin bu noktada tespit edilemedigi goriilmiistiir (bknz Sekil 5.).
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Tuvaletlere gegen koridorlardan sonra engelli tuvaletlerine ulasildiginda yapilan diizenlemelerin tim engelli
birey gruplarina gore yapildig, ancak ¢agr1 butonunun olmadig tespit edilmistir. Engelli tuvaletinin 3 noktadan
erisimine olanak saglayacak sekilde yapildigy, yerden yiiksekliginin 475 mm de bulundugu, lavabo ytiksekliginin
745 mm de oldugu tespit edilmistir. Engelli bireylerden sadece tekerlekli sandalye kullanicilar1 tarafindan
kullanildigy, diger engelli bireylerin normal tuvaletleri kullandig1 gérilmistiir.

(d) Otopark Alanlari

Alisveris merkezine ait bir adet biiytik acik otopark yolun karsisina konumlanmis, baglanti yol tstii képriist ile
saglanmistir. Daha kii¢iik olan alisveris merkezinin yan cephesinde iki sira halinde tasarlanmis ikinci bir agik
otopark bulunmaktadir. Ayrica alisveris merkezinin altinda kapali otopark, a¢ik otoparklara giden ana yoldan
aylilarak erisim saglanmaktadir.

Alisveris merkezlerinde tasarlanmasi gereken otopark alanlarina iliskin standartlar su sekilde siralanmaktadir
[4,5,6,7,8,9,10, 11].

Alisveris merkezi erisebilinir park yerlerinin, engelli kisilerin rahatc¢a araglarindan inip tekerlekli sandalyelerine
gecebilecekleri, kolayca manevra yapabilecekleri genisliklere sahip olmasi gerekmektedir. Engelli bireylere
ayirilan park yerleri bina girisine en yakin yere konumlandirilmis olmasi gerekmektedir. Arag¢ yeri genisligi
3500-3700 mm den daha az olmamasi, uzunlugunun da 6000-7000 mm araliginda olmasi Onerilmektedir.
Tekerlekli sandalyenin gecebilecegi iki ara¢ arasi net 1500 mm aralik birakilmasi gerekmektedir. Alisveris
merkezlerinde, eglence-dinlenme tesislerinde, kamuya acik alanlarda otoparkin % 6 sinin engellilere ayrilmasi
gerekmektedir. 25 arag icin 1 engelli otopark alani, 100 araca kadar 1 ‘er artirilarak, 100 aractan sonra her 50
arac i¢in 1 adet, 200 aragtan sonrada 100 araca 1 adet ilave edilerek engelli otopark sayis1 bulunur. 500 aragtan
1000 araca kadar toplamin %2 si, 1000 aragtan fazla olmasi durumunda her 100 arag i¢in 1 adet engelli aracina
ayrilmahdir.

Kent Plaza AVM otoparki yukarida belirtilen standartlar kapsaminda incelendiginde, 6zellikle engelli park
alanlarn ve park alanlar1 arasinda olmasi gereken sirkiilasyon alanlarinin uygun olmadigi gorilmustiir.
Otoparklarda engelli indirme-bindirme alanlari i¢in alan ayrilmadigy, indirme bindirme alanlarinin hareket aksi
iizerinde oldugu ve indirme-bindirme esnasinda yolun kapandigi gortlmiistiir. Alisveris merkezinin agik
otoparklarinda ayrilan kapi girisinde bulunan sekiz adet ara¢ parkinin éniinde zincir ¢ekilmis olup dolu olmasi,
engelli park alanlar1 bu tiir problemlerin yasanmasinda en biiyiik etken oldugu tespit edilmistir (bknz Sekil 6.,
Sekil 7.).

Engel gruplar i¢in dokunsal isaretleme, sinyalizasyon cihazlari, sematik planlarin oldugu kiosklar ve gorsel
uyarilarin otopark alanlarinda da eksik oldugu tespit edilmistir.

(e) Eglence-Dinlenme ve Aktivite Alanlari

Eglence- dinlenme ve aktivite alanlar1 olarak aligveris merkezleri, insanlar1 aligveris disinda cezbeden,
destekleyici bir fonksiyon olarak alisveris merkezlerinde bulunmaktadir. Alisveris merkezlerinde tasarlanmasi
gereken eglence-dinlenme ve aktivite alanlarina iligkin standartlar su sekilde siralanmaktadir [4, 5, 6, 11].

Aktivite alanlarina tekerlekli sandalyeli bireylerin kolayca ulasabilecekleri, aktivite alanini direk goren bir
noktada tekerlekli sandalye bosluklarin ayirilmasi, yaninda bulunan refakatcinin oturabilecegi oturma alanlari
gerekmektedir. Ozellikle sinema salonlarinda sabit koltuklu alanlarda én siralarin katlanarak tekerlekli sandalye
girisine olanak saglamasi, eger ulasim arkada ise arka koltuk hizalarinin tekerlekli sandalyenin girecegi sekilde
aralik birakilmasi gerekmektedir.

Tekerlekli sandalyeye ayrilacak alan toplam sandalye sayisinin en az % 1'i kadar olmasi gerekmektedir. Ses
sisteminin anlasilabilir ytkseklik ve netlikte, eger duyma engelli ise infra-red ses (daha az yogunluklu tiz ses)
sistemi ile desteklenmesi, gorme engelli ise sesli anlatim veren cihazlarin bulundurulmasi gerekmektedir. Altyazi
sistemi 6zellikle duyma engelliler i¢in yapilmasi istenmektedir. Sinema kapilar1 tekerlekli sandalye kullanicilar:
icin en az 900 mm ve esiksiz yapilmasi, kap1 oniinde manevra alaninin konulmasi istenmektedir. Salona ¢ikis
rampasl % 5-6 egimi optimum olarak tercih edilmeli, bu egimi hi¢cbir durumda gecememesi, rampanin uzamasi
durumunda tutunacak kollarin yapilmasi, tekerlekli sandalye kullanicilar gibi yashlar icinde tercih edilmektedir.
Tekerlekli sandalyeli bireylerin yanindaki refakatgisi i¢cin sinema salonlarinda da koltuk istenmekte, genisligin en
az 850 mm den 1200 mm kadar ¢ikarilmasi beklenmektedir.

Alisveris merkezinde ¢ok kapsamli bir sekilde hizmet eden bu alanlar birka¢ ana bashk altinda
degerlendirilmistir. Buna gore;
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Sinemalar; engelli bireyler icin giris-cikislarinin, acil-acil kagislarinin ve salon igerisinde oturma alanlarina
erisim ile oturma yerlerinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Birinci grup olarak nitelendirilen bireyler i¢in
sinema salonlarina ve sinema gisesine ulasim zor ve ergonomik olarak bu tip kullanicilara uygun degildir.
Sinema salonu tasarlanirken bu tip kullanicilar diisiiniilmemis ancak en 6n siradan izleme olanagi saglanmistir.
Bu alana giris ise ancak acil ¢ikistan saglandigi goériilmektedir.

ikinci grubun bireylerine yénelik, sinema salonlarinin bulundugu alana yardim almadan ulasilmas1 miimkiin
degildir. Bununla birlikte, standartlar boliimiinde bahsedilen sekliyle gérme engelliler diistintlerek yapilmis
herhangi bir seslendirme ile anlat1 yapan aygit ve ekipmanlar1 bulunmadig tespit edilmistir.

Ugiincii grubun bireyleri icin herhangi bir isaret dili ile anlatim gosterilen filmlerin iizerine montajlanmadig,
gozliik veya hologram kullanilarak isaret diline dénitistiiriilmedigi s6zlii sorgulama sonucu tespit edilmistir.
Dérdiincii grubun bireyleri icin erisiminde zorluklar sinema katina ¢ikarken, salona gecerken ve yerine gecerken
de devam etmektedir (bknz Sekil 8.).

Eglence alanlary; bu alanda 6zellikle engelli ¢ocuklar i¢in herhangi bir diizenleme yapilmadig: tespit edilmistir.
Oyun alanlarinda engelli ebeveynler ve tekerlekli sandalyeli bireylerin, birbirine ¢ok yakin konumlandirilan
eglence aletleri yiiziinden bu alanda rahat bir sirkiilasyon ile erisim saglamakta zorlandig tespit edilmistir (bknz
Sekil 9.).

Spor salonu; bu salonu kullanmak isteyen engelli bireyler i¢cin herhangi bir diizenleme yapilmadig1 tespit
edilmistir. Erisimde karsilasilan sorunlar devam etmekte, kullanilan aletlerin, mobilyalarin, duslarin higbiri
engelliler i¢in tasarlanmadig1 goriilmektedir (bknz Sekil 10.).

(f) Yeme-Icme Alanlari

Alisveris merkezlerinde yeme-i¢gme faaliyetlerinin alisveris fonksiyonu kadar birincil fonksiyon olmasi, aligveris
maksadi olmadan da bu alanlarin kullanimina olanak saglamaktadir. Alisveris merkezlerinde tasarlanmasi
gereken yeme-i¢me alanlarina iliskin standartlar su sekilde siralanmaktadir [4, 5, 6, 11].

Ancak bu alanlar engelli bireylerin cogunlukla problem yasadiklar1 alanlarin basinda gelmektedir. Masalar
disinda olusturulan koridorlarin tekerlekli sandalye, yiirime destegi olan Kkisilerle, bebek arabali kisiler,
refakatci kisiler dahil olmak iizere rahatca gecis yapmasi beklenmektedir. Self servisle hizmet veren
restoranlarin, servis bankosunun oOniinde tekerlekli sandalyeli kisinin ulasabilecegi yiikseklik ve kolay
ulasilabilinir olmasi saglanmalidir. Bunun yaninda engelli kisiler, restoran calisilanlarindan masalarina
oturuncaya kadar yardim almalidir. Yeme i¢cme alanlarinda sabit oturma elemani kullanildiysa tekerlekli
sandalye kullanicilar i¢in yer birakilmalidir. Biitiin bu standart beklentileri diger engel gruplarindaki bireylere
yonelik diizenlemesi beklenmektedir. Ozellikle gorme engelli bireyler icin servis bankosu énii kabartmali/ fark
edilebilen zemin ile bankoya carpmasi engellenir. Yiyecek listesinde bu grubun bireylerine yonelik Braille
alfabesi bulunarak hazirlanmas1 gerekmektedir. Masalarin arasindaki gecis yollar1 ve bosluklar tekerlekli
sandalye erisimine miisait (miimkiinse 1300 mm) olmalidir. Tekerlekli sandalye kullanicilar1 i¢in tasarlanan
masalarda yeterli bacak boslugu optimumda yaklasik 700 mm yiikseklikte, 500 mm derinlikte ve 600 mm
genislikte, masa ylizeyinin yerden yiiksekligi 730 mm kadar olmasi gerekmektedir. Mobilyalar, tepsiler, tabaklar
vb. cevreleriyle zit renklerde olmasi az gorebilen bireyler icin tercih edilmelidir.

Yemek alanlarinda birinci grubum bireylerine yonelik tekerlekli sandalye manevra alanlari, sirkiilasyon
alanlarinin yetersizligi ile bu alanda kullanilan mobilyalarin uygun olmadig1 tespit edilmistir. ikinci grup
belirlenen gorme engelli bireyler de yardim almadan bu alana ulasamamasinin yaninda, diizensiz ve dar
sirkiilasyon alani, zemin kaplamasinda yonlendirici kabartmalarin olmayisi, az goren bireyler i¢in farklilastirilan
zemin ya da duvar désemelerinin olmayis1 bu grup icin bu alanda rahat¢a dolasima imkan vermemektedir.
Meniilerde ise Braille alfabesi olmadig1 tespit edilmistir. Uciincii grupta bulunan duyma ve konusma engelli
bireyler isteklerini ancak yazarak ya da mentiden isaret ederek verebildikleri goriilmiistiir (bknz Sekil 11.).

Doérdiincii grubun bireyleri i¢in digerlerine goére en kolay erisim saglanabilse de onlar icin de o6zellikle
¢ocuk(lu)lar icin bir¢ok engel bulunmaktadir. Cocuklarin tarifsiz alanlarda, yetersiz sirkiilasyonda ailelerinin
kontrolii altinda ol(a)madig: goriilmiistiir. Cocuklu aileler i¢in en biiyiik diger bir sorun ise mama sandalyesinin
yetersiz olmasidir.

Donati Elemanlari boyutunda analizler

(a) Market Alani ve donatilari
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Alisveris merkezlerinin market alanlarinda ve donatilarinda dikkat edilmesi gereken standartlar su sekilde
siralanmaktadir [4, 5, 6, 8,9, 11 ].

Alisveris merkezlerinde magazalar arasi ve magaza i¢i dolasim niteligi, erisim engeli olusturmayacak sekilde, raf
ve teshir alanlarina erisimimin niteligi de diismeyecek sekilde tasarlanmalidir. Bu anlamda kisith imkanlara
sahip olan engelli bireylerin, raf ve teshir alanlarina erisimlerinin kolaylastirilmas1 gerekmektedir. Magazadaki
tezgah ve raflarin engelli bireyler tarafindan ulasilabilinir olmasi i¢in optimumda istenen yiiksekliler 900 mm
yukseklik ve 900 mm uzunluk genel dlcii olarak belirlenmistir. Raflarin yanlarindan ya da 6nden yaklasimda 750
mm X 120 mm.lik bir alan tanmimlanmalidir. Zeminden yiikseklik 1000 mm ila 1200 mm arasinda yapilmasi
bunun altinda bir iiriine erisimin genel engel gruplarinda problem yasanmasina neden olmaktadir. Kasalar arasi
onerilen bosluk ise en az 800 mm genislikte yapilmasi istenmektedir. Alisveris esnasinda ve kasalarda engelli
bireylere 6ncelik taninmasi, yardimci olunmasi istenilen bir yaklasim olmaktadir.

Kent Plaza AVM’'nin marketine direkt olarak girisin alisveris merkezi katindan saglanmadig, otoparkla béliinen
iki girisin 6zellikle ana girise uzak olanin market alanina yakin olmasindan dolayr markete erisim problemli
olmaktadir. Engelli bireyler icin ulasim ise kapali otoparktan gecerek saglanabilmektedir. Bu durum otoparkin
icindeki sagliksiz hava, gecis alanlarinin tanimsizligi markete ulasimda karsilasilan problemlerin basinda
gelmektedir. Ayrica market kasalar1 da engelliler icin uygun tasarlanmadifi, uygun aralik ve mesafelerin
konulmadig tespit edilmistir.

(b) Aligveris merkezinin i¢c dekorasyonu; Mobilyalar-Donatilar

Alisveris merkezlerinin i¢c dekorasyonlarindan mobilyalar ve donatilarinda dikkat edilmesi gereken standartlar
su sekilde siralanmaktadir [4, 5, 6, 8,9, 11 ].

Magazalara ait mobilyalar ile donatilarin, market ici raf ve tereklerin erisimi engel gruplar1 diisiiniilerek
tasarlanmasi gerekmektedir. Magaza ve market icindeki tezgdhlarin ve bankolarin tekerlekli sandalye
kullanicilari icin en az 900 mm ytikseklik x 900 mm uzunluk ile yandan yaklasmak icin 750 mm x 1200 mmlik
bos alan birakilmasi istenmektedir. Raflarin zeminden 1000 mm ile 1200 mm arasinda olmasi gerekmektedir.

Soyunma birimlerinin koridorlarinin tekerlekli sandalye gecebilecek 900 mm ila 925 mm arasinda tercih
edilmesi, soyunma kabinlerinin bir tanesinin engelli bireylere yonelik diizenlenmesi, kapisinin disa agilmasi ve
kabin ic¢i genisliginin diger kabinlere gore artirilmasi gerekmektedir.

Kent Plaza AVM icerisinde kullanilan mobilyalarin bir¢ogu yukarida belirlenen engelli gruplar agisindan sorunlu
oldugu tesit edilmistir. Danisma bankosu, market i¢i raf/ terek ve kasalari, magazalarin bankolari, soyunma-
giyinme odalari ile oturma elemanlari, market i¢i oturma-dinlenme elemanlari, bankamatikler gibi bir¢ok donati
ve mobilyanin engelli bireyler icin uygun olmadig: yapilan gozlemler ile tespit edilmistir (bknz Sekil 12., Sekil
13.).

3. Bulgular; Engelli Dolasim Senaryolari

Engelli dolasim senaryosu; Konya Kent Plaza AVM oOrneginde gerceklestirilen engelli erisilebilirlik analizi
bulgularina gore; farkl engelli gruplar ile analiz mekanlar1 baglaminda alternatif dolasim seceneklerini ifade
etmektedir. Bu secenekler, alisveris merkezi bitiinlinde dort fakli gruptaki engelli bireylerin karsilastiklar
sorunlar esas alinarak, alisveris merkezinin farkli islevsel kullanim alanlarina yonelik karsilastiklar: kisitlamalar
temelinde ayrintida ¢oziimlemeleri icermektedir.

Birinci Senaryo: [Ana giristen market, sinema gisesi ve sinema alanina ulasim]

Birinci grubun bireylerinden 6zellikle tekerlekli sandalyeli bireyler icin diisiiniildiigiinde, ana giristen giris
kapisinin agtirilmasiyla alisveris merkezine girip, asansorle -1. kata erismektedir.

Otoparkin igerisinden gecerek markete, alisverisini yaptiktan sonra tekrar otoparktan gecerek asansore
ulasmakta, asansor yardimiyla yemek katinda inmektedir. Yemek masalarinin kapladig1 dar ve sorunlu alandan
gecerek, sinema gisesinden biletini almasi1 sonra tekrar yemek alanindan gecerek asansdre ulasmasi
beklenmektedir. Asansér yardimiyla bir tUst kata ¢ikarak, icerisinde bir¢cok engel barindiran eglence-dinlence
alanindan gecerek sinemaya ulasmakta, gorevliden yardim alarak sinema salonunun acil ¢ikis kapisin1 agmasini
saglamakta ve boylelikle salona ulasmay1 basarabilmektedir. Sinemada tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in yer
ayrilmadigi, sadece en 6nden yer verildigi, 6n alanda boyun saglig1 icin ergonomik olmayan bir sekilde izledigi
gorilmiistiir (bknz Sekil 14., Sekil 20., Sekil 21., Sekil 22., Sekil 23., Sekil 24., Sekil 25.).
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Ikinci Senaryo: [Otoparkta market tarafindan eglence merkezine ulasim]

Bebek arabaly, iki ¢ocuklu anne kullanicisi i¢in diisiiniildiigiinde, arabasin park ettikten sonra kapali otopark
icerisinde yiiriiyerek asansore ulagsmaktadir. Ancak bu ulasim sirasinda otoparktaki temiz olmayan havayi
soluyan ¢cocuk saghign  agisindan bu dolasim uygun olmadigr disiiniilmektedir. Asansdériin yogun
kullanimindan dolay1 bebek arabasiyla bir miiddet bekledikten sonra asansére binerek ancak ¢ocuk oyun katina
ulasmaktadir(bknz Sekil 15., Sekil 20., Sekil 21., Sekil 22., Sekil 23., Sekil 24., Sekil 25.).

Uctincii Senaryo: [-2 Otopark katindan kuafére buradan da markete ulasim]

Ozellikle ikici grubun bireyleri icin sorun yasandigi diisiiniildiigiinde, aracimi park eden kullanic1 asansérle
kuafor katina ¢iktiktan sonra isi bitince tekrar asansorle -1. kata inerek, kapali otoparktan markete ulasmaktadir.
Buradan tekrar kapali otoparktan gecerek asansore ulasir, -2. otoparka inerek aracina erisir ve aligveris
merkezinden ¢ikmay1 saglamaktadir (bknz Sekil 16., Sekil 20., Sekil 21., Sekil 22., Sekil 23., Sekil 24., Sekil
25.).

Dérdiincii Senaryo: [Giris, yemek kati, market ve sinemaya ulasim]

Birinci grubun bireyleri 6zelinde bu dolasim senaryosu incelendiginde, ana giristen girdikten sonra asansorle
yemek holiine ulasmakta, kapsamli bir sekilde yukarida aktarilan engel durumlarini asarak uygun bir masa
bulmasi gerekmektedir.

Yemek katini kullanmasi i¢in oncelikle sorunlu koridor alanini kat etmekte, restoranlarin kendisi icin bir
diizenleme yapilmamis tezgahlarindan yardim alarak yemegini secip almasi gerekmektedir. Sinema bilet gisesi
yemek holiiyle ayn1 katta oldugu icin yine kendisi i¢cin uygun olmayan sinema bilet gisesinden biletini alarak,
sinema salonuna ulasmasi istenmektedir. Ancak izleyecegi film i¢in zamani olmasi, vaktini markette gecirmesini
istediginde, yemek holiinden tekrar gecerek asansorle -1 kata oradan da kapali otoparktan gecerek markete
ulasmaktadir. Isi bitince tekrar kapali otoparktan gecerek asansérle sinema katina ¢ikmaktadir. Eglence
alanindan gecerek sinema salonlarina ulasir. Hedefine ulasmak igin bir gorevli yardimiyla acil ¢ikis kapisindan
gecerek sinema salonunda en 6ndeki yerini almasi gerekmektedir (bknz Sekil 17., Sekil 20., Sekil 21., Sekil
22, Sekil 23, Sekil 24., Sekil 25.).

Besinci Senaryo: [Ana giristen terasa ulasim]

Ana giristen bir gorevli yardimiyla, birinci grubun bireyleri icin tek giris noktasi olan, 6nii koruma bandiyla
cevrelenmis acil ¢ikis kapilarini agilmasiyla iceriye girmeleri saglanmaktadir. Tekerlekli sandalye ve bebek
arabali bireylerin kullanilmasi yasaklanan asansorleri kullanarak teras katina ulasabilmektedir. Ancak teras
cikislar1 da koruma bandiyla kapatildigl icin terasa ¢ikmasi ve terasa gecebilmesi icin yardim istemesi
gerekmektedir (bknz Sekil 18., Sekil 20., Sekil 21., Sekil 22., Sekil 23., Sekil 24., Sekil 25.).

Altinci Senaryo: [Ana giristen magazalara ulasim]

Ozellikle ikinci ve tigiincii grubun bireyleri i¢in diigiiniildiigiinde, hicbir yénlendirme levhasi olmamasi sebebiyle
istedikleri alana ulagsmak i¢in mutlaka yardim istemeleri ya da iceride rastgele dolasmalar1 gerekmektedir.

Burada dikkat edilmesi gereken 6énemli bir husus ise de tiim senaryolarda oldugu gibi bu senaryoda da ulasim
Kent Plaza Alisveris merkezi yonetiminin asansér oniine tekerlekli sandalyeliler ve bebek arabalilar binemez
yazisini dikkate alinmamasiyla saglanabilmektedir. Eger bu uyari levhasi dikkate alinirsa giristen giren birinci
grubun bireyleri i¢in yalnizca giris katin, otoparktan girenler i¢in ise yalnizca -1. Kata erisim saglanmaktadir.
Ancak asansorlerle, yiiriiyen merdivenlerde bulunan uyari levhalarina ragmen kullanilarak, katlar arasi erisim
saglandig tespit edilmistir (bknz Sekil 19., Sekil 20., Sekil 21., Sekil 22, Sekil 23., Sekil 24., Sekil 25.).

4. Tartisma ve Sonug¢

Engelli bireyleri toplumun bireyleri ile esit sartlarda yasamlarini saglayacak diizenlemeleri kapsayan bir dizi
mekansal-donatisal tasarim calismasinin konu edildigi bu arastirmanin drneklem alani olarak, Konya kent
merkezine yakin bir konumda bulunan Kent Plaza Alisveris merkezi secilmistir.

Bu arastirmada 6zellikle alisveris merkezi lizerinden yapilan sorgulamanin nedeni, kentsel mekanda énemli bir
sosyallesme alani islevi kazanmis ¢ok/karmasik fonksiyonlu yapi alanlarinda engelli bireylerin karsilastig,
erisebilirlik-erisilebilirlik gibi en temel sorunlarin tespitine dayanmaktadir. Mekanda tespit edilen soru(n)lar ile
yapilmasi gereken diizenlemeler, gerekli yiikseklik ve acikliklar cesitli kaynaklardan elde edilen standartlardan
saglanmis veri akisi lizerinden sorgulanmistir. Sonucta, elde edilen standartlardan olusturulan verilerin, ¢ok
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kapsaml bir sekilde alisveris merkezleri iizerinden sorgulanmasi, sosyallesmesi istenen engelli bireylerin dis-i¢
mekanda hareketlerinin-hareketliligin tespiti acisindan 6nemlidir. Bu kapsamda standartlara dayali olarak
incelenen mekanlarin arastirma kapsaminda smiflandirilmis engelli bireylerin karsilastigi mekansal sorunlar bir
diizen icerisinde siralanmis, olasi senaryolarla da bu sorunlarin anlasilmasi saglanmistir. Giinlimiiz
toplumlarinda engelli bireylerin 6tekilestirildigi, tespit edilen sorunlar kapsaminda ¢alismalarin yapilmayisi
¢ogunlukla arastirmalardan elde edilmis somut bir sonu¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Engelli bireyleri
sosyallesebilecekleri alanlardan uzaklastirmak, toplumdan soyutlamak onlar1 yalnizlastirma durumunu
olusturmakta, var olabildigi alanlara itilmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu noktadan bakildiginda, arastirma
alisveris merkezlerin mekanlarinin siniflandirilmis engelli bireyler tizerinden degerlendirildigi ve olas1 engelli
bireylerin dolasimlarinin bu sorunlarin anlasilmasinin aktarildig: bir diizende ele alinmistur.

Bu kapsamda arastirma Konya kentinin sosyal alanlarinin zenginlesmesine katkida bulunma potansiyelini
ongoren bu karmasik fonksiyonlu yapida bulunan engellere odaklanacak olasi dolasim senaryolar: iiretilerek
tespit edilen sorunlar1 engelli bireylerin erisiminin anlasilmasinda katki koyacagi esastir. Bu arastirma ile
yapilasma icin gecerli olan imar kurallarn gibi engellilere yonelik diizenlemelerin ya da standartlarin, sosyal
alanlara sahip kamusal yapilarda uygulanabilirliginin tartismasinin yolunu acarak baska bir bakis acisi ile
bakilmasini saglamasi noktasinda da ilgi ¢ekici oldugu dusiiniilmektedir. Bu bakis agisi ile birlikte yapilmasi
gereken diizenlemelerin geri doniisiimii mekan iizerinde denetiminin de yapilmasi saglanmalidir. Bu kapsamda
Kent plaza alisveris merkezinde,

- Bitiin engel gruplar icin ana kapist ile ikinci giris-¢ikis kapilar1 ve acil ¢ikis kapilar1 yeniden engelli
gruplari icin belirtilen sorunlar kapsaminda yeniden ele alinmasi gerekmektedir.

- Sirkiilasyon alanlar ve koridorlar igin 6zelikle tekerlekli sandalye ve bebek arabali bireyler icin ¢ok
yonli sorunlarinin oldugu tespit edilmistir. Gorme engelli bireylerin hicbir bireysel aktiviteye dahil
olamadigy, refakatci ile alisveris merkezinde dolasima katildig: goriilmektedir.

Diger engelli, gruplar icin de goézlenen sorunlar ve sozlii gériismeler ile elde edilen bilgiler standartlar 15181nda
degerlendirilerek yapilacak diizenlemeler siralanmistir.

- Tuvaletlere erisimde engel gruplarinin yasadigi sorunlar aktarilmis, i¢ mekaninda belirtilen standartlara
gore yapilmasi gereken diizenlemeler ayrintida verilmistir.

- Otopark alanlarinda tiim engel gruplari icin yapilmasi gereken diizenlemeler ayrintida aktarilmistir. Bu
kapsamda otopark alanlari en fazla diizenleme yapilacak alan olarak goziikmektedir. Bireysel erisimde
ozellikle tercih edilen kisisel araglarin alisveris merkezinde parg¢ali ¢oziimii, dis alanda dnerilen iki ayri
otoparktan bina ¢eperinde olanin ¢okea tercih edilmesi yliziinden engel gruplarina ayril(a)mamis park
alanlar yiiziinden biiyiik sorunlarin ortaya ¢iktig: tespit edilmigtir.

- Aktivite alanlar1 standartlar kapsaminda incelendiginde alisveris merkezinin engel gruplar i¢in li¢ ayri
bicimde incelenmis, sinema ve eglence alanlari ayrintida ele alinarak ayrintili sorun tespiti yapilmistir.

- Yeme-igme alanlarinin kalabalik mobilyali olmasi, tanimlh sirkiilasyon alaninin olmayisi ve tanimsiz
alana sahip olmasi gibi sorunlar tespit edilerek tanimli sirkiilasyon alanlari ile yeme-i¢me alanlarinda
engelli bireylere yonelik alan ayrilmasi gerekmektedir.

- Biitiin bu alanlarin yaninda market alani ve donatilari ile alisveris merkezinin mobilyalar1 engel gruplar
icin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Aslinda standartlar ile yapilacak bu diizenlemeler ile engelli bireylerin erisimi, erisimsel rahatliklari, konforlari
ve psikolojileri ile birlikte degistirilerek gelistirilmesi gerekmektedir. Sonucta gelecek nesillere duyarli, saghkli
yapilasmanin saglanmasi, farkindaligin kiltiire dontistiigii, erisilebilirlik kiltiiriiniin de toplumun her alanina
ulastigi zaman engelli mekanlarin yok olacagi diisiinilmektedir. Engelsiz mekan kavrami kapsaminda, her
mekanin kapsayic1 6zelliginin ortaya cikarilacagi mekanlar tasarlamak, yakin gelecege aktarilmasi gereken
sorumluluk projelerinin en 6nemlisi olacaktir.
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Sekil 3. Kent plaza AVM sirkiilasyon ve dolasim alanlari
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Sekil 5. Kent plaza AVM tuvalet isaretleri

Sekil 7. Kent plaza AVM kapali otopark alani
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Sekil 8. Kent plaza AVM Sinemaya ¢ikis mediveni

Sekil 9. Kent plaza AVM eglence alani

S

—

Sekil 11. Kent plaza AVM yeme igme alanlar
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Sei(il 13. Kent plaza AVM mobilyalar ve donatilarin goriiniisii
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Sekil 14. Dolasim Senaryosu 1 [Ana giristen market, sinema gisesi ve sinema alanina ulasim]
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Sekil 15. Dolasim Senaryosu 2 [Otoparkta market tarafindan eglence merkezine ulasim]
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Sekil 16. Dolasim Senaryosu 3 [-2 Otopark katindan kuafére buradan da markete ulasim]
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Sekil 17. Dolasim Senaryosu 4 [Giris, yemek kati, market ve sinemaya ulasim]
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Sekil 18. Dolasim Senaryosu 5 [Ana giristen terasa ulasim]
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Sekil 19. Dolasim Senaryosu 6 [Ana giristen magazalara ulasim]
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Sekil 20. -2. Kat plani [3]
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Sekil 21. -1. Kat plani [3]

Sekil 22. Zemin Kat plani [3]
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Sekil 25. 3. Kat plani [3]
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