Soydas, N. (2024). Tiirkiye'de kurumsal iletigim konusunda yapilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi- Giimiishane Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 15(3), 908-924.

Tiirkiye’de Kurumsal iletisim Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlerin
Bibliyometrik Analizi

A Bibliometric Analysis of Graduate Theses on Corporate Communication in Turkey
Nurgiil Soydasg’

Oz

lletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle etki alanini genisleten kurumsal iletisim farkli alan ve konu basliklari ile fazlaca
calisiimaya baslanmistir. Kantitatif olarak siirekli artmakta olan kurumsal iletisim arastirmalarinin diizenlenmesi konuya ilgi duyaniar
igin yol gbsterici olacaktir. Son 20 yili kapsayacak sekilde 2004 ile 2024 yillari arasinda yazilmis olan ‘kurumsal iletisim” konulu
tezler bu amagla bibliyometrik analizle incelenmistir. YOKTEZ (izerinden anahtar kelimeler ile gelismis arama yapilarak konu ile ilgili
cesitli filtrelendirmeler sonrasi ¢alismanin amag ve kapsamina uygun olan 89 tez dederlendirmeye alinmigtir. Bu tezlerden 69'u
yiiksek lisans, 20’si doktora tezidir. Kurumsal iletisim konulu lisanststii tezlerin ¢ok sayida farkli disiplin, anabilim dali ve anahtar
kelimelerle farkli boyutlarla ele alindi§i gériimdistiir. Aragtirmalarda en ¢ok nitel arastirma yéntemi kullaniimistir. Konuya yénelik
yapilan galismalarda nicel olarak en fazla katkiyi Marmara Universitesi sunmustur. Kurumsal iletisim alaninda Ege Universitesi’ nde
lisanstistii program olmasina ragmen yalnizca 1 ¢alismanin yapilmis olmasi 6nemli bir bulgu olarak degerlendirilmistir.
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Abstract

Corporate communication, which has expanded its sphere of influence with the developments in communication technologies, has
begun to be studied with different fields and topics. The organization of corporate communication research, which is constantly
increasing quantitatively, will be a guide for those interested in the subject. For this purpose, theses on "corporate communication”
written between 2004 and 2024, covering the last 20 years, were examined by bibliometric analysis. An advanced search was made
with keywords through YOKTEZ and 89 theses that were suitable for the purpose and scope of the study were included in the
evaluation after various filtering on the subject. Of these theses, 69 are master's theses and 20 are doctoral theses. It was seen that
postgraduate theses on corporate communication were handled in different dimensions with many different disciplines, departments
and keywords. Qualitative research method was mostly used in the studies. Marmara University made the highest quantitative
contribution to the studies on the subject. Although there is a postgraduate program in the field of corporate communication at Ege
University, the fact that only one study has been conducted is considered as an important finding.
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Girig
Kurumlar gliniimiizde iletisimi, stratejik hedeflerine ulasmak ve amaglarini gergeklestirebilmek adina bitiinlesik bir
bicimde en yuksek verimi alacak sekilde kullanmaktadir (Erzor Gokturk, 2021: 1). Kurumsal iletisim, tarihsel agidan
degerlendirildiginde literatiire yeni giris yapmis bir kavram olmasi nedeniyle tanimlanmasinda da farkli fikirler ortaya
atilmaktadir. Kurumlarin hedefledikleri amaglarina ulagmalari ve bu amaglarini gergeklestirebilmek igin planladiklari
iletisimi kapsayan kurumsal iletisim; tlim iletisim ¢abalarinin entegrasyonunu gerektirmektedir (Babur Tosun, 2003: 175).

iletisimi kurumsal diizeye entegre etmeye ydnelten temel itici giic, 6nemli paydas gruplarin zihninde kurumun
‘konumlandirmas!’ igin iletisimin daha stratejik olarak kullaniimasi gerektiginin farkina varimasidir.

Kurumlar, 2000'li yillara kadar ‘kurumsal kimlik’, ‘kurumsal itibar’ ve ‘kurumsal marka' odakli konumlandirmaya dayanan
fikirlere yogunlagmiglardir. Guncel gelismeler, bu belirtilen bakis agisini belirli bir oranda baskilamigtir. Hedef kitleler ve
diger paydas gruplar son yillarda kurumlardan taleplerini isteme yéniinde akif bir rol iistlenmeye baslamiglardir. iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte gereksinimlerinin karsilandi§i, distincelerine dnem verildigi, etkilesime
dayali ve gift yonlu iletisimin dncelikli olmasini da kurumlardan beklemeye baslamiglardir (Becan, 2021: 23). Yaganan bu
degisim, donlisim ve gelismeler, kurumlarin hedef kitleleri ile planh ve surekli iletisim faaliyeti igerisinde olmasi ve bu
yolla olumlu bir algi ve itibar olusturmaya yonelik bir beklenti icinde bulunmalari kurumsal iletisim kavramini énemli bir
ihtiyac olarak ortaya ¢ikarmistir (Van Riel, 1995: 26). Rekabete dayali bir siirecte varliklarini korumaya c¢alisan kurumlar,
digerlerinden ayrismak, farkindalik olusturmak ve kurumsallagabilmek igin buyUk ¢aba gdstermektedirler.

Kurumlar fiziksel ortamlarda var olmanin ve meta olmanin 6tesinde calisanlariyla, hedef kitleleriyle ve kurduklari
iletisimle basariya ulagabilmektedir. iletisime yiiklenen anlamlar bir yandan calisan, yonetici ve hedef kitle arasindaki
iligkiyi anlamaya yardimci olurken bir yandan da kurumlarin varliklarini korumanin en etkili yontemi olarak anlam
kazanmaktadir (Soydas, 2021: 11). Kurumun séyledigi her kelime, hedef kitlesi ile kurdugu herhangi bir iletisim, kurumun
imajina ve varligina olumlu veya olumsuz bir bigimde etki etmektedir. Bu nedenle kurumsal iletisime hassas bir bigimde
yaklagiimasi gerekmektedir (Yildirm ve Utma, 2015: 96). Kurumsal iletisime iligkin yapilan tanimlamalar ve yaklagimlar
kavrami temelde butlinlesik ve hedefe yonelik iletisim seklinde degerlendirmektedir. Ancak glnimiize yaklastikca
kurumsal iletisim hem islevsel hem de etki glicii baglaminda daha fazlasini ifade etmektedir. Kurumsal iletisim glnllik
iliskilerden toplumsal iliskilere ve is diinyasini kapsayan profesyonel iliskilere kadar yaygin bir etkiyle etkili iletisim ve
iletisim araglariyla varliklarini  belirginlestirmektedir. Kurumsal iletisim, 6zlnde barindirdigi iletisimle kavrami
doénlstlrmekte ve ayni zamanda donisime de ugramaktadir. Dontisme ve donustirme glict yuksek olan bu kavrama
akademi de uzun stre kayitsiz kalamamistir. Kurumsal iletisim, yapisi geregi bir¢ok disiplinle i¢ ice gegmektedir. Halkla
iligkiler, gazetecilik gibi iletisim alaninin ve bagka bilim dallarinin da (isletme psikoloji, vb.) ele aldigi bir alandir (Tungel,
2011: 263). Birgok disiplinin merak edip ele aldigi bu alana yonelik ¢alisma sayilari da dogru orantili olarak artmaktadir.
Dolayisiyla sayisal artis gosteren ¢alismalarin tespit edilmesi, analiz edilerek bir bakima calismalarin veri haritasinin
cikariimasi alanla ilgili calisma yapmak isteyenlere yonelik bir veri olabilecektir. Kurumsal iletisimin duniine bakarak
cikarim yapmak ve buglnlnu tespit ederek gelecege dair dngorill olabilmek icin kavrama iligkin arastirmalarin son 20
yili analiz edilmistir. Kurumsal iletisim konusunda YOK'(in hizmet sundugu Ulusal Tez Merkezi veri tabani uygun anahtar
kelimeler ile taranmis, erisime agik olan doktora ve yliksek lisans tezlerinin bibliyometrik bir analizi yapiimistir.

1.Kurumsal iletisim Literatiiriine Genel Bir Bakis

Kurumlar glinumuzde iletigimi, stratejik hedeflerine ulagsmak ve bunlari gegerli kilabilmek adina bitunlesik bir bicimde en
yuksek faydayi saglayacak sekilde kullanmaktadir. Kurumsal iletisim, tarihsel agidan degerlendirildiginde literatiire yeni
girmis bir kavram olmasi nedeniyle tanimlanmasinda da gesitli gorusler sunulmaktadir. Jackon’in 1987°de yaptigi
tanimin uluslararasi literatlirde ilk tanim olmasi kavramin yeniligine isaret etmektedir. Kurumsal iletisim, iletisim
faaliyetlerini birden fazla bilesenle uyumlu bigimde kullanabilme becerisi olarak ifade edilmektedir.

Kurumlarin amaglarina erisebilmek konusunda gerceklestirdikleri, i¢ ve dig stratejilerini birbirine entegre ederek
olusturduklari bir yonetim araci olarak ifade edilen kurumsal iletisim sirecini etkin sekilde yonetmek, iginde yer alinan
cagda ve rekabet ortaminda blytk énem tasimaktadir. Diger bir ifadeyle, hedeflere erigebilmek igin bir kurum tarafindan
genel iletisim cercevesinde gergeklestirilmesi gerekli olan kurumsal iletisim, kurulusun tim basamaklarinda dikkatle
uygulanmasi mecburi bir strectir (Tosun, 2003: 173). Bu baglamda kurumsal iletisim, kurumun hedef kitlesine yonelik
tm iletisim faaliyetlerini icermektedir (Akyurek, 2005: 3).

Genis bir tanim yelpazesine sahip olan kurumsal iletisim; Blauw’a gére (1994: 84) tum ilgili hedef gruplara yoneltilen,
kurumun Urettigi iletisim gabalari ve iletisimle ilgili bitincul bir yaklagimdir. Riel'e gore (1995: 25) i¢ ve dis iletisimin
bilingli kullanilan ttim tirlerinin, kurumun iligki iginde olmasi gereken hedef gruplarla olumlu bir temel yaratacak bigimde
etkin ve verimli bir uyumlastirmanin yer aldigi bir yonetim aracidir. Dolphin’e gore (1999: 2) bir teknik degil daha gok
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y6netsel bir yaklagim veya yonetilmesi gereken bir siiregtir. Cornelissen’e gore (2008: 23) bir kurumun bitin paydaglari
nezdinde itibar yaratmak ve bunu surdirebilmek amaciyla bitiin iletisim araglarinin etkili bir bicimde koordinasyonunu
saglayacak gerceveyi ve sdylemi sunan bir yonetim islevidir.

Kurumsal iletisimi tanimlamanin en etkin yolu, kurumsal iletisim fonksiyonunun organizasyonlardaki gelisimine
deginmektir.1970’lere kadar paydaslarla strdurilen iletisim ‘halkla iligkiler olarak ifade edilmistir. Bu ‘halkla iligkiler
fonksiyonu, pek ¢ok kurumda taktije dayali ve basinla kurulan iliski olarak degerlendirilmekteydi. Kurumun (ig/dis)
paydaslarinin kuruma yonelik bilgi ve isteklerine dair beklentilerinin artmaya baslamasi ile meslek profesyonelleri konuya
halkla iliskilerden daha fazlasi olarak yaklagmak durumunda kalmiglardir (Cornelissen, 2019: 26). Bdylece kurumsal
iletisim kavraminin kdkleri atilmistir. Kavramin kdkleri kurumsal reklameilik, kurumsal kimlik, kurumsal itibar, ¢alisanlarla
iletisim, kriz yonetimi, degisim iletisimi, medya iligkileri, paydas iletisimi gibi bagliklarla genis kapsamli yetkinlikleri bir
disiplin altinda bir araya getirmistir. Kurumsal iletisim, kurumu her yéniyle degerlendiren, uzmanliga dayali, disaridan
iceriye ve iceriden disariya dayall bir iletisim sistemi benimseyen semsiye kavram seklinde alanda karsilik bulmustur.
‘Kurumsal’ kelimesinin koki ‘i¢’ ve ‘dis’ iletisim disiplinlerine bakmanin birlesik bir yolunu vurgulayan ‘beden’ (corpus) ve
‘bir bedene donismek’ (corporare) anlamindaki Latince kelimelerden gelmektedir. Kurumsal iletisim ise iletisim
disiplinlerine veya paydas gruplarina ayri ayri bakmak yerine, i¢ ve dis paydaslarla iletisim kurarken, tek viicut haline
getirilmis bir varlik olarak ‘kurum’ un bakis agisindan bakmak anlamini igermektedir (Argenti, 1996: 78). Kurumsal
iletisim, kurumu hayatta tutan en canli mekanizma; kurumu birbirine baglayan en biylik bag; varligini devam
ettirebilmesi icin kurumun en dnemli glctidur (Gulnar, 2007: 43). Sagdlikli isleyen iletisim mekanizmasi saglikli bir kurum
yapisini da beraberinde getirmektedir. iletisim mekanizmasinin giicii (igeride/disarida) saglanan basarili bir yénetim
felsefesi ve strdurdlebilir iligkilerin iletisimle guglendiriimesi ile mimkin olmaktadir (Soydas, 2021: 20).

iletisimde temel amag organizma ile kisinin de icinde bulundugu gevre arasindaki iliskiyi degistirmek, gelistirmek ve
yonetmektir (Soydas, 2018: 63). GunimUzde hizla degisim gosteren teknolojiyle 6zellikle kurumlarda iletigimin kritik roll
daha da belirginlesmektedir. Degisimin, gelisimin ve yonetmenin bas dondlrtclu hizi kurumlarin yapisina da sirayet
etmektedir. BUtin bu degisimi ve donusimU yonetmenin 6tesinde bireysel temel ihtiyaglar gibi kurumsal iletisim de
kurumlar icin temel bir ihtiyag ve bitlinleyici bir kavram olarak belirginlegmistir. Bu baglamda kurumsal iletisim tarihsel
surecte “degisimler” ve “egilimler” olarak dénemsel bir bicimde yorumlanmistir. Bu yorumlamalar tarihsel zaman
araliklarinda su sekilde karsilik bulmustur (Cornelissen, 2008: 26-35):

e 1900-1970: Taktiksel Bir Destek Olarak letisim: (Tanitim, promosyonlar ve bilgi yayilimi)
e 1980-2000: Kavramin Konumlandiriimasi
2000- GunUmUz: Paydas Etkilesimi.

Tarihsel gelisim ve kavramin tanimlanmasi surecinde kurumsal iletisime dair tanim arayiglarinin, Amerika'da stratejik
yonetim odakli; Avrupa’da ise teori temelli oldugu gortimustir. Kavramin tanimlanmasinda ve ilgili arastirmalarin
merkezine yonelik U¢ ortak nokta saptanmistir. ilki, kurumsal iletisime stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak
yaklagilmasi, butin iletisimsel faaliyetlerin stratejik degerlendirilmesi ve genel olarak kurumun stratejilerine baglilik
gosterilmesidir. Ikincisi, iceriden disariya ve digaridan ieriye iletisim faaliyetierinde bitincil olarak pozitif imaj
olusturma, itibar yaratma ve bunu sirdirmeye odaklaniimasidir. Ugiinciisl, s6z konusu tim faaliyetlerde kurumun tim
hedef kitlelerinin ve paydaslarinin énemsenerek diizenlenmesi seklindedir (Mazzei, 2014: 223). Kurumsal iletisim
arastirmalarinda birincil kaynak anlaminda yukarida ifade edilen Ug ortak noktaya yonelik olarak arastirmalar yogunlukla
yuratlimektedir. Ayni zamanda ikincil kaynak olarak kurumsal iletisim konusunda yapilan arastirmalar genis bir kapsama
sahiptir. Kurumsal iletisimin fonksiyonu, stratejik kurumsal iletisim faaliyetleri, kullanilan iletisim araglari, hedef kitlelere
yonelik ydratdlen iletisim uygulamalarinin etkinligi, medya iligkileri, imaj olusturma, kimlik yaratma ve itibar saglama gibi
etki dizeyi ile ilgili ¢alismalarin analizine sikga yer verilmektedir. Bu kapsamli analizlerin, kurumsal iletisim, halkla
iligkiler, reklam, marka ve kimlik calismalari ile kurumsal iletisime iliskin yapilan arastirmalar hem kurumsal iletigim
uzmanlarina hem de kurumlara yol gostermektedir. Bu baglamda ¢ok sayida yapilan galismanin tespit edilmesi, analiz
edilmesi ve deg@erlendirimesi de dnem tagimaktadir. Literatlr incelendiginde bilhassa pazarlama ve reklam alaninda bu
dogrultuda birden fazla galismanin gergeklestirildigi goérilmektedir. Buna ragmen kurumsal iletisime dair gergeklestirilen
akademik arasgtirmalari bir bitin halinde ele alan bir ¢alismaya rastlanmamigtir. Kurumsal iletisimin degisimler ve
egilimler boyutunda degerlendirilmesi bakimindan 6ngorilerde bulunularak gikarim yapilabilmesi agisindan ilgili alan
nezdinde yapilan galismalarin saptanmasi ve degderlendiriimesi bu c¢alismanin merkezini olusturmaktadir. Kurumsal
iletisimin kurumlarin kalbini olusturmasi ve kurumlara yoringe ¢izmesi (Soydas, 2021: 170) bakimindan énemi alanla
ilgili yapilan c¢aligmalarin degerlendiriimelerine bir gereklilik kazandirmaktadir. Bu sebeple Ulkemizde gergeklestirilen
kurumsal iletisim ¢alismalarinin son 20 yilinin analiz edilmesi ile hélihazirdaki galismalarin bir derlemesinin yapilarak
gelecege doniik calismalara 6ngériide bulunulmasi ile alana ilgi duyanlar ve akademik olarak calisma yapacaklara
onemli bir bulgu sunabilecektir.
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2. Arastirma Siireci

Bu arastirma kapsaminda TUrkiye'de lisanslstli seviyede “kurumsal iletisim” kavrami baglaminda hazirlanan akademik
calismalarin bir profilinin sunulmasi amaglanmistir. Yaklasik olarak 20 yillik bir zaman diliminde “kurumsal iletisim”
konusuyla ilgili yapilan tlim galismalarin ayrintili bir analizinin yansitildigi bir calisma olmasi nedeniyle galisma 6zgiin bir
katki ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada tercih edilen bibliyometrik analiz, genel manada sistematik literatiir taramasiyla karistirimakla birlikte
aslinda oldukga farklidir. Bibliyometri; dergi, kitap, konferans, sempozyum, tez gibi bilimsel arastirmalarin matematiksel
ve istatistiksel yontemlerle analiz edilip yorumlanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Chen vd., 2022: 2). Bibliyometrik
analiz, nicel veriler araciligiyla problematize edilen kavram(lar)a yénelik olarak glncel akademik ilgiyi
haritalandirmaktadir. Buradaki temel arastirma sireci kavrama yonelik bir seyrin sunulmasi sayesinde glncel
yaklagimlarin neler oldugunu ve tarihsel seyirde kavramin nasil bir degisime ugradiginin ve hangi kurum, alan, arastirma
yéntemi gibi etkenlerin ve dretkenliklerin 6ne ciktiginin tahlil edilmesini saglamaktadir (Donthu, Kumar,Mukherjee,
Pandey ve Lim,2021: 286).

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasinda literatlir ve belge analizi, verilerin yorumlanmasinda da betimsel igerik
analizi kullaniimigtir (Bal, 2016:258). Arastirmada, kurumsal iletisim konusuyla ilgili yapilan lisansistu calismalar
derlenerek bibliyometrik analizleri yapildidi igin nitel aragtirma yonteminin veri toplama tekniklerinden birisi olan dokiiman
analizi tekniginden faydalaniimigtir. Bu teknik resmi ya da 6zel kayitlarin toplanmasi, sistematik olarak incelenmesi ile
olgular hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir (Ekiz, 2020: 78; Yildinm ve Simsek, 2021:190).
Bu arastirmanin veri seti olusturulurken Oztiirk (2022: 38) tarafindan belirtilen dért asama izlenmistir. Bu asamalar: veri
tabaninin segilmesi, ilk arama streci, filtrelemenin yapiimasi ve veri setinin indiriimesi seklindedir. Veri seti tim
okuyuculara erisimi olan YOKTEZ {izerinden olusturulmustur. Erisilebilirlik izni olan galismalar indirilerek bibliyometrik
olarak analiz edilebilmek igin siniflandirimistir. Bu siniflandirmalar yapilirken arastirma sorulari dikkate alinarak,
sistematik bigimde ilerlenmeye caligiimistir.

2.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Sinirliliklari

Bu arastirmanin amaci 2004-2024 yillari arasinda “Kurumsal iletisim” konusunu ele alan lisansiistii (doktora ve yiiksek
lisans) tez calismalarindaki arastirma egilimlerini belilemektir. Kurumsal iletisim konusunda var olan durumu tespit
etmek ve konuya iligkin yapilacak diger ¢alismalara dair neri getirebilmek bu calismanin 6nemini icermektedir.

Arastirma kapsaminda Yiksekogretim Kurulu (YOK)in Ulusal Tez Merkezinde erisime acik olan tezlere yer
verilmistir.2004-2024 yillari zaman araliinda Ulusal Tez Merkezi'nde 20 adet doktora ve 69 adet ylksek lisans tezi
olmak tzere toplam 89 caligmaya ulagiimistir.

Arastirmanin sinirliliklar su sekildedir;

o Tezlerin arastirma konusu kurumsal iletisimdir.

o 2004-2024 yillar: tarih araliginda yayinlanmis (erisime agik) lisansisti tezler degerlendirme icin segilmistir.

e llgili veri tabaninda 2000 yilindan énceki lisansusti galismalari yer almadigindan bu yildan dnceki calismalar ile
2 Nisan 2024 tarihinden sonra veri tabanina eklenmis olan lisanststi ¢alismalara yer veriimemistir.

Belli zaman dilimlerinde yayinlanan calismalarin sayilarinin belirlenmesi tanimlayici nitelik sunmaktadir. Ayrica bir
calismanin kendisinden sonra gelen ¢alismalari ne sekilde etkiledigi kavramlara, alanlara ve konulara gore ipuglari
vermesi ve tercih edilen arastirma yéntem, drneklem ve veri toplama tekniklerini ortaya koymasi bakimindan da
degerlendirici bir nitelikte olabilmektedir. (Hallinger,2019: 212; Castillo ve Hallinger,2017: 209; Uksul,2016: 13; McBurney
ve Novak, 2002: 109). Bu baglamda arastirma kapsaminda ytrUtllen analiz icin agagida yer alan arastirma sorularina
yanit aranmig ve sorular bibliyometrik analiz ¢alismalarinda gorilen soru formlarindan faydalanarak olusturulmustur(De
Bellis, 2009 ).

Bu amag dogrultusunda, asagidaki su sorularin yanitiari aranmaktadir:

1) Kurumsal iletisim konusunda yazilan tezlerin lisansustl dizeye gore dagilimi nasildir?

N

Kurumsal iletisim konusunda yazilan tezlerin yazim diline gére dagilimi nedir?

3) Kurumsal iletisim konulu tezlerin Universitelere gére dagilimi nedir?

(S )

Kurumsal iletisim konusunda yazilan tezlerin anabilim dallarina gére dagilimi nasildir?

)
)
) Kurumsal iletisim konusunda yazilan tezlerin enstitllere gore dagilimi nedir?
)
6)

Kurumsal iletisim konusunda yazilan tezlerin danismanlarinin bilgileri nedir?
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7)
8) Kurumsal iletisim konusunda yazilan tezlerde éne ¢ikan anahtar kelimeler nelerdir?
9)

10) Kurumsal iletisim konusunda yazilan tezlerde hangi arastirma yontemleri kullaniimigtir?

Kurumsal iletisim konusunda yazilan tezlerin yazarlarina iliskin bilgiler nelerdir?

Kurumsal iletisim konusunda yazilan tezlerin sayfa araligi nedir?

11) Kurumsal iletisim konusunda yazilan tezlerde hangi 6rnekleme yontemi kullanilmigtir?
12) Kurumsal iletisim konusunda yazilan tezlerde hangi veri toplama teknikleri kullaniimigtir?

Kurumsal iletisim konusunda 2004-2024 vyillari arasinda yayinlanmis lisansistl tezlerin detayli bir sekilde
incelenebilmesi ve kavramin zaman igerisindeki cesitli degisimlerinin degerlendirilmesinin tespit edilebilmesi igin bu
galismada bibliyometrik analiz kullaniimistir. Verilerin bibliyometrik analizinde galismanin alt amagclari olan kurumsal
iletisim konusunda yapilan lisansistl galismalarin yili, Gniversitelere gére dagilimi, arastirma yéntemi, 6rneklem grubu,
veri toplama araci, anahtar kelimeler gibi veriler analiz edilerek her biri alt amag icin ayri ayri tablolar olusturulmustur.
Bulgularda detayli olarak yorumlamasi yapilmistir. iigili calismada arastirma sorulari ve alt amaglar belirlenirken daha
once yapiimig ¢alismalara yonelik detayl arastirma yapilmis ve calismalarin igerik analizi yapilarak, veriler bibliyometrik
analiz teknigi uygulanarak yorumlanmistir.

Bibliyometri, akademik yayimlarin gesitli unsur ve bilesenlerinin sayisal analizler ve istatistikler destegiyle incelenmesi
olarak tanimlanmaktadir (Umut Zan, 2012: 15). Bibliyometrik yontemler kullanarak belirli bir disiplinde, belirli bir lkede
caligilan konular, bu konulari galisan yazarlar, belirli anahtar kelimelerle odaklanilan kavramlar, fazla ya da az galisma
basliklar belirlenebilmektedir (Wallace, 1989: 11). Bibliyometrik analiz alanla ilgili genel yapi ve glincel odaklari
saptayarak konuya panoramik bir bakis agisi getirmesi nedeniyle kullanima ilgi duyulan ve hizla artan bir analiz ¢esididir
(Zupic ve Cater,2014). Bibliyometrik analiz, incelemeye dahil edilen alana iliskin durum tespitini miimkiin kilmaktadir. Bu
tespitler ise incelenen alan ve bilimsel yaklasima gore tarihi akis sunan bir atlas ve gelecege dair bir haritayl kapsayan
ongoriler sunmaktadir. Aragtirmalardaki nicel ve nitel degisiklikleri tespit ederek konuya dair bir profili belirleme ve ele
alinan disiplindeki egilimleri sunan bir yontem olarak faydalaniimaktadir (Kasemodel, Makishi, Souza ve Silva,2016;
Sakar ve Cerit, 2013). Bibliyometrik analizin diger bir kullanim amaci ve dénemi ise elde edilen bulgularin diizenli hale
getirilerek siniflandirimasi, ele alinan konunun gegmisten gunimuze gecirdigi degisimi ve bilimsel olarak ilerlemenin
yoniini gorebilmek agisindan énem tasimaktadir (Sugimoto, Ahn, Smith Macaluso ve Lariviere, 2019). Buradan
hareketle arastirmacilar belirli bir alanda, belirli konuda ya da herhangi bir tlkede en cok calisilan konulari, alanlari,
calisilacak alan veya konuyla ilgili egilimlerin neler oldugunu merak ettiklerinde bibliyometrik analiz bagvurmakta ya da
mevcut bibliyometrik analiz calismalarini incelemektedirler. Bibliyometrik analiz galigmalari arastirmacinin ilgilendigi
alanla ilgili genel egilimi, konu basliklarini, en gok kullanilan yontemleri, en az kullanilan yontemleri, ilgili konuda en ok
yayim yapan kurumlarin sayisal analizini sunmasi bakimindan dnem tasimaktadir. Bu sayede alanla ilgili biyik resme
dair bir ¢ikarim yapabilme olanagi sunmasi bakimindan kiymetlidir. (DeMiguel-Molina, De-Miguel-Molina ve Albors,
2015).

Sosyal bilimlerde gogunlukla tercih edilen bibliyometrik analiz kurumsal iletisim konusunda ele alindiinda bu konuda
hichir ¢alismanin olmadigi gértlmektedir. Calismada kurumsal iletisim konusunda yapilan ¢aligmalarin gegmisten
bugine bir bitiin halinde ele alinarak, mevcut durumunun saptanarak sistematik bir degerlendirmeyle literatiire katki
sunmasi hedeflenmektedir.

2.2. Yontem

Tiirkiye'de kurumsal iletisim konusunda yayinlanan ve YOKTEZ sayfasinda erisim izni olan lisansiistii tezler bu calisma
kapsamina alinarak igerik analiziyle veriler siniflandiriidiktan sonra bibliyometrik bir analize tabi tutulmustur.
Arastirmanin evrenini YOKTEZ' de bulunan lisansiistii tezler olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde ise taramalar
27.02. 2024'te baslamis olup son tarama ise 15.03.2024'te gerceklestirilerek Srneklem son haline getirilmistir. YOKTEZ’
de gelismis tarama segenegi kullanilarak, 2004-2024 araliginda sosyal alanda yaziimis olan toplam 89 tez bu kapsama
dahil edilmistir. Kapsama alinan 89 tezin 20'si doktora, 69'u ise yiksek lisans tezi olarak dagiim g6stermektedir.
Ardindan aragtirmaya iliskin veriler raporlanarak bulgular degerlendirilmistir. Calismada tarama modeli kullanilarak
betimsel bir arastirma ile konuya iliskin durum tespitinde bulunulmustur.

3. Bulgular

Kurumsal iletisim literatiiriindeki lisansiistii akademik caligmalar bu ¢alismanin kapsaminda yer almaktadir. ilgili
calismalarin 6ncelikle yillara, yazim diline, Universitelere, enstitlilere, ana bilim dallarina, danisman bilgilerine, yazarlarin
bilgilerine, 6ne ¢ikan anahtar kelimelere, arastirma yontemlerine, érnekleme yontemlerine ve veri toplama tekniklerine
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gére dagilimlari incelenmis ve arastirma sorularinin yanitiarina iliskin bulgular tablolar seklinde sunularak
yorumlanmistir.

Arastirma Sorusu 1: 2004-2024 yillar arasinda kurumsal iletisim alaninda kag tane tez yazilmigtir?

Tablo 1. Kurumsal iletisim Konusunda Yayinlanmis Lisansiistii Tez Sayisi

Lisansiistii Diizey Sayi
Doktora 20
Yiksek Lisans 69
Toplam 89

Belirlenen tarih araliginda kurumsal iletisim konusunda yazilmis olan tezlerin toplami 89'dur. Caligmalarin,
20’si doktora, 69'u yUksek lisans tezinden olusmaktadir.

Tablo 2: Tezlerin Yazildigi Yila Gore Dagilimi

Yillar Doktora Yiiksek Lisans
2004-2008 1 5
2009-2013 4 15
2014-2018 4 16
2019-2024 1 33

Toplam 20 69

Tezlerin en fazla yazildigi yillar 2019 -2024 vyillari arasindadir. 2004-2005 yillari arasinda konu ile ilgili hi¢ tez
yazilmamistir. Kurumsal iletisim konusunda yazilan ilk doktora ve ylksek lisans tezi 2006 yilina aittir. YUksek lisans
alaninda en fazla 2019 yilina ait 11 adet, doktora alaninda ise en fazla 2022 yilinda 5 adet tez yazilmistir. Yillara gére
bakildiginda konuya duyulan ilginin ve arastirma sayisinin arttigi gérilmektedir.

Kurumsal iletisim konusunda yazilan tezlerin hem doktora hem de ylksek lisans dizeyinde vyillar igerisinde dlzenli
olmasa da artig gosterdigi gorilmektedir. 2024 yilinin ilk 3 ayi dikkate alindiginda sayinin diger yillara gore nispeten ele
alinmamis gibi gériinmesi olagandir. Konu ile ilgili en fazla tez yazilan yil ise 2022 yilidir.

Aragtirma Sorusu 2: Kurumsal iletisim konusunda yazilan tezlerin yazim diline gore dagilimi nedir?

Tablo 3.Tezlerin Yayinlandigi Dil

Dil Doktora Yiiksek Lisans
Tiirkge 20 68

ingilizce 0 1

Toplam 20 69

Yazilmis tezlerin toplam sayisi baz alindiginda 88 tanesinin Tiirkge, 1 tanesinin ingilizce yazildigi goriilmektedir. Bu
durum ise tezlerin neredeyse tamaminin (%98,87) Ttirkce olarak hazirlandigini gdstermektedir.

Aragtirma Sorusu 3: Tezlerin tniversitelere gbre dagilimi nasildir?

Tablo 4.Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

Universite Adi Doktora Yiiksek lisans
Akdeniz Universitesi 1 1
Anadolu Universitesi 2 1
Atatirk Universitesi - 1
Bahgesehir Universitesi (Vakif) 2
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Baskent Universitesi (Vakif) - 1
Canakkale 18 Mart Universitesi
Dumlupinar Universitesi

Ege Universitesi

A W o

Erciyes Universitesi
Gaziantep Universitesi
istanbul Universitesi 2
istanbul Arel Universitesi (Vakif)

istanbul Killtdr Universitesi (Vakif)

istanbul Medipol Universitesi (Vakif)

istanbul Nisantasi Universitesi (Vakif)

istanbul Ticaret Universitesi (Vakif)

Kadir Has Universitesi (Vakif)

Kastamonu Universitesi

Kocaeli Universitesi

KTO Karatay Universitesi (Vakif)

Maltepe Universitesi (Vakif) 1

= N W N N DN 22 =2 NN =2 N a2 o

Manisa Celal Bayar Universitesi
Marmara Universitesi 4 14
Mugla Sitki Kogman Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi

Selcuk Universitesi 3
Sivas Cumhuriyet Universitesi

Tekirdag Namik Kemal Universitesi

Tiirk Hava Kurumu Universitesi (Vakif)

Uskiidar Universitesi (Vakif)

Yasar Universitesi (Vakif)

- U1 —_ —a A A 0 —a -

Yeditepe Universitesi (Vakif)
Yildiz Teknik Universitesi 1

Toplam 20 69

Calisma kapsaminda belirlenen zaman araligina gore Turkiye'deki 33 Gniversitede kurumsal iletigimi konu alan tezler
yazilmigtir. Kurumsal iletisim konusunda en fazla tez yazilan dniversiteler ise Marmara Universitesi ile Selguk
Universitesi olmustur.

Arastirma Sorusu 4: Tezlerin enstitiilere gére dagilimi nedir?

Tablo 5. Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilimi

Enstitii Adi Doktora Yiiksek lisans

Ekonomi ve Sosyal Bilimler Enstitlist 8 26

Fen Bilimleri Enstitlisii

Gdg¢ Enstitiisi

isletme Enstitiisii

Lisanstistl Egitim Enstitiisi 2

Lisanststl Programlari Enstitiisu 1 3
Sosyal Bilimler Enstitlist 9 40
Toplam 20 69
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Belirlenen konu ve zaman arali§indaki tezlerin en fazla Sosyal Bilimler Enstitlisi’'nde yazildi§i gériilmektedir. Ardindan
Ekonomi ve Sosyal Bilimler Enstitiist ve Lisansstii Egitim Enstitlisii gelmektedir.

Arastirma Sorusu 5: Tezlerin anabilim dallarina gére dagilimi nasildir?

Tablo 6.Tezlerin Yazilmis Oldugu Anabilim Dalina iligkin Dagilimi

Anabilim Dah Adi Doktora Yiiksek lisans

Bilgi ve Belge Yo6netimi - 1
Egitim ve Ogretim - 2
Egitim Bilimleri 2

Gazetecilik 1 4
Halkla lligkiler - 18
Halkla lligkiler ve Reklamcilik - 1
Halkla lligkiler ve Tanitim 11 10
Halkla liskiler ve Tanitim (ingilizce)

iletigim 1
iletisim Bilimleri 2

N NN OO —

iletisim Sanatlari

iletisim Tasarimi ve Yonetimi 1
iletisim ve Toplumsal Déniigiim

isletme 2
Kurumsal iletigim

Medya ve Kultirel Galismalar

Pazarlama Iletigimi ve Reklamcilik

1
8
1
1
2
Radyo Televizyon ve Sinema - 2
Reklamcilik 3
Saglik Yonetimi 1
Siyasal Bilimler 1
Spor Yoneticiligi 1

1

Spor Yonetimi

Toplam 20 69

Kurumsal iletisim alaninda 23 farkli anabilim dalinda tez yazildigi gortiimektedir. Bu konudaki tezler, en fazla Halkla
iliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dalinda ve Halkla iliskiler Ana Bilim Dalinda yazilirken, isletme Ana Bilim Dali, Gazetecilik
Ana Bilim Dali, Reklamcilik Ana Bilim Dali ile iletisim Bilimleri Ana Bilim Dalinda da yazilan tezlerin sayisi dikkat
cekmektedir. Kurumsal iletisim alani bagliginda Ege Universitesinde Kurumsal lletisim Ana Bilim Dali bulunmasina
ragmen yazilan tez sayisinin yalnizca 1 olmasi ayrica dikkat cekmektedir.

Arastirma Sorusu 6: Tez Danismanlarinin Bilgileri nedir?

Tablo 7.Tez Danigmanlarinin Bilgileri

Prof.Dr.  Dog. Dr. Dr. Ogr. Uyesi Dr. Toplam
Doktora Kadin 6 2 3 - 1
Erkek 4 5 - - 9
Yuksek Lisans Kadin 15 12 10 - 37
Erkek 9 8 13 - 30
Toplam 34 27 26 - 87
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Yazilan tezlerin danisman bilgilerine gore tezlerin 34'ti Profesor, 27’s, Dogent, 26'si Doktor Ogretim Uyesi ve 2'si doktor
unvanina sahiptir. Bunun yani sira kurumsal iletisim konulu tezlerin danismanligini yapan akademisyenlerin 48'inin
kadin, 41’inin ise erkek oldugu gortimektedir.

Arastirma Sorusu 7 Yazarla lliskin bilgiler nelerdir?

Tablo 8. Tez Yazarlarina iligkin Bilgiler

Doktora Yiiksek Lisans
Kadin 13 42
Erkek 7 27
Toplam 20 69

Kurumsal iletisim konusunda yazilan tezlerin biylk bir ¢ogunlugunun kadin arastirmacilar tarafindan ele alindig
gorulmektedir. Toplamda 89 tezden 55'i kadin, 34’ ise erkek aragtirmacilar tarafindan yazilmistir.

Arastirma Sorusu 8: Tezlere Yonelik Anahtar Kelime Dagilimi Nasildir?

Tablo 9. Tezlere Yonelik Anahtar Kelime Dagilimi

Anahtar Kelimeler Tekrar Sayisi
Amblem, Logo, Tasarim 6
Adalet 1
Adalet Yonetimi 1
Etkilesimsel Adalet 2

—_

Birlikte Yaratma Deneyimi
Bloglar 3
Dijital Déntigtum 1
Dijital Reklam 1
Farklilik Yonetimi 2
Halkla ligkiler 39
Halkla iliskiler Ajansi
Halkla iliskiler ve Tanitim
ic Paydas iletigimi

~N W

iletigim

iletigim Etigi

iletisim Stratejisi

insan Kaynaklari Yénetimi
Kalite Yonetim Sistemi

= N NN -

Kurumsal Bilgi Yonetimi

(=]
by

Kurumsal iletigim

Kurumsal iletigim Araclari
Kurumsal iletisim Uygulamalari
Kurumsal iletigim Yénetimi
Kurumsal imaj

Kurumsal itibar Yénetimi
Kurumsal Kimlik

Kurum Kiiltdri

- N o1 O —~ 0 0 »

Kurumsal Reklam
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Kurumsallasma

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Kurumsal Surdrdlebilirlik
Kurumsal Web Sayfasi
Kurumsal Yénetim

Lider lletigimi

Marka Imaji

Medya

Pazarlama lletigimi
Paydas Yonetimi

Sosyal lligkiler

E N \C R SC I G S RS N S R e

Sosyal lletigim
Sosyal Medya
Sponsorluk

N =
o

Tanitim
Tanitim Stratejileri 1

Yeni iletisim Teknolojileri 3

Toplam 234

Tezlere yonelik anahtar kelime dagilimlari calismanin diger onemli bir boyutunu yansitmaktadir. Anahtar kelimelere
iliskin analiz gergeklestirilmesi kavramin sayisal olarak tanimlanmasinin yani sira icerik olarak da konuya iliskin bir
dagarcik sunmaktadir. Bu sayede tezlerin yazim amaci, tercih edilen 6rneklem ve ele alinan calismalara dair bir gikarim
yapllabilmektedir. Dolayisiyla yazarlarin ¢alismalarinda yer verdikleri anahtar kelimelerin sayisal olarak karsiligi ve tekrar
duzeyine Tablo 9'da yer verilmistir. “Kurumsal iletisim” kelimesi 67 tezde kullaniimistir. “Halkla iligkiler” toplamda 39,
“Sosyal Medya” 15 defa yer almistir. “Kurumsal Iletisim Yonetimi”, “Kurumsal Iletisim Uygulamalari” ve “Kurumsal itibar”
kelimeleri ise tezlerde 8'er defa gecmistir. Anahtar kelimelere bakildijinda tezlerde gegen kurumsal iletisim ifadesi
cogunlukla halkla iligkilerin bir unsuru seklinde degderlendirilerek ele alinmaktadir. Ayni zamanda tezlerin blylk
boliminde kurumsal iletisime dair kurumsal imaj, kurumsal kimlik, kurumsal itibar, kurumsal sosyal sorumluluk, iletisim,
kurumsal strdurdlebilirlik gibi kurumsal iletisim etkinliginin incelendigi ve kurumsal iletisim kavramina dair gikarim
yapilabilmektedir. Tez yazarlarinin arastirmak icin tercih ettigi uygulama alanlari sosyal medya odakli Twitter, Instagram,
kurum bloglari ve web siteleridir. Cok sik sekilde tekrar etmese de “Endiistri 4.0”, “Yeni iletisim Teknolojileri”, “Dijital
Dondsum”, “Pandemi” ve “COVID-19” gibi anahtar kelimelerin yer almasi tez konularinda arastirmacilarin icinde
bulunduklari ¢ag, olay, degdisim ve gelismelere yer verme egilimleri oldugunu gdsterebilmektedir.

Arastirma Sorusu 9: Tezlerin sayfa araligi nedir?

Tablo 10. Tezlerin Sayfa Araligina iligkin Dagilim

Sayfa Doktora Yiiksek Lisans
100 sayfa alti - 6

100-200 sayfa 5 55

200-300 sayfa 11 7

300- 400 sayfa 2 1

400 sayfa lizeri 2

Toplam 20 69

Yiksek lisans tezleri en fazla 100-200 sayfa araliginda yazilmistir. Doktorada ise 200-300 ile 100-200 sayfa araliginda
yazilan tezler gogunlugu olusturmaktadir. 100 sayfa altinda yazilan doktora tezi bulunmazken, 6 adet yiiksek lisans tezi
100 sayfa altinda yazilmistir. 400 sayfa Uzerinde ise 2 adet doktora yazilmisken, bu sayfa araliginda yazilmis yuksek
lisans tezi bulunmamaktadir.

Aragtirma Sorusu 10: Tezlerde hangi arastirma yéntemleri kullaniimigtir?
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Tablo 11. Tezlerde Kullanilan Arastirma Yontemine iligkin Dagilim

Arastirma Yontemleri Doktora Yiiksek Lisans
Karma Yontem 5

Nicel 8

Nitel 7

Toplam 20

Yazilan tezlerde en fazla nitel ydntem ve en az karma yéntem kullanildigi gériimektedir. Doktora tezlerinde ydntemler
daha dengeli dagilim gdsterirken, yazilan ylksek lisans tezlerinde karma ydntemin hi¢ kullaniimamis olmasi dikkat

cekmektedir.

Aragtirma Sorusu 11: Tezlerde hangi 6rnekleme yéntemi kullanilmigtir?

Tablo 12. Tezlerde Kullanilan Ornekleme Yontemine iligkin Dagilim

Ornekleme Yontemi Doktora Yiiksek Lisans
Kartopu Ornekleme 1
Kasti (Kararsal) Omekleme 7 9
Amagcsal Ornekleme 10 21
Kiime Orekleme -
Maksimum Cesitlilik Ornekleme 1 -
Uygun Ornekleme 1 -
Kolay Ulasilabilir Orekleme 8
Kolayda Ornekleme 1 24
Seckisi Omekleme -
Basit Tesad(fi Yontem 1
Belirtimemis/ Orneklem yok 1 5
Toplam 20 69

Yazilan tezlerde en fazla amagsal drnekleme kullanildigi goriiimektedir. Doktora diizeyinde yazilan tezlerde 1 tanesinde
ornekleme belirtiimemisken, yiksek lisans dizeyinde yazilmis 5 adet tezde drneklemenin (belirtiimemis) olmadigi

gorulmustar.

Arastirma Sorusu 12: Tezlerde hangi veri toplama teknikleri kullaniimigtir?

Tablo 13. Tezlerde Kullanilan Veri Toplama Tekniklerine iliskin Dagilim

Veri Toplama Teknikleri Doktora Yiiksek Lisans
Dokiiman Analizi 3 31

Mdlakat 6 20

Anket 8 13

Olgek 5 1

Literatlir Taramasi 4 10

Gozlem 3 14

Odak Grup -

Toplam 29 89
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Yazilan tezlerin tekniklerine bakildi§inda en fazla dokiiman analizi yapildi§i gérilmektedir. Nitel ydntemlerde sirasiyla
dokiiman analizi 34, miilakat 26, gozlem 17 ve literatlir taramasi 14 defa kullaniimigtir. Odak gruba hig yer verilmedigi
gorulmustdr. Nicel yontem olarak 21 adet tezde anket teknigine, 6 adet tezde ise dlgek ¢alismasina yer verilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Calismanin temel amacini kurumsal iletisim konusunda sistemli bir literatir arastirmasi gerceklestirerek konunun 20
yilina dair yapilan ¢alismalarin halihazirdaki durumunu saptamak olusturmaktadir. Bdylelikle var olan ¢alismalara bir
bitln olarak yer verilmesi ile ilerleyen siregte yapilacak calismalara isik tutmasi ve O6nerilerde bulunulmasi
hedeflenmektedir. YOKTEZ'de kurumsal iletisim konusunda yazilan doktora ve yiiksek lisans tezleri bu kapsamda
incelenmistir. Toplamda 89 lisansistii tez yazildiklari yillar, yazildiklari dil, Universiteler, enstitller ve ana bilim dallari,
danigman, yazar bilgileri, anahtar kelimeleri, vb. degiskenler dogrultusunda bibliyometrik analiz kullanilarak
¢O6zUmlenmistir.

Yapilan analizler baglaminda ilk olarak 2019 yili sonrasinda yazilan tezlerin artmis oldugu fark edilmektedir. Konuya ilgi
duyanlarin artmasi ve beraberinde yeni iletisim teknolojilerini merkeze alan kurumsal iletisim calismalarina yonelim
olmasi temel nedenler olarak dne strlilebilir. Kurumsal iletisimin halkla iliskiler faaliyeti basta olmak izere ozellikle
sosyal medya araclari ile daha yogun bir sekilde kullanildigi bilinmektedir. Yeni iletisim teknolojilerindeki gelisme ve
ilerlemelerin dogal olarak bu alanda uygulama zenginligine olanak tanimasi sayesinde akademik galismalarin da bu
dogrultuda arttigi séylenebilecektir. Yazilmis tezlerin toplam sayisi dikkate alindiginda 88 tanesinin Tirkge, 1 tanesinin
ingilizce yazildigi gérilmektedir. Bu durum ise tezlerin neredeyse tamaminin (%98,87) Tiirkge olarak hazirlandigini
gostermektedir. Calisma kapsaminda belirlenen zaman arali§ina gore Tirkiye'deki 33 Universitede kurumsal iletisimi
konu alan tez yaziimistir. Kurumsal iletisim konusunda en fazla katki veren (iniversite Marmara Universitesi'dir. Ayni
zamanda tezlerin yazildi§i Universitelere iliskin veriler incelendiginde 19 devlet, 14 vakif (niversitesi oldugu
gorulmektedir. Vakif dniversitelerinin kurumsal iletisim konusunda devlet Universitelerine gore sektor odakli yaklagim
sergilemesi bu durumun temel sebebi sayilabilmektedir.

Belirlenen konu ve zaman arali§indaki tezlerin en fazla Sosyal Bilimler Enstitlisi’'nde yazildi§i gériilmektedir. Ardindan
Ekonomi ve Sosyal Bilimler Enstitlisti ve LisansUstu Egitim Enstitist gelmektedir. Kurumsal iletisim alaninda 23 farkl
anabilim dalinda tez yazildigi gérilmektedir. Bu konudaki tezler, en fazla Halkla iliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dalinda ve
Halkla iligkiler Ana Bilim Dalinda yazilirken, isletme Ana Bilim Dali, Gazetecilik Ana Bilim Dali, Reklamcilik Ana Bilim
Dali ile iletisim Bilimleri Ana Bilim Dalinda da yazilan tezlerin sayisi dikkat cekmektedir. Kurumsal iletisim alani
bagliginda Ege Universitesinde Kurumsal iletisim Ana Bilim Dali bulunmasina ragmen yazilan tez sayisinin yalnizca 1
olmasi ayrica dikkat ¢cekmektedir. Danisman bilgilerine gore tezlerin 34’0 Profesér, 27'si Dogent Doktor, 26's1 Doktor
Ogretim Uyesi ve 2'si doktor unvanli danismanlar tarafindan yonetilmistir. Bunun yani sira kurumsal iletisim konulu
tezlerin danismanligini yapan akademisyenlerin 48'inin kadin, 41'inin ise erkek oldugu gorilmektedir. Kurumsal iletisim
konusunda yazilan tezlerin bytk bir gogunlugunun kadin arastirmacilar tarafindan ele alindigi gortiimektedir. Toplamda
89 tezden 55'i kadin, 34'U ise erkek arastirmacilar tarafindan yazilmistir. Analiz edilen tezlere yonelik olarak anahtar
kelimeler sayisal olarak bir anlamlilik sunmanin yani sira igerik olarak da énemli bir dngérii saglamaya yardimci
olmaktadir. Anahtar kelimeler sayesinde tezlerin amaci, orneklemi gibi bircok veriye dair ¢ikarim yapilabilmektedir.
“Kurumsal Iletisim” kelimesine 67 tezde yer verilmigtir. “Halkla iligkiler” toplamda 39, “Sosyal Medya” anahtar kelimesi ise
toplamda 15 defa kullaniimistir. “Kurumsal iletisim Yénetimi”, “Kurumsal iletisim Uygulamalar” ve “Kurumsal itibar’
anahtar kelimelerine ise 8'er defa yer verilmistir. Anahtar kelimeler incelendiginde kurumsal iletisimin halkla iligkilerin bir
unsuru olarak ele alindigi ve buna gére degerlendirildigi fark edilmektedir. Bununla birlikte tezlerden kurumsal iletisime
dair kurumsal imaj, kurumsal kimlik, kurumsal itibar, kurumsal sosyal sorumluluk, iletisim, kurumsal surdirdlebilirlik gibi
kurumsal iletisim etkinliginin incelendigi ve kurumsal iletisim kavramina dair ¢ikarim yapilabilmektedir.

Kurumsal iletisimin koklerinde (Argenti,1996) kurumsal reklamcilik, kurumsal kimlik, kurumsal itibar, calisanla iletisim,
kriz yonetimi, degisim iletisimi, medya iligkileri gibi genis kapsamli basliklarin yer almasi ve bu kavramlara yonelik detayli
calismalarin yapiimis olmasi anahtar kelimelerden de yapilan ¢ikarima dayali olarak kavramin Ulkemizde de hala
kavramin kokleriyle ilgilenildiginin bir gOstergesi olarak degerlendirilebilmektedir. 2000 sonrasi yasanan degisim ve
dontsume istinaden kavramin daha biyuk bir belirginlik kazandigi gelisim asamasinda ise daha cok cift tarafli etkilesime
dayali bir konumlandirma (Cornelissen,2008) oldugu gikarimi yapilabilmektedir. imaj olusturma, itibar yénetme gibi
streclerin tek boyutlu sekilde kurumsal iletisimi tanimlamasinin dtesine gegirilerek kavrama gift yonlulik kattigi (Van Riel
ve Fombrun,2007: 14) sdylenebilmektedir. Kurumsal iletisimin bir yonetim fonksiyonundan gok stratejik olarak hedef kitle
etkilesimi ve iletisim teknolojilerinden beslendigi ¢ok yonli bir fonksiyona dénistigu ¢ikarimi ayrica yapilabilmektedir.
Anahtar kelimelere bakildiginda calismanin ok boyutlu cikarimi yapilabilmektedir. icinde bulundugu cagi takip eden,
donusen ve dondstlren iletisim kavrami kurumsala sirayet ettiginde iletisim teknolojileri ve iletisime yoénelik uygulamalara
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yeni bir boyut kazandirmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulugun cift tarafli bir boyutta hedef kitle ve kurum nezdinde
daha dikkatli ve genis boyutla ele alinmasi kurumsal iletisim uzmanlarina, kurumlara ve toplumsal yansimalari ile hedef
kitleye yonelik bir ¢ikarim sunmaktadir. Benzer sekilde sosyal medya gibi uygulamalarin hedef kitlelerin yogun takip
ettikleri mecralara kurumsal iletisimin uygulamaya yansimalarinin akademik olarak takibinin yapilmasi, hedef kitle
beklentilerinin anlasilmasi, iletisime yonelik yasanan hiz ve anindalik ozelliklerinin kurumlar nezdinde karsilikiilik
uyandirmasi beklentisi diger bir noktadir. Tez yazarlarinin incelemek (izere sectigi uygulama alanlari ise gogunlukla
Twitter, Instagram, kurum bloglari ve web siteleridir. Cok sik sekilde tekrar etmese de “Endiistri 4.0”, “Yeni iletisim
Teknolojileri”, “Dijital Donugum”, “Pandemi” ve “COVID-19" gibi anahtar kelimelerin yer almasi tez konularinda
arastirmacilarin i¢inde bulunduklari ¢ag, olay, degisim ve gelismelere yer verme egilimleri oldugunu gdsterebilmektedir.
YUksek lisans tezleri en fazla 100-200 sayfa araliginda yazildigi tespit edilmistir. Doktorada 200-300 ile 100-200 sayfa
araliginda yazilan tezler cogunlugu olusturmaktadir. 100 sayfa altinda yazilan doktora tezi bulunmazken, 6 adet yliksek
lisans tezi 100 sayfa altinda yazilmistir. 400 sayfa (izerinde ise 2 adet doktora yazilmisken, bu sayfa arali§inda yazilimis
yuksek lisans tezi bulunmamaktadir. Analizi yapilan tezlerde en fazla nitel yontem kullaniimigken, en az karma yontem
kullanildigi g6riilmektedir. Doktora tezlerinde yontemler daha dengeli dagilim gésterirken, ylksek lisans tezlerinde karma
yontemin hi¢ kullaniimamis olmasi dikkat gekmektedir. Omekleme gére yapilan analizlerde en fazla amagsal
orneklemenin kullanildigi goriiimektedir. Doktora dlizeyinde yazilan tezlerde 1 tanesinde 6rnekleme belirtiimemisken,
yiiksek lisans diizeyinde yazilmis 5 adet tezde émeklemenin (belirtimemis) olmadigi gorilmustiir. incelenen tezlerin veri
toplama tekniklerine bakildiginda en fazla dokiiman analizinin yapildigi gériimektedir. Nitel olarak ise dokiman
analizinden 34, miilakattan 26, gézlemden 17 ve literatir taramasindan 14 kez faydalanilimistir. Odak gruba hig yer
verilmedigi gorimistir. Nicel ydntem olarak 21 adet tezde anket teknigine, 6 adet tezde ise digek calismasina yer
verilmistir. Kurumsal iletisim konulu ¢alismalarin yontem, orneklem ve veri toplama tekniklerine dikkatle bakildiginda
arastirmacilarin egilimlerine yonelik bir degerlendirme yapilabilmektedir. Calismalarin gogunlugunun sosyal bilimlerde
yapilmig olmasi ve arastirmacilarin arastirma ydntem, teknik ve érneklem tercihlerinin Gzerinden okuma yapilarak nitel
arastirma yontemlerini daha fazla tercih ettikleri gikarimi yapilabilmektedir.

Kurumsal iletisim calismalarinin 20 yillik bir stireci incelendiginde yillar icerisinde ¢ok sayida Universitenin konuya iligkin
calismalar gergeklestirdigi soylenebilmektedir. Konuya iliskin ¢alismalara bakildiginda hem halkla iligkiler uygulamasi
olarak algilanan hem de kurumsal iletisim unsurlarina dair ¢dzimlemelerle konunun butinltkle ele alindigi
gorllmektedir. Nitel tekniklere daha fazla egilim gosterildigi bununla beraber nicel teknikler ve Olgek gelistirme gibi
arastirma dinamiklerine de yer verildigi bir diger cikti seklinde degerlendiriimektedir. Kurumsal iletisimin 20 yillik bir
strecini ele alan bu calisma ile kavramin tarihsel yolculugu, iligkilendirildigi konular ve kapsam, kullanilan yontemler
saptanarak kurumsal iletisim arastirmalarinin bir anlamda fotografi gekilmistir. Bu dogrultuda doktora ve yuksek lisans
tezleri ¢alisma kapsamina alinarak butinlikli bir perspektif sunmaya odaklaniimistir. Ancak her arastirma gibi bu
calismada da bazi kisitliklar s6z konusu olmustur. ilk olarak analiz edilen calismalar ulusal literatiir ve lisansiistii
calismalari kapsamaktadir. Bu nedenle kurumsal iletisime yonelik makaleler ve uluslararasi diizeyde galisma slrecine
dair bir saptama ortaya koyamamaktadir. Dolayisiyla ilerleyen zamanlarda gerceklestiriimesi planlanan galismalara
tavsiye sunmasi bakimindan yazilan makaleler ve uluslararasi galismalarin dahil edilmesi kurumsal iletisim adina kiyas
yapabilme imkéani sunabilmektedir. Sonug olarak, arastirma kisitlari degistiginde aragtirma bulgularinin degismesi
olasidir. Bununla birlikte elde edilen bulgularin ve yapilan ¢ikarimlarin gelecekteki arastirmalara yol géstermesi
hedeflenmektedir. Bu galismadan yola gikarak i¢inde bulunulan cagda yasanan gelismelerin ve degisimlerin kurumlarin
DNA’sina en uygun yontemi belirlemesi adina bir veri haritasi olarak degerlendirilebilecegi, uzmanlarin bu dogrultuda
uygulamalarda yer alabilmesi igin bir ngori sunabilecedi, arastirmacilar iginse giinceli takip edecekleri bir calisma alani
olabilecegi sdylenebilmektedir. Bu baglamda kurumsal iletisime yonelik calismalarin glnceli yakalayan, gelismeleri
kurumlarin kendi DNA’sina uygun sekilde uyarlayabildikleri, uygulamalarla uzlasabilen, uygulamanin teoriye dahil
edebilecedi kavramsal bir mercek seklinde akademik, teorik ve uygulayicilar nezdinde butincil bir yapida
degerlendirecek bir yontemle yapilan ¢alismalara bakmanin gelecekteki galismalara dncll olabilecegi dnerisinde
bulunmak mimkindur. Bu calismanin sonuglarindan hareketle, konuyla ilgili olarak getirilecek diger oneriler su
sekildedir: Kurumsal iletisim konusunda yayimlanan galismalarda veriler mevcut olan dokiimanlarin analizinin haricinde
sahadan toplanabilir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinin 6n plana ¢iktigi gérlimistir. Konuyla ilgili yapilan
calismalarinin gogunlugu Sosyal Bilimler alanindadir. Sosyal Bilimlerin arastirma yonteminde nitel yontemi arastirma
yontemi olarak kullanma egilimlerinin daha yliksek oldugu fark edilmektedir. Nitel aragtirma yonteminin kullaniimasi veri
toplama, drneklem belirlenmesi gibi birgok unsuru da etkilemektedir. Yapilacak arastirmalarda nitel arastirma yontemine
gore daha az kullanilan nicel ve karma arastirma yéntemleri de tercih edilebilir. Arastirmada yiiksek lisans tezlerinin
doktora tezlerine gore daha cogunlukta oldugu dikkat cekmektedir. Doktora tezlerinde de guncel egilimlere yonelik
gelismeleri merkeze alan kurumsal iletisimle ilgili teori olusturularak kurama yonelik calismalar yapilabilir. 21. yizyilin ilk
ceyreginin neredeyse sonuna gelinen bu ¢agda dijitallesme ve yapay zeké teknolojilerinin kurumsal iletisim alanina
yansimalarinin konuyla ilgili olarak lisansusti dizeyde yapilacak ¢alismalari dnemli diizeyde etkileyecektir. Bu bakimdan
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konuyla ilgili akademik ¢alismalarin alana, uygulayicilara, uzmanlara ve arastirmacilara yeni galisma icerikleriyle yeni bir
bakis ve ayni zamanda degerlendirmeleri ile yeni bagsliklari da ortaya gikararak degerlendiriimesini gerektirecektir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The aim of this study is to determine the research trends in postgraduate (doctoral and master's) thesis studies on
"Corporate Communication" between 2004 and 2024. The importance of this study is to determine the current situation
in the field of corporate communication and to make suggestions for further studies on the subject. Within the scope of
the research, theses that are open to access in the National Thesis Center of the Council of Higher Education (YOK)
were included in the research. A total of 89 studies, including 20 doctoral theses and 69 master's theses, were accessed
in the National Thesis Center between the years 2004-2024. The limitations of the research are as follows:

o The research subject of the theses is corporate communication.
o Graduate theses published between 2004-2024 and open to access were selected for evaluation.

Methods

Bibliometric analysis was used in this study in order to examine in detail the postgraduate theses published between
2004 and 2024 on corporate communication and to determine the evaluation of various changes in the concept over
time. Bibliometric analysis is a type of analysis that is of increasing interest and use because it brings a panoramic
perspective to the subject by identifying the general structure and current foci in the field (Zupic and Cater, 2014).
Bibliometric analysis makes it possible to determine the status of the field included in the study. These determinations, in
turn, provide predictions that include an atlas presenting a historical flow and a map of the future according to the field
and scientific approach examined.When bibliometrics, which is a frequently used analysis method in social sciences, is
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considered in the field of corporate communication, it is seen that there is no study on this subject. In this study, it is
aimed to contribute to the literature by addressing the studies on corporate communication with a holistic approach. The
postgraduate theses published in Turkey on corporate communication and accessible on the YOKTEZ page were
included in this study and subjected to a bibliometric analysis. The population of the study consists of graduate theses in
YOKTEZ. In determining the sample, scans started on 27.02.2024 and ten scans were performed on 15.03.2024 and the
sample was finalized. Using the advanced screening option in YOKTEZ, a total of 89 theses written in the social field
between 2004-2024 were included in this scope. Of the 89 theses included, 20 were doctoral theses and 69 were
master's theses. Then, the data related to the research were reported and the findings were evaluated. In the study, a
descriptive research using the survey model was used to determine the situation regarding the subject.

Findings

In the context of the analysis, it is first noticed that the number of theses written after 2019 has increased. The increase
in those interested in the subject and the tendency towards corporate communication studies centered on new
communication technologies can be put forward as the main reasons. It is known that corporate communication is used
more intensively with social media tools, especially public relations activities. It can be said that academic studies have
also increased in this direction, as the developments and advances in new communication technologies naturally allow
for a wealth of applications in this field. Considering the total number of theses written, it is seen that 88 of them were
written in Turkish and 1 in English. This shows that almost all of the theses (98.87%) were written in Turkish. According
to the time interval determined within the scope of the study, theses on corporate communication were written in 33
universities in Turkey. The university that contributed the most to corporate communication is Marmara University. At the
same time, when the data on the universities where the theses were written are examined, it is seen that there are 19
state universities and 14 foundation universities. The main reason for this situation is that foundation universities exhibit
a sector-oriented approach to corporate communication compared to state universities. It is seen that the theses in the
determined subject and time interval are mostly written in the Institute of Social Sciences. This is followed by the Institute
of Economics and Social Sciences and the Institute of Graduate Studies. It is seen that theses on corporate
communication were written in 23 different departments. While the theses on this subject are mostly written in the
Department of Public Relations and Publicity and the Department of Public Relations, the number of theses written in the
Department of Business Administration, the Department of Journalism, the Department of Advertising and the
Department of Communication Sciences is also noteworthy. It is also noteworthy that the number of theses written in the
field of Corporate Communication is only 1, even though there is a Department of Corporate Communication under the
title of Corporate Communication. According to the advisor information, 34 of the theses were directed by professors, 27
by associate professors, 26 by assistant professors and 2 by doctoral advisors. In addition, it is seen that 48 of the
academicians who advised the theses on corporate communication were women and 41 of them were men. It is seen
that the majority of the theses written on corporate communication are handled by female researchers. In total, 55 of the
89 theses were written by female and 34 by male researchers. In addition to providing numerical significance for the
theses analyzed, keywords also help to provide an important insight in terms of content. Thanks to the keywords, many
data such as the purpose and sample of the theses can be inferred.

The application areas that thesis authors chose to examine are mostly Twitter, Instagram, corporate blogs and websites.
Although not repeated very often, the inclusion of keywords such as "Industry 4.0", "New Communication Technologies",
"Digital Transformation", "Pandemic" and "COVID-19" may indicate that researchers tend to include the era, events,
changes and developments in their thesis topics. It was determined that master's theses were written in the range of
100-200 pages at most. In the doctorate, theses written in the range of 200-300 and 100-200 pages constitute the
majority. While there is no doctoral thesis written under 100 pages, 6 master's theses were written under 100 pages.
While 2 doctoral theses were written over 400 pages, there were no master's theses written in this page range. In the
analyzed theses, qualitative method was used the most, while mixed method was used the least. While the methods are
more evenly distributed in doctoral theses, it is noteworthy that mixed methods are not used at all in master's theses. In
the analyses made according to sampling, it is seen that purposive sampling is used the most. While sampling was not
specified in 1 of the theses written at the doctoral level, it was observed that sampling was not (unspecified) in 5 theses
written at the master's level. When the data collection techniques of the analyzed theses are examined, it is seen that
document analysis is mostly used qualitatively, document analysis.

Conclusion

When a 20-year process of corporate communication studies is examined, it can be said that many universities have
carried out studies on the subject over the years. When we look at the studies on the subject, it is seen that the subject
is handled in a holistic manner with the analysis of both public relations practices and corporate communication
elements. It is considered as another output that qualitative techniques are more inclined, but research dynamics such
as quantitative techniques and scale development are also included.
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With this study, which deals with a 20-year period of corporate communication, the historical journey of the concept, the
subjects and scope with which it is associated, and the methods used have been identified, and a photograph of
corporate communication research has been taken in a sense. In this direction, doctoral and master's theses were
included in the study, focusing on providing a holistic perspective. However, as in any research, there were some
limitations in this study. First of all, the analyzed studies cover national literature and postgraduate studies. For this
reason, articles on corporate communication and the process of working at the international level cannot be identified.
Therefore, the inclusion of articles and international studies in terms of providing advice for the studies planned to be
carried out in the future may provide the opportunity to make comparisons on behalf of corporate communication. As a
result, research findings are likely to change when research constraints change. However, it is aimed that the findings
and inferences made will guide future research.
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