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Okullarda egitim 6gretim amaglarinin gergeklestirilmesinde ve okuldaki igleyisin siirdiiriilmesinde okul
yoneticisine Oonemli gorevler diismektedir. Okul yoneticisinin gergeklestirmesi gereken gorev ve
sorumluluklarina iligkin &gretmenlerin gesitli beklentileri olugsmaktadir. Bu arastirmanin amaci,
ogretmenlerin okul yoneticisinden hangi konularda beklenti i¢erisinde oldugunu belirlemektir. Bu ¢aligma,
ogretmenlerin okul yoneticilerinden beklentilerini ortaya ¢ikarmayi amaglayan temel nitel arastirmadir.
Aydn Ili Efeler Ilgesi'nde 2023 yilinda resmi bir ortaokulda gérevli 35 6gretmenin katilimiyla yiiriitiilen
¢alismada yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla veri toplanmistir. Elde edilen veriler MAXQDA
20 programi kullanilarak betimsel ve igerik analizi yontemleriyle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda,
Ogretmenlerin beklentileri "okuldaki faaliyetlere iliskin beklentiler" ve "okul yoneticisinin sahip olmasi
gereken Ozelliklere iliskin beklentiler" olmak iizere iki ana tema altinda toplanmistir. Okuldaki faaliyetlere
iliskin beklentiler; egitim-6gretim, 6gretmen ve 6grenciler ile okul-gevre iligkilerine yonelik beklentileri
icerirken, okul yoneticisinin sahip olmasi gereken Ozelliklere iliskin beklentiler arasinda adaletli ve
anlayislt olma gibi kisisel ozellikler 6ne ¢ikmaktadir. Calismanin sonuglarina gore, okul yoneticilerinin
liderlik ve yonetim stillerinin farkli okul tiirlerinde ve kademelerinde 6gretmenlerin beklentilerini karsilama
diizeyini inceleyen karsilagtirmali aragtirmalar yapilmasi ve okul yoneticilerinin 6gretmen gorislerini
dikkate alarak okulun amaglarini gergeklestirmesi, 6gretmenlerin mesleki gelisimine katki sunmasi ve okul-
aile is birligini giiglendirmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, okul yéneticisi, beklenti, okul paydaslari.

ABSTRACT

School administrators have important duties in the realization of educational objectives and the
maintenance of the functioning of the school. Teachers have various expectations regarding the duties and
responsibilities of school administrators. This study aims to determine the expectations of teachers from
school administrators This study is basic qualitative research that aims to reveal the expectations of teachers
from school principals. Data was collected through semi-structured interviews with 35 teachers working at
a public secondary school in Efeler district of Aydin province in 2023. The collected data were analyzed
using descriptive and content analysis methods with MAXQDA 20 software. As a result of the research,
the expectations of teachers were gathered under two main themes: "expectations regarding activities at
school" and "expectations regarding the characteristics that a school principal should have". Expectations
regarding activities at school include expectations regarding teaching and learning, teachers and students,
and school-environment relations, while expectations regarding the characteristics that a school principal
should have highlight personal characteristics such as being fair and understanding. According to the results
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of the study, it is recommended to conduct comparative studies examining the level of school
administrators' leadership and management styles to meet the expectations of teachers in different school
types and levels, and it is recommended that school administrators should realize the aims of the school,
contribute to the professional development of teachers and strengthen school-family cooperation by taking
into account the views of teachers.

Keywords: Teacher, school administrator, expectation, school stakeholders.

GIRIS

Okullar, okul yoneticisi, 6gretmen, 6grenci ve okul personeli olmak iizere egitim-6gretim
amaclarm gergeklestirmek iizere bir araya gelen bireylerden olusan bir kurumdur. Okullarda,
ogrenci velileri, okul ¢evresindeki kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, ¢esitli egitim
orgiitleri ve egitim bakanlig1 gibi pek ¢ok faktor etkili olmaktadir. Cevreyle siirekli etkilesim
icerisinde olan okullarda, okul yonetiminin temel iglevi, belirlenen amaglara uygun olarak egitim
ogretim faaliyetlerinin gerceklestirilmesidir. Bu kapsamda okul yoneticisinin gorevi, sosyal bir
sistem olan okulda belirlenen kurallar g¢ercevesinde egitim Ogretim siirecinin isleyisini
stirdiirmektir (Taymaz, 2011). Okul yoneticisi, yonetsel yetki ve sorumluluklarini yerine getirerek
egitsel faaliyetlerinin gerceklestirilmesini saglamaktadir (Ozdemir, 2018). Okul yoneticilerinin
amaclar1 belirleme, ¢alisanlar1 motive etme, karsilikli giivene dayali okul ve 6grenme iklimi
olusturma, problem ¢6zebilme, 6grenme siirecini yonetme, denetleme ve karar alma siirecini
gergeklestirme gibi pek ¢ok gorevi bulunmaktadir (Lunenburg & Ornstein, 2013; Sigsman, 2012).
Gorton ve Schneider (1991), okul yoneticilerinin okulun yonetiminde alti nemli rolii oldugunu
ifade etmistir. Bunlar; yonetim, egitim liderligi, disiplini saglama, insan iliskilerini kolaylastirma,
uzlagtirma ve degerlendirme roliidiir.

Okul yoneticisi, okul paydaslarini okulun degerleri c¢atis1 altinda toplamali, okulun
amaclarmin igsellestirilmesi amaciyla 6gretmenlerle is birligi yapmali, onlarla takim halinde
calismali (Arslanargun & Bozkurt, 2012) ve okulun tiim paydaslarimin dahil oldugu yonetim
anlayisim1 benimsemelidir. Okul yoneticileri karar verme siirecinden degerlendirme siirecine
kadar ki tiim yonetim siire¢lerini ¢caliganlarla iletisim kurarak gergeklestirebilir ve boylece okulun
amaclarma ulagsmasini saglayabilir (Pauley, 2010). Egitim-6gretim siirecinde 6gretmenlerin karar
verme siirecine katilmasi ve bu kapsamda okul yoneticisi ile 6gretmenler arasinda is birliginin
saglanmasi 6nemlidir (Bursalioglu, 2015). Ogretmenlerin okul yonetiminde karara katilmastyla
daha kisa siirede daha rasyonel ve akilci kararlar verilebilir (Kaya, 1986). Kararlarin ortaklasa
alinmasiyla 6gretmenler ve okul yoneticisi arasinda olumlu iligkiler gelistirilebilmektedir.
Ogretim etkinlikleri ile ilgili konularda karara katilimim saglanmasi, gretmenlerin performansini
artirabilecegi gibi onlarin kendini gerceklestirme ihtiyacinin giderilmesini de olanakli kilmaktadir
(Celep, 1990). Bu baglamda okul yoneticisinin karar verme ve problem ¢6zmeye yonelik gerekli
bilgi ve becerilere sahip olmasi ve bu siireci etkili bir bicimde yonetebilmesi 6nemlidir (Cinkar,
2010). Ogretmenlerin karar alma siirecine dahil olmast igin yetkilendirilmesi gerekmektedir (Wall
& Rinehart, 1998). Okul yoéneticisinin Ogretmenlere yetkilendirme yapmasinin ve okul
yOnetiminin tiim siireclerinde onlar1 ortaklasa karar almaya tesvik etmesinin 6nemli oldugu
sOylenebilir.

Okul yoneticisi, okulun amaglarini ve egitim politikasini agikca ifade etmeli ve bunun okul
paydaslar tarafindan benimsenmesini saglamalidir. Okul yoneticisi ve 6gretmenler arasindaki bu
iligkiler, okuldaki is birligi ve dayanigsma duygusunu gelistirmektedir (Taymaz, 2011). Okul
yoneticisi, 6gretmenleri okulun amaglar1 ve planlama konusunda diisiinmeye ve fikir sunmaya
tesvik etmelidir. Bagka bir deyisle, 6gretmenlere sahip oldugu yasal giicii kullanarak direktifler
vermek yerine, onlara yaraticiliklarii en {ist diizeye ¢ikarmalan igin firsat vermelidir (Aydin,
2014). Okul yoneticisinin degisen sartlara uyum saglayabilen, kendini yenileyen, yaratici bireyler
olmasi (Erdogan, 2006), etkili iletisim becerisine sahip olmasi ve risk almas1 6nemlidir (Balci,
1993). Ciinkii okul yoneticilerinin okul paydaslariyla etkili iletisim kurmasi, egitim 6gretim
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stirecinin etkililigi, karsilagilan sorunlarin ¢o6ziilmesi ve okulun siirdiiriilebilirligi agisindan
gereklidir (Kowalski vd., 2010). Ogretmenler ve okul yoneticisi arasindaki iliskiler, okulun
iklimini ve Ogretmenlerin performansini dogrudan etkilemektedir (Bursalioglu, 2015).
Dolayisiyla okul yoneticisinin §gretmenlerin moral ve motivasyonunu artiracak faaliyetlerde
bulunmasi énemlidir (Babaoglan vd., 2017; Balc1, 2001). Ogretmenlerin mesleki tutumlar1 ve
motivasyonlari, 6gretim becerilerinin yan1 sira nitelikli egitimin saglanmasinda énemlidir (Leu,
2005). Ogretmenlerin motivasyonu dgrencilerin akademik basaris1 ve motivasyonlar1 {izerinde
etkili oldugundan (Han & Yin, 2016) okul ydneticilerinin buna yonelik davranislar sergilemesi
onemlidir.

Okul yoneticisinin 6gretmenlerle ve O&grencilerle kurdugu etkili iletisim, onlarin
performansint olumlu yonde etkilemektedir (Helvaci & Aydogan, 2011). Scheerens ve Stoel’e
(1988) gore etkili okullardaki okul yoneticileri egitim Ogretim siirecinin etkili bir bigimde
gerceklestirilmesini saglamakta ve bu kapsamda 6gretmenleri desteklemektedir. Okul yoneticileri
olumlu 6gretme ve 6grenme ortamlarinin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde merkezi bir rol
oynamaktadir (Liebowitz & Porter, 2019; Sarwar vd., 2022). Okul yoneticileri, 6gretmenlerin ve
okul personelinin rollerini ve beklentilerini dikkate alarak bu gdrevleri yerine getirmektedir
(Dursun & Bilgivar, 2022). Okullarda nitelikli egitimin saglanmasi i¢in okul ydneticisinin
ogretimsel liderlik 6zelliklerine sahip olmasi (Sigsman, 2012), okuldaki 6grenme ortamlarinin
iyilestirmesi ve Ogretmenlerin bireysel ve mesleki beklentileri karsilamaya 6zen gdstermesi
gerekir (Karakose & Kocabag, 2006). Okul yoneticisinin, 6gretmenlere mesleki gelisim ortamlari
hazirlamasi, onlarin okula giiven ve baglilik duygusunu artiracak olumlu okul iklimi yaratmasi
onemlidir (Starratt, 2004). Cohen ve digerleri (2009), siirdiiriilebilir olumlu bir okul ikliminin
demokratik bir toplumda {iretken ve tatmin edici bir yasam i¢in gerekli olan 6grenmeyi ve bireysel
gelisimi destekledigini ifade etmektedir. Dolayistyla okul yoneticisinin olumlu bir okul iklimi
olusturmasi gerektigi sOylenebilir.

Okul yoneticisinin gerceklestirmesi gereken gorev ve sorumluluklarina iliskin
dgretmenlerin gesitli beklentileri olusmaktadir. Ogretmenlerin okul yoneticisinden beklentilerini
belirlemek amaciyla alanyazinda cesitli calismalar gerceklestirilmistir. Ornegin, Helvac1 ve
Aydogan (2011) arastirmasinda, 6gretmenlerin etkili okul miidiirlerine iligkin goriislerini “liderlik
ozellikleri” ve “gdrev-sorumluluk” olmak iizere iki tema altinda toplamistir. Liderlik 6zellikleri
temasinda; esitlik ve adalete dnem verme, personelle iyi iliskiler kurma, anlayisli olma, yol
gosterici bir lider olma gibi 6zellikler siralanmigtir. Gorev-sorumluluk temasinda ise mevzuata,
yonetmeliklere ve kurallara uygun hareket etme, alaninda uzman ve bilgi sahibi olma gibi
ozelliklere sahip olmas1 gerektigi ifade edilmistir. Ukuslu ve digerleri (2023), 6gretmenlerin okul
iklimine iligkin beklentilerini ele aldig1 arastirmasinda &gretmenlerin en fazla basari, giiven,
arkadaslik, huzur, karsilikli sevgi ve saygi ortami istediklerini ortaya koymustur. Ogretmenler,
okul yoneticisiyle kurulan iligkilerde iletisim ve giivenin 6nemli oldugunu vurgulamstir.
Ogretmenler okul paydaslari ile sayg1 ve giivene dayali samimi ve adil bir okul ortaminda gorev
yapmak istediklerini ifade etmistir. Cakal ve Memisoglu (2023), aragtirmasinda 6gretmenlerin
okul yoneticisinden, calisanlara esit ve adaletli davranmasini, alinan kararlara ve yapilan
faaliyetlere tiim personeli dahil etmesini, sosyal etkinlikler diizenleyerek ¢alisanlar arasindaki
iligkileri giiclendirmesini bekledigi sonucuna varmistir. Bunun yam sira Ogretmenler okul
yoneticisinin; liderlik yapmasi, sorumluluk almasi, 6gretmenleri desteklemesi ve onlara 6rnek
davraniglar sergilemesi, yeni fikir ve goriislere acik olmasi gerektigini ifade etmistir. Son olarak
Celebi (2010) ise Ogretmenlerin okul yoneticisini nasil algiladiklarini belirlemek amaciyla
gerceklestirdigi calismasinda, 6gretmenlerin; okul yoneticisinin 6gretmenlerle is birligi yapmast,
ogretmenlerin mesleki gelisimine katki saglamasi, nitelikli egitim i¢in yeni yontem ve tekniklerin
kullanilmasinda destekleyici bir tutum sergilemesi ve 0gretmenlere rol model olmasi1 gerektigi
beklentisine sahip oldugu sonucuna ulagsmigtir. Alanyazindaki galigmalara benzer sekilde bu
arastirmada da resmi bir ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin okul yoneticisinden (okul
miidiiriinden) beklentileri ele almmustir. Bu kapsamda arastirmanm amaci, Aydm ili Efeler

2299



[lgesindeki bir resmi ortaokulda gérev yapan dgretmenlerin okul ydneticilerinden beklentilerini
ortaya koymaktir. Bu kapsamda arastirmanin problem ciimlesi; “Ogretmenlerin okul
yoneticisinden (okul miidiiriinden) beklentileri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Arastirmanin
alt problemleri ise soyledir:

1. Ogretmenler, okul yoneticisinden hangi davraniglari sergilemesini beklemektedir?

2. Ogretmenlerin okul yoneticisinden okulda yapilan faaliyetlere yonelik beklentileri
nelerdir?

Bu ¢aligma, okul yoneticilerinin liderlik ve yonetici rollerinin dneminin arttig1 gliniimiiz
egitim sartlarinda, 6gretmenlerin okul yoneticilerinden beklentilerini derinlemesine inceleyerek
bu alandaki énemli bir boslugu doldurmay1 amaglamaktadir. Ogretmenlerin okul y&neticilerine
yonelik beklentilerinin neler oldugunu, okulun isleyisi ve egitim-6gretim faaliyetlerinin etkinligi
acisindan kritik Oneme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu beklentilerin anlagilmas1 ve
karsilanmasi, 6gretmenlerin i§ tatmini ve motivasyonunu artirarak dgrenci basarisina olumlu katki
saglayabilir. Ayrica, okul yoneticilerinin liderlik becerilerini gelistirmelerine ve okulun tiim
paydaslari i¢in daha nitelikli bir egitim ortami olusturmalarina yardimei olabilir. Bu ¢alisma, okul
yoneticilerine, 6gretmenlere, egitim politika yapicilara ve gelecekte bu alanda arastirma yapacak
olan akademisyenlere Onemli bilgiler sunarak egitim alaninda farkindalik olusturmayi
hedeflemektedir.

YONTEM

Aydin ili Efeler Ilgesindeki resmi bir ortaokulda gorevli 6gretmenlerin okul yoneticisinden
beklentilerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen arastirma, temel nitel arastirma olarak
tasarlanmigtir. Temel nitel arastirma, bireylerin deneyimlerini, algilarin1 ve sosyal diinyalarim
derinlemesine anlamaya odaklanan bir arastirma yaklagimidir (Merriam & Tisdell, 2016). Temel
nitel aragtirmalarin amaci, bireylerin yasami ve ¢evresindekileri nasil anlamlandirdigini ortaya
koymak ve bu anlamlarn yorumlamaktir (Merriam, 2018). Bu yaklasim, nicel verilerle
Olglilemeyen sosyal olgulari, bireylerin kendi ifadeleri ve bakis acilartyla ortaya koymayi
hedeflemektedir (Yildirim & Simsek, 2016). Temel nitel arastirma, karmagik sosyal siireglerin ve
olgularin  anlagilmasinda, yeni teorilerin  gelistirilmesinde ve mevcut teorilerin
zenginlestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Strauss & Corbin, 1990). Bu ¢alisma, belirli
bir okulda gorev yapan 6gretmenlerin deneyimlerini ve goriislerini derinlemesine inceledigi igin
durum ¢aligmasi olarak da degerlendirilebilir. Ancak, ¢aligmanin amaci, belirli bir okul veya
durum hakkinda ayrintili bir analiz yapmak yerine, Ogretmenlerin okul yoneticilerinden
beklentileri konusunda genel bir anlayis gelistirmek oldugu i¢in temel nitel arastirma deseni daha
uygun gorillmistiir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin galisma grubu Aydin ili Efeler Ilgesindeki resmi bir ortaokulda gérev yapan
67 oOgretmenden kartopu Ornekleme yontemiyle belirlenmis 35 6gretmenden olugmaktadir.
Arastirmada sosyal bilimlerdeki nitel arastirmalarda siklikla kullanilan kartopu ornekleme
yontemi araciligiyla belirlenen bir katilimcidan onun yonlendirdigi diger katilimcilara ulagilarak
(Noy, 2008) veri toplama siireci gerceklestirilmistir. Katilimecilarin, 21°1 kadmn, 14°i erkek
ogretmenlerden olusmaktadir. Ogretmenlerin kidemleri 1 ile 27 y1l arasindadr.

Veri Toplama Siireci

Aragtirmada, Ogretmenlerin okul yoneticisine iliskin beklentilerinin belirlenmesinde
arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Ogretmenlerin Okul Y6neticisinden Beklentileri” adl1 yar
yapilandirilmig gorlisme formu kullanmilmistir. Goriisme formu hazirlandiktan sonra Egitim
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Yonetimi Anabilim Dalinda doktor unvanina sahip dort aragtirmacidan uzman goriigii alinmis ve
gorlisme formuna son hali verilmistir. Goriisme formunda sorulara iliskin ¢alisma grubunda yer
alan biri erkek digeri kadin olmak iizere iki katilimci ile pilot uygulama yapilmistir. Pilot
uygulama sonrasinda goriisme formunda yer alan sorulardan biri, katilimcilar tarafindan agik ve
anlagilir bulunmadigindan degistirilmistir. “Sizce bir okul miidiiriiniin ne gibi yonetsel gérevleri
vardwr?” seklindeki goriisme sorusu, “Okul miidiiriiniin bir yonetici olarak ne tiir yonetsel
gorevieri  oldugunu  diistintiyorsunuz? (Mevzuatin  uygulanmasi, yetki devri, denetim,
goreviendirme vb.) seklinde yenilenmistir. Goriigme formu yapilan diizeltmelerin ardindan sekiz
sorudan olugmakta olup goriisme sorularindan birisi su sekildedir: “Okul miidiiri olsaydiniz,
kendi okul miidiiriiniizden farkli olarak ne tiir davranislar sergilerdiniz? “Eger ben okul miidiirii
olsaydim ......... yapardim/davranirdim” ifadesini kendi goriislerinize uygun olacak bigimde
tamamlayimiz.” Veri toplamak amaciyla gériisme formu katilimcilara ¢evrimi¢i ortamda Google
Form araciligryla ulastirilmistir. Veriler, 2023 yilinin Eyliil ve Ekim aylarinda toplanmis, siire¢
yaklagik dort hafta stirmiistiir. Katilimcilardan yeni yanitlar gelmemesiyle veri toplama siireci
sona ermis, ardindan veri analizine ge¢ilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada, 6gretmenlerin okul yoneticisinden beklentilerine iliskin goriislerinden elde
edilen verilerin analizi MAXQDA 20 veri analiz programiyla betimsel analiz ve igerik analizi
yontemiyle gerceklestirilmistir. Katilimeilarin goriislerinden hareketle, tiimevarim metoduyla
kodlar ve kategoriler olusturularak temalar elde edilmis, 6gretmenlerin okul ydneticilerinden
beklentileri olusturulan bu temalar araciligiyla agiklanmustir. Ilk olarak, dgretmenlerin okul
yoneticilerinden beklentilerine iligkin goriisleri dikkatlice okunmus ve bu goriisler dogrultusunda
kodlar olusturulmustur. Ornegin, bir gretmenin "Okul miidiiriimiiziin daha adil bir sekilde gérev
dagilimi1 yapmasini bekleriz" seklindeki ifadesi "Adaletli gérev dagilimi" olarak kodlanmustir.
Benzer sekilde, baska bir Ogretmenin "Okul midiriimiiziin 6grencilerle daha yakindan
ilgilenmesini ve onlarin sorunlarmi ¢dzmesini bekleriz" seklindeki ifadesi "Ogrencilerle
ilgilenme ve sorun ¢d6zme" olarak kodlanmistir. Olusturulan kodlar daha sonra benzerliklerine
gore gruplandirilarak kategoriler olusturulmustur. Ornegin, "Adaletli gorev dagilimi", "Esit
davranma", "Kayirmaciliktan kaginma" gibi kodlar "Adalet" kategorisi altinda toplanmistir. Son
olarak, olusturulan kategoriler arasindaki iligkiler incelenerek temalar belirlenmistir. Ornegin,
"Adalet", "lletisim", "Liderlik", "Vizyon" gibi kategoriler "Okul y®neticisinin sahip olmasi
gereken ozellikler" temasini olustururken, "Egitim-6gretim faaliyetleri", "Ogretmenlere destek",
"Okul-aile is birligi" gibi kategoriler "Okuldaki faaliyetlere iliskin beklentiler" temasim
olusturmustur.

Inandiricihk, Aktarilabilirlik, Tutarhihk ve Etik

Nitel arastirma yontemiyle gergeklestirilen bu caligmada arastirmacilar nitel arastirma
egitimi almig, bu alanda nitelikli bireylerdir. Bu kapsamda arastirmacilar katilimcilara
yonlendirdigi sorularin acik ve anlagilir olmasina dikkat etmis, yansiz ve objektif veri toplama
stirecinin ardindan elde edilen sonuglar1 igerik analizi yonteminin temel ilkelerine uygun bir
bicimde analiz etmistir. Caligmada tutarliligi saglamak amaciyla, goriismelerden elde edilen
veriler aragtirmacilar tarafindan ayr1 zamanlarda birbirinden bagimsiz olarak kodlanmustir. ilk
kodlama siirecinin ardindan her iki arastirmaci kodlama sonuglarimi birbiriyle karsilastirarak
ikinci kodlama yapmustir. Ikinci kodlama ile arastirmacilar arasinda uzlagsma ve tutarliigin
saglanmas1 amacglanmigtir. Arastirmacilarin kodlamalar1 arasindaki tutarliligin belirlenmesinde,
Miles ve Huberman (1994) tarafindan gelistirilen uzlagma ytizdesi formiilii kullanilmistir. Bu
kapsamda, Uzlasma yilizdesi=Goriis birligi/(Gorlis birligi + Gortis ayriligl) x 100 formiilii
kullanilarak arastirmanin giivenilirligi %84 olarak bulunmustur. %70’in iizerinde yer alan bu
deger, arastirmanin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bir sonraki asamada arastirmacilar
tarafindan yapilan kodlamalara iliskin doktor unvanina sahip iki aragtirmacidan uzman goriisii
alinarak c¢alismanin teyit edilebilirligi saglanmigtir. Arastirmanin aktarilabilirligini  ve
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inandiriciligini  saglamak amaciyla, calismada elde edilen sonuglar ayrintili bir bigimde
raporlanmig, elde edilen sonuglar katilimcilarin goriisleriyle (dogrudan alintilar) desteklenerek
sunulmustur. Son olarak arastirmanin yapilabilmesi i¢in etik kurul ve arastirma izinleri alinmis,
katilimcilara iligkin bilgilerin gizliligine 6nem verilerek etik ilkelere uygun bir bigimde aragtirma
gergeklestirilmigtir.

BULGULAR

Ogretmenlerin  okul ydneticilerinden beklentilerinin ele alindifi bu ¢alismada,
ogretmenlerin okul yoneticisinin sergilemesini bekledigi davranislar1 ve okul yoneticisinden
okuldaki faaliyetlere yonelik beklentileri ortaya konmustur. Ogretmenlerin okul yoneticilerinden
beklentilerine iligkin bulgular Sekil 1’de 6zetlenmistir.
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Sekil 1.

Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinden Beklentilerine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinden Beklentileri

| |
1 1
Okuldaki Faaliyetlere iliskin Okul Yoneticisinin Ozelliklerine iliskin
Beklentiler Beklentiler
| |
1 1 1 1 | I
Egitim-gretime iliskin Ogretmenlere iliskin Ogrencilere iliskin Okul-gevre iliskilerine Yonetsel gorevlere Aclialeﬂll °1lma11<<a
beklentiler beklentiler beklentiler yonelik beklentiler iliskin beklentiler anlayigli olmak,
empati yapmak...
Egitim-6gretim Ogretmenlerin Ogrencilerin Okul-gevre Y 6netim siireglerine
faaliyetlerini gelisimini gelismini iligkilerini yonelik beklentiler
gergeklestirmek desteklemek desteklemek, gelistirmek,
ogrencileri okul-aile is
tanimak... birligini L
saglamak... Yonetim islevlerine
Ogrenci degerlendirme Ogretmenlerle yonelik beklentiler
kriterleri gelistirmek iligkiler
Yonetsel yapiya
yonelik beklentiler

Sinif gézlemi yapmak

Okulu gelistirmek

2303



Arastirmada Ogretmenlerin okul yoneticilerinden beklentilere iliskin iki tema ortaya
cikmistir. Bunlar; okuldaki faaliyetlere iliskin beklentiler ve okul yoneticisinin 6zelliklerine
iliskin beklentilerdir. Ogretmenlerin okul yoneticisinin okuldaki faaliyetlere yonelik
gergeklestirmesini bekledigi davraniglart bes baglik altinda ele almak miimkiindiir. Bunlar;
egitim-6gretime  iligkin beklentiler, Ogretmenlere iligkin beklentiler, Ogrencilere iliskin
beklentiler, okul-gevre iligkilerine yonelik beklentiler ve yonetsel gorevlere iligkin beklentilerdir.
Bunun yan1 sira 6gretmenler, okul yoneticilerinin “adaletli olmak”, “anlayigh olmak” gibi g¢esitli
ozelliklere sahip olmasi gerektigini ifade etmistir. Asagida elde edilen temalar ve kategoriler
strasiyla agiklanmaktadir.

1. Ogretmenlerin Okul Yéneticilerinden Okuldaki Faaliyetlere iliskin
Beklentileri

Ogretmenlerin okul yoneticisinden egitim-dgretime iliskin beklentilerinin; okulu
gelistirmek, egitim-O6gretim faaliyetlerini gergeklestirmek, sinif gdzlemi yapmak ve dgrencilere
yonelik yeni degerlendirme kriterleri gelistirmek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin okul
yoneticilerinden egitim-6gretime iliskin beklentileri Sekil 2’de yer almaktadir.

Sekil 2.

Egitim-Ogretime Iliskin Beklentiler

Egitim-6gretime iliskin beklentiler

Okulu Egitim-6gretim Sinif Ogrencilere yonelik
faaliyetlerini gozlemi degerlendirme

gelistimek || o coklestirmek | | yapmak | |kriterleri gelistirmek

— Okul kiiltiirii olusturmak

Olumlu okul iklimi
olusturmak

|| Sosyal ve kiiltiirel
faaliyetleri desteklemek

Spor faaliyetlerini
desteklemek

—Finansal kaynak bulmak

|_| Okulun fiziksel yapisin1
iyilestirmek

u Ogretmenlerle is birligi
yapmak

Ogretmenler “Okulu gelistirmek” kategorisi kapsaminda okul ydneticisinin; okul kiiltiirii
ve olumlu okul iklimi olusturmasimi, okuldaki sosyal, kiiltiirel ve spor faaliyetlerini
desteklemesini, okulun fiziksel yapisim iyilestirmesini, okula finansal kaynak bulmasim ve
ogretmenlerle is birligi icerisinde calismasini beklediklerini ifade etmistir. Ogretmenler 6zellikle
okul yoneticilerinin okulda olumlu bir okul iklimi olusturmasi gerektigini ifade etmistir. Buna
iligkin bir 6gretmenin goriisii su sekildedir:
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“Okul yoneticisi ogretmenlerin kendilerini degerli hissedebilecegi ve okulda olmaktan
mutlu olacagi bir ortam saglamalr.” (Katilimct 19).

Okul iklimi gelistirmenin yan1 sira 6gretmenler siklikla okul yoneticisinin okuldaki sosyal
ve kiiltiirel faaliyetleri desteklemesi gerektigini ifade etmistir. Okulu gelistirme kapsaminda
ogretmenlerin  vurguladigr bir diger konu okulun fiziksel yapisimn iyilestirilmesidir.
Ogretmenlerin okul bahgesinin diizenlenmesi, ders arag-gereglerin say1smnin yeterli duruma
getirilmesinin yani sira en fazla temizlik konusuna vurgu yapmustir. Ogretmenlerin tamamina
yakimi okulun yeterince temizlenmedigini, temizlik personellerinin sayisinin yetersiz oldugunu
ve temizlik hizmetinin denetlenmedigini ifade etmistir. Ogretmenler okul yoneticisinin egitim-
ogretim faaliyetlerini eksiksiz bir bicimde gergeklestirmesi gerektigini ve bu faaliyetlerin
yonetiminin okul y®neticisinin en temel gorevi oldugunu ifade etmistir. Ogretmenlerin okul
yoneticilerinin belirli araliklarla smif ziyareti yapmasi, Ogrencilerin 6grenme durumlarim
gbozlemlemesi ve Ogrenme siirecinin igerisinde yer almasi gerektigi belirtilmistir. Okuldaki
faaliyetlere iliskin beklentiler kapsaminda elde edilen bir diger bulgu o6gretmenlere iliskin
beklentilerdir. Bu kategori kapsaminda gretmenler, okul yoneticisinin 6gretmenlerle kurdugu
iligkiler ve 6gretmenlerin gelisimine yonelik gergeklestirmesi gereken davranislar kapsaminda
goriis bildirmistir (Sekil 3).

Sekil 3

Ogretmenlere Iliskin Beklentiler

Ogretmenlere iliskin beklentiler

Ogretmenlerle iliskiler Ogretmenlerin gelisimi

Ogretmenler arasinda
is birligini tesvik
etmek

Ogretmenlerle etkili
iletisim kurmak

Ogretmenleri takdir
etmek

Ogretmenleri
desteklemek

Ogretmenlerin ilgi ve
yeteneklerini bilmek

Ogretmenlerin
goriislerine dnem
vermek

Ziimre 6gretmenlerle
goriisme yapmak

Arastirmada okul yoneticisinin  6gretmenlerle kurdugu iligkiler kapsaminda;
ogretmenlerle etkili iletisim kurmasi, 6gretmenleri desteklemesi, onlarin goriiglerine 6nem
vermesi ve onlari takdir etmesi beklenmektedir. Bunlarin yani sira 6gretmenleri tanimasi, onlarin
ilgi ve yeteneklerini bilmesi, 6gretmenler arasinda is birligini tesvik etmesi ve ziimre
Ogretmenlerle goriisme yaparak okuldaki egitim-O6gretim faaliyetlerinden haberdar olmasi

2305



beklenmektedir. Ogretmenler en fazla okul yoneticisinin 6gretmenlerle etkili iletisim kurmasi
gerektigine vurgu yapmistir. Bunu 6gretmenleri desteklemek ve 6gretmenlerin goriislerine 6nem
vermek goriisii izlemektedir. Buna iligkin iki 6gretmenin goriisii su sekildedir:

“Herhangi bir sorun oldugunda direkt benimle goriismesini bir de benden dinlemesini
isterdim.” (Katilimci 24)

“Okul yoneticisi bir stkintim oldugunda kapisini ¢alabilecegim, beni dinleyip anlamaya
gayretli biri olmast ¢calisma ortaminda huzurlu olmami saglar.” (Katilimct 5)

Ogretmenlerle iliskilerin yam sira 6gretmenlerin kisisel ve mesleki acidan kendini
gelistirmeleri durumunda okul yoneticisinin onlart desteklemesini beklediklerini ifade etmistir.
Ogretmenler, okul yoneticisinin &gretmenleri gelisimini desteklemesi ve mesleki gelisim
firsatlarin1 Ggretmenlere sunmasi gerektigini ifade etmistir. Ayrica lisansiistii egitim goren
Ogretmenlerin izin glinlerinin ayarlanmas1 ve ders programlarinin diizenlenmesi gibi ¢esitli
kolayliklarin saglanmasi gerektigini belirtmistir. Bu kapsamda &gretmenler, okul yoneticisinin
ogretmenlerle etkili ve saglikli bir iletisim kurmasinin ve onlarin gelisimini desteklemesinin
onemli oldugunu vurgulamistir. Ogretmenlerin okul yoneticilerinden &grencilere iliskin
beklentileri ise Sekil 4’te yer almaktadir.

Sekil 4.

Ogrencilere Iligkin Beklentiler

Ogrencilere iliskin beklentiler

) Ogrencilerin Ogrencilerin Ogrencilerin bireysel
Ogrencileri tanimak gelisimini gelisimine 6nem farkliliklarin
desteklemek vermek dikkate almak

Ogretmenler okul yéneticisinden dgrencilere iliskin beklentilerini; dgrencileri tanimak,
onlarin ilgi, yetenek ve akademik basarisini bilmek, 6grencilerin gelisimine 6nem vermek, onlarin
gelisimini desteklemek ve 0grencilerin bireysel farkliliklarini dikkate almak olarak siralamistir.
Okul yoneticisinin 6grencileri tanmimas1 gerektigini ifade eden bir O0gretmenin goriisii su
sekildedir:

“Ogrencileri iyi tamwrsa, iyi analiz ederse ona gére egitim faaliyetleri yiiriitiiliir.”
(Katilimc1 11)

Ogretmenler siklikla okul yoneticisinin &grencilerin  gelisimine onem vermesi ve
ogrencilerin gelisimini desteklemesi gerektigini vurgulamistir. Ogretmenler okul yoneticisinin
Ogrencilerin gelisimini saglamak i¢in yeni 6lgme araglari gelistirmesi, okul bazinda deneme
sinavlar1 diizenleyerek Ogrencilerin akademik basarisinin artirilmasi igin c¢aba sarf etmesi
gerektigini belirtmistir. Ogretmenlerin okul ydneticisinden okul-gevre iliskisine y&nelik
beklentileri ise Sekil 5’te gdsterilmektedir.
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Sekil 5.
Okul-Cevre lliskilerine Yonelik Beklentiler

Okul-cevre iliskilerine yonelik beklentiler

Okul-aile is Velilerin okula Okul-gevre Okul giivenlizini Okul paydaslarini
birligini girig-¢ikiglarini iligkilerini U gllwrinﬁglm bir araya
saglamak diizenlemek gelistirmek saglama getirmek

Ogretmenler okul yoneticisinden okul-gevre iliskilerine yonelik beklentilerini; okul-aile is
birligini saglamak, velilerin okula giris-¢ikislarin1 diizenlemek, okul giivenligini saglamak, okul-
cevre iliskilerini gelistirmek ve okulun paydaslarini bir araya getirmek olarak siralamustir.
Ogretmenler en fazla okul ydneticisinin okul-aile is birligini saglamasi gerektigine iliskin vurgu
yapmustir. Ogretmenler, okul ydneticisinin veli toplantilarina katilarak dgrenci velileriyle iliskiler
gelistirebileceklerini belirtmistir. Buna iligkin birka¢ 6gretmenin goriisii su sekildedir:

“Ozellikle sinif veli toplantilarinda okul miidiirii de katilim saglayarak veli-okul iliskisini
gelistirebilir.” (Katilimct 20)).

“Veli toplantilarina zaman zaman katilmali. Simif veli temsilcileri ile sorunlar ilizerinde
konugmalr.” (Katilimct 19).

Okul-aile is birligini okul-gevre iligkilerinin gelistirilmesi takip etmektedir. Ogretmenler,
okul yoneticisinin ¢esitli meslek gruplari, esnaflar, sivil toplum kuruluslar ile iligkiler kurmasini
ve okul-gevre iliskilerini gelistirmesi gerektigini ifade etmistir. Ogretmenler, okulun gevreyle
etkilesim icerisinde olmasi gerektigi vurgulanmigtir. Ayrica okul yoneticisinin okulun
paydaslarini (6gretmen, 6grenci, veli, okul personeli, okul ¢evresi) bir araya getiren biitiinlestirici
bir yonetim stili gelistirmesinin 6nemli oldugu ifade edilmistir. Okul-gevre iliskilerine yonelik iki
Ogretmenin goriisii soyledir:

“Cevreyle iyi iletisim kurmali, gerektiginde yardimlasmahdwr.” (Katilimci 30)
“Muhtarlarla ve belediye baskanlart ile iletisim kurabilmeli.” (Katilimci 5)

Ogretmenlerin egitim-6gretim faaliyetleri, dgretmen, dgrenci ve gevreyle iliskilerin yani
sira okul yoOneticisinin ydnetsel gorevlerine iliskin beklentilerinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ogretmenlerin okul yoneticisinin yodnetsel gorevlerine iliskin beklentileri Sekil 6’da
Ozetlenmistir.
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Sekil 6.

Okul Yoneticisinin Yonetsel Gorevlerine Iliskin Beklentiler

Yonetsel gorevlere iliskin beklentiler

Yonetsel yaprya Yonetim siireclerine | | Yonetim islevlerine
yonelik beklentiler yonelik beklentiler yonelik beklentiler
Gorevlendirme || Demokratik Genel
yapmak olmak || hizmetlerin

yapilmasini
glamak
| Yetkilendirme | | |  Liderlik s
yapmak yapmak
|| Mevzuati
Okuldaki || Denetim uygulamak
= disiplini yapmak
saglamak
] Okulun
Quimvioen || fiks
= o 4 0 olanaklarini
daVanum ak iyilestirmek
Ogretmenlere Okuldaki
—  rehberlik faaliyetlerin
etmek — gerceklestiril-
mesini
| Etkili iletisim S
kurmak
|_Rasyonel karar
vermek
Planlama
yapmak

Ogretmenlerin okul ydneticisinin ydnetsel gérevlerine iliskin beklentileri ii¢ kategori
altinda toplanmistir. Bunlar; yonetsel yapiya yonelik beklentiler, yonetim siireclerine yonelik
beklentiler ve yonetim islevlerine yonelik beklentilerdir. Yonetsel yapiya yonelik beklentiler
kapsaminda Ogretmenler okul yoneticisinin, Ogretmenlere gorevlendirmeler yapmasini,
yetkilendirme yaparak yonetsel siireclere 0gretmenleri dahil etmesini ve okuldaki disiplini
saglamas1 gerektigini ifade etmistir. Ogretmenler yonetsel yapiya iliskin en fazla okul
yoneticilerinin okulda disiplini saglamasi gerektigine vurgu yapmistir. Bu kapsamda bir
Ogretmenin goriisii soyledir:

“Ben okul miidiirii olsam disiplini 6n planda tutardim. Ders giris ¢ikis saatleri ve kiyafete
uygunluk énemli.” (Katilimci 5)

Yonetim siireclerine yonelik beklentiler kapsaminda &gretmenler okul yoneticisinin;
demokratik olmasi, 0gretmenlere rehberlik etmesi, liderlik yapmasi, etkili iletisim kurmasi,
egitim-O0gretim siirecini denetlemesi, rasyonel karar vermesi, egitim- 6gretim siirecine yonelik
planlama yapmasi1 ve okulun vizyon ve misyonuna uygun davranmasi gerektigini belirtmistir.
Yonetim siireglerine yonelik beklentiler kapsaminda 6gretmenler okul yoneticisinin egitim-
Ogretim stirecine iligkin denetim yapmasini vurgulamistir. Bu kapsamda bir 6gretmenin goriisii
su sekildedir:
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“Temizlikgilerin denetlenmesi, genel denetimin saglanmasi gerekir.” (Katilimct 10)

Yonetim islevlerine yonelik beklentiler kapsaminda 6gretmenler okul yoneticisinin;
okuldaki genel hizmetlerin yapilmasin1 saglamasi, mevzuatt ve yonetmelikleri eksiksiz bir
bicimde uygulamasi, okulun fiziksel olanaklarini iyilestirmesi, okuldaki faaliyetlerin
gergeklestirmesini saglamasi gerektigini belirtmistir. Ogretmenler, 6zellikle okul ydneticisinin
mevzuati uygulamast konusunda vurgu yapmistir. Bu kapsamda bir dgretmenin goriisii su
sekildedir:

“Okul miidiiriiniin gérevi mevzuat ve yonetmelik uygulanmasi, yeni ¢tkan yonetmeliklerin
takibi...” (Katilimct 29)

Ogretmenlerin  okul yoneticisinin yonetsel gorevlerinin temelinde mevzuatin
uygulanmasi gerektigi gorilisiiniin oldugu goriilmektedir. Ayrica 6gretmenler okulun fiziksel
olanaklarmin iyilestirilmesi ve genel hizmetlerin yonetiminin 6nemli oldugunu vurgulamistir.

2. Ogretmenlerin Okul Yoneticilerinin Ozelliklerine Iliskin Beklentileri

Katilimcilarin goriislerinden hareketle elde edilen bir diger tema; 6gretmenlerin okul
yoneticisinin 6zelliklerine iliskin beklentileridir. Bu kapsamda katilimcilarin 15 tane yonetici
ozelligi siraladig1 goriilmektedir. Bu okul yoneticisi 6zellikleri Sekil 7°de yer almaktadir.

Sekil 7.

Okul Yoneticisinin Ozelliklerine Iliskin Beklentiler
— Adaletli
Elestiriye olmak ..
acik Iyimser
olmak olmak
Samimi

Empati
davranmak yapmak

Degisime

Okulu acik

olmak

sahiplenmek

Okul yoneticisinin

ozelliklerine iliskin
Kendini beklentiler Saygili
gelistirmek olmak

Seffaf Anlayisht
olmak olmak
Problem

¢ozebilmek

olmak

Hosgoriili
olmak

[Gﬁleryﬁzh’ij
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Sekil incelendiginde, 6gretmenlerin en fazla okul yoneticisinin “adaletli olmak™ 6zelligine
vurgu yaptig1 goriilmektedir. Ogretmenler okul yéneticisinin ders programinin hazirlanmasi
sirasinda adaletli olmasi gerektigini ifade etmistir. Goérev dagiliminda yasanan esitsizlikler
Ogretmenler tarafindan siklikla dile getirilmistir. Buna iliskin birka¢ katilimcinin goriisii su
sekildedir:

“Okul yoneticisi... Anlayish, adaletli, saydam, fikir alan, fikir soran, 6gretmeninin yaninda
olan biri olmali. Anlayrs, hosgorii, adalet istiyorum. Isini yapanla yapmayant ayni kefeye
koymasin.” (Katilimci 1)

“Ben okul miidiirii olsaydim ogretmenler arasinda asla ayrim yapmazdim. Program
yaparken veya gorev dagiliminda bir grubu kayirmazdim. Ogretmenlerimi daha iyi taniyp ¢alisip
calismayanm aywrt ederdim.” (Katilimer 11)

Okul yoneticisinin adaletli olmasin1 “anlayishi olmak”, “saygili olmak” ve “problem
¢ozebilmek™ &zellikleri takip etmektedir. Ogretmenler ydnetici dzelliklerinde en az “degisime
acik olmak”, “elestiriye acik olmak™, “diirlist olmak™ ve “okulu sahiplenmek” &zelliklerine
deginmistir. Ogretmenlerin bir kismi okul yoneticisinin 6gretmen oldugunu unutmamasi ve
dgretmenlerine bu anlay1s ve hosgoriiyle davranmas: gerektigini belirtmistir. Ozetle, arastirmada
elde edilen bulgular incelendiginde 6gretmenlerin okul yoneticisinden beklentileri egitim-6gretim
faaliyetleri ve yonetici Ozellikleri olmak {izere iki baghk altinda toplanabilmektedir.
Ogretmenlerin goriisleri kapsaminda elde edilen bu sonuglar, bir sonraki boliimde detayli bir
bigimde ele alinmustir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Ogretmenlerin okul ydneticisinden beklentilerinin ele alindig1 bu calismada, 6gretmenler
okul yoneticilerinin okulda olumlu bir okul iklimi olusturmasi gerektigini vurgulamigstir. Okul
iklimi, bir okuldaki deneyimleri, normlari, hedefleri, degerleri, kisiler arasi iligkileri, 6gretme ve
Ogrenme uygulamalarimi ve orgiitsel yapilar1 kapsayan okul yasaminin kalitesini ve karakterini
ifade eden ¢ok boyutlu bir yapidir (Cohen vd., 2009; Thapa vd., 2013; Wang & Degol, 2015). Bu
baglamda okul iklimi, bir okulda okul yoneticisi, 6gretmenler ve 6grenciler arasindaki etkilesimi
belirlemektedir (Welsh, 2000). Okul paydaslarmin okul iklimine iliskin diisiinceleri; onlarin
tutumlar1, davraniglar1 ve grup normlarinin temelini olusturmaktadir. Ornegin, olumlu bir okul
iklimine sahip okullarda ogretmenler ve Ogrenciler arasinda etkili iletisim bulunmaktadir.
(Mousena & Raptis, 2020; Loukas, 2007; Quines & Relacion, 2022). Bunun yani sira olumlu okul
iklimi; 6grenme motivasyonunun artirilmasi (Charlton vd., 2020; Eccles vd., 1993), 6grencilerin
sahip oldugu degerlerin gelistirilmesi ve kisisel gelisimlerinin saglanmasi (Anderson, 1982;
Konishi vd., 2022; Larson vd., 2020), 6gretmenlerin ige adanmighgmin ve is doyumunun
artirilmasi (Lenz vd., 2020; Macneil vd., 2009) ve sosyoekonomik faktorlerin akademik basari
iizerindeki olumsuz etkisinin azaltilmasi (Astor vd., 2009; Daily vd., 2020) gibi pek cok etkiye
sahiptir. Yapilan arastirmalar, olumlu ve siirdiiriilebilir bir okul ikliminin 6grencilerin akademik
basarilarini ve saglikli gelisimlerini destekledigini gostermektedir (Bora, 2022; Cohen vd., 2009;
Verlie & Blom, 2021). Ayrica okul iklimi, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin okula giiven
duygusu (Hoy vd., 1991) ve motivasyonlar1 (Bakkal & Radmard, 2019) {izerinde de 6nemli bir
etkiye sahiptir. Dolayisiyla 6gretmenlerin okul yoneticisinden okulda olumlu bir iklim
olusturmas1 yoniindeki beklentisi olas1 bir durumdur. Ogretmenler daha etkili bir ¢alisma
ortammin yaratilmasini ve hem okul yoneticisi hem de meslektaslariyla saglikli iletisim
kurabilecekleri bir ortamda ¢aligmay isteyebilirler. Bu kapsamda okul yoneticisinin okulun tiim
paydaslarinin gorislerini agik¢a belirtebildigi, etkili iletisim kurabildigi ve takim caligmasi
yapabildigi olumlu bir okul iklimi olusturmas1 énemlidir.
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Caligmada, okulu gelistirme kapsaminda 6gretmenlerin vurguladigi bir diger konu okulun
fiziksel yapisinin iyilestirilmesidir. Ogretmenler okul bahgesinin diizenlenmesi, ders arag
gereclerin sayisinin yeterli olmasmin yani sira siklikla temizlik konusuna vurgu yapmuistir.
Okulun fiziksel olanaklar ve kaynaklar1 ayn1 zamanda okul ikliminin ¢evresel/yapisal faktorler
olarak adlandirilan boyutlarindan biridir (Cohen vd., 2009; Konishi, 2022). Baska bir deyisle,
okulun yeterli kaynak ve donanima sahip olmas1 okul iklimi iizerinde etkili olmaktadir. Okuldaki
dersliklerin biiylikliigii, ders ara¢ gereclerinin yeterli olmas1 ve okulun fiziksel yapisinin 6grenci
gelisimine ve 6grenmeye uygunlugu okulun daha mutlu bir ortam olmasini saglamaktadir (Dds,
2013). Giilsen ve Akdogan’in (2021), 6grenci basarist konusunda velilerin okuldan ve okul
yonetiminden beklentilerini ele aldigi calismasinda, 6grenci velileri okul ve dersliklerin
temizlenmesi, 1sinma problemlerinin giderilmesi, okul bahgesinin diizenlenmesi gerektigi gibi
pek ¢ok goriis bildirmistir. Cigek (2021) ise arastirmasinda, okul yoneticilerinin goriisleri
dogrultusunda, egitim finansmaninin degerlendirilmesinde temizlik harcamalarinin da 6nemli bir
yere sahip oldugu sonucuna varmistir. Okullara yeterli 6denek saglanamadigindan temizlik
hizmetlerinde aksamalar yasandig1 ifade edilmistir. Ozellikle devlet okullarinda yasanan ddenek
yetersizligi temizlik hizmetlerinin yeterli diizeyde yapilamamasina neden olmaktadir. Benzer
sekilde, Kurada ve Ozdemir (2023), grenci velilerinin 6zel okulu tercih etme nedenleri arasinda
okul temizliginin ve hijyenin 6nemli bir etken oldugu sonucuna varmistir. Dolayisiyla okul
temizligine iliskin yasanan bu problemlerin 6zel okullarda daha az gozlenmesi beklenen bir
durumdur. Bu ¢alismada da okulun fiziksel olanaklarinin iyilestirilmesi yoniinde &gretmenler
okul yoneticilerinden beklentilerinin oldugunu ifade etmis ve buna yonelik adimlar atilmasi
gerektigini belirtmistir. Okul yoneticinin bir okul lideri olarak okulu gelistirmesi, okulun fiziksel
olanaklarini iyilestirmesi ve okulu daha etkili bir 6grenme ortamina doniistiirmesi 6nemlidir.

Aragtirmada 6gretmenler, okul yoneticisinin kendileriyle etkili iletisim kurmasmin ve
onlarin goriislerine deger vermesinin Onemli oldugunu ifade etmistir. Bir yoneticinin
performansinin en dnemli gostergelerinden biri iletisim becerisidir (Penley vd., 1991). Etkili
iletisim, ¢aligsanlarin, gruplarin ve orgiitlerin belirlenen hedeflere ulasmalarini ve yiiksek diizeyde
performans gostermelerini saglamaktadir (Adu & Duku, 2023; George & Jones, 2012). Etkili
iletisim, Orgiitte is birligi ve dayanigma temelli bir yapinin olusturulmasimi saglamaktadir
(Schermerhorn vd., 2010). Bu orgiitlerde bireyler fikirlerini agik¢a belirtebilir ve is birligi
igerisinde Orgiitsel amaclara ulagmak i¢in ¢aba sarf edebilir. Okul ydneticisinin etkili iletigim
becerisine sahip olmasi ve dgretmenlerle saglikli bir iletisim kurmasi etkili ve basarili okul
yoneticilerinin 6nemli 6zelliklerinden biridir (Bozkurt vd., 2023; Giilbahar, 2020). Etkili okullar
ve Ogretimsel liderlik {izerine yapilan arastirmalar, okul yoneticisinin etkili iletisim kurarak
giivenli bir 6grenme ortami ile olumlu ve destekleyici bir okul iklimi yaratmasi gerektigini
vurgulamaktadir (Halawah, 2005; Muyanga & Phiri, 2021). Etkili bir okul yoneticisi, sahip
oldugu iletisim becerilerini kullanarak o6gretmenlerin okul yonetimine aktif katilimin
saglayabilmektedir (Pekkolay, 2021). Ozetle, okul ydneticisinin dgretmenlerle etkili iletisim
kurarak onlarin goriiglerini dikkate almasinin ve onlar1 yonetim siireglerine dahil ederek kararlara
katilimini saglamasinin 6nemli oldugu soylenebilir.

Calismada O6gretmenler, okul yoneticisinden Ogrencilerin gelisimine énem vermesi ve
ogrenci gelisimini desteklemesine yonelik beklentileri oldugunu ifade etmigtir. Okul yoneticisinin
en temel gorevlerinden biri, 6grencilerin gerekli niteliklere sahip olmasini saglamak ve onlarin
akademik basarisin artirmaktir (Glasman & Heck, 1990; Nicolaou & Anastasiou, 2023; Ozdemir
vd., 2022). Bir 6gretim lideri olarak okul yoneticisi; 6grencilerin gelisimini takip etmeli (Chopra
& Banerjee, 2023; Hunter & Ege, 2021; Krug, 1992), 6grencilerin gelisimine énem vermeli ve
onlarm 6grenmelerini tesvik edici faaliyetlerde bulunmali (Hallinger & Murphy, 1985; Merkle,
2022), dgrencilerin akademik basarilarini bilmeli ve 6grenci basarisina iliskin okul paydaslarini
bilgilendirmelidir (Amelia vd., 2023; Heck vd., 1990). 21. yiizyil becerileri kapsaminda okul
yoneticilerinin temel gorevi, dgretmenlerin mesleki gelisimi i¢in firsatlar yaratarak &grenci
basarisini artirmak olarak tamimlanmaktadir (Aksoyalp, 2010). Bu kapsamda okul yoneticisinin
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ogrencilerin kendilerini glivende hissettikleri etkili bir 6grenme ortami olusturmasi (Uzun vd.,
2023), onlarin gelisimini izlemesi ve Ogrencilerin akademik basarisini artirmaya yonelik
faaliyetler gerceklestirmesi onemlidir.

Ogretmenlerin okul ydneticilerinden bir diger beklentisi, okul-aile is birligini saglamasidir.
Okul-veli ve aile iligkileri, ailelerin egitim Ogretim siirecine katilmasi siklikla glindeme
gelmektedir. Ciinkii egitimde basarinin merkezinde okul- aile iliskileri yer almaktadir (Lahaye
vd., 2001; Paccaud vd., 2021; Stratan, 2022). Aileler ile okul arasinda bilgi paylasimimin
yapilmasi, velilerin okuldaki kararlara katiliminin saglanmasi, okul yoneticileri ve 6gretmenler
tarafindan aile ziyaretlerinin gergeklestirilmesi ve yasanan 6grenci sorunlarinin giderilmesinde
ailelerin yardim ve desteginin alinmasi dnemlidir (Bernal vd., 2023; Giilgez vd., 2021; Sigman,
2012). Okul ve aile arasindaki etkili is birligi, 6grencilerin hayata hazirlanmasi ve sosyal geligimi
(Abdurakhmanova, vd., 2022; Epstein, 1987; Ljubi¢i¢, 2022), akademik basarisi ve okulun
etkililiginin artirilmasinda 6nemli bir etkendir (Akytirek ve Esen, 2023). Bu kapsamda okul
yoneticisinin okulu ¢evresiyle biitiinlestirecek bir tutum sergilemesi, okul-aile ig birliginin
saglamasi ve 6grenci velilerinin okuldaki egitim 6gretim siireglerine dahil olmasi amaciyla gesitli
adimlar atmas1 gerektigi sdylenebilir.

Calismada Ogretmenler, okul yoneticisinin ¢esitli yonetsel gorevleri yerine getirmesini
beklediklerini belirtmistir. Bu kapsamda O6gretmenler okul yoneticisinin okuldaki disiplini
saglamaya yonelik davraniglar sergilemesi gerektigini ifade etmistir. Okul disiplininin iki ana
hedefi vardir. Bunlar; (1) personel ve Ogrencilerin giivenligini saglamak ve (2) 6grenmeye
elverisli bir ortam yaratmaktir (Gaustad, 1992). Okul disiplini, 6grenciler i¢in etkili bir 6grenme
ortami saglamak i¢in gereklidir. Genel olarak okul disiplini, istenmeyen davraniglart 6nlemek
veya bunlara miidahale etmek i¢in okul personeli tarafindan 6grencilerle birlikte uygulanan okul
politikalar ve eylemleri olarak tanimlanmaktadir (Pusvitasari, 2023; Soylemez & Gol, 2023). Bu
baglamda 6ncelikle okul davranis kurallari ve giivenlik yontemleri, okuldan uzaklastirma, fiziksel
ceza ve Ogretmenlerin Ogrencilerin  siftaki davramiglarini - yonetme yontemlerine
odaklanilmaktadir (Cameron, 2006). Karmasik bir siire¢ olan okul disiplini 6grenci 6z disiplininin
gelistirilmesini igermektedir (Bear, 2005; Welsh, 2023). Bir 0grenci hatali davrandiginda,
yasanan problem smifiginde yonetilebilir veya d6grenciler disiplin cezas1 veren okul yoneticilerine
sevk edilebilir (Welsh ve Little, 2018). Bu durumda okul yoneticisinden yasanan sorunu
¢Ozebilmesi i¢in problemi tanimlama, problem ¢6zebilme ve etkili iletisim kurma gibi davraniglar
sergilemesi beklenmektedir. Okuldaki disiplin sorunlar1 okul yoneticisinin liderlik becerisiyle
dogrudan iligkilidir (Demir, 2023; Skiba vd., 2014). Baska bir deyisle, okuldaki disiplin
sorunlarmin ¢6ziimii okul yoneticisinin liderlik becerilerini kullanmasiyla miimkiin olmaktadir.
Bu kapsamda 6gretmenlerin okul yoneticisinden disiplin sorunlarmi ¢ézebilmesini beklemesi
beklenen bir durumdur.

Ogretmenlerin ydnetim siireglerine iliskin bir diger beklentisi, okul ydneticilerinin egitim-
Ogretim siirecine iligkin denetim yapmasidir. Denetim, orgiitsel amaglarin gerceklesme derecesini
saptamak, eksiklikleri belirlemek ve bunlan gidermek amaciyla gergeklestirilen bir siirectir
(Aydn, 2013). Okul denetiminin amaci, 6gretme ve dgrenme i¢in uygun ortamin tesvik edilmesi
ve gelistirilmesidir; bu da nihayetinde toplumun gelismesini saglamaktadir. Ogretim denetimi,
ogrencilerin 6grenme c¢iktilart (Adu vd., 2014) ve 6gretmenlerin mesleki gelisimi agisindan
onemlidir (Zepeda, 2016). Okul ydneticilerinin egitim lideri, disiplin sorumlusu, 6gretim
programi koordinatdrii, danigman ve rehber gibi pek ¢ok rolii vardir. Ancak bunlarin igerisinde
egitimi gelistirmenin en etkili yolu, etkili denetim aracilifiyla Ogretmenlerin becerilerini,
yeteneklerini ve davramiglarini gelistirmelerine yardimeci olmaktir (Powell, 1988). Denetim,
okullarda 6gretimsel etkililigin farkl1 6gelerini bir araya getiren bir siirectir. Etkili denetim i¢in
bilgi birikimi, kisileraras1 beceriler ve teknik beceriler gerekmektedir. Okul ydneticisinin bu
kapsamda orgiitsel amaglarla 6gretmenlerin gereksinimlerini bir araya getirmesi ve 6gretmenlerin
gelisimini saglamasi onemlidir (Glickman vd., 2014). Arastirmalar, okul miidiirleri tarafindan
yapilan nitelikli denetimin, 6gretmen performansini dnemli 6l¢iide artirdigimi ve dgretmenlerin
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Ogretim becerilerini gelistirdigini gostermektedir (Deniz & Saylik, 2018; Fujiono vd., 2023;
Imamah & Churrahman, 2022).

Denetimin yan1 sira 0gretmenler, okul yoneticisinin mevzuati uygulamasi gerektigini
vurgulamistir. Ogretmenler, okul yoneticisinin liderlik davranislari sergilemesi yerine yasa ve
yonetmelikler gibi mevzuata uygun sekilde okulu idare etmesini beklediklerini ifade etmistir.
Egitim orgiitlerinde mevzuat kapsaminda T.C. Anayasasi, egitimle ilgili yasalar, egitimle ilgili
uluslararast anlagmalar, egitimle ilgili kanun hiikkmiinde kararnameler, egitimle ilgili tiiziikler ve
yonetmelikler yer almaktadir (Karaman Kepenekgi, 2004). Aydin (1998), okul yoneticilerinden
beklenen gorev ve sorumluluklardan birini “etkili bir orgiit yonetimi” olarak adlandirmis ve bu
kapsamda okul yoneticisinin egitim ve yonetimle ilgili mevzuata hakim olmasi1 gerektigini
belirtmistir. Dolayistyla okul yoneticilerinin mevzuata iliskin bilgi sahibi olmas1 beklenmektedir.
Okul yoneticisi liderlik gorevini yerine getirirken mevzuat adi verilen yazili metinlere uymak
durumundadir. Ancak mevzuatta kurallar yer almasina karsin bu kurallarin uygulanis bigimini
aciklanmamaktadir. Bu sebeple mevzuati uygulama bigimi okul yoneticisinin yonetsel
becerilerine baglidir (Basar vd., 2014). Usta ve Boga (2021) ile Yirci ve Berk’in (2021)
arastirmasinda okul yoneticileri, mevzuata uygun hareket etmenin okul yoneticilerinin rollerinden
biri oldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde, Yesilbas (2018) ¢alismasinda, 6gretmenlerin okul
yOneticisinin uzmanligmi ve uzmanlik giiciinli, mevzuat1 bilmesi ve bunu uygulayabilmesiyle
iligskilendirdiklerini ortaya koymustur. Egitimle ilgili mevzuatta okul yoneticilerinin gorev, yetki
ve sorumluluklar1 detayli bir sekilde ele alinmadigindan okul ydneticilerinden liderlik yerine
yoneticilik yapmalarinin beklendigi goriilmektedir (Sisman, 2012). Ancak okul yoneticisi,
mevzuat cercevesinde yapmasi gereken gorevlerin yam sira dgretmenlerin performansini ve
Ogrencilerin akademik basarisi artirmak igin liderlik davranislar1 da sergilemelidir (Aktepe ve
Bulug, 2014).

Ogretmenler okul yoneticisinin 6zelliklerine iliskin beklentileri kapsaminda okul
yOneticisinin adaletli olmas1 gerektigine vurgu yapmistir. Okul yoneticisi, okulun amaglarini
gerceklestirirken kaynaklarm dagitiminda, egitim oOgretim siirecinin isleyisinde ve okul
paydaslariyla etkilesiminde adaletli davranarak Ogretmenlerin davranislarini olumlu ydnde
etkileyebilir (Bagsaran & Kiral, 2020; Ozgan & Bozbaymdir, 2011), orgiitsel etkililigin
saglanmasinda 6nemli bir rol oynayabilir (Chen & Tjosvold, 2002). Okul yoneticisinin adaletli
olmasi ve bu dogrultuda davranislar sergilemesi istenen bir durumdur. Okul yoneticisinin kisilik
ozellikleri kapsaminda “adil olma” 6zelligine sahip olmasi gerektigi ¢esitli arastirmalar tarafindan
da ortaya konmustur (Akbash & Dis, 2019; Basaran, 2023; Dinham, 2005; Schulte vd., 2010;
Turan vd., 2012; Yirci & Berk, 2021). Ogrenciler arasindaki farkliliklar ve ayrismalar okullarda
“adalet” kavraminin siklikla anilmasina yol agmis (Ryan, 2006), bu da ayricalikli gruplarin sebep
oldugu esitsizliklerin oniine gegilmesinde “sosyal adalet” kavraminin (Walzer, 1984) ortaya
cikmasini saglamistir. Bu kapsamda sosyal adalet liderligi, toplumsal esitsizlikleri en aza indirme
ve Ogrencilere sosyal adalet bilincini asilama konusunda okul yoneticilerine etkili miicadele
stratejileri sunan bir liderlik yaklasimi olarak alanyazinda yerini almistir (Basaran ve Yesilbag
Ozeng, 2023). Dolayisiyla bu calismada da &gretmenlerin  okul yéneticisinin  dgrenci
farkliliklarma kars1 duyarli olma, Ogretmenler arasinda ayrim yapmama, kaynak ve gdrev
dagiliminda esitligi saglama gibi pek ¢cok konuda adaletli olmas1 beklentisi olagan bir durumdur.

Bu aragtirmanin bulgulari, O6gretmenlerin okul yoneticilerinden beklentilerinin
karsilanmasinin, 6gretmenlerin ig tatmini ve motivasyonu iizerinde dogrudan ve olumlu bir etkisi
olabilecegini gostermektedir (Helvacit ve Aydogan, 2011; Karakose ve Kocabas, 2006). Okul
yoneticileri, 0gretmenlerin goriislerine deger vererek, onlar1 karar alma siireclerine dahil ederek
(Wall & Rinehart, 1998) ve mesleki gelisimlerini destekleyerek (Macneil vd., 2009),
ogretmenlerin kendilerini degerli hissetmelerini ve okul ortamina daha fazla baglilik duymalarini
saglayabilirler. Bu durum 6gretmenlerin motivasyonunu artirarak, daha verimli ve etkili bir
sekilde ¢aligmalarma olanak tanmiyabilir. Ozellikle okul yoneticilerinin 6gretmenlerle etkili
iletisim kurmalar1 (Gtilbahar, 2020), onlarin sorunlarini dinlemeleri ve ¢oziim iiretmeleri,
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ogretmenlerin i yerindeki stresini azaltabilir ve i doyumlarim artirabilir. Ayrica, 6gretmenlerin
mesleki gelisimlerine yonelik destekleyici bir ortam saglanmasi, onlarin kendilerini stirekli
gelistirmelerine ve yenilik¢i yaklagimlari benimsemelerine yol agabilir (Starratt, 2004). Bu durum
ise Ogretmenlerin motivasyonunu ve ig tatminini artirarak 0grencilere daha kaliteli bir egitim
sunmalarina yardimc1 olabilir.

Bu ¢alismanin sonucu, dgretmenlerin okul yoneticilerinden hem ydnetsel hem de kisisel
beklentileri oldugu anlasilmigtir. Ogretmenler, okul yoneticilerinin okuldaki egitim-dgretim
faaliyetlerine liderlik etmesini (Lunenburg & Ornstein, 2013; Sisman, 2012), okulun tiim
paydaslariyla etkili iletisim kurmasimi (Giilbahar, 2020), 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini
desteklemesini (Macneil vd., 2009), 0grencilerin gelisimlerine 6nem vermesini (Glasman &
Heck, 1990), okul-aile is birligini saglamasini (Epstein, 1987) ve okulun ¢evresiyle iliskilerini
gelistirmesini (Karakose & Kocabas, 2006) bekledikleri goriilmiistiir. Ayrica, 6gretmenler okul
yoneticilerinden adil (Ozgan & Bozbayindir, 2011), anlayisl, saygili, sorunlara ¢dziim odakl ve
demokratik (Helvaci ve Aydogan, 2011) bir yonetim anlayisina sahip olmalarm beklemektedir.
Elde edilen bu sonuclar, 6gretmenlerin okul yoneticilerinden hem yonetsel hem de kisisel
ozelliklere iliskin beklentilerinin oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin okul yoneticisinden beklentilerinin karsilanmasiyla dgretmenlerin is tatmini
ve motivasyonu artabilir (Macneil vd., 2009). Ogretmenlerin motivasyonu ve is tatmini arttikca,
Ogrenci basarisi iizerinde de olumlu bir etkisi beklenmektedir (Han & Yin, 2016). Motive olmus
ve isinden memnun olan dgretmenler, 6grencilere daha fazla ilgi gostermekte, dersleri daha etkili
bir sekilde planlamakta ve uygulamakta, 6grencilerin 6grenme siireclerine daha aktif katilimini
saglamaktadirlar (Liebowitz & Porter, 2019; Sarwar vd., 2022). Ayrica, 0gretmenlerin olumlu
tutum ve davranislari, 6grencilerin 6grenme motivasyonunu artirabilir ve onlarin akademik
basarilarina olumlu katki saglayabilir. Okul yoéneticilerinin 6gretmenlerin beklentilerini
karsilamasiyla olusan olumlu okul iklimi (Cohen vd., 2009), 6grencilerin de kendilerini giivende
ve desteklenmis hissetmelerine yardimei olarak 6grenme siireglerine daha olumlu bir sekilde
katilmalarimi saglayabilir (Hoy vd., 1991). Bu olumlu durum 6grencilerin akademik basarilarini
artirmalarina ve okula daha istekli gelmelerine neden olabilir.

Bu calismanin bulgulari, 6gretmenlerin okul yoneticilerinden beklentileri konusunda daha
Once yapilan arastirmalarin sonuglariyla biiyiikk 6lgiide benzerlik gostermektedir (Helvaci &
Aydogan, 2011; Ukuslu vd., 2023; Cakal ve Memisoglu, 2023; Celebi, 2010). Ozellikle okul
yoneticisinin adil, anlayish, saygili ve iletisime acik olmasi gibi kisisel ozelliklere vurgu
yapilmasi, farkli arastirmalarda da ortak olarak one ¢ikan bir beklentidir (Akbasl & Dis, 2019;
Basaran, 2023; Dinham, 2005; Schulte vd., 2010; Turan vd., 2012; Yirci & Berk, 2021). Bu
durum, 6gretmenlerin okul yoneticilerinden sadece yonetsel beceriler degil, ayn1 zamanda insani
ve iligkisel beceriler de bekledigini gostermektedir. Diger ¢alismalarda oldugu gibi, bu
arastirmada da &gretmenlerin okul yoneticisinin egitim-6gretime liderlik etmesi, 6gretmenlerin
mesleki gelisimini desteklemesi ve okulun fiziksel kosullarini iyilestirmesi gibi beklentileri 6n
plana ¢ikmaktadir (Helvac1 & Aydogan, 2011; Celebi, 2010). Ancak, bu calismada 6zellikle okul
temizligi ve hijyenine yonelik beklentilerin daha fazla vurgulanmasi, arastirmanin yapildigi
okulun kosullarina veya katilimec1 6gretmenlerin 6nceliklerine bagli olarak ortaya g¢ikan bir
farklilik olabilir.

Okul-aile is birligine yonelik beklentiler de diger ¢alismalarla paralellik gostermektedir
(Giilsen & Akdogan, 2021; Kurada & Ozdemir, 2022; Akyiirek & Esen, 2023). Ancak bu
caligmada, okul yoneticisinin okul-¢evre iligkilerini gelistirmesi ve okulun paydaglarini bir araya
getirmesi konusundaki beklentilerin daha ayrintili olarak ele alinmasi, bu ¢aligmanin 6zgiin bir
yoniini olugturmaktadir. Bu durum, okulun sadece kendi iginde degil, ¢cevresiyle de etkilesim
icinde olmas1 gerektigi yonilindeki artan farkindaligi yansitabilir. Son olarak, bu caligmada
ogretmenlerin okul yoneticisinin mevzuata uygun davranmasi konusundaki beklentilerinin diger
caligmalara kiyasla daha fazla vurgulanmasi dikkat ¢ekicidir (Usta & Boga, 2021; Yirci & Berk,
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2021; Yesilbas, 2018). Bu durum, 6gretmenlerin okul yoneticilerinden sadece liderlik degil, ayni
zamanda yonetsel beceriler de bekledigini gostermektedir. Ancak, bu beklentinin diger
caligmalarda daha az vurgulanmis olmasi, farkli okul tiirlerinde veya farkli 6gretmen gruplarinda
farkli 6nceliklerin olabilecegini diigiindiirmektedir.

Bu calisma, 6gretmenlerin okul yoneticilerinden beklentilerini aragtiran siurl sayidaki
nitel calismaya katki saglamaktadir. Ozellikle okul yoneticilerinin sadece "lider" olarak degil,
ayn1 zamanda "yonetici" olarak da rollerini vurgulayarak, 6gretmenlerin okul yoneticilerinden
hem liderlik hem de yonetimsel beceriler bekledigini ortaya koymasi agisindan benzer
calismalardan ayrilmaktadir. Calismanin bir diger 6zgiin yani, okul yoneticilerinin 6gretmenlerin
mesleki gelisimlerine katkida bulunma konusundaki beklentilerini incelemesidir. Bu beklentiler
arasinda sadece mesleki gelisim egitimleri degil, ayn1 zamanda okul yoneticilerinin 6gretmenlere
kocluk ve mentorluk yapmasi, onlarin akademik kariyerlerini desteklemesi gibi hususlar da yer
almaktadir. Ayrica, bu caligma, okul yoneticisinin okul-gevre iligkilerindeki roliinii ve
Ogretmenlerin bu konudaki beklentilerini ele almaktadir. Okul-aile ig birliginin Gneminin
vurgulanmasi, velilerin okula giris-¢ikislarinin diizenlenmesi, okul giivenliginin saglanmasi ve
okulun ¢evreyle etkilesiminin artirilmasi gibi konulara odaklanmasiyla benzer calismalardan
ayrismaktadir. Son olarak, bu ¢aligma, 6gretmenlerin okul yoneticilerinden beklentilerini sadece
egitim-O0gretim faaliyetleriyle smirli tutmayip, okulun fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi,
temizlik gibi daha genis bir perspektifte ele almaktadir. Bu da calismanin okul ortaminin genel
iyilestirilmesine yonelik biitiinciil bir bakis agis1 sunmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Caligma bulgular ¢ercevesinde, farkli okul tiirlerinde ve kademelerinde benzer ¢aligmalar
yapilarak sonuglarinin karsilagtirmast ve okul yoneticilerinin liderlik ve yonetim stillerinin
ogretmen beklentilerini ne 6l¢lide karsiladiginin arastirilmasi onerilebilir. Uygulayicilara yonelik
ise okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin goriislerini dikkate alarak okulun vizyon ve misyonunu
belirlemesi, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine katkida bulunmasi ve okul-aile is birligini
giiclendirmesi onerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Schools are complex social systems comprised of individuals — administrators, teachers,
students, and staff — working together to achieve educational goals. School management plays a
crucial role in facilitating these goals by ensuring the smooth operation of educational activities
within established regulations. This study investigates teachers' expectations from school
administrators (principals) in a public secondary school located in the Efeler District of Aydin
Province, Turkey. In this context, the problem statement of the research was determined as; "What
are the expectations of teachers from school administrators (school principals)?". The sub-
problems of the research are as follows:

1. Which behaviors do teachers expect from school administrators?

2. What are the expectations of teachers from school administrators regarding the activities
carried out at school?

This study aims to fill an important gap in this field by examining teachers' expectations
from school administrators in today's educational environment where the importance of school
administrators' leadership roles is increasing. It is thought that teachers' expectations of school
administrators are critical for the functioning of the school and the effectiveness of educational
activities. Understanding and meeting these expectations can contribute positively to student
achievement by increasing teachers' job satisfaction and motivation. In addition, it can help school
administrators to improve their leadership skills and create a more qualified educational
environment for all stakeholders of the school. This study aims to raise awareness in the field of
education by providing important information to school administrators, teachers, educational
policy makers and academicians who will conduct research in this field in the future.

Method

This qualitative study explored the expectations of teachers from school administrators
(principals) in a public secondary school located in the Efeler District of Aydin Province, Turkey.
To delve into teachers' lived experiences, a semi-structured interview format titled "Teachers'
Expectations from School Administrators" was developed by the researchers. Thirty-five teachers
were recruited through snowball sampling from the school's population of 67. The interview form
was administered online via Google Forms, and data collection took approximately four weeks in
2023. Descriptive and content analysis were employed using MAXQDA 20 software. An
inductive approach was used to generate themes from participant responses by creating codes and
categories. These themes were then used to describe teachers' expectations from school
administrators.

Results and Discussion

This qualitative study explored teachers' expectations from school administrators in a
public secondary school located in Turkey's Efeler District of Aydin Province. The research
revealed two main themes: expectations regarding school activities and administrator
characteristics. Teachers expressed a range of expectations concerning various school activities.
In the realm of education, they desired the administrator to actively improve the school, conduct
classroom observations to gauge effectiveness, and develop innovative evaluation criteria for
students. Beyond academics, teachers emphasized the importance of fostering a positive school
culture and climate. This included supporting social, cultural, and sports activities, improving the
physical infrastructure, securing financial resources, and fostering strong collaboration with
teachers.
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Regarding teacher relations, effective communication was paramount. Teachers yearned
for an administrator who would not only support them but also value their opinions and
acknowledge their contributions. Knowing individual teachers' interests and abilities,
encouraging collaboration among them, and staying informed about departmental activities were
also seen as crucial aspects of effective leadership. Turning to student focus, teachers emphasized
the importance of recognizing students as individuals. This entailed understanding their unique
interests, abilities, and academic achievements. Teachers believed the school administrator should
prioritize student development, address individual differences, and ensure all students can thrive.

School-environment relations were another key area of teacher expectations. They desired
an administrator who could cultivate strong school-family cooperation, establish clear protocols
for parent interactions, prioritize school safety, and actively work to improve the overall school
environment. Additionally, involving various stakeholders in the decision-making process was
seen as beneficial. Finally, teachers outlined expectations regarding the administrator's approach
to administrative duties. These were categorized into three areas: structure, processes, and
functions. In terms of structure, teachers desired an administrator who could delegate tasks
effectively while involving them in decision-making processes. Maintaining school discipline
was also seen as an important aspect of the administrator's role.

Regarding administrative processes, teachers valued a democratic leadership style. They
expected the administrator to act as a guide and leader who could communicate effectively,
supervise the education and training process efficiently, make well-reasoned decisions, plan
strategically according to the school's vision and mission, and ensure all actions aligned with these
goals. The final aspect of administrative duties focused on functions. Teachers wanted the
administrator to ensure the smooth operation of general school services, implement educational
regulations effectively, continuously improve school facilities, and ensure the successful
execution of various school activities.

This study contributes to the limited number of studies investigating teachers' expectations
from school administrators. It differs from similar studies in that it emphasizes the role of school
administrators not only as "leaders" but also as "administrators" and reveals that teachers expect
both leadership and managerial skills from school administrators. Another unique aspect of the
study is that it examines in detail the expectations of school administrators to contribute to the
professional development of teachers. These expectations include not only professional
development trainings, but also issues such as school administrators' coaching and mentoring
teachers and supporting their academic careers. In addition, this study analyses the role of school
administrators in school-environment relations and teachers' expectations in this regard in detail.
It differs from similar studies in that it focuses on issues such as emphasizing the importance of
school-family cooperation, regulating the entrance and exit of parents to the school, ensuring
school security and increasing the interaction of the school with the environment. Finally, this
study does not limit teachers' expectations from school administrators only to educational
activities but addresses them in a broader perspective such as improving the physical conditions
of the school and cleaning.

In conclusion, this study revealed the multifaceted nature of teachers' expectations from
school administrators. These expectations encompass leadership styles, administrative tasks, and
the personal qualities the administrator should embody. According to the results of the study, it
is recommended to conduct comparative studies examining the level of school administrators'
leadership and management styles to meet the expectations of teachers in different school types
and levels, and it is recommended that school administrators should realize the aims of the school,
contribute to the professional development of teachers and strengthen school-family cooperation
by taking into account the views of teachers.
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