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YASAM BOYU OGRENIMIN SURDURULEBILIRLIGINDE HALK
KUTUPHANELERI: TURKIYE ORNEGI

Nurdan KUSAT

Siileyman Demirel Universitesi, Egirdir Meslek Yiiksekokulu

Ozet: Yasadigimiz yiizyilm bilgi ve iletisim agirlikli yapisi, egitimin sadece Orgiin egitim
kurumlarinda degil, yaygin egitim kurumlarinda da siirdiiriilebilir kilinmasini zorunlu hale
getirmistir. Bu nedenledir ki, egitim yasam boyu devam edecek bir yapiya kavusturulmak
durumundadir. Tiim toplumlarmn kalkmmalarinin siirdiiriilebilirligi bu yapmin saglam temeller
iizerine insasiyla miimkiin olabilecektir. Bireylerin hayatlarinin her doénemindeki bilgi
gereksinimlerini karsilamada halk kiitiiphanelerinin yeri ve énemi oldukga biiyiiktiir. Bu kurumlar
yaygin egitimin en 6énemli araci olmalarinim yani sira, biitiin 6rgiin egitim kurumlarinin da géniilli
olarak hizmetindedir.Bu ¢alismada Tirkiye’deki il halk kiitiiphaneleri; bina, personel, hizmet,
koleksiyon ve okuyucu kapasiteleri acgisindan bolgesel bazda karsilastirmali  olarak
degerlendirilmistir. Bu amagla, 81 il halk kiitiiphanesinin tamamma anketler gonderilmis, sik stk
gonderilen hatirlatma mesajlariyla da katilimci sayist artirilmaya g¢alisilmigtir. Toplam 34
kiitiphaneden geri bildirim almabilmis; elde edilen veriler Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) istatistik programi kullanilarak, Ki-kare Bagimsizlik Testi ile degerlendirilmistir.
Kitiiphanenin yer aldigi cografi bolge kiitiiphanelerde verilen hizmetin farklilasmasina (personel,
koleksiyon sayisi, vb.) etki etmezken; bolge yapisinin kullanici sayisi ve cinsiyeti ile,
kiitiiphanelerde diizenlenen kiiltiirel ve sosyal etkinlikleri farklilastirdig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Yaygin Egitim, Halk Kiitiiphaneleri, Bilgi Cagi, Yasam
Boyu Ogrenim.

PUBLIC LIBRARIES FOR SUSTAINABILITY OF LIFE-LONG
LEARNING: THE CASE OF TURKEY

Abstract: Information and communication based structure of this century made education
necessary to be sustainable not only for formal education institutions but also for non-formal
education institutions. For this reason, education should be designed in such way that will continue
lifelong. Sustainability of the developments of all societies will only be possible through the
establishment of this structure on solid basis. The role and vitality of public libraries are of high
importance regarding meeting individuals’ needs for information in each period of their lives. In
addition to being the most important instruments of non-formal education, those institutions are
also voluntary subservient to formal education institutions. In this study provincial public libraries
in Turkey were analyzed regionally and comparatively in terms of building; employment; service;
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collection; and reader capacities. For this purpose, surveys were sent to all 81 provincial public
libraries and it was aimed to increase the number participants through frequently sent reminder
messages. At the end of the study, responses were obtained from 34 public libraries; collected data
was analyzed through Chi-Square Test of Independence by using Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) statistics program. Geographical area where the library is located does not affect
differentiation (employment, number of collection etc) of services offered in libraries. It was
revealed that the structure of region differentiates the number and gender of users and cultural and

social events held in libraries.

Keywords: Sustainability, Non-Formal Education, Public Libraries, information Age, Life-Long

Learning.

1. GIRIS

21. ylizylla damgasini vuran “bilgi
toplumu” kavram, bilginin
toplumsallagmasi1 siirecini de beraberinde
getirmektedir. Bilginin toplumsallasmasi,
biiyiik 6lciide bilginin topluma yani halka
indirgenmesi Olciisiinde basarili olabilir.
Bilginin topluma ulasabilmesinde en
onemli rolii listlenecek kuruluslar ise, halk
kiitiiphaneleridir. Martin (1998: 455), 25
Haziran 1998 tarihinde Kiiltiir, Genglik ve
Medya Komitesi’nin Avrupa
Parlamentosu’na sundugu “Modern
Diinyada Kiitiiphanelerin Roli” baglikli
raporda, “bir iilkede kiitiiphanelere yatirim
yapmak, demokrasi ve esitlige yatirim

yapmaktir” seklinde bir ifade
kullanmaktadir. Bu ifade, bilgi toplumuna
endekslenmis iilkelerin halk
kiitliphanelerine  gostermeleri  gereken
onemin bir gostergesi olarak
diistiniilmektedir.

Kiitiiphanecilik hizmetleri, farkl1

disiplinler arasinda gergeklestirdigi bilgi
ve iletisim katkist ile iilkelerin hem

kiilttirel, hem de ekonomik
kalkinmalarinda ¢ok Onemli adimlar
atilmasinda  6nemli  roller  {istlenen
hizmetlerdir. Yasam boyu egitimin
dogumla baslayip, 6lene kadar devam eden
bir siireci i¢ine aldig1 ve bu yapmin son
yillarda gittikce artan Onemi
diistiniildiigiinde, halk kiitliphanelerinin
yeri daha 1yi anlagilabilir. Hatta Ersoy
(1983: 2) halk kiitiiphanelerinin yaygin
egitimin en etkin araci olarak; halkin bilgi,
beceri ve Kkiiltir alanindaki her c¢esit
gereksinimini  karsilayan  bir  “halk
iniversitesi”  oldugunu  dislinenlerin
oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda
halk kiitiiphaneleri bireylere hayatlarinin
her doneminde bilgi saglayan, kilavuzluk
eden, gerektigi zaman egitim ve Ogretim
imkanlar1 yaratan sosyal hizmet kuruluslar:
olarak da degerlendirilebilir.

United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (UNESCO) Halk
Kiitliphanesi Bildirgesi’ne gore (Campbell,
1998: 213), halk kiitliphaneleri igerigi
durmaksizin gbzden gegcirilerek,
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yenilestirilerek ve ¢ekici bir sekilde
sunularak bilgi ve kiiltiir evriminin canli
bir gostergesi olmalidir. Gergcekten de
degisen ve gelisen yeni diizene ayak
uydurabilen halk kiitliphaneleri, bilgi ve
kiiltliriin  stirdiiriilebilir  kilinmasinda en
degerli yap1 taglarmi olusturacaktir.

Halk kiitiiphanelerinde verilen hizmetin
degerlendirilmesinde bina, biit¢e, personel,
koleksiyon ve kullanic1 faktorlerinin ulusal
ve uluslararast standartlara uygun olup
olmamas1 acilarindan bir degerlendirilme
yapilmasi iizerinde durulmaktadir
(Yilmaz, 1993a: 40) . Fakat yine de
unutulmamalidir ki, her toplumun
gercekleri  birbirinden  farkhidir.  Bir
toplumun degerleri diger topluma uymaz
ve uymasi da beklenemez. Onemli olan bu
farkliliklarin  farkinda olarak, bilgideki
degisim ve paylasimi iyi degerlendirerek,
iilkenin gercek ve gereksinimlerine uygun
diizenlemelerle  halk  kiitiiphanelerini
cagdas ve amaclarina yakisir bir bigime
yaklastirmaktir.

Bu c¢alismada Tirkiye’deki il halk
kiitiiphanelerinin sahip olduklar1 mevcut
degerler  (bina, istihdam,  hizmet,
koleksiyon ve kullanic1 acilarindan),
bolgesel bazda birbirleriyle
karsilastirilarak degerlendirilmektedir.
Tirkiye’nin 7 bolgesini igerisine alan
calismada, bolge farkliliklarinin verilen
hizmeti farklilastirma potansiyelinin olup
olmadig1 arastirilmaktadir. Bu ¢alismanin
bir biitiin olusturmasi i¢cin Oncelikle halk
kiitliphanelerinin tanim ve amaglarindan

kisaca bahsedilmekte ve bu amaglara
ulasilmasinda halk kiitliphanelerindeki
hizmet anlayisina yer verilmektedir. Son
bolim ise, gergeklestirilen uygulamaya
dair analiz ve sonuglarindan olugsmaktadir.

2. HALK KUTUPHANELERININ
TANIM VE AMACLARI

Halk kiitiiphaneleri, Y1lmaz’m (2005: 57)
ifadesiyle; bireylerin egitim, kiiltiir, bilgi
ve bos zamanla ilgili gereksinimlerini
hicbir aymrim gozetmeksizin ve lcretsiz
bicimde karsilayarak, bulunduklar1 yorenin
kalkinmasina katkida bulunan toplumsal
kuruluslardir. Ersoy ve Yilmaz (200: 809)
bu kuruluslarmn demokratik bir yap1
sergilediklerinden de bahsetmektedirler.
Saglamtung (2010: 179) ise, bu kurumlarin
cinsiyet, yas, rk, milliyet, din, dil, egitim,
kiiltlir, sosyo-ekonomik diizey, politik
goriis  farki, saghk (hastallk veya
engellilik) gibi farkliliklar gézetmeksizin,
toplumun her kesimine hizmet verme
ozelligine deginmektedir.

UNESCO Halk Kiitiiphanesi Bildirgesi
(UNESCO, 1995: 144) cergevesinde, halk
kiitliphaneleri, bireylerin ve toplumlarin
kalkinmasi i¢in gerekli ortami saglayan
kurumlardir. Soysal (1969: 65) ise, halk
kiitliphanelerini en kisa ve 0z sekliyle
“halkin bilincinin mayalandig1 yer” olarak
tanimlamaktadir.

UNESCO’nun yayimladig1 Halk
Kiitiiphanesi Bildirgesi’nde halk
kiitiiphanelerinin amaglarina da

deginilmektedir. Bu amaclar her toplumun
3
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ithtiyaclarin1 kapsayacak kadar genis bir
sekilde olusturulmustur. Ciinkii  her
toplumun  halk  kiitliphanesine  olan
ihtiyacin1  ortaya  ¢ikaran  degerler
birbirinden  farkhidir. Yilmaz’a gore
(1993b:  65), halk kiitiiphanelerinin
amaglarmin dayandigi temel kavramlar
genelde dort baslik altinda toplanabilir.
Bunlar; egitim, kiiltiir, bilgi ve bos
zamandir. Bu anlayis kapsaminda halk
kiitliphanelerinin amaclarini
detaylandirmak sekillendirmek
miimkiindiir. UNESCO Bildirgesi’nde yer
alan tanimda da “halk kiitiiphaneleri her
daim aktarima hazir, kapilar1 herkese agik
olmali, ayrica wk, renk, milliyet, yas,
cinsiyet, din, dil, sosyal ve egitim
durumuna bakilmaksizin toplumun her
iyesine esit kullanim saglamalr” ifadesi
yer almaktadir (IFLA, 1987: 75).

Yilmaz’a (1996: 4) gore, halk kiitiiphanesi
hizmetinde temel amag kiitliiphanelerin
kullaniminin saglanmasidir. Ciinki
kiitiiphanelerin kullanim1 arttikca
egitimsel, kiiltiirel, ekonomik ve teknik
acillardan artan  toplumsal degisim,
toplumsal kalkinmay1 tetikleyecek ve iilke
icin  siirdiriilebilir  kalkinmanin ~ 6n
kosullarindan bir kisminin olusmasini
tesvik edecektir.

Halk kiitiiphanelerin toplumlarin
sekillenmesinde ve toplumsal paylasimin
saglanmasmda olduk¢a Onemli bir roli
oldugu agiktir. Hill (2009: 10) ve Hill’in
calismalarindan etkilenen Scott’in (2011:
191) halk kiitiiphanelerinin toplumlarin

gelismesine sagladigi katki konusunda
yapmis  olduklar1  degerlendirme su
sekildedir: Halk Kiitiiphaneleri,

(1) Bilgiye erisim ve Ogrenme i¢in bir
kanaldir.

(2) Sosyal esitligi tesvik eder.
(3) Toplumsal katilimi giiglendirir.

(4) Toplumsal katilimcilar ve kaynaklar
arasinda bir koprii olusturur.

(5) Toplum igerisinde ekonomik canlilig1
tesvik eder.

Goulding (2009: 13), Hill (2009: 10) ve
Scott’la (2011: 191) aym fikirde olup; halk
kiitiiphanelerinin  sadece odiing  kitap
almak, kitap okumak, dijital materyallere
ulasmak  i¢in  kullanilan  bir  yer
olmadigindan, toplumun genis kitlelerini
birbirine baglayan ve toplumsal olaylar
icin birlikte hareket etmeyi saglayan bir
toplanma noktas1 oldugundan bahseder.
Pyati de (2009: 251) halk kiitiiphanelerinin
halkin demokratik agidan bilinglenmesine
katkida bulunduguna wvurgu yapar. Bu
baglamda halk kiitiiphanelerinin bu olumlu
katkiyr saglayabilmeleri, biiyiik olclide
toplumsal hareketlerin ve demokrasinin
daha iyi tanimlanmas1 ve gii¢lendirilmesi
ile miimkiin olacaktir.

3. HALK KUTUPHANELERINDE
HiZMET KALITESI KAVRAMI

Halk kiitiiphanelerinin vermekte oldugu
hizmetler internet ve dijital degerlerde
meydana gelen yeniliklerle biiylik 6lclide
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genislemis ve degisime ugramistir. Bu
kurumlar bilginin depolandig1 yerler
olmaktan ¢ikip, bir Ogrenme merkezi
kaynagi, bir toplumsal merkez ve bir is
irtibat noktasi olarak bir dizi gorevleri de
bilinyesinde toplar bir yapiya biirlinmiistiir
(Yu, 2000: 257).

Bilgi ve Kkiiltiiriin paylasim mekani olan
kiitliphanelerin kendilerine has birtakim
Olcii ve gostergelere gereksinim duydugu
bir gergektir. Bu gereksinim bilgi ¢agiyla
beraber tamamen bir zorunluluk olmaya
baslamustir. Onal (2004: 32) kiitiiphane ve
bilgi hizmetlerinde kalite ve Ol¢giim
kavrammim  Whitehall’un (1994) da
belirttigi gibi; ilk olarak 1969 yilinda
Lancaster tarafindan ele alindigini ifade

etmektedir.  Kiitliphane  hizmetlerinde
kalite Ol¢iim gereksinimi ise, Mayis
1991°de  gerceklestirilen  Uluslararasi
Standartlar Enstitiisti Kiitliphane

Istatistikleri Komitesi toplantisinda dile
getirilmis ve kiitiiphaneler i¢in uluslararasi
karsilagtirmalar  yapilmasini1  saglayacak
kiitliphanecilik standartlarinin
gelistirilmesi  gereginden bahsedilmistir
(McDougall, 1991: 34).

Aslan  (1993: 50), bu Dbaglamda,
kullanicilarinin gereksinimlerini
karsilayabilmek adma planli bir sekilde
calisan ve koydugu hedeflere
ulasabildigini kanitlayan bir kiitiiphanenin
daha giicli olacagim1 ve toplumsal
katkisiin da artacagim ifade etmektedir.
Bu hedefe de ancak birtakim hizmet ve

kalite standartlarinin  olusturulmasi ile
ulasilabilir.

Glinlimiize gelene kadar bu degerlendirme
sistemleri bir evrime tabi tutulmus, bilgi
hizmetlerinin ~ kalitesinin  Olglilmesinde
cagdas yoOntemlerin kullanimi artmustir.
Yilmaz (2011: 36) hizmet iireten bir kamu
kurulusu olarak halk kiitiiphanelerinin
nitelikli hizmet verip vermedigini somut
verilerle  degerlendirmenin,  Olgtlebilir
ozelliklerle miimkiin olabilecegini,
nicelige bakmadan nitelik  hakkinda
konusmanin ¢ok ger¢ek¢i olmayacagini
belirtmektedir.

Karakas (1999: 208-210) kiitiiphane ve
bilgi hizmetlerinin kalitesinin
Olgiilmesinde dikkat edilmesi gereken
unsurlar1 su sekilde agiklamaktadir:

- Kiitiiphane Bilgi Kaynaklari:
Kiitliphanedeki bilgi kaynaklarinin sadece
sayisal fazlalhigi yeterli bir kriter degildir;
bu kaynaklara kullanicilarin erisebilirligi
cok daha 6nemlidir.

- Kiitiiphane Personelinin Hizmet Sunmaya
Hazir Goriinmesi: Kullanicilarin bilgiye
erisim sirasinda yasadiklar1 sikintilarin
personel tarafindan algilanarak giderilmesi
hizmet kalitesi i¢in son derece dnemlidir.

- Kiitiiphanede  Calisan  Personelin
Yetkinligi: Kiitiiphaneci ve kiitiiphane
personelinin yeterli bilgi ve donanima
sahipligi hizmet kalitesini artirmaktadir.

- Kiitiiphane Personelinin Genel Tavir ve
Davramiglari:  Kiitiiphane personelinin,

5
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kullanicilarin sorunlarini rahatca
anlatabilecekleri tavirlara sahip olmasi
hizmet kalitesini artirmaktadir.

- Kiitiiphanenin  Fiziksel — Kosullari:
Kiitiiphanenin fiziksel ortamimin kullanim
acisindan 1iyi diizenlenmis olmasi hizmet
kalitesini olumlu yonde etkilemektedir.

Hizmet kalitesinin  Olglilmesi, verilen
hizmetin  etkinliginin  artirilmast  i¢in
oldukca gerekli bir ara¢ olarak, yonetimin
bilgiye dayali karar vermesine yardimci
olacak istatistiki verilerin elde edilmesine
katki saglar (IFLA, 2007: 139).

De Witte ve Geys’in (2011: 326) halk
kiitliphaneleri i¢in bir verimlilik modeli
olusturmak adina yapmis olduklar1 ¢calisma
sonugclari; halk kiitiiphanelerinde
verimliligin niifusun varlikli ve yogun
olmasiyla ve yerel kaynaklarin biiyiik
oranda kullanilmasiyla paralel bir yap1
sergiledigini; ayrica belediye baskanmin
kadin olmasinin da kiitiiphane
performansmin yiiksek olmasinda 6nemli
bir etken oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
calisma sonucundan da anlasilacagi tlizere
yerel yonetimde bayan egemenliginin
mevcudiyeti kiitiiphanelere daha fazla
dikkat c¢ekilmesinde ©Onemli bir rol
oynamaktadir.

Topgu ve Yilmaz’m (2012: 71) halk
kiitiiphanelerinde kullanict memnuniyeti
ve hizmet kalitesine yonelik
gerceklestirdikleri ¢alisma sonuglari; halk
kiitliphanelerinin hizmet kalitesinin
genelde begenildigini ortaya koymaktadir.

Bu nedenle de halk kiitiiphanelerini
harekete gecirecek talepten yoksun olmak,
bu kurumlarin gelisiminin talep ile
sekillenmesini engellemektedir. Bu
baglamda kullanict beklentilerinin
artirllmasina  ihtiyag  vardr ki, bu
beklentiler arttikca halk kiitiiphanelerinin
gelisimi tesvik edilmis olacaktir. Neticede
Keynesyen iktisat¢ilarin da kabul ettigi
gibi her talep kendi arzini yaratacak; halk
kiitliphanelerinde hizmet kalitesi zorunlu
olarak yiikselecektir.

4. ARASTIRMANIN
KAPSAMI VE YONTEMIi

4.1. Amag

Bu calismada 7 bolgedeki toplam 81 ilin il
halk  kiitiiphanelerine  ulagilarak; bu
kiitliphanelerin, bina miilkiyeti, personel,
hizmet, koleksiyon ve kullanict profilleri
acisindan birbirleriyle karsilastirilmast ve
bu sekilde bir verimlilik analizi yapilmasi
amaclanmastir.

AMACI,

4.2. Kapsam

Bu amag¢ ¢er¢evesinde 81 ilin halk
kiitliphanelerine anketler gonderilmis ve
elektronik posta yoluyla siirekli hatirlatma
yapilarak anketlerin doldurulmasi
istenmistir. 6 aylik bir siirecte geri donen
anket sayis1 34 olmustur.

4.3. Yontem

Caligmanin istatistiki anlamda giivenilirligi
test edilerek (katilimc1 sayisinin mevcut
saylya gore yeterli olup olmadigi) yeterli

6



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 40 Ocak — Subat 2014
Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
JEL KOD: 120 *** ID:52 K:108
http://www.akademikbakis.org

oldugu anlasildiktan istatistiki

yontem uygulanmastir.

sonra

Yapilan anket calismasinda her bir soruya
ait say1 ve ylzdeler tablo haline getirilerek
sunulmustur. Sorular ikiser ikiser 2 yonlii

4.4. Bulgular

Ankete katilan il halk kiitiiphanelerinin
katilim say1 ve ylizdeleri ile miilkiyet
durumlar1 Sekil 1°de verilmistir.

tablolar  haline  getirilerek  ki-kare
bagimsizlik testi uygulanmistir.
ILLER MULKIYET
Mevcut Katilan Kiiltiir ve Ozel | Milli Egitim | Belediyeler Vakiflar
BOLGELER Turizm idareleri Bakanlig Genel
Bakanhg Miidiirliigii
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Ege 8 10 4 50 4 100 - - - - - - - -
Marmara 11 14 4 36 4 100 -
Dogu 14 17 6 42 5 83 17
Anadolu
Giineydogu 9 11 4 44 4 100
Anadolu
Akdeniz 8 10 3 38 3 100 - - -
Karadeniz 18 22 7 38 5 71 145 | - - - - 1 14,5
i¢ Anadolu 13 16 6 46 4 67 - 1 16,5 1 16,5 - -
TOPLAM 81 100 34 42 29 85 6 1 3 1 3 1 3
Sekil 1. Katihmer i1 Halk Kiitiiphanelerinin Bélgeler ve Bina Miilkiyetleri A¢isindan Goriiniimii
vermektedir. Denilebilir ki; miilkiyet

Anket calismasma toplam 34 il (%42)

katilmistir. Bolgeler bazinda en c¢ok
katilim Ege Bolgesi’nde (%50)
saglanirken, en az katillm Marmara

Bolgesi’nde (%36) olmustur. Katilimer
illerde il halk kiitiiphanelerinin biiyiik bir

konusunda uygulanan politikalar bolgeden
bolgeye farklilik gostermemektedir.

SPSS  istatistik programinda  ki-kare
bagimsizlik testi kullanilarak bolge ve bina
miilkiyeti arasindaki bagimsizlik iliskisi

bolimi  (%85) Kiiltir ve Turizm test edilmis ve Sekil 2°de gosterilmistir.
Bakanligi’'na  ait  binalarda  hizmet
Miilkiyet
P=0,663 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Diger Toplam
Bolgeler  Ege Say1 4 0 4
% 100,0 ,0 100,0
Marmara Say1 3 1 4
% 75,0 25,0 100,0%
Dogu Anadolu Say1 5 1 6
% 83,3 16,7 100,0
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Glineydogu Anadolu  Sayi 4 0 4

% 100,0 ,0 100,0

Akdeniz Say1 3 0 3

% 100,0 ,0 100,0

Karadeniz Say1 5 2 7

% 71,4 28,6 100,0

I¢ Anadolu Say1 4 2 6

% 66,7 33,3 100,0

Toplam Say1 28 6 34
% 82,4% 17,6 100,0

Sekil 2. Kiitiiphanenin Yer Aldig1 Bolge ve Bina Miilkiyeti Arasindaki Bagimsizhk Tliskisi

Kiitliphanenin hangi bolgede yer aldigi,
bina miilkiyetinin Kiiltir ve Turizm
Bakanligi'na ait olup olmamasindan
bagimsizdir (P>0,1). Diger bir ifadeyle,
Bakanlik her bolgedeki bina miilkiyetine
ayn1 yaklasim tarzii uygulamaktadir.

Kiitliphane binalarinin hizmet vermeye ve
engelli vatandaglarin kullanimina
uygunlugu ile ulasim kolaylig1 agisindan
degerlendirilmesi Sekil 3’de verilmistir.

Hizmet Vermeye Uygunluk Engelli Vatandas Kullammmina Uygunluk Ulasim Kolayhgi

. Uygun Uygun Degil Uygun Uygun Degil Kolay Kolay Degil
BOLGELER Sayi | % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Ege 2 50 2 50 0 0 4 100 3 75 1 25
Marmara 1 25 3 75 0 0 4 100 2 50 2 50
Dogu Anadolu 3 50 3 50 1 17 5 83 6 100 | O 0
Giineydogu 4 100 | O 0 1 25 3 75 4 100 | O 0
Anadolu
Akdeniz 2 67 1 33 1 33 2 67 2 67 1 33
Karadeniz 4 57 3 43 1 14 6 86 7 100 | O 0
i¢ Anadolu 3 50 3 50 1 17 5 83 5 83 1 17
TOPLAM 19 56 15 44 5 15 29 85 29 85 5 15

Sekil 3. Kiitiiphanelerin Bina Ozelliklerinin Hizmet ve Ulasim ac¢isindan Degerlendirilmesi

Katilimc1  kiitiiphanelerin =~ %56’smin
kiitiiphanecilik hizmeti vermeye uygun,
%85’inin  ulagim imkanlarinmm  kolay,
%35’1nin engelli vatandaslarin kullanimina
uygun oldugu soylenebilir. Gilineydogu
Anadolu Bolgesi’ndeki il halk
kiitiiphanelerinin hepsi katilimcilara gore
kiitiiphanecilik hizmeti vermeye uygun
olarak degerlendirilmistir. Denilebilir ki,

kiitliphane hangi bolgede yer alirsa alsin,
engelli vatandaglarin kullanimma uygun
hizmet sunulmasinda sikinti bulunmakla
beraber, ulasim ve standart hizmet verme

konusunda  ¢ok  biiyilkk  problemler
yasanmaktadir.

Ki-kare bagimsizlik testi kullanilarak
bolge ve modern hizmet verilmesi
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arasindaki bagimsizlik iliskisi test edilmis

ve Sekil 4°de gosterilmistir.

P=0,534 Modern Hizmet Vermeye Uygunluk
Uygun Uygun Degil Toplam
Bolgeler  Ege Say1 2 2 4
% 50,0 50,0 100,0
Marmara Say1 1 3 4
% 25,0 75,0 100,0
Dogu Anadolu Say1 3 3 6
% 50,0 50,0 100,0
Glineydogu Anadolu Say1 4 0 4
% 100,0 0 100,0
Akdeniz Say1 2 1 3
% 66,7 33,3 100,0
Karadeniz Say1 4 3 7
% 57.1 42,9 100,0
I¢ Anadolu Say1 3 3 6
% 50,0 50,0 100,0
Toplam Say1 19 15 34
% 55,9 44,1 100,0
Sekil 4. Kiitiiphanenin Yer Aldig1 Bolge ve Modern Hizmet Verilmesi Arasidaki Bagimsizhk fliskisi
e . - o Ankete katilan il halk kiitiiphanelerinin
Kiitiiphanenin yer aldig1 bolge, .. o
i . o istthdam  ettikleri personel acgisindan
kiitiphanede modern hizmet verilip N .. . ,
. . - degerlendirilme sonuglar1  Sekil 5’de
verilmemesinden  bagimsizdir  (P>0,1). - .
Dis s . i . diizenlenmistir.
iger bir ifadeyle, verilen hizmet
konusunda bolgesel bazda gergeklestirilen
bir adaletsizlik bulunmamaktadir.
BOLGELER
Personel Sayisi Ege Marmara Dogu Giineydogu Akdeniz Karadeniz i¢ Anadolu
(Kisi) Anadolu Anadolu
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
1 2 50 0 0 2 33 1 25 0 0 1 14 0 0
E 2 1 25 3 75 1 17 0 0 1 33 3 43 3 50
2 3 1 25 1 25 3 50 2 50 2 67 |3 43 3 50
£ 4 0 0 0 0 0 0 1 25 0 0 0 0 0 0
* TOPLAM | 4 100 | 4 100 |6 100 [ 4 100 |3 100 |7 100 | 6 100
N 1-3 1 25 1 25 2 33 1 25 1 33 2 28 1 17
g 4-5 1 25 2 50 3 50 0 0 0 0 2 28 0 0
2 5°denFazla | 2 50 1 25 1 17 3 75 2 67 |3 44 5 83
TOPLAM | 4 100 | 4 100 [ 6 100 [ 4 100 [3 100 |7 100 |6 100
" 1 1 25 0 0 3 50 2 50 1 33 3 44 2 33
2532 2 50 1 25 1 17 2 50 0 0 1 14 3 50
—M3 0 0 2 50 1 17 0 0 2 67 2 28 0 0
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3’denFazla | 1 25 1 25 1

16

0 0 0 100 1 14 1 17

TOPLAM | 4 100 4 100 6

100

4 100 3 100 7 100 6 100

Sekil 5. Katihma Kiitiiphanelerde Istihdam Edilen Personelin Ozelliklerine Gore Dagilimu

Kiitliiphaneci istihdammda en avantajli
bolgelerin Akdeniz, Dogu, Giineydogu ve
I¢ Anadolu bdlgesi oldugu goriilmektedir.
Memur istihdami agisindan en koti
durumda olan bélgeler Dogu Anadolu ve
Akdeniz olurken, en iyi durumdaki bolge
I¢ Anadolu olarak ortaya ¢ikmugtir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanlhigi Doner Sermaye
Isletmesi Merkez Miidiirliigii (DOSIM)
ig¢isi istihdami agisindan en sanssiz
bolgeler Dogu ve Gilineydogu Anadolu
olurken; en sanshi bolgeler ise, Ege ve

Marmara olarak tespit edilmistir. Sonug
itibariyle, Tirkiye genelinde il halk
kiitliphanelerinde istthdam edilen
kiitliphaneci sayis1  diisikken, memur
sayis1 fazladir. Bu sonuca bakarak
kiitiiphanecilik mezunlarinin halk
kiitliphanelerinde calisma konusunda ¢ok
goniillii olmadiklar1 s6ylenebilir.

Ki-kare bagimsizlik testi kullanilarak
bolge ve personel sayisinin yeterliligi
arasindaki bagimsizlik iliskisi test edilmis
ve Sekil 6’da gosterilmistir.

P=0.747 Kiitiiphanedeki Personel Sayisinin Yeterliligi
9
Yeterli Yeterli Degil Toplam
Bolgeler  Ege Say1 0 4 4
% ,0% 100,0% 100,0%
Marmara Say1 2 2 4
% 50,0% 50,0% 100,0%
Dogu Anadolu Say1 2 4 6
% 33,3% 66,7% 100,0%
Glineydogu Anadolu  Sayi 1 3 4
% 25,0% 75,0% 100,0%
Akdeniz Say1 1 2 3
% 33,3% 66,7% 100,0%

10
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Karadeniz Say1 1 6 7
% 14,3% 85,7% 100,0%
I¢ Anadolu Say1 2 4 6
% 33,3% 66,7% 100,0%
Toplam
Say1 9 25 34
% 26,5% 73,5% 100,0%

Sekil 6. Kiitiiphanenin Yer Aldig1 Bolge ve Personel Sayisimn Yeterliligi Arasindaki Bagimsizhik Tliskisi

Kiitliphanenin

yer

aldig
kiitiiphanede c¢alisan personel sayisinin
yeterli olup olmamasindan bagimsizdir

bolge,

personel sayisi iizerinde herhangi bir fark
yaratma etkisi goriilmemektedir.

Sekil 7°de katilimci kiitiiphaneler vermekte

(P>0,1). Bolgelerin kiitiiphanelerde calisan olduklar1 hizmetler acisindan
degerlendirilmistir.
BOLGELER HiZMETLER TOPLAM
£ 'z
g % @ aé <E= = Say %
= E - I o °
S < - 3 _f:‘ ° s z3| & 2 a2
o g 2 =0 | = B g 2= ¢ 2 g 8
| z Z TE| 22|58 |2 | Ez| % |£5¢E
2 2 S | Ex =5 £ <55
S | & | E SE| 38|38 | S |82 | & | g€
Ege Sayi | 4 4 4 2 3 1 2 |4 2 2 28 70
% 100 | 100 | 100 | 50 75 25 50 | 100 | 50 | 50
Marmara Say1 4 4 4 2 3 1 0 1 4 3 26 65
% 100 | 100 | 100 | 50 75 25 0 |25 100 | 75
Dogu Sayt | 6 6 6 0 1 2 B 3 1 30 50
Anadolu % 100 | 100 | 100 | 0 17 34 0 |85 50 |17
G. Dogu Sayi | 4 4 4 2 3 1 1 3 3 3 28 70
Anadolu % 100 | 100 | 100 | 50 75 25 25 | 75 75 |75
Akdeniz Say 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 27 90
% 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 67 33 [ 100 | 100 | 100
Karadeniz Say 7 7 7 4 4 2 1 7 3 5 47 67
% 100 | 100 | 100 | 57 57 29 14 [ 100 |43 |71
ic Anadolu | Sayi | 6 6 6 3 1 1 1 4 5 5 38 63
% 100 | 100 | 100 | 50 17 17 17 | 67 83 |83
TOPLAM | Sayt | 34 | 34 | 34 16 18 10 6 |27 23 | 22 - R
% 100 | 100 | 100 | 47 53 29 18 | 80 68 | 65

Sekil 7. Katihmea Kiitiiphanelerin Verdikleri Hizmetler A¢isindan Goriiniimii

Katilimer kiitiiphanelerin hepsinde o6diing,

danisma ve

internet erigim hizmetleri

verilmektedir. Okul Oncesi egitim (%29)
(%18)
konusunda genel olarak bir eksiklik oldugu
gozlenmektedir. Verilen ve degerlendirilen

ve ¢oklu

ortam  hizmetleri

hizmetler agisindan en iyi kiitliiphanelerin
Akdeniz Bolgesi’nde yer aldig1
sOylenebilir. En yetersiz diizeyde hizmet
verilen kiitiiphaneler ise, Dogu Anadolu
Bolgesi'nde yer almaktadrr. Ulkenin
dogusuna dogru gidildikce, kiitiiphanelerin

11
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teknolojik  agwrlikli  hizmetleri verme
konusunda yetersiz kaldigi; batida ise, okul
oncesi egitime yonelik hizmetlerin zay1f
oldugu gozlenmektedir. Her iki durumun
da halkin kiiltiir ve egitim diizeyinden
kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Dogu’daki
insanlar teknolojiyi ¢cok iyi tanimamakta ve
talep etmemekte; batidaki insanlar da zaten
cocuklarmi okul oncesi egitim i¢in okul ve

kreslere gondermekte, halk
kiitliphanelerine ihtiya¢ duymamaktadir.

Kiitliphanelerin ~ bolgesi ve  verilen
hizmetler arasindaki bagimsizlik iliskileri
Sekil 8, 9, 10 ve 11°de gosterilmistir. Bu
hizmetler gezici kiitiiphane, engellilere
yonelik hizmetler, okul Oncesi egitim
hizmeti, kiiltiirel ve sosyal etkinlik
diizenlenmesi alt basliklarindan
olusmaktadir.

P=0,077 Gezici Kiitiiphane Hizmeti
Veriliyor Verilmiyor Toplam

Bolgeler  Ege Say1 3 1 4
% 75,0 25,0 100,0

Marmara Say1 3 1 4

% 75,0 25,0 100,0

Dogu Anadolu Say1 1 5 6

% 16,7 83,3 100,0

Glineydogu Anadolu  Say1 3 1 4

% 75,0 25,0 100,0

Akdeniz Say1 3 0 3

% 100,0 ,0 100,0

Karadeniz Say1 4 3 7

% 57,1 42,9 100,0

I¢ Anadolu Say1 1 5 6

% 16,7 83,3 100,0

Toplam Say1 18 16 34
% 52,9 47,1 100,0

Sekil 8. Kiitiiphanenin Yer Aldig1 Bolge ve Gezici Kiitiiphane Hizmeti Arasindaki Bagimsizhk fliskisi

Kiitiiphanenin yer aldig1 bolge, gezici
kiitiiphane hizmetinin verilip
verilmemesinden bagimsiz degildir
(P<0,1). Gezici kiitiiphane uygulamalari

bolgesel bazda farkliliklar gostermektedir.
Bunda bdlgenin cografik konumunun ve
ulasim  Gzelliklerinin  etkili olabilecegi
diistiniilebilir.

Engellilere Yonelik Hizmet

P=0,170

Veriliyor Verilmiyor Toplam

Bolgeler  Ege Say1 2

2 4
12
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% 50,0 50,0 100,0

Marmara Say1 2 2 4
% 50,0 50,0 100,0

Dogu Anadolu Say1 0 6 6
% ,0 100,0 100,0

Glineydogu Anadolu  Say1 2 2 4
% 50,0 50,0 100,0

Akdeniz Say1 3 0 3
% 100,0 ,0 100,0

Karadeniz Say1 4 3 7
% 57,1 42,9 100,0

I¢ Anadolu Say1 3 3 6
% 50,0 50,0 100,0

Toplam Say1 16 18 34
% 47,1 52,9 100,0

Sekil 9. Kiitiiphanenin Yer Aldig1 Bolge ve Engellilere Yonelik Hizmet Arasindaki Bagimsizhk Tliskisi

Kiitliphanenin yer aldig bolge,
kiitiiphanelerde engellilere yonelik hizmet
verilip  verilmemesinden  bagimsizdir
(P>0,1). Kiitiiphanenin yer aldig1 bdlge

engelli vatandaslarim kullanimma uygun
olmadig1 yoniinde bulgulara yer verildigi
icin; tiim bdlgelerde engellilere yonelik
hizmet yetersizligi dikkat ¢ekmekte ve bu

engellilere verilen hizmeti durum bolgeler arasinda engelli hizmetleri
etkilememektedir. Tablo 3’den elde edilen ile 1ilgili hizmet farkliliklarmin ortaya
sonuglarda  kiitiiphanelerin ~ %85’inin ¢ctkmasimi engellemektedir.
P=0,149 Okul Oncesi Egitimi
Veriliyor Verilmiyor Toplam
Bolgeler  Ege Say1 1 3 4
% 25,0 75,0 100,0
Marmara Say1 0 4 4
% 0 100,0 100,0
Dogu Anadolu Say1 2 4 6
% 333 66,7 100,0
Glineydogu Anadolu  Sayi 1 3 4
% 25,0 75,0 100,0
Akdeniz Say1 3 0 3
% 100,0 0 100,0
Karadeniz Say1 2 5 7
% 28,6 71,4 100,0
I¢ Anadolu Say1 1 5 6
% 16,7 83,3 100,0
Toplam Say1 10 24 34
% 294 70,6 100,0

13
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Sekil 10. Kiitiiphanenin Yer Aldig1 Bolge ve Okul Oncesi Egitimi Hizmeti Arasindaki Bagimsizhk Tliskisi
(P>0,1). Kiitiiphanelerde okul 0&ncesi

egitim verilip verilmemesi, kiitiiphanenin
yer aldig1 bolgeden etkilenmemektedir.

Kiitliphanenin yer aldig bolge,
kiitiiphanelerde okul 6ncesi egitim hizmeti
verilip  verilmemesinden  bagimsizdir

P=0,072 Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlik
Diizenleniyor Diizenlenmiyor Toplam

Bolgeler  Ege Say1 4 0 4
% 100,0 ,0 100,0

Marmara Say1 1 3 4

% 25,0 75,0 100,0

Dogu Anadolu Say1 5 1 6

% 83,3 16,7 100,0

Glineydogu Anadolu  Say1 3 1 4

% 75,0 25,0 100,0

Akdeniz Say1 3 0 3

% 100,0 ,0 100,0

Karadeniz Say1 7 0 7

% 100,0 ,0 100,0

I¢ Anadolu Say1 4 2 6

% 66,7 33,3 100,0

Total Sayi 27 7 34
% 79,4 20,6 100,0

Sekil 11. Kiitiiphanenin Yer Aldig1 Bolge ile Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlik Diizenlenmesi Arasindaki Bagimsizhk Tliskisi

Kiitiiphanenin yer aldig1 bolae Sekil 12°de katilimct kiitliphanelerden

. 1 ararlanilma say1 ve sikliklar1
kiitiiphanelerde  kiiltirel ve  sosyal z serlendirilmisti y
. 1. . . egerienairimistir.
etkinlikler diizenlenip & 3
diizenlenmemesinden bagimsiz degildir
(P<0,1). Kiiltiirel ve sosyal etkinliklerin
diizenlenmesi, kiitliphanenin yer aldig1
bolgeden etkilenmektedir.
Kapasitenin Uzerinde Kapasitenin Uzerinde Kullanicinin
Kiitiiphanelerden Bir Kullanicimin Kiitiiphanelerden Kiitiiphanelerden Yararlanma istegi Sikhg
. Giinde Yararlanan Sayisi Yararlanma istegi
BOLGELER 50’den az 50-75 Arasi Yararlanan Yararlanmayan | Haftada 1 Haftada 2 Aydal
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Ege 0 0 4 100 3 75 1 25 1 33 2 67 0 0
3 75 1 25 0 0 4 100 0 0 0 0 0 0
Marmara
Dogu 2 33 4 67 5 83 1 17 0 0 4 80 1 20

14
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Anadolu

Giineydogu 1 25 3 75 3 75 1 25 2 67 1 33 0 0
Anadolu

Akdeniz 1 33 2 67 1 33 2 67 0 0 0 0 1 100
Karadeniz 2 29 5 71 2 29 5 71 1 50 1 50 0 0
i¢ Anadolu 1 17 5 83 6 100 0 0 2 33 2 33 2 33
TOPLAM 10 29 24 71 20 59 14 41 6 30 10 50 4 20
Sekil 12. Kiitiiphanelerden Bir Giin Icerisinde Yararlanma Sayilarn ve Yararlanilma Sikhiklan

Katilimer kiitiiphanelerin %29’unda 1 giin
boyunca 50’den az sayida kullanicinin
kiitiiphanelerden yararlandigi,
kiitiiphanelerin %71’inde de yararlanan
kisi sayisimin 50-75 kisi arasinda oldugu
goriilmektedir. Katilimer kiitiiphanelerin
%59’unda, kullanicilarin kiitiiphanelerin
kapasitesinden fazla kullanim talebiyle
karsilagildig1 kiitiiphanelerden en yliksek
oranda yararlanan kullanicilar ise, sirasiyla
Ege (%100), I¢ Anadolu (%83) ve
Gilineydogu Anadolu Bdlgesi’'nde (%75)

Marmara Bolgesi’'nde (%75) rastlandigi
tespit edilmistir. En sik sekilde kapasitenin
iizerinde kullanim talebiyle karsilasan
kiitliphaneler ~ Giineydogu  Anadolu’da
(%67) bulunmaktadir. Ege ve Glineydogu
Anadolu Bélgelerinin daha yogun kullanict

potansiyeline sahip oldugu da
gozlenmektedir.
Ki-kare bagimsizlik testi kullanilarak

bolge ve kullanic1 sayist ve daha fazla
sayida kullanicinin  yararlanma istegi
arasindaki bagimsizlik iliskisi test edilmis

iken; en az kiitiphane kullanimina ve Sekil 13 ve 14°de gosterilmistir.
P=0,396 Yararlanan Kullanici Sayisi
100°den az 100°den fazla Toplam

Bolgeler  Ege Say1 0 4 4
% ,0 100,0 100,0

Marmara Say1 3 1 4

% 75,0 25,0 100,0

Dogu Anadolu Say1 2 4 6

% 33,3 66,7 100,0

Glineydogu Anadolu  Say1 1 3 4

% 25,0 75,0 100,0

Akdeniz Say1 1 2 3

% 33,3 66,7 100,0

Karadeniz Say1 2 5 7

% 28,6 71,4 100,0

i¢ Anadolu Say1 1 5 6

% 16,7 83,3 100,0

Toplam Say1 10 24 34
% 29,4 70,6 100,0

Sekil 13. Kiitiiphanenin Yer Aldig1 Bolge ve Kullanici Sayis1 Arasindaki Bagimsizhk Tligkisi

15
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Kiitliphanenin yer aldig bolge,
kiitiiphanelerden yararlanan sayisinin az ya
da cok olmasmdan bagimsizdwr (P>0,1).

Mevcut kullanic1 sayis1 ile kiitliphanenin
yer aldig1 bolge arasinda herhangi bir
etkilesim bulunmamaktadir.

Daha Fazla Sayida Kullanicinin Yararlanma Istegi

P=0,015 : :
Istiyor Istemiyor Toplam

Bolge Ege Say1 3 1 4
% 75,0 25,0 100,0

Marmara Say1 t 0 4 4

% ,0 100,0 100,0

Dogu Anadolu Say1 5 1 6

% 83,3 16,7 100,0

Glineydogu Anadolu  Sayi 3 1 4

% 75,0 25,0 100,0

Akdeniz Say1 1 2 3

% 33,3 66,7 100,0

Karadeniz Say1 2 5 7

% 28,6 71,4 100,0

I¢ Anadolu Say1 6 0 6

% 100,0 ,0 100,0

Total Say1 20 14 34
% 58,8 41,2 100,0

Sekil 14. Kiitiiphanenin Yer Aldign Bolge ve Kiitiiphanelerden Daha Fazla Sayida Kullamcinin Yararlanma Istegi

Arasindaki Bagimsizhk Tliskisi

Kiitliphanenin yer
kiitiiphanelerden ~ daha  fazla sayida
kullanicinin  yararlanip  yararlanmama
isteginden bagmmsiz degildir (P<O0,1).
Kiitliphanenin yer aldig bolge,
kiitiiphanelerden yararlanmak isteyip de
yararlanamayan potansiyel kullanict sayis1
iizerinde etkili bir rol oynamaktadir.

aldig1 bolge,

Sekil 13 ve 14’lin ortaya koydugu sonuglar
ilk  bakista birbiriyle c¢eligkili  gibi
goriinmekle birlikte, Sekil 13

kiitliphanelerden ~ yararlanmakta  olan
mevcut kullanicilar arasinda bolgesel
bazda  farklihk  olmadigin1  ortaya
koyarken; Sekil 14 kiitiiphanelerden

yararlanmak isteylp de yararlanamayan
potansiyel kullanicilar arasinda bdlgesel

icerikli  farkliliklar  oldugunu ifade
etmektedir.
Sekil 15’de katilimcr  kiitiiphanelerin

koleksiyon yapilar1 degerlendirilmistir.

Kayith Kitap Sayisi

Kitap Dagilim

Gorsel-sitsel Materyal

50 000°den | 50 000°den Cocuk

| Yetiskin

100 000’den [ 100 000°den
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Az Fazla Kitaplari Kitaplari Az Fazla
BOLGELER Fazla Fazla
Say1 % Say1 % Say1 % | Say1 % Say1 % Say1 %
Ege 2 50 |2 50 [0 0 |4 100 | 1 25 |3 75
Marmara 3 75 |1 25 |0 0 |4 100 | 2 50 |2 50
Dogu 4 67 |2 33 [0 0 |6 100 | 2 33 |4 67
Anadolu
Giineydogu 4 100 [0 0 |o 0 |4 100 | 2 50 |2 50
Anadolu
Akdeniz 2 67 |1 33_[0 0 [3 100 | 2 67 |1 33
Karadeniz 4 57 |3 43 |0 0 |7 100 | 2 29 |5 71
i¢ Anadolu 3 50 [3 50 [0 0 |6 100 | 2 33 |4 67
TOPLAM 2 65 | 12 35 |0 0 |34 100 | 13 38 |21 62
Sekil 15. Katihmai Kiitiiphanelerin Koleksiyonlarina Ait Veriler
. < oriilmektedir. Kullanict sayisinin
Kayithh kitap sayismin en az oldugu £01 -, Y
< . . - o Gilineydogu’da c¢ok olmasma ragmen,
bolgenin Giineydogu Anadolu (%100) . N
- g . koleksiyon acisindan yetersizligi asilmasi
oldugu goriilmektedir. Katilimci1 .
o . . -y gereken bir problem olarak
kiitiiphanelerin hepsinde yetiskin 8 .. -
X . degerlendirilmelidir.
kitaplarmin sayis1 ¢cocuk kitaplarma oranla
daha fazla bulunmustur. Kayith kitaplar Ki-kare bagimmsizlik testi kullanilarak
agirlikli olarak yetiskin kullanicilara hitap bolge ve kiitiiphanelerdeki koleksiyon

etmektedir. Gorsel ve isitsel materyal
sayisinin  Ege (%75) ve Karadeniz
Bolgeleri’nde (%71) daha fazla oldugu

sayis1 arasindaki bagimsizlik iliskisi test
edilmis ve Sekil 16°da gosterilmistir.

P=0,743 Koleksiyon Sayisi
50.000’den az 50.000’den fazla Toplam

Bolge Ege Say1 2 2 4
% 50,0 50,0 100,0

Marmara Say1 3 1 4

% 75,0 25,0 100,0

Dogu Anadolu Say1 4 2 6

% 66,7 33,3 100,0

Glineydogu Anadolu  Sayi 4 0 4

% 100,0 ,0 100,0

Akdeniz Say1 2 1 3

% 66,7 33,3 100,0

Karadeniz Say1 4 3 7

% 57,1 42,9 100,0

I¢ Anadolu Say1 3 3 6

% 50,0 50,0 100,0

Toplam Say1 22 12 34
% 64,7 35,3 100,0
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Sekil 16. Kiitiiphanenin Yer Aldig Bolge ve Kiitiiphanelerdeki Koleksiyon Sayis1 Arasindaki Bagimsizlik Tliskisi

Kiitliphanenin yer aldig bolge,
kiitiiphanelerdeki koleksiyon sayismin az
ya da ¢ok olmasindan bagimsizdir (P>0,1).
Kiitliphanelerin sahip oldugu koleksiyon

miktari,, bdlgeler arasinda farkliliklar
gostermemektedir. Bu durum
uygulamadaki adalet anlayisinin  bir
gostergesi olarak distintilebilir.

Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan
kiitiiphanelerin koleksiyon yetersizligi ise;

Gilineydogu Anadolu halkinin
kiitiiphanelere olan ilgisinin
yogunlugundan kaynaklandigi i¢in, bu iki
durum arasidaki iligki bir celiski olarak
degerlendirilmemelidir.

Sekil 17  katilimc1  kiitliphanelerin
koleksiyonlarin1 olusturmada Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi ile iliskilerini incelemek
amaciyla olusturulmustur.

Koleksiyon Olusturmada Koleksiyon Olusturmada | Koleksiyonda Bulunan

Miidiirlerin Talebine Miidiirler Kullanicilarin | Eserler Kullanici

Yer Veriliyor Talebine Yer Veriyor ihtiyaclarma Cevap Veriyor
BOLGELER Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Ege 4 100 | O 0 4 100 | O 0 3 75 1 25
Marmara 4 100 | O 0 4 100 | O 0 3 75 1 25
Dogu 6 100 | O 0 6 100 | O 0 6 100 0 0
Anadolu
Giineydogu 4 100 | O 0 4 100 | O 0 1 25 3 75
Anadolu
Akdeniz 3 100 | O 0 3 100 | O 0 2 67 1 33
Karadeniz 7 100 | O 0 7 100 | O 0 6 86 1 14
i¢ Anadolu 6 100 | O 0 6 100 | O 0 5 83 1 17
TOPLAM 34 100 [ 0 0 34 100 | 0 0 26 76 8 24

Sekil 17. Kiitiiphanelerde Koleksiyon Olusturulmasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr’nin Rolii

Kiiltir ve Turizm Bakanligi1 koleksiyon
olusturulmasinda kiitiiphane miidiirlerinin
taleplerini dikkate almakta, kiitiiphane
miidiirleri1 de kullanicilarin taleplerinden
yararlanmaktadir. Koleksiyon
olusturmadaki bu Ozgiirlige ragmen
koleksiyonda yer alan eserler ancak %76
oraninda kullanic1 ihtiyaclarina cevap
vermektedir. Bu durum kullanicilarm ve
kiitiiphane yonetiminin 6ngorii eksikligi ve
Toplam Kalite Y0onetimi konusundaki bilgi

yetersizlikleri ile agiklanabilir. Giineydogu

Anadolu  Bolgesi, kiitiiphanelerindeki
koleksiyonun biiyiik oranda kullanici
ihtiyaclarina cevap vermedigini

belirtmektedir. Boyle bir sonu¢ bolgedeki
yogun kullanic1 talebi diisiiniildiiglinde
olduk¢a dogaldir.

Sekil 18’de katilimci  kiitiiphanelerin
iyelerine dair baz1 demografik o6zellikleri
degerlendirilmektedir.
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Mevcut Uye Kullanicilarin Agirhikh Cinsiyet | Kullameillarin  Cocuk-Yetiskin
Dagilhim Dagilhim
. 2000°den Az 2000°den Fazla Kadin Erkek Cocuk Yetiskin

BOLGELER Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Ege 0 0 4 100 3 75 1 25 2 50 2 50
Marmara 3 75 1 25 4 100 0 0 3 75 1 25
Dogu 3 50 3 50 5 83 1 17 4 67 2 33
Anadolu

Giineydogu 3 75 1 25 2 50 2 50 2 50 2 50
Anadolu

Akdeniz 1 33 2 67 2 67 1 33 0 0 3 100
Karadeniz 5 71 2 29 6 86 1 14 2 29 5 71
i¢ Anadolu 2 33 4 67 6 100 0 0 4 67 2 33
TOPLAM 17 50 17 50 28 82 6 18 17 50 17 50

Sekil 18. Kiitiiphane Kullameilarinin Bazi Demografik Ozellikleri

Kiitliphaneleri agirlikli olarak kadinlarin
kullandig1 (yaklasik %82); cocuk-yetiskin

kullanict  dagiliminin

ise,

aynt oranda

(%50) oldugu goriilmektedir. Bolgeler
arasinda genel anlamda
farkliliklar olmasa da Ege Bolgesi’ndeki
kiitliphanelerde iiye sayismmin daha fazla

oldugu, Marmara

Ve

cok  bilyiik

Ic  Anadolu

bolgelerinde yer alan kiitiiphanelerin
agirhikli  olarak
kadinlardan olustugu, Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde yasayan erkeklerin ise, diger

tamaminda  {iyelerin

bolgelere kiyasla daha yiliksek oranda
kiitiiphanelere iye olduklar1
goriilmektedir. Bu anlamda, kadmlarin
kiitiiphaneleri kullanim yogunlugu iilkenin
kalkinma politikalarinda iyi bir sekilde
degerlendirilebilir.

Ki-kare Bagimsizlik Testi kullanilarak
bolge ve kiitliphanelerin iliye sayilari
koleksiyon sayis1 ve kiitliphane tiyelerinin
cinsiyetleri arasindaki bagimsizlik iliskisi
test edilmis ve Sekil 19 ve 20°’de
gosterilmistir.

P=0,030 Uye Sayisi
2.000’den Az 2.000’den Fazla Toplam

Bolgeler  Ege Say1 0 4 4
% ,0 100,0 100,0

Marmara Say1 4 0 4
% 100,0 ,0 100,0

Dogu Anadolu Say1 3 3 6
% 50,0 50,0 100,0

Glineydogu Anadolu  Sayi 3 1 4
% 75,0 25,0 100,0

Akdeniz Say1 0 3 3
% ,0 100,0 100,0

Karadeniz Say1 5 2 7
% 71,4 28,6 100,0

i¢c Anadolu Say1 2 4 6
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% 33,3 66,7 100,0
Toplam Say1 17 17 34
% 50,0 50,0 100,0
Sekil 19. Kiitiiphanenin Yer Aldig Bolge ve Kiitiiphanelerin Uye Sayilar1 Arasindaki Bagimsizhik Tliskisi
Kiitiphanenin yer aldig1 bélge, ozellikleri arasm(‘l.aklu ] farkhl.lk.tan
Kiitiiphanelerin i Jarm az q kaynaklanmaktadir. Ciinkii degerlendirilen
phaneie uye sayria az ya ca nketlerde  bakanlik nezdinde farkli
cok olmasmdan bagimsiz degildir (P<0,1). E"le le farkl lamal
Kiitiiphanelere iyelik kullanicilarin olgelere .. arkli - ,}lygl,l amalar
bulundugu bdlgeden etkilenmektedir. Bu gergeklestinidigine - dair _ yoneticilerden
durum  biyik olasihikla  bolgelerin geien erhangt bir ylkayete
cografik, sosyolojik, kiiltiirel ve ekonomik rastlanmamaktadir.
P=0,453 Cinsiyet
Kadmn Erkek Toplam
Bolgeler  Ege Say1 3 1 4
% 75,0 25,0 100,0
Marmara Say1 4 0 4
% 100,0 0 100,0
Dogu Anadolu Say1 5 1 6
% 83,3 16,7 100,0
Glineydogu Anadolu  Say1 2 2 4
% 50,0 50,0 100,0
Akdeniz Say1 2 1 3
% 66,7 33,3 100,0
Karadeniz Say1 6 1 7
% 85,7 143 100,0
I¢ Anadolu Say1 6 0 6
% 100,0 0 100,0
Toplam Say1 28 6 34
% 82,4 17,6 100,0

Sekil 20. Kiitiiphanenin Yer Aldig Bolge ve Kiitiiphane Uyelerinin Cinsiyetleri Arasindaki Bagimsizhk Tliskisi

Kiitliphanenin yer aldig1 bdlge, kiitiiphane
dyelerinin agirhikli olarak kadin ya da
erkek olmasindan bagimsizdir (P>0,1).
Bolgesel farkliliklar iiyelerin cinsiyetlerini
etkilememektedir.

Sekil 21°de kiitiiphanelere iiye olanlarin
kiitliphanelerden yararlanma sikliklar1 ve
yararlanma amaglar1 degerlendirilmistir.

| ﬁyelerin Kiitiiphanelerden Yararlanma Sikhgi | Kiitiiphanelerden Yararlanma Amagclan |

| | Arastirma

| Ders | Gazete- | internetten | Odiing |
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Cok S1k Sik Nadiren Yapma Calisma Dergi Yararlanma Kitap
Bolgeler Okuma Alma

Say1 Y% Say1 Y% Say1 Y% Say1 Y% Say1 Y% Say1 Y% Say1 Y% Say1 Y%
Ege 1 25 3 75 0 0 4 100 4 100 2 50 4 100 4 100
Marmara 0 0 2 50 2 50 0 0 1 25 0 0 2 50 4 100
Dogu 2 33 3 50 1 17 3 50 4 14 1 17 6 100 5 83
Anadolu
G.Dogu 1 25 2 50 1 25 3 75 4 100 3 75 4 100 4 100
Anadolu
Akdeniz 0 0 3 100 0 0 1 33 2 67 1 33 2 67 3 100
Karadeniz 0 0 6 86 1 14 5 71 6 86 4 57 5 71 7 100
i¢c Anadolu 3 50 3 50 0 0 3 50 3 50 1 17 4 67 5 83
TOPLAM 7 21 22 65 5 14 19 63 24 71 12 35 27 79 32 94
Sekil 21. Kiitiiphanelerin Kullanim Amaclar1 ve Kullanim Sikhgi

Anadolu Bolgesi’nde (%75)

Kiitiiphane tiyelerinin  %65’inin  sikca,
%21’min ¢ok sik, %I14’{iniin ise nadiren
kiitiiphanelerden yaralandig1
goriilmektedir. Uyelerin  kiitiiphanelere
gelis amaglar1t c¢ogunlukla 6diing kitap
alma (%94), internetten yararlanma (%79)
ve ders calisma amagli (%71) olmaktadir.
Ege Bolgesi’ndeki kiitiiphane kullanicilari
ise gazete-dergi okuma amaci1 harig;
arastrma  yapmak, ders  ¢alismak,
internetten yararlanmak ve Odiing kitap
almak amaciyla kiitiiphanelere
gelmektedirler. En ¢ok gazete-dergi okuma
amacl kiitiiphane kullanimina Giineydogu

rastlanmaktadir. Denilebilir ki, kiitiiphane
kullanicilar1 hala kiitiiphanelerde klasik
hizmetlerin verilmeye devam ettigini
disinmekte ve kullanimlarint bu sekilde
sirdiirmektedir. Kullanicilar verilmekte
olan ve verilebilecek hizmetlerin pek
farkinda degildir.

Sekil 22, kiitliphane
memnuniyetlerini  sorgulamak ve bu
memnuniyetin  kiitiiphaneler tarafindan
hangi yollarla 6grenildigini tespit etmek
amaciyla diizenlenmistir.

kullanicilarinin

Kullanicilarin Verilen Hizmetten Memnuniyeti Kullanicilarin Memnuniyetini Degerlendirme Kriterleri
. Memnunlar Memnun Degiller Anket Kisisel Bildirim Sikiyet Kutusu

BOLGELER Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Ege 4 100 0 0 0 0 3 75 1 25
Marmara 3 75 1 25 0 0 4 100 0 0
Dogu 5 83 1 17 0 0 6 100 0 0
Anadolu

Giineydogu 4 100 0 0 0 0 4 100 0 0
Anadolu

Akdeniz 1 33 2 67 0 0 2 67 1 33
Karadeniz 6 86 1 14 0 0 7 100 0 0

i¢ Anadolu 4 67 2 33 1 17 4 66 1 17
TOPLAM 27 79 7 21 1 3 30 88 3 9

Sekil 22. Kullanicilarin Memnuniyet Diizeyleri ve Bunun Olgiilme Yollar1
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Kullanicilarin - %79’unun  kiitiiphanelerde
verilen hizmetlerden memnun oldugu,
goriilmektedir. Memnuniyet derecesinin
Olciilmesinde en ¢ok tercih edilen yontem
kisisel bildirimler olmaktadir. Giineydogu
Anadolu ve Ege Bdlgesi kiitiiphane
kullanicilarinin tamami verilen
hizmetlerden memnundur. Bu memnuniyet
degerlendirilen 4 kategori (bina, personel,
hizmet ve koleksiyon) i¢in ortak bir
sonucu ortaya koymaktadir. Kiitliiphane
kullanicilarinin memnuniyetlerinin
Olciilmesinde anket yoluyla geri doniistim
almayr amaclayan tek kiitiiphane I¢
Anadolu Bolgesi’ndedir. Sikayet kutusu ile
memnuniyet Olclimii  diisiik oranlarda

gerceklesmektedir. Kiitiiphanelerde verilen
hizmetin memnuniyet Ol¢limiiniin
yapilmasinda en 1iyi yolun kullanicilara
uygulanacak anketler ile gergeklestirilecegi

disiiniildiigiinde, kiitiphanelerin ~ bu
Olciime pek sicak bakmamalari
diistindiiriicidiir. Kullanici

memnuniyetinin daha dogru bir sekilde
Olceklendirilebilmesi i¢in ilgili bakanlik¢a
bazi yapilandirmalara ve
bilgilendirilmelere gidilmesinin faydal
olacagi diisiiniilebilir.

Bolge ve kullanict memnuniyeti arasindaki
bagimsizlik iligkisi Sekil 23’de
gosterilmistir.

P=0,336 Verilen Hizmetten Memnuniyet
Memnun Memnun Degil Toplam

Bolgeler  Ege Say1 4 0 4
% 100,0 ,0 100,0

Marmara Say1 3 1 4

% 75,0 25,0 100,0

Dogu Anadolu Say1 5 1 6

% 83,3 16,7 100,0

Glineydogu Anadolu  Sayi 4 0 4

% 100,0 ,0 100,0

Akdeniz Say1 1 2 3

% 33,3 66,7 100,0

Karadeniz Say1 6 1 7

% 85,7 14,3 100,0

I¢ Anadolu Say1 4 2 6

% 66,7 33,3 100,0

Toplam Say1 27 7 34
% 79,4 20,6 100,0

Sekil 23. Kiitiiphanenin Yer Aldig1 Bolge ve Kullanici Memnuniyeti Arasindaki Bagimsizhk iliskisi
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Kiitliphanenin yer aldig1 bolge,
kullanicilarin  kiitiiphane hizmetlerinden
memnun olup olmamalarindan bagimsizdir
(P>0,1). Kullanicilarin kiitiiphanelerden
memnuniyet diizeyleri bolgesel
farkliliklardan etkilenmemektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Toplam 81 il halk kiitiiphanesinden
34’tintin katillmmin saglandig1 ¢alismada,
en biiyiik katilim Ege Bolgesi’nden (%50),
en az katihm Marmara Bolgesi’nden
(%36) elde edilmistir.

Katilimcei kiitiiphanelerin yaklasik %85°1lik
kisminin  miilkiyeti Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na aittir.

Gilineydogu  Anadolu  kiitiiphaneleri,
kiitiiphanecilik hizmeti vermeye uygun
olarak degerlendirilmekte ve

kapasitesinden fazla talep gormektedir.
Fakat buna ragmen kayitl kitap sayisinin
en az oldugu bdlge yine bu bdlgedir.
Bakanligin ve bu bolgede goérev yapan
yerel yoneticilerin kiitiiphanelerle 1ilgili
konulara biraz daha Ozenle egilmeleri
gerektigi oldukg¢a acgiktir. Dogu Anadolu

Bolgesi’ndeki kiitiiphanelerde ise,
kiitiiphane yOneticileri mevcut
koleksiyonlarinin yeterliliginden

bahsetmektedir. Bu durum, bu bdlgede
kiitiiphanelere olan ilginin azhg ile
aciklanabilir.  Bolgedeki  okur-yazarlik
orant  incelenerek, diger  bdlgelerle
kiyaslanacak  olursa  bu  1ilgisizligin
gerekgelerine ulasilabilir.

Kiitiiphaneci istthdami agisindan Akdeniz,
Dogu, Giineydogu ve I¢ Anadolu
bolgeleri; memur agisindan I¢ Anadolu
Bolgesi en avantajli bolgelerdir. Gorsel ve
Isitsel materyal agisindan en zengin
kiitiiphaneler ise, Ege ve Karadeniz’de; en
yetersiz kiitliphaneler Akdeniz ve Marmara
bolgesinde yer almaktadir.

Kiitiiphanelere tliye olanlarin agirhikli
olarak kadinlar oldugu; en ¢ok tiyeye sahip
kiitiiphanelerin Ege Bolgesi’'nde yer aldig:
ve en ¢ok erkek kullanicinin Giineydogu
Anadolu’da bulundugu goriilmektedir.

Kiitliphaneler Giineydogu’da yaygin olarak
gazete-dergi okuma amacli
kullanilmaktadir.  Giineydogu Anadolu
halkinin gelir diizeylerinin  diistikligii
disiiniildiigiinde, kiitliphanelerin ~ bu
hizmetlerinden yogun olarak yararlanmak
istemelerinin sebebi de anlasilabilir.

Tim katilmcer kiitiiphane ydneticileri
verdikleri  hizmetin  adil  oldugunu;
kiitiiphanelerinde yetiskinlere yonelik kitap
sayisinin fazla oldugunu; kiitiiphanelerinin
ulasim  acisindan  uygun  yerlerde
bulundugunu; 6diing verme, internetten
yararlanma ve ders c¢alisma amagl
kullanimin yogun oldugunu; koleksiyon
olusturmada Kiiltiir ve Turizm
Bakanligr'nin  kiitiiphane = miidiirlerinin
talebine, kendilerinin de kullanicilarin
talebine gore hareket ettiklerini
belirtmektedirler.

Anketlerin  SPSS  istatistik  programi
kullanilarak ki-kare testi ile
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degerlendirilmesi sonucunda,
kiitliphanelerin ~ yer aldiklar1  cografi
bolgelerin kiitiiphanelerdeki bazi
ozelliklerin varligt ya da yoklugundan
bagimsiz olup olmadigi  Olciilmeye
calisiimistir. Elde edilen sonuglar su
sekilde ozetlenebilir:

Kiitliphanelerin yer aldig1 cografi bolgeler,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin miilkiyet
politikalarmi,  kiitiiphanelerde  verilen
hizmeti, kiitiiphanelerde calisan personel
sayisini, kiitiiphanelerde engellilere
yonelik hizmeti, kiitliphanelerde okul
oncesi  egitim  hizmeti  verilmesini,
kiitiiphanelerden  yararlanan  kullanict
sayisini, kiitliphanelerin koleksiyon
sayilarmi, kiitiiphanelere iiye olanlarin
cinsiyetlerini, kiitiiphane iyelerinin
memnuniyetlerini  etkilememekte  ve
bunlardan etkilenmemektedir. Kullanici
memnuniyetinin bu faktorlerden bagimsiz
olmasinda, genel olarak kullanicilarin
azliginin rolii oldugu diisiiniilebilir.

Buna karsilik kiitiiphanelerin yer aldigi
cografi bolgeler, kiitiiphanelerin mevcut
iiye sayilarmi, kiitiiphanelerden daha fazla
yararlanmak isteyen kullanict sayilarini,
kiitiiphanelerde diizenlenen kiiltiirel ve
sosyal etkinlikleri, kiitiiphanelerin verdigi
gezici kiitliphane hizmetini etkilemekte ve
bunlardan etkilenmektedir. Her bolgenin
kendine 0zgii kiiltiirel degerlerinin, gelir
diizeylerinin, okur-yazar oranlarmin ve
cografi konumlarmin mevcudiyeti;
kiitliphanelerden talep edilen hizmetlerin
farklilasmasma sebep olmaktadir. Bu

nedenle diyebiliriz ki, bir iilkenin kiiltiir
politikasinin ~ belirlenmesinde  bolgeler
arasindaki bu farkliliklara mutlaka 6zen
gosterilmesi ve bolgesel bazda kiiltiirel
kalkimma  politikalar1  hazirlanmasina
dikkat edilmesi bir zorunluluk olmalidir.

Halk kiitiiphanelerinin amaglar1 ve hizmet
verdikleri kesim oldukca net bir sekilde
tanimlanmakla beraber; siirekli olarak
gbzden kagan konu, her toplumun ihtiyag¢
duydugu kiiltirel ve bilgi agirlikli
eksikligin birbirinden farkli oldugudur.
Hatta aymi iilke igerisinde yasayan
bireylerin bile farkli gelismislik
diizeylerine sahip bolgelerde ikamet ediyor
olmalarmin, bilgi gereksinimlerini
farklilastirdiginin bilincinde
olunmamasidir. Baz1 bolgelerin ekonomik
yetersizliklerinin mevcudiyeti kiitiiphane
kullanicilarinin gazete ve kitaplara olan
gereksinimini ve internet kullanim talebini
artirirken, bazi bolgelerdeki yogun calisma
saatleri 6zellikle gazete, dergi ve kitaplara
olan talebi azaltmaktadirr. Bu baglamda,
halk kiitiiphanelerinin mevcut yasa ve
yonetmelikler ¢ercevesinde, bagl olduklar1
bolgeyle uyumlu bir hizmet politikasi
gelistirip uygulamaya koymalarina ihtiyag
vardir.  Ayrica, halk kiitiiphanelerine
yonelik daha etkin yasal diizenlemelere
thtiya¢ oldugu da kesindir. Hatta genel
yonetimlerin yani sira yerel yonetimlerin
de halk kiitiiphanelerine yonelik birtakim
destekleyici faaliyetlere girismesi bir
gerekliliktir.
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Bolgesel bazda gerceklestirdigimiz bu
calisma sonuglarindan anlasilacagi tizere,
kiitliphaneleri daha iyi olmaya, daha ¢ok
ve g¢esitli hizmet vermeye zorlayan en
onemli itici gii¢, kullanic1 talebidir.
Kullanicilarin talepleri, verilen hizmetin
her anlamda sekillenmesinde en 6nemli
rolii {iistlenmektedir. Hizmet kalitesinin
artirilmas1  tek  tarafli  bir  cabayla
gerceklestirilemez. Gliniimiizde arzin itici
giicii taleptir.

Son s6z olarak sOylenecek olursa, halk
kiitiiphanelerinin sadece sayisinin
artirtlmas1  yeterli  degildir.  Hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi i¢in niceliksel ve
niteliksel artigin birlikte gergeklestirilmesi
daha saghkli  sonuc¢larn  alinmasini
saglayacaktir.
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