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OZET
Bu aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel giiven diizeyini ve demografik 6zellikleri ile
orgiitsel giliven diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Kayseri’de faaliyet gdsteren bir
sanayl firmasmin calisanlar1 lizerine yapilan bu arastirmanin uygulamasi 385 katilimel
iizerinden gergeklestirilmistir. Arastrma amaclar1 dogrultusunda tasarlanan 6lgme aracinda
orgiite duyulan giiveni 6lgmek amaciyla Nyhan ve Marlow (1997) tarafindan gelistirilen ve
Demircan (2003) tarafindan Tirk kiiltiiriinde giivenirlik ve gecerlik ¢alismalar1 yapilmis olan
orgiitsel giiven Olgegi kullanilmugtir. Calismada verilerin analizini gerceklestirmek igin;
aciklayict ve dogrulayici faktor analizi, varyans analizleri, T testi ve post hoc testleri;
tamamlayici istatistiki testlerle birlikte uygulanmistir. Yapilan faktor analizleri sonucunda
orgiitsel glivenin, yoneticiye gliven ve Orgiite gliven alt boyutlarindan olustugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte arastirma sonuglarina gore; calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin sahip
olduklar1 egitim seviyeleri ve yasa gore anlamh bir farklilik gosterdigi, cinsiyet ve tecriibeye
gore ise anlaml bir farklhilik gostermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Giiven, Demografik Ozellikler, Sanayi Isletmeleri.

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL TRUST LEVELS AND
DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS OF EMPLOYEES: A CASE STUDY

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the organizational trust level of employees
and the relationship between their demographic characteristics and organizational trust levels.
This research on the employees of an industrial company operating in Kayseri was carried out
over 385 people. The organizational trust scale developed by Nyhan and Marlow (1997) was
used to measure trust in the knitting. Reliability and validity studies of the scale in the Turkish
culture were carried out by Demircan (2003). In order to answer the research questions

explanatory and confirmatory factor analysis, T test, variance analysis and post hoc tests were
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applied to the data along with complementary statistical tests. According to the factor analysis
results, organizational trust is divided to two sub dimensions as administer trust and
organizational trust. According to the results of the research; it was found that the organizational
trust levels of employees showed a significant difference according to their education level and
age; did not show any significant difference according to gender and experience.

Keywords: Organizational Trust, Demographic Characteristics, Industry Business

GIRIS

Bilim adamlar1 1950'li yillarda yonetsel ve organizasyonel etkinligin 6n kosulu olarak
giivenin dneminin farkma varmislardir (Thomas, Zolin ve Hartman, 2009, s. 287). Orgiitsel
etkinlik tizerinde Onemli etkileri olan calisanlarin Orgiitsel verimlilige katkilarmin
arttirilmasinda onlarin davranislarini etkileyen sosyal ve psikolojik unsurlarin ¢ok 1yi sekilde
analizi gerekmektedir. Calisan davranislar1 tizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu bilinen giiven
duygusu da bunlardan biridir. Yapilan ¢aligmalarda kisileraras1 giivenin birey, grup ve drgiitsel
ciktilar (bireysel performans, is tatmini, orgiitsel vatandaslik, problem ¢6zme ve isbirligi gibi)
iizerinde pozitif etkisi bulunmustur. Birbirlerine, yoneticilerine ve orgiitlerine giiven duyan
bireylerin olusturdugu toplumlar, yiiksek giiven duygusunun c¢ok cesitli kapsamdaki sosyal
iligki tiirlerinin ortaya ¢ikmasina olanak vermesi nedeniyle orgiitsel yenilikler agisindan da
basar1 sergilemektedir. Orgiitsel baglilik, vatandaslik, dzdeslesme, is tatmini vb. bircok 6rgiitsel
degiskenin Onciilii olarak degerlendirilen Orgiitsel giiven kavrami, degisen ve farklilasan
gliniimiiz 6rgiitlerinin rekabet yeteneklerini de sekillendirmektedir. Bu baglamda uluslararasi
arenada faaliyet gosteren Orgiit calisanlarmin Orgiitsel gliven diizeylerinin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigmnin belirlenmesi bu arastirmanin amacmi
olusturmaktadir. Orgiitte hakim olan giiven algis1 ile demografik degiskenler arasinda nasil bir
iliski oldugunun belirlenmesi, firma sahiplerine ve uygulayicilara nasil bir yonetim yapisina
sahip olunmasi gerektigi konusunda ampirik bulgular tizerinden aydinlatici bilgiler sunacaktir.

1.1. Giiven ve Orgiitsel Giiven Kavram

Giliven kavrami davramigsal, duyussal ve biligsel seviyede pek ¢ok Ogeyi i¢inde
barmdirmasi dolayisiyla tanimlanmasi giic kavramlar arasinda yer almaktadir (Hosmer, 1995;
Shapiro, 1987). Psikologlar, giiven kavramini giivenen kisi ve giivenilen kisinin tavirlar1 ve
ozellikleri ile ele alirken; sosyologlar, insanlar arasindaki toplumsal icerilmislik veya sistem
giiveni seklinde; ekonomistler ise kavrami, hesaba dayali veya kurumsal olarak incelemislerdir
(Lewicki ve Bunker, 1996, s. 115-116). Giiven konusundaki tanimlamalarda ortak bir noktada

birlesilememesine ragmen, giivene iliskin bir tanimlama sayilabilecek bazi yonlerde fikir
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birligine varilmistir (Hosmer, 1995; Demircan ve Ceylan, 2003,s. 140). Bunlar; belirsizlik, risk
ve savunmasizliktir.

Orgiitsel giiven, orgiit icinde tiim orgiit iiyelerinin katilmiyla yaratilmasi gereken
psikolojik bir ortam olarak degerlendirilebilir (Cufaude, 1999, s. 3-4). Orgiitsel giiven bir
calisanin Orgiitiin sagladi destege iligkin algilari, liderin dogru sozlii olacagna ve soziiniin
ardinda duracagina olan inanci olarak da tanimlanir ve giiven bu anlamda hem yatay hem de
dikey tiim orgiit ici iliskilerin temelini olusturur (Mishra ve Morrissey, 1990). Orgiite giiven,
orgiitiin giivenilirliginin ¢alisan tarafindan algilanmasidir. Orgiitiin, ¢ahsanmnin menfaatlerini
diistinecegine, en azindan zararma eylem gostermeyecegine yonelik giiven algilamasidir
(Sayin, 2009: 48).

Bir sosyal sistem veya Orgiit igerisinde c¢alisanlarin birbirleriyle kurduklar: iliskilerin
tutarli olmasi1 sonucu olusmakta olan Orgiitsel gliven (Demirel, 2008); orglitsel basariy1
gerceklestirmede olduk¢a 6nemli bir unsur olmustur (Brehm ve Gates, 2002; Sargut, 2003;
Lewicki ve Bunker, 1996). Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, calisanlarm
liderlerine ve bir biitlin olarak orgiitlerine giiven duymasi; orgiitlerine duygusal acidan bagli,
islerinden tatmin olan, orgiitlerinden sikayet etmeyen ve ayrilmayi istemeyen calisanlar
yaratabilmektir (Chen vd., 2012, s. 409). Giiven diizeyi yiiksek olan 6rgiitlerin, giiven diizeyi
disiik olan Orgiitlere gore daha basarili, uyumlu, yenilik¢i ve dinamik Orgilitler oldugu
gozlenmektedir. Orgiitsel giiven, drgiitiin en {istten en alta tiim calisanlarini is tatminine, is
doyumuna ve orgiitsel vatandaslik davranisina yaklastirmaktadir.

1.2. Orgiitsel Giiven Boyutlar:

Alan yazinda orgiitsel giivenin {i¢ alt boyutu ile karsilagsilmaktadir (Aktuna, 2007: 64;
Ozen, 2003). Bunlar, drgiite giiven (Tan ve Tan 2000), yoneticiye giiven (Deluga, 1994) ve
calisma arkadaslarina giivendir (Ferres, Travaglione ve Connell, 2004). Calisma arkadasina
giiven ile yoneticiye giiven benzer dzellikler tasidiklar: goriilmektedir (Islamoglu, Birsel ve
Bori, 2007, s. 31-38). Bu nedenle ¢aligmada Orgiitsel giiven, yoneticiye ve Orgiite giliven
boyutlar1 ¢cergevesinde incelenmistir.

1.2.1. Orgiite Giiven

Bireyin belirli bir drgiitlin i¢cinde yer almasi ve onunla 6zdeslesmesi kendisini orgiite
duygusal olarak bagli hissetmesini ifade eden Orgiitsel giiven kavrami (Sookyung, O'Neill ve
Jeong, 2004, s. 62) diger orgiitler tarafindan taklit edilemez (Jones ve George, 1998). McKnight
(1998) orgiite giliveni, c¢alisanin  kurumsal yapinin basartyr saglayabilecek tarzda
yapilandirildigima dair inanct sonucunda olusan giiven seklinde tanimlamistir (Y1lmaz, 2006).

Orgiit ici giiven, giivene yonelik olumlu algilar olup, drgiit {iyelerinin niyetten davranisa bir
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biitiin olarak degerlendirilmesini icerir. Orgiite kars1 giivenin olusmasinda calisanlarin beklenti
ve davranislar1 ile drgiitiin sistem, siire¢ ve politikalar1 da onemli etkiye sahiptir (Ustiin, 2015).
Orgiite duyulan giiven diizeyi arttik¢a, orgiitsel iletisim (Mishra ve Norrissey, 1990, s. 444),
biitiinlesme (Gilbert ve Tang, 1998:328) is tatmini (Perry ve Mankin, 2007, s. 174), performans
(Li, Bai, Xi, 2012, s. 385) ve orgiitsel baglilik (Tan ve Tan, 2000, s. 250) gibi olumlu ¢iktilar
olusmaktadir. Yine artan giiven diizeyi orgiitteki islem maliyetlerini azaltan, iiyeler arasinda
igbirligi yaratan ve 0Ozgeci davranmalarii saglayan, fazladan katki saglama konusunda
gontlliik yaratan, orgiitsel kurallara uymay1 kolaylastiran ve g¢atismalar1 azaltan bir isleve
sahiptir (Erdem, 2003).
1.2.2. Yoneticilere giiven

Yonetici ve calisanlar arasinda giiven iligkilerinin olugsmasi ve gelismesinde yonetsel
davraniglar son derece 6nemli bir yere sahiptir ((Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner, 1998;
Tan ve Tan, 2000). Belirli amag ve hedefleri gerceklestirmek i¢in vizyon, strateji, amag ve hedef
belirleyen ve cesitli araglar yardimi ile orgiitlerin rekabet iistiinliigli kazanmalarma ya da
varliklarin1 korumalarina yardimci olan yoneticilere duyulan giiven ile 6rgiite duyulan giiven
arasinda bag bulunmaktadir. Yoneticiye duyulan giiven calisanlar ile orgiit arasinda koprii
gorevi gormektedir. Whitener vd., (1998) calisanlarin yoneticilerine giivendiklerinde, bu
giiveni tiim Orgiite aktarabildiklerini belirtmektedir. Ancak DeConink (2010) yoneticiye
duyulan glivende, yonetici ile calisan arasindaki giinliik iliskinin; 6rgiitsel glivende ise, orgiitii
meydana getiren ¢esitli gruplarin kendi iclerindeki ve birbirleri ile olan iligkilerin 6nemli
oldugunu belirtmektedir. Yapilan arastirmalarda yoneticiye duyulan giiven ile is memnuniyeti,
(DeConink, 2010), genel performans ve takim performansi (Rich, 1997; Dirks ve Skarlicki,
2008), orgiitsel vatandaslik (Konovsky ve Pugh, 1994; DeConink, 2010; Pilai vd., 1999) gibi
degiskenler arasinda iliski bulgulanmistir.

1.3. Konuyla ilgili Yapilan Calismalar

Yapilan arastirmalarda calisanlarin 6rgiitsel gliven algilar1 ile cinsiyet arasinda anlamli
farklilar tespit edilmistir (Egriboyun, 2014; Gider, 2010). Bu arastirmalarda erkeklerin giiven
diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Polat ve Celep, 2008; Caglar,
2011; Ozer vd., 2006; Ercan, 2006; Polat ve Celep, 2008; Taskin ve Dilek, 2010; Goren ve
Ozdemir, 2015). Buna karsin literatiirde orgiitsel giiven ile cinsiyet arasinda herhangi bir
farklilik tespit edilememis arastirmalarda mevcuttur (Gilbert ve Tang, 1998; Polat ve Celep,
2008; Erden ve Erden, 2009; Yazicioglu, 2009; Kursunoglu, 2009; Cokluk-Bokeoglu, 2001;
Ozdil, 2005; Bas ve Sentiirk , 2011). Yine yas ile orgiitsel giiven arasinda anlamli farkliliklar:
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oldugunu belirten arastirmalarda bulunmaktadir (Egriboyun, 2014; Gider, 2010; Gilbert ve
Tang, 1998; Taskin ve Dilek, 2010).

Yapilan literatiir taramasinda ¢alisanlarin Orgiitsel giiven algilar1 ile medeni durum ve
deneyim arasinda anlamli farklilar tespit eden arastirmalara rastlanmistir (Gider, 2010; Gilbert
ve Tang, 1998; Bas ve Sentiirk, 2011; Caglar, 2011; Kursunoglu, 2009). Buna karsin bir kisim
aragtirmalarda Orgiitsel glivenin medeni duruma ve deneyime gore farklilasmadigi
bulgulanmustir (Goren ve Ozdemir, 2015; Cokluk-Bokeoglu ve Yilmaz, 2008; Caglar, 2011).
Yine bazi arastirma sonuglarinda egitim diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin kurumlarina karsi giiven
diizeylerinin arttig1 ifade ederken (Yazicioglu, 2009; Biite, 2011) bazi ¢alismalarinda egitim
durumu ile orgiitsel giiven arasinda herhangi bir iliski tespit edilememistir (Taskin ve Dilek,
2010; Biite, 2011).

Son olarak yapilan literatiir taramasinda deneyim ile orgiitsel giiven arasidaki iligkileri
inceleyen bazi ¢alismalarda farkhiliklar tespit edilmistir (Polat ve Celep, 2008). Buna gore
deneyim arttikca giiven diizeyinin de yiikseldigi (Caglar, 2011; Polat ve Celep, 2008)
belirtilirken deneyim arttikca giiven diizeyinin azaldigini1 ancak bu azalmanin istatistiksel
olarak anlamli olmadigini belirten ¢alismalara da rastlanmustir (Ozer vd., 2006; Cokluk-
Bokeoglu ve Yilmaz, 2008; Biite, 2011). Yine Taskin ve Dilek (2010) ve Géren ve Ozdemir
(2015) ise caligma siiresi ile giiven arasinda herhangi bir iliski tespit edememistir.

MATERYAL VE YONTEM

2.1. Orneklem

Bu arastirma Kayseri’de faaliyet gdsteren bir sanayi firmasmin calisanlar1 iizerine
yapilmistir.  Verilerin toplandig1 firmada arastirmanin yapildigi donemde 1286 Kkisi
calismaktaydi. Tam sayim hedeflenmekle birlikte, uygulama dénemi sonunda firmanin insan
kaynaklar1 departmani aracilifiyla elde edilen 402 anketin 385 tanesi kullanima uygun
bulunmustur.

2.2. Veri Toplama Araglan

Aragtirma amaglar1 dogrultusunda tasarlanan 6lgme aracinda orgiite duyulan giiveni
O0lgmek amaciyla Nyhan ve Marlow (1997) tarafindan gelistirilen ve Demircan (2003)
tarafindan giivenirlik ve gecerlik ¢aligmalar1 yapilmis olan 5°1i Likert tipindeki orgiitsel giiven
dlgegi kullamlmustir. Olgek yoneticiye giiven ve drgiite giiven olmak iizere 2 boyuttan ve 12

maddeden olusmaktadir.

2.3. Verilerin Analizi
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Olgek uygulamasi ile elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis, dlgme aracmnin
yap1 gegerliginin olup olmadigi agiklayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi ile tespit
edilmistir. Olgegin giivenirlik katsayisin1 bulmak i¢in Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmustir.
Ayrica demografik degiskenler ile orgiitsel giiven arasinda ki iliski belirlemek i¢in tek yonlii
varyans analiz, T testi ve post hoc testlerinden yararlanilmistir.

2.4. Giivenirlik Analizi

Cronbach Alpha katsayis1 yontemiyle calismada kullanilan orgiitsel giiven Olcegine
uygulanan giivenirlik analizleri sonucu elde edilen ANOV A tablosundaki anlamlilik degerleri
0,05’ten kii¢tik (p < 0,000) bulgulanmistir. Bu durum, 6l¢egi olusturan maddelerin kendi 6lgegi
icerisinde homojen, birbirleriyle iligkili oldugunu ve elde edilen Cronbach Alpha katsayisinin
yorumlanabilir oldugunu gostermektedir. Toplam 12 maddeden olusan Orgiitsel giiven
Olgeginin tamamu i¢cin Cronbach Alpha katsayis1 .95’dir.

2.4. Gegerlilik Analizi

Yap1 gecerligini 6l¢mek amaciyla aciklayict ve dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.
2.4.1. A¢iklayict Faktor Analizi

Orgiitsel giiven dlgek verilerinin faktdr analizine uygunlugu KMO &rneklem yeterliligi
ve Barlett kiiresellik testi ile incelenmistir. KMO degeri 0,934 olup, Barlett testi sonuglar1 da
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir (}2= 4179,631 ve p<0.0001). Her iki test sonucuna
bakildiginda, orgiitsel giiven Ol¢egine iliskin verilere faktor analizi yapilmasinin uygun oldugu
saptanmuistir. Olcegin faktor yapisi belirlenirken faktdrlestirme yontemi olarak temel bilesenler
analizi, dondiirme yontemi olarak ise dik dondiirme yontemlerinden maksimum degiskenlik
(varimax) yontemi se¢ilmistir. 9. madde, birden fazla faktore ayni anda boyutlanmasi, bir bagka
deyisle binisik olmasi nedeniyle dl¢ekten ¢ikartilmistir.

Cizelge 1. Faktor Analizi Sonuglari

Aciklanan
Oz
Varyans OrtalamaGiivenirlik
deger
%

I. Faktor: Yoneticiye Giiven (8 madde) 7,226 68,693 4,34 943
II. Faktor: Orgﬁte Giiven (3 madde) 1,015 9,226 4,10 89.6

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 93,10-Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare:
3812.736 p<0,0001
Agiklanan toplam varyans: %.74,919; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayist: 0,945
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Yanit Segenekleri: 1; 1-Hig¢bir zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Cogunlukla, 5-Her zaman

Yapilan analizler sonucunda Cizelge 1’de goriildiigi gibi dlgek maddelerinin, orijinal
Olgekte oldugu gibi iki faktorde toplandigi bulgulanmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bu
tek faktor toplam varyansi %74,919’unu agiklamaktadir. Faktor analizi sonucunda bulunan
faktoriin icsel tutarlihiklarinin hesaplanmasinda Cronbach alfa degerleri kullanilmustir. Olgegin
Cronbach Alfa degeri, 94,5 olarak hesaplanmustir.

2.4. 2. Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirmada  kullanilan Olgek  yapilarmin  smmanmasi amaciyla  yapisal  esitlik
modellemesinden (YEM) yararlanilmistir. Birincil diizey dogrulayici faktér analizi,
olusturulmus olan faktorler (gizil degiskenlerin) arasindaki iliskiyi de modele dahil eden
analizdir ( Meydan ve Sesen, 2015, s. 76).

Orgiitsel giiven dlceginin maddeleri ile iliskisinin belirlenmesi amaciyla yapilan birinci

diizey dogrulayici faktor analizinden

ed»{ g1 | : . , ,
elde edilen modelin uyum indeksleri

& o
&3 , incelenmis ve minimum  ki-kare
= e AN degerinin (y*= 34,28 df=13, p=0.00)
e g5 | ‘; @ anlamli oldugu goriilmiistir. Uyum
e g6 indeksi degerleri ise RMSEA=0.067,
&3 75 GFI=0.91, CFI=0.90, AGFI=0.90 olarak
— bulunmugtur. Olgege iliskin birinci
910 k31 ] . __—
-5 8 @ diizey modele ait uyum degerlerinin
92 Py . . - .
c{gi12 0,90’1n iizerinde oldugu ve maddelerin
faktor yliklenim degerlerinin istatistiksel
Sekil 1 Birinci diizey dogrulayici faktor modeli olarak anlamli Oldugu gé’)riilmektedir. Bu

sonu¢ modelin hem iyi uyum gosterdigi hem de maddelerin faktorlere dogru yiiklendigi
anlamma gelmektedir. Olgege iliskin model Sekil 1°de goriilmektedir.

BULGULAR

3.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda Kayseri’de faaliyet gdosteren bir sanayi isletmesinin 402 ¢alisanina
anket uygulanmis olup, bunlardan 385 tanesi aragtirma kapsaminda analize tabi tutulmustur.
Calisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Cizelge 2’de goriilmektedir.
Cizelge 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
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Yas N % Deneyim N %

25 ve alt1 15 3,9 5 yil ve daha az 92 23,9
26-35 181 47 6 yil-10 y1l aras1 120 31,2
36-45 130 33,8 11 y1l-15 yil arasi 73 18,9
46-55 48 12,5 16 y11-20 y1l arasi 55 14,3
56 ve uzeri 11 2,9 21 yil ve daha fazla 45 11,7
Egitim Diizeyi N % Cinsiyet N %

Lise 44 10,9 Kadmn 148 38,4

On Lisans 25 6,2 Erkek 237 61,6
Lisans 277 68,9

Lisansiistii 39 9,7

3.2. Demografik Ozelliklerden Kaynaklanan Algi Farkhhklarinin Analizi
3.2.1. Degiskenlerin Yas Gruplarina Gére Farkliliklarinin Analizi
Katilimcilarin 6rgiitsel davranis 6lgegi ve alt boyutlara verdikleri cevaplarin yaslarina
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular Cizelge 3’de gosterilmektedir. ANOVA
testi sonuglarma gore orgiitsel giiven ve orgiitsel gliveninin alt boyutlarindan olan yoneticiye
giiven boyutu calisan yaslarina gore anlamli farkliliklar gostermistir.

Cizelge 3. Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlarmin Yasa Gére ANOVA Sonuglar1
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Std.
Degiskenler Yas N Ortalama F P
Sapma
25 ve alt1 15 4,29 ,36
. 26-35 arasi 181 3,91 53
Orgiitsel Giiven

36-45 arasi 130 3,90 ,533,90 ,004

46-55 arasi 48 3,96 44

56 ve Uzeri 11 4,34 ,20

25 ve alt1 15 4,71 40

26-35 arasi 181 4,3 .58

Yoneticiye Giiven

36-45 arasi 130 4,30 ,58 3,99 ,003

46-55 arasi 48 4,36 52

56 ve uzerl 11 4,83 ,19

25 ve alt1 15 4,55 45

26-35 arasi 181 4,06 N
()rgiite Guven 36-45 arasi 130 4,07 752,37 ,052

46-55 arasi 48 4,16 ,60

56 ve lzeri 11 4,48 .50

Orgiitsel giiven ve orgiitsel giivenin alt boyutlarindaki farkliliklarm hangi yas grubundan
kaynaklandigmi tespit etmek i¢cin yapilmis post hoc testi sonuglar1t Cizelge 4 ve 5°de

goriilmektedir. Cizelgelerde sadece farkliligin oldugu gruplara iliskin Tamhane testi sonuglar1

yer almaktadir.

Cizelge 4. Orgiitsel Giiven Olgeginde Yas Gruplarma Iliskin Coklu Karsilastirma

J (Yas) Ortalama Fark | St. Hata
(1 (1-J)
25 ve alt1 26-35 ,38352" ,10119 ,023
36-45 ,38980" ,10436 ,019
46-55 ,32882" ,10789 ,042
J (Yas) Ortalama Fark | St. Hata
(1 (1-J)
56 ve iizeri 26-35 ,43554" ,07282 ,000
36-45 ,44182" ,07716 ,000
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46-55 ,38084" ,08766 ,001

p<0,05

Analiz sonuglarina gore orgiitsel giiven agisindan; “25 ve alt1” yas grubunda olanlar ile

“26-35" , “36-45” ve “46-55” yas gruplarinda olanlar arasinda anlaml bir fark bulunmustur
(p<0,05). “25 yas ve altr” yas grubunda bulunanlarin her ii¢ grupta bulunanlardan daha yiiksek
bir orgiitsel giiven diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica drgiitsel giiven agisindan;
“56 ve lizeri” yas grubunda olanlar ile “26-35”, “36-45” ve “46-55” yas gruplarinda olanlar
arasinda anlaml bir fark bulunmustur (p<0,05). “56 ve {izeri” yas grubunda bulunanlarm her
iic grupta bulunanlardan daha yiiksek bir oOrgiitsel gliven diizeyine sahip olduklar1

goriilmektedir.

Cizelge 5. Yoneticiye Giiven Boyutunda Yas Gruplarina iliskin Coklu Karsilastirma

J (Yas) Ortalama Farki | St. Hata P
(1 (1-J)
25 ve alt1 26-35 ,39548" ,11279 ,023
36-45 ,40988" ,11570 ,019
46-55 ,35156" ,13832 ,048
J (Yas) Ortalama Fark | St. Hata P
(N (1-J)
56 ve iizeri 26-35 ,561670" ,07149 ,000
36-45 ,563110" ,07599 ,000
46-55 42277 ,09410 ,000
p<0,05

Analiz sonuglarina gore yoneticiye giiven agisindan; “25 ve alt1” yas grubunda olanlar ile
“26-35” , “36-45” ve “46-55” yas gruplarinda olanlar arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(p<0,05). “25 yas ve alt” yas grubunda bulunanlarin, her ii¢ grupta olanlardan daha yiiksek
diizeyde yoneticilerine giiven duyduklar1 goriilmektedir. Ayrica orgiitsel gliven agisindan; “56
ve iizeri” yas grubunda olanlar ile “26-35” , “36-45” ve “46-55” yas gruplarinda olanlar
arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). “56 ve {izeri” yas grubunda bulunanlarin, her
li¢ grupta bulunanlardan daha yiiksek diizeyde yoneticilerine giiven duyduklar1 goriilmektedir.

3.2.2. Degiskenlerin Egitim Diizeyine Gore Farkliliklarinin Analizi
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Orgiitsel giiven 6lgegi ve alt boyutlarma verilen cevaplarin egitim durumlarma gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular Cizelge 6’da gosterilmektedir. ANOVA testi
sonuglarina gore orgiitsel giiven ve orgiitsel giivenin alt boyutlarindan olan yoneticiye giiven
egitim diizeyine gore anlaml farkliliklar gostermistir.

Cizelge 6. Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlarmin Egitim Diizeyine Gére ANOVA Sonuglar1

Std.
Degiskenler Egitim N Ortalama F P
Sapma
Lise 44 4,07 ,46
) On Lisans 25 4,17 42325 022
Orgiitsel Giiven
Lisans 277 3,90 52
Lisanstistii 39 3,87 ,53
Lise 44 4,50 ,48
On Lisans 25 4,60 473,47 016
Yoneticiye Giiven
Lisans 277 4,30 ,58
Lisanststi 39 4,29 ,61
Lise 44 4,23 12
) On Lisans 25 4,36 ,622,01 112
Orgilite Giiven
Lisans 277 4,08 73
Lisanststi 39 3,98 73

Orgiitsel giiven ve orgiitsel giivenin alt boyutlarindaki farkhiliklarmn hangi egitim
diizeyinden kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilmis post hoc testi sonucglar1 Cizelge 7 ve
8’de goriilmektedir. Cizelgelerde sadece farkliligin oldugu gruplara iligkin Tamhane testi
sonuglar1 yer almaktadir.

Cizelge 7. Orgiitsel Giiven Olgeginde Yas Gruplarma Iliskin Coklu Karsilastirma

J (Egitimi | Ortalama Farki St. Hata P
I Diizeyi) (1-9)
(Onlisans) | Lisans ,16403" ,09154 ,041
p<0,05

naliz sonuclarina gore Orgiitsel giiven acisindan; “Onlisans” mezunu olanlar ile “lisans
Anal | tsel dan; “6nl ” lanlar ile “1 ”

mezunu olanlar arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Buna gore “Onlisans” mezunu

olanlar “lisans” mezunu olanlara gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel giivene sahiptirler.

Cizelge 8. Yoneticiye Giiven Boyutunda Yas Gruplarma Iliskin Coklu Karsilastirma
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I J (Egitimi | Ortalama Farki | St. Hata P
(Onlisans) | Diizeyi) (1-J)
Lisans ,29623" ,10158 ,040

p<0,05

Analiz sonuglarina gore yOneticiye giliven agisindan; “Onlisans” mezunu olanlar ile

“lisans” mezunu olanlar arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0,05). Buna gore “Onlisans”
mezunu olanlar “lisans” mezunu olanlara gore daha yliksek diizeyde yoneticilerine giiven

duymaktadirlar.

3.2.3. Degiskenlerin Deneyim Diizeyine Gére Farkliliklarvmin Analizi

Orgiitsel giiven dlgegi ve alt boyutlarina verilen cevaplarin sektorel deneyim durumlarina
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgular Cizelge 9’da gosterilmektedir. ANOVA
testi sonuclarma gore orgiitsel giiven ve oOrgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye giiven
ve Orglite giiven boyutlarmin higbiri, sektorel deneyime diizeyine goére anlamli farkliliklar
gostermemistir.

Cizelge 9. Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlarinin Deneyim Gére ANOVA Sonuglari
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Degiskenler Deneyim N Ortalama Std. Sapma F P

5 yil ve daha az 92 3,93 53 ,480 , 750
. 6 y1l-10 y1l arast 120 3,92 46
Orgiitsel Giiven
11 y1l-15 y1l arast 73 3,97 ,62
16 y11-20 y1l aras1 55 3,98 ,39
21 yil ve daha 45 4,03 48
fazla
5 yil ve daha az 92 4,34 .59
6 y1l-10 y1l arast 120 4,30 .50
Yoneticiye Giiven

11 y1l-15 y1l arasi 734,37 67 ,624 ,646
16 y11-20 y1l arasi 554,41 ,46
21 yil ve daha 45 4,44 .56
fazla
5 yil ve daha az 92 4,07 75

) 6 y1l-10 y1l aras1 120 4,14 ,64

Orgiite Giiven
11 y1l-15 y1l aras1 734,21 ,80 ,540 , 707
16 y11-20 y1l aras1 554,08 ,60
21 wyil ve daha 454,19 ,66
fazla

3.2.4. Degiskenlerin Cinsiyete Gore Farkliliklarinin Analizi

Orgiitsel giiven 6lcegi ve alt boyutlarma verilen cevaplarin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigine iliskin bulgular Cizelge 10°da gosterilmektedir. T testi sonuglarina
gore Orglitsel gliven ve orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye giiven ve Orgiite giiven
boyutlarinin higbiri, cinsiyete gore anlaml farkliliklar gostermemistir

Cizelge 10. Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlarmin Cinsiyete Gore T Testi Sonuglari
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o Ortalam T

Degiskenler Cinsiyet N Std. Sapma F p
a

) Kadin 148 3,92 52 -,624 ,097 533
Orgiitsel Giiven

Erkek 237 3,95 51

Kadin 148 4,33 55 -,447 ,090 ,655
Yoneticiye Giiven  Erkek 237 4,35 57

Kadin 148 4,08 A7 -613 ,352 041
Orgiite Giiven  Erkek 237 412 70

SONUC

Calisanlarin Orgiitsel gliven diizeyini belirleyerek bu giiven diizeyi ile demografik
ozellikleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu arastirma, Kayseri’de
faaliyet gdsteren bir sanayi firmasinin calisanlar1 lizerine yapilmistir. Arastirma 402 kisiye
uygulanmis olup, bunlardan kullanilabilir 385 tanesi analizlere tabi tutulmustur. Arastirma
amagclar1 dogrultusunda tasarlanan 6lgme aracinda orgiite duyulan giiveni 6lgmek amaciyla
Nyhan ve Marlow (1997) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel giiven 6lgegi kullanilmistir. Caligmada
kullanilan o6rgiitsel giiven 6lgegi, orijinal dlgekte oldugu gibi yoneticiye giiven ve drgiite gliven
olmak tizere 2 faktore ayrilmistir. YOneticiye giiven boyutunun ortalamasi 4,34 iken, orgiite
giiven boyutunun ortalamasi 4,10 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, calisanlarin yoneticilerine
giiven diizeylerinin orgiitiin politika, kiiltlir ve uygulamalarma duyduklar1 giivenden daha
yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Calisanlarin orgiitiin politika, kiiltiir, uygulama ve prosediirlerine giivenini ifade eden
orgilite gliven boyutu ortalamasmin ydneticiye gliven ortalamasindan daha diisiik olmasi ilging
bir sonu¢ olusturmaktadir. Arastirmanin bu ilging sonucu uygulamanm yapildigi firmanin
orglitsel uygulamalar1 ve kiiltiirii ile iligkili olabilir. Yine bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
toplumsal kiiltiir ve yapinin etkisi olabilir. Diinyadaki degisim ve doniisiimlere paralel olarak
sistem, diizen ve kurumlara giivenin yerini bireysel giiven iliskilerinin altyor olmas1 bu sonucun
ortaya ¢ikmasina neden olmus olabilir.

Yoneticiye giiven ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir ilisgki olup, lisans mezunu
olanlarm onlisans mezunu olanlardan daha diisiik diizeyde yoneticilerine giiven duyduklar1
goriilmiistiir. Bu sonu¢ Yazicioglu (2009) tarafindan yapilan ¢aligmanin egitim diizeyi arttikca
calisanlarin kurumlarma kars1 giiven diizeylerinin arttig1 sonucundan farklilik gostermektedir.

Lisans mezunlarinin Onlisans mezunlarina gore yoneticilerine daha az giiven duymalarinin
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nedeninin, kendilerinin de yonetici adayi olmalarindan ve yoneticilerine karsi rekabetci
duygular beslemelerinden kaynaklanmasi olasidir. Bununla birlikte yoOneticilerin, lisans
mezunu calisanlar1 kendilerine rakip olarak gorme, gerekli bilgileri onlarla paylagsmama,
yiikselmelerine engelleyici faaliyette bulunma ihtimalleri, olas1 yonetici aday1 olan lisans
mezunu ¢aliganlarmin Onlisans mezunu calisanlara gore daha az gliven duymasma neden
olabilmektedir.

Y oneticiye giiven ile yas arasinda da anlamli bir iligki bulunmaktadir. 56 yas ve lizerinde
olan calisanlar; 26-35, 36-45 ve 46-55 yas arasinda olanlardan daha yiiksek diizeyde
yoneticilerine gliven duyduklar1 bulgulanmistir. 56 yas ve iizerinde olan ¢alisanlar genellikle
yasam ve is tecriilbesi anlaminda belirli bir seviyeye gelmis kisilerdir. Giiven duygusunun
yasam tecriibesine paralel gelistigi diisliniildiiglinde bu kisilerin giiven duygusuna yiliklemis
olduklar1 anlam digerlerinden daha farkli olabilmektedir. Yine bu kisilerin, yaslar1 itibari ile
rekabet isteklerinin diger yas gruplarina gore azalmis olmasi onlar1 yoneticileri ile isbirligine
sevk edebilmektedir. Is birligi ve takim calismasinm iliskiler iizerinde olumlu yansimasi
muhtemeldir. Yine 25 yas ve altinda olanlarin da 26-35, 36-45 ve 46-55 yas arasinda olanlardan
daha fazla yoneticilerine giiven duyduklari tespit edilmistir. Bu durum yukarida da deginildigi
gibi tecriibe ile agiklanabilir. Kariyerinin ilk yillarinda olan ve diger gruplardan gorece
deneyimsiz olan bu yas grubundaki ¢alisanlarin, is yasaminda heniiz kotii tecriibeler yasamamais
olma ihtimali glivenlerinin yliksek olmasina neden olabilmektedir. Yaptiklar1 is ve siireclere
iligkin bilgi yetersizligi kisilerin konuya hakim bireylere giiven egilimlerini arttirmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda cinsiyet ve sektor deneyim ile orgiitsel giiven arasinda bir
iligki olmadig1 tespit edilmistir. Ancak orglitsel giivene iligkin ortalama degerler g6z Oniinde
bulunduruldugunda literatiire paralel olarak erkek calisanlarin giiven diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sdylenebilir (Polat ve Celep, 2008; Caglar, 2011; Ozer vd., 2006; Ercan, 2006; Polat ve
Celep, 2008; Taskin ve Dilek, 2010; Géren ve Ozdemir, 2015). Bu sonucun ortaya ¢ikmasina
kadinlarla erkekler arasindaki duyussal ve psikolojik beceri farki neden olmus olabilir. Yine
kadmnlarin deneyim ve yasam tecriibelerinin erkeklerden daha fazla hayal kiriklig1 igeriyor
olmasi1 bu sonugla iliskilendirilebilir.

Aragtirmanin 6rnekleminin Kayseri faaliyet gosteren bir sanayi isletmesinden olugmasi
zaman ve maliyet gibi degiskenler nedeniyle sektorel bir farklilik icermemesi arastirmanin
kisitlarini olusturmaktadir.  Arastirmaya farkli degiskenler, farkli sektor dahil edilerek
tekrarlanmasimin alan ve uygulayicilara daha biiylik katki saglayacaktir. Bununla birlikte
orgiitsel gliven diizeyinin, ¢alisanlarin 6rgiit icindeki pozisyonlarina gore degerlendirilmesi

konuya farkl bir bakis agis1 saglayacaktir.
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