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OZET

Bu c¢alismada, orgiit ici sOylenti ve statiiniin i¢sel kimlik asimetrisi iizerindeki etkisi
kuramsal olarak tartisilmis olup bunun sonucunda bazi dnermelere ulasilmistir. Buna gore;
orglit igerisindeki topluluklarin herhangi bir iiyeyi korumak ya da kayirmak i¢in liyeye iliskin
gercek dis1 olumlu sdylentiler yayabilecegi ve kendisine olumlu 6zellikler atfedilen kisinin i¢sel
kimlik asimetrisi yasayacagina; digerlerinin goriislerine ve izlenimlerine 6nem veren bireylerin,
sOylentiler aracilig1 ile digerlerinin izlenimini yonetmeye ¢calismasmin ve kendi kimligi disinda
tutum ve davraniglar sergilemesinin i¢sel kimlik asimetrisine neden olacagina; bireyin statiisii
ile gercek performans degerleri arasindaki uyumsuzlugun igsel kimlik asimetrisini ortaya
cikaracagma; bireyin, sahip oldugu bilgi ve yetenekleri dogru bir sekilde tanimlayamadiginda
ya da kendine asir1 giivendiginde kendini oldugundan daha olumlu olarak degerlendirecegine
ve bireyin, kendini oldugundan daha 1yi diizeyde degerlendirmesinin ve diisiik statiilii olmasina
ragmen kendisini yiiksek statiilii olarak gérmesinin igsel kimlik asimetrisine neden olacagina
iligkin 6nermeler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: igsel Kimlik Asimetrisi, Orgiit I¢i Soylenti, Statii

THE EFFECT OF INTERORGANIZATIONAL RUMORS AND STATUS ON
INTERNAL IDENTITY ASYMMETRY

ABSTRACT

In this study, the effect of interorganizational rumors and status on internal identity
asymmetry is debated theoretically which has resulted in some propositions.
According to this, the propositions for the followings have been developed: communities within
the organization can spread unrealistic positive rumors about any member to protect or favor
him/her and the person, to whom the positive qualities are attributed, will experience internal
identity asymmetry; individuals, who attach importance to the views and impressions of others,

will try to direct the impression of others through rumors and displaying attitudes and behaviors
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outside of his/her own identity and this will cause internal identity asymmetry; the
inconsistency between the individual's status and the actual performance values will reveal the
internal identity asymmetry; he/she will evaluate himself more positively than he/she is when
the individual cannot correctly identify the knowledge and abilities he/she possesses; he/she
will have internal identity asymmetry when he/she evaluates himself/herself better than he/she
is and sees himself/herself having high status even though he/she has low status.

Keywords: Internal Identity Asymmetry, Rumor, Status

GIRIS

Bireyler yasamlar1 boyunca farkli sosyal kimlikler edinirler ve bireylerin kendini
tanimlamak i¢in kullandig1 tanimlamalar o kisinin sosyal kimligini olusturur (Tajfel, 1982:18).
Farkli sosyal kimliklere sahip olan bireyler bulunduklari sosyal baglama uygun kimliklerinin
on plana ¢ikmasimi istemektedirler. Bununla birlikte bireyler, kimliklerini verdikleri dneme ve
degere gore siralandirmaktadirlar. Bu siralandirma sonucunda bazi kimlikler 6n plana ¢ikarken,
bazi kimlikler geri planda kalmaktadir. Bir Kimlik 6ne ¢iktiginda benlik dogrulamasi da ortaya
¢ikmaktadir. Benlik dogrulama kuramina gore, birey; kendi goriisleri ile bagkalarinin onunla
ilgili gorislerinin uyumlu olmasini beklemektedir (Arslan, 2006: 84). Nitekim, bireyin kendi
goriisleri ile digerlerinin birey ile ilgili goriisleri arasindaki uyumsuzluk igsel kimlik
asimetrisini ortaya ¢ikarmaktadir. Soylenti ve statiinlin bireyin sosyal kimligi elde etmesinde
etkili olacagt ve bu durumun da igsel kimlik asimetrisi iizerinde etkili olabilecegi
disiiniilmektedir. Bu goriislerden hareketle, orgiit ici sdylentinin ve statliniin i¢sel kimlik
asimetrisi tlizerindeki etkisi kuramsal olarak tartisilmistir. Bununla birlikte, i¢sel kimlik
asimetrisinin ¢ok yeni bir kavram olmasi, yabanci yazinda bu konu ile ilgili ¢ok sinirli sayida
calisma olmasi ve yerli yazinda bu konu ile ilgili hi¢ bir ¢aligmaya rastlanilmamasi bu konunun
ele almmasin1 gerekli kilmistir. Ayrica, igsel kimlik asimetrisinin Orgiitsel alanda siklikla
karsilasilan bir durum olmas1 bu konu iizerinde arastirma yapilmasmi gerektirmektedir.

1. I¢csel Kimlik Asimetrisi

Bireyler, digerlerinin kendileri ile ilgili ne diisiindiiklerini bilemezler (Jaret, Reitzes ve
Shapkina, 2015: 405). Bu sebeple, kendileri ve tiyesi olduklar1 grupa dair algilardan (Patterson,
Bigler ve Swann, 2010: 652) yola ¢ikarak digerlerinin kendileri hakkinda ne diisiindiigiine dair
¢ikarimlarda bulunmaktadirlar (Stets ve Burke, 2014a: 390). Bu ¢ikarimlar sonucunda, birey
kendi gorisleri ile bagkalarinin kendisi ile ilgili gorislerinin uyumlu olmasini beklemektedir
(Arslan, 2006: 84). Kisinin kendi goriisleri ile digerlerinin o kisi ile ilgili goriisleri arasindaki

uyumsuzluk i¢sel kimlik asimetrisine neden olmaktadir. Diger bir ifade ile, bireyin
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meslektaglar1 tarafindan nasil algilandig1 ile bireyin kendi kimligi arasindaki kimlik
uyusmazligi i¢sel kimlik asimetrisini ortaya ¢ikarmaktadir (Meister, Jehn ve Thatcher, 2014:
488).

Bireylerin digerlerinin diisiincesini anlamasi i¢in bir takim unsurlar bulunmaktadir. Bu
unsurlardan biri de yansitilmis degerlendirmelerdir. George Herbert Mead(1934) tarafindan
kavramsallastirilan yansitilmig degerlendirmeler, bireylerin digerlerinden elde ettikleri geri
bildirimlere dair yorumlamalar olarak nitelendirilmektedir (Stets ve Burke, 2014a: 389).
Yansitilmis degerlendirmeler ile bireyler digerlerinden elde ettikleri geri bildirimler neticesinde
digerlerinin onu nasil gordiigiinii anlamaktadir (Stets ve Burke, 2014b: 413) boylelikle birey
hem kendi benligini tanima ve degerlendirme olanagma sahip olmakta hem de elde ettigi geri
bildirimler neticesinde benliginde gerekli diizenlemeleri yapmaktadir. Ote taraftan, yansitilmas
degerlendirmeler ile kimlik standardi arasindaki uyum bireyin kimliginin dogrulandigini
gostermektedir (Jaret vd., 2015: 404). Basarili bir kimlik dogrulamasi, kimlik standartlarmin
karsilandigin1 gostermektedir ve bunun sonucunda bireyler kendilerini hem degerli ve yararh
hissederler (Asencio, 2013: 294) hem de digerleri tarafindan kabul edildiklerine inanirlar (Stets
ve Harrod, 2004: 168). Bununla birlikte, basarili bir kimlik dogrulamasi benlik saygisini
arttirmaktadir soyle ki benlik saygisi yiiksek olan kisiler benlik saygis1 diisiik olan kisilere gore
kimlik uyusmazligindan daha az etkilenmektedir (Marcussen, 2006: 7). Diger bir acidan,
yansitilmig degerlendirmeler sonucunda birey kendi goriisleri ile digerlerinin goriisleri arasinda
uyumsuzluk algilayabilir. Bu durumda, bireyler yansitilmis degerlendirmeler ile kimlik
standard1 arasinda uyumu saglayabilmek i¢in davraniglarini diizenlemektedirler (Burke, 1991:
845). Sozgelimi, yansitilmis degerlendirmeler kimlik standartlarma oranla ¢ok fazla olursa
bireyler yansitilmis degerlendirmelerdeki anlami azaltmak i¢in davranisin giiciinii azaltacaktir
sOyle ki meslektaslarinin cok fazla yardimsever olarak gordiigii bir kisi kendini ¢ok fazla
yardimsever olarak hissetmiyorsa buna yonelik davraniglarini azaltacaktir (Stets ve Burke,
2014a: 390). Ancak burada vurgulanmasi gereken su ki, yansitilmis degerlendirmeler
sonucunda ortaya ¢ikan her kimlik uyusmazhig: bireyi lizerinde etkili olmamaktadir. Baska bir
deyisle, biitiin degerlendirmeler ac¢ik degildir ve acik degerlendirmeler de esit agirliga sahip
degildir (Friedkin, 2011: 504). Bu bakimdan, bireyler kimden, hangi degerlendirmeleri aldigina
dikkat etmelidir (Friedkin, 2011: 504). Soyle ki, birey orgiit icindeki yiiksek pozisyondaki
kisilerden elde ettigi geri bildirimlere diisiik pozisyondaki kisilerden elde ettigi geri bildirimlere
gore daha fazla 6nem verebilir. Bu nedenle, birey yiiksek pozisyondaki kisilerden elde ettigi

geri bildirimler sonucunda olusan asimetriyi ¢c6zme yoluna giderken, diisiik pozisyondaki
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kisilerden elde ettigi geri bildirimler sonucunda olugan asimetriyi gérmezden gelmeyi tercih
edebilir.

Bireyin benligini tanimasina ve degerlendirmesine olanak taniyan bir diger 6nemli siireg
ise Festinger (1954) tarafindan gelistirilen sosyal karsilastirma stiregleridir. Festinger (1954)'e
gore, kim olduklarin1 anlamaya calisan, kendi kapasitelerinin ne oldugunu gérmeye calisan ve
fikir ve yeteneklerini degerlendirmek isteyen bireyler bunu sosyal karsilastirma yolu ile
yapmaktadirlar (akt. Arslan, 2006: 85). Sosyal karsilagtirma siiregleri ile birlikte, kendini
baskalar1 ile kiyaslayan bireyler hem kendileri ile ilgili bilgi edinmekte hem de kendini
degerlendirerek benligini diizenleme ya da genisletme olanagini yakalamaktadir (Arslan,
2006:85). Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, yansitilmis degerlendirmeler ve sosyal
karsilagtirma siirecleri sonucunda ortaya ¢ikan kimlik uyusmazhigi igsel kimlik asimetrisini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ote taraftan, toplumsal hayatta bireyin birden fazla role ve kimlige sahip
olmasiin igsel kimik asimetrisinin olusumuna zemin hazirlayabilecegi 6ngoriilmektedir. Es,
anne, baba, arkadas, ¢alisan, erkek, kadin ve meslektas gibi farkli kimliklere sahip olan bireyler
bulunduklar1 sosyal baglama uygun olan kimliklerinin 6n plana ¢ikmasimi istemektedirler.
Diger bir ifade ile, farkli kimliklere sahip olan bireyler bazi kimliklerinin 6n plana ¢ikmasini
isterler (Petriglieri, 2011: 643). Kimlik kuram, belirli kimliklerin 6ne ¢ikmasinin bireyin role
olan bagliligi ile ilgili oldugunu savunmaktadir (Hogg, Terry ve White, 1995: 258). Bununla
birlikte, ayni rolii paylasan kisilerin olumlu degerlendirmeleri ve sosyal iliskilerin sayis1 ve
onemi de baz1 kimliklerin 6n plana ¢ikmasinda etkilidir (Hogg vd., 1995: 258). Ote yandan, bir
cok kisinin profesyonel ya da oOrgiitsel kimligi cinsiyet, rk ve yas gibi kendine verilmis
kimliklerden daha fazla 6neme sahip olabilmektedir (Hogg ve Terry, 2000: 121). Bu agidan
degerlendirildiginde, is yasaminda bazi kimliklerin 6n plana ¢ikarken, bazi kimliklerin geri
planda kalabildigi anlasilmaktadir. S6z gelimi, evde ¢ok 1yi bir baba kimligine sahip olan kisi
is hayatinda baba kimligi ile degil profesyonel kimligi ile 6n plana ¢ikmak isteyecektir. Kisinin
cok basarili bir kariyeri olmasina ragmen iste profesyonel kimliginin g6z ardi edilmesi ve
meslektaslarinin kisinin baba kimligini 6n plana ¢ikaracak sdylemlerde bulunmasi i¢sel kimlik
asimetrisini ortaya ¢ikaracaktir. Bu noktada, baglama uygun olmayan kimliklerin 6ne
¢ikmasinimn i¢sel kimlik asimetrisine neden olabilecegi dngdriilmektedir. Igsel kimlik asimetrisi
ile karsilasan bireylerin farkli stratejiler izledigi goriilmektedir soyle ki birey igsel kimlik
asimetrisini devam ettirme yolunu izleyebilir, asimetriyi gormezden gelmeyi tercih edebilir ya
da asimetriyi ¢ozme yoluna gidebilir. Eger asimetri bir kisiden ya da bir gruptan kaynakli ise
asimetriye maruz kalan kisi biiylik olasilikla asimetriyi ortadan kaldirmaya ¢alisacaktir (Meister

vd., 2014: 496). Bu nedenle birey, i¢sel is kimligi ve digerlerinin algismni uyumlu hale getirmek
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icin digerlerinin algisini degistirmeye calisarak igsel kimlik asimetrisi ortadan kaldirilabilir
(Meister vd., 2014: 494). Diger taraftan, asimetrinin 6nemli olmadigini diisiinen kisi, asimetriyi
gormezden gelebilir ve asimetriyi ortadan kaldirmak i¢in hig¢ bir ¢aba sarf etmez. Ancak sunu
da belirtmek gerekir ki, bireyin ig hayatinda 6n plana ¢ikmasini istedigi kimlikten ortaya ¢ikan
asimetrileri gormezden gelme olasilig1 diisiiktiir bu sebeple birey, bu tarz bir asimetriyi ortadan
kaldirmaya yonelik davranislar gosterecektir (Meister vd., 2014: 496). Bununla birlikte, birey
asimetrinin gelecekteki refahina olumlu bir katki saglayacagini diisiinebilir (Meister vd., 2014:
498). Sozgelimi arkadaslar1 bir kisinin takim i¢inde yaratict bir kimlige sahip oldugunu
diisiinebilir nitekim kisi boyle bir niteliginin olmadigmi diisiinebilir ancak arkadaslarinin
kendine yiikledigi bu kimlige ulasmak i¢cin kendini bu yonde daha fazla gelistirmeye
calisacaktir ki bu da onun gelecekteki basarisina katkida bulunacaktir. Bir baska deyisle, kisi
bu kimlige i¢sellestirebilir (Meister vd., 2014: 498).

Diger bir a¢idan bakildiginda, kisinin i¢sel kimlik asimetrisini olumsuz olarak algilamasi
grup i¢indeki iligkilerde ¢atismaya neden olacaktir; sdyle ki, grup {iyelerinin bireyin kendisini
gordigii gibi gormemesi bireyin sadakatini ve bagliligini etkilemekle beraber bireyin grubu terk
etmesine de neden olabilir (Meister vd., 2012: 20). Ayrica, grubuna ¢ok fazla deger veren grup
iiyeleri sosyal kimlik tehdidi konusuna duyarhdirlar séyle ki kendi grup imajlarindan farkl
olumsuz karsilagtirma sonuglar1 gruba yonelik kizgmligr arttirr ve grup iiyeleri toplumsal
kimliklerini yonetmeye motive olurlar (Martiny ve Kessler, 2014: 754). Igsel kimlik
asimetrisinin meydan okuyucu bir durum olarak goriilmesi ise kisinin grup i¢inde kendini daha
giivende hissetmesini saglayacaktir ve kisi asimetriyi grup catigmasi olarak degil gorev
catigmasi olarak gorecektir (Meister vd., 2012: 17).

Toparlamak gerekirse, i¢csel kimlik asimetrisinin temelinde iki taraf arasindaki goriisler
ve algilar arasindaki uyumsuzluk yatmaktadir ve i¢sel kimlik asimetrisi catigsma algisina neden
olabilmektedir. Bireylerin digerlerinin diisiincesini anlamasinin bir diger yolu da orgiit i¢inde
yapilan soylentilerdir. Bu baglamda, orgiit i¢ci sOylentiler ile bireyler digerlerinin diisiincesini
anlama olanag yakalayacaktir. Ancak, sdylentiler sonucunda elde edilen degerlendirmeler ile
bireyin kendi kimligi arasindaki uyusmazhk icsel kimlik asimetrisini ortaya ¢ikaracaktir. I¢sel
kimlik asimetrisinin ortaya ¢ikmasinda Orgiit i¢inde yapilan sOylentilerin etkili olacagi

diistiniildiigiinden, orgiit i¢i sdylentinin i¢sel kimlik asimetrisi lizerindeki etkisi tartigilacaktir.
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2. Orgiit I¢i Soylenti

Bireyler igsyerinde zamanlarmin bir kismin1 sosyal konular1 ya da is arkadaslari ile ilgili
konular1 konusarak ge¢irmektedir (Ellwardt, Labianca ve Wittek, 2012b :193). Bireylerin is
arkadaslar1 hakkinda yaptiklar1 yargilamalar ve degerlendirmeler orgiit icinde sOylentilerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Sosyal bilimler disiplininde 6nemli bir arastirma konusu
olan soylenti, sosyal ve orgiitsel bir olgudur (Michelson, Iterson ve Waddington, 2010: 385).
Soylentilerin, ¢alisanlar ve orgiit lizerinde etkili olmasi bu konu ile ilgili bir ¢ok aragtirmanin
yapilmasma neden olmustur. Ilgili yazina bakildiginda bu konu ile ilgili farkli tanimlamalarin
yapildig1 goriilmektedir. Buna gore, soylenti; cene ¢calmak ya da kotii konusmak (Kurland ve
Pelled, 2000: 429); yaninda bulunmayan ti¢lincii taraf ile ilgili yapilan olumlu ya da olumsuz
bilgi degisimi (Grosser, Lopez-Kidwell ve Labianca, 2010: 179, Cole ve Scrivener, 2013: 252);
bireyler arasinda paylasilan ve dogrulugu kanitlanmamus bilgiler (Litman ve Pezzo, 2005: 963);
olaylarin ya da eylemlerin degerlendirildigi sosyal bir siire¢ (Daniel, 2012: 206) ve orgiit icinde
yapilan degerlendirici konusmalar (Kurland ve Pelled, 2000: 429-430) olarak
nitelendirilmektedir. Bununla birlikte, is ile ilgili yapilan soylentiler kiginin is yasamina, is
performansina ve diger grup tiyeleri ile olan iligkilerine ya da is yerindeki genel davraniglarina
yonelik olmaktadir (Kurland ve Pelled, 2000 429-430). Diger taraftan; bilgilendirmek,
eglenmek ya da etkilemek amaci ile yapilan sdylentiler (Michelson ve Mouly, 2000: 345)
manipulasyonlar i¢in kullanilan bir aragtir (Paine, 1967: 282). Bunlara ilaveten, sdylenti orgiit
icindeki bilgi akigini saglamaktadir. Soyle ki sdylenti, hem kurallar ve kiiltiiriin sinirliliklari ile
ilgili degerli bilgilerin iletilmesini saglamakta (Grosser vd., 2010: 185) hem de calisanlar
arasindaki bilgi akisini kolaylastirmaktadir (Michelson ve Mouly, 2000: 344). Bir baska agidan
bakildiginda, sdylentinin arkadaslik kurmak amaci ile yapildigi goriilmektedir. Orgiitlerde
sosyal bagin ve ag iliskilerinin kurulmasini, devamliligini ve azalmasini etkileyen sdylenti; hem
arkadashigr saglamlastirmakta hem de yeni arkadaslar bulunmasmna firsat tanimaktadir
(Ellwardt, Steglich ve Wittek, 2012a : 623-625). Benlik agisindan bakildiginda ise; soylenti,
benlikle iligkili sosyal bir etkilesim bi¢cimi olarak goriilmektedir (Watson, 2011: 1818). Soyle
ki, soylentiye katilan kisi kendini 1yi hisseder ve benlik saygisinin arttigmi diisiiniir (Cole ve
Scrivener, 2013: 253). Cole ve Scrivener (2013) yaptig1 ¢aligmada, tanidik insanlar ile ilgili
yapilan olumlu ve olumsuz soylentilerin benlik saygisini azalttigini1 ve olumsuz sdylentilerin
olumlu soylentilere gore benlik saygisma daha c¢ok zarar verdigini bulmustur. Sosyal
karsilastirma bakis agisma gore ise ; sOylenti ile birey kendini digerleri ile kiyaslama sansini
yakalamaktadir (Grosser vd. ,2010:185). Diger bir ifade ile, bireyler kendilerini degerlendirmek
icin digerleri ile ilgili degerlendirici bilgilere (sdylentilere) ihtiya¢ duymaktadir (Martinescu,
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Janssen ve Nijstad, 2014: 1668) ve edindikleri bu bilgilerle kendilerini digerleri ile kiyaslarlar.
Ancak sunu da vurgulamak gerekir ki, sdylentiler degerlendirici yargilamalar icermektedir ve
yayilirken degisime ugrayabilmektedir (Michelson ve Mouly, 2000: 339) bu sebeple ilk basta
yapilan sdylentiden uzaklasilip farkli yorumlamalarin ortaya ¢ikma olasiligr bulunmaktadir.
Ote yandan, soylentiyi yayan kisinin olaylar1 yanls olarak algilamasi ve olaylarda kendi
yorumlamalarin1 kullanmas1 bilginin hatali olmasina neden olabilmektedir (Hess ve Hagen,
2006: 341-342).

3. 1. Orgiit ici olumlu séylentiler

Insan o6rgiitlenmesinin bulundugu her baglamda kisileraras1 séylentiler yayilabilir.
Soylentinin genellikle orgiit i¢i iletisime zarar verecegi diisiiniiliir. Ancak orgiit tiyelerine iliskin
sOylentiler olumsuz olabildigi gibi olumlu da olabilir. Kisiler ¢esitli islevsel amacglarma
ulagmak i¢in olumlu soylenti mekanizmasini kullanabilir. Olumlu s6ylenti, hakkinda konusulan
kisinin yoklugunda o kisinin 6viilmesi, ona siyasi ve sosyal destek verilmesi ya da bu kiginin
desteklenmesi anlamma gelmektedir (Ellwardt vd., 2012b: 193). Ayrica; olumlu sdylentiler
sosyal olarak onaylanmis davranislar ile ilgili bilgilerdir (Turner, Mazur, Wendel ve Winslow,
2010: 132). Olumlu sdylentiler, kisinin iiniine ve kariyerine olumlu katkida bulunmaktadir. Un,
bireyin dogrudan gdzlemlenen davranislarina baghdir; ancak, gergek hayatta tin, bireylerle ilgili
yapilan sdylentilere dayanmaktadir (Hess ve Hagen, 2006: 338). Uniin, gelecekte elde edilecek
terfiler iizerinde etkili olmasindan dolayi bireyler {iniinii korumaya 6zen gésterirler (Michelson
v.d. 2010: 375). Bu sebeple, bireyler liniinii korumak i¢in olumsuz sdylentilere neden olacak
davraniglarda bulunmaktan ka¢mmaktadirlar.

Benlik algis1 agisindan bakildiginda, olumlu soylentiler yayan kisilerin olumsuz
sOylentiler yayan kisilere gére benlik algismin daha giiclii oldugu goriilmektedir (Watson,
2011: 1830). Grup acisindan bakildiginda ise, i¢ gruptaki bireylerin benligi ile ilgili bilgilerin
grup tarafindan korundugu goriilmektedir (Daniel, 2012: 205) sdyle ki bireyin benligi ile ilgili
bilgiler disar1 ile paylagilmamaktadir zira bireyin benligi ile ilgili yapilacak olumsuz sdylentiler
hem bireyi hem de grubu olumsuz olarak etkileyecektir. Bu nedenle, i¢ grup ile ilgili olumlu
soylentiler yayilirken, dis grup ile ilgili olumlu sdylentiler yapmaktan kagmilmaktadir (Ellwardt
vd., 2012b : 195). Buna ilaveten, bireyler yakin ¢evreleri ile ilgili olumlu bilgileri olabildigince
fazla kisiye yaymaya calisirlar (McAndrew, Bell ve Garcia, 2007: 1564). Ancak, Orgiit
icerisindeki topluluklarmn, orgiit tiyeleri ile ilgili dis gevreye yansittig bilgiler her zaman dogru
olmayabilir. Diger bir ifade ile, orgiite ya da gruba zarar verecegi diisiincesi ile orgiit ya da grup
tiyeleri ile ilgili dis cevreye her zaman olumlu sdylentilerin yayilacagi hatta drgiit liyesinin sahip

oldugu ya da sebep oldugu olumsuz durumlarin gizlenecegi diisiiniilmektedir. Kisacasi, grup
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icinde basarisiz olan bir bireyi, disariya ¢ok basarili olarak yansitmak i¢in o birey ile ilgili
olumlu ve gercek dis1 soylentiler yapilabilir. Bu varsayimlardan hareketle, orgiit icerisindeki
topluluklarin, herhangi bir iyeyi korumak ya da kayirmak i¢in iiyeye iligkin gergek dis1 olumlu
sOylentiler yayabilecegi ve kendisine olumlu 6zellikler atfedilen kisinin i¢sel kimlik asimetrisi
yasayabilecegi ongorilmiistiir.

Onerme 1: Orgiit igerisindeki topluluklar herhangi bir iiyeyi korumak ya da kayirmak icin
tiyeye iliskin gercek disi olumlu soylentiler yayabilirler ve kendisine olumlu ozellikler atfedilen
kisi i¢sel kimlik asimetrisi yasayacaktir.

Ancak benlik dogrulama kuramina gore, gereginden fazla olumlu goriislerin bildirilmesi
Olumsuz duygularin hissedilmesine neden olabilir sdyle ki gereginden fazla yapilan olumlu
degerlendirmeler bireyi tedirgin etmektedir ¢iinkii bu diislinceler bireyin kendi goriisleri ile
tutarli degildir (Stets ve Burke, 2014a: 387). Diger taraftan, bir kisi ile ilgili degerlendirmeler
yapan kisilerin sayis1 ve giivenilirligi ne kadar fazla olursa degerlendirmeler o kadar dogru olur
ya da Oyle olduguna inanilir (Van Niekerk, 2008: 405). Buna karsin, sdylentiyi yapan kisi ile
sOylentisi yapilan arasinda rekabet olmasi sdylentinin giivenilirligi azalir (Hess ve Hagen, 2006:
342). Buna ilaveten, kaynagi belirli olan sdylentinin kaynagi belirli olmayan soylentiye gore
giivenilirligi daha fazladir (Hess ve Hagen, 2006: 351). Kisaca, sOylentinin bireyi
etkileyebilmesinde soylentiyi yayan kisinin gilivenilirligi ve bireyle ilgili degerlendirmeler
yapan kisilerin sayis1 énemlidir. Bu varsayimlardan yola ¢ikarak, gilivenilirligi yiiksek olan
soylentilere daha fazla itibar edilecegi, degerlendirmelerin sayisi ne kadar fazla olursa bilginin
dogru olma olasiliginin o kadar yiiksek olacagi ve bireylerin giivenilirligi yiiksek olan
sOylentilerden ortaya ¢ikan igsel kimlik asimetrisini ¢ozme yoluna giderken, giivenilirligi diisiik
olan sdylentileri gormezden gelecegi ongoriilmektedir.

3. 2. Orgiit i¢i olumsuz séylenti

Bir orgiitte ¢alisan iki kisiden biri digerinden hoslanmadig1 anda olumsuz iliskiler ortaya
cikar ve olumsuz iligkiler, olumsuz yargilara ve davraniglara neden olur (Labianca ve Brass,
2006: 597-598). Ag i¢indeki olumsuz olaylardan meydana gelen (Labianca ve Brass, 2006:605)
olumsuz iliskiler, kisilerarasi iligkilerdeki dengesizlikten kaynaklanabilir. Dengesizlik durumu,
bireylerin birbirini sevip sevmemesi ile ilgilidir. Heider (1958), sevme- sevmeme durumunun
bireyin algisin sekillendirdigini ileri siirmektedir. Bu nedenle, bireylerin sevmedikleri kisiler
ile ilgili olumsuz bir algiya sahip olabilecegi ve bu kisiler ile ilgili olumsuz sdylentiler
yapabilecegi diisliniilmektedir. Diger bir deyisle, bireylerin birbirlerini sevmemesi hem
iliskilerde dengesizlige neden olabilir hem de bu kisilerin birbirleri ile ilgili olumsuz sdylentiler

yapma olasiligini arttirabilir. Olumsuz sdylenti kisinin arkasindan yapilmaktadir ve kisinin
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davranislar1 ya da niyetleri ile ilgili yapilan olumsuz sdylentiler, bireyin kendisine, ¢aligtiga
orglite ya da ait oldugu gruba zarar verebilir (Ellwardt vd., 2012b : 195). Bu sebeple, bir orgiitte
calisan kisi, grup ya da orgiitsel kimlige zarar verebilecek olumsuz sdylentiler yapmaktan
kag¢inmalidir zira olumsuz soylentiler hem Orgiitiin imajina hem de gruba zarar verebilir. Benzer
sekilde birey, olumsuz soylentilere sebebiyet verebilecek davranislarda bulunmaktan da
ka¢inmali ve davranislarmi bu dogrultuda diizenlemelidir. Bir baska deyisle bireyler, grup
icindeki normlara ve igbirligine bagh kalarak (Ellwardt vd., 2012b :194) grup davranislarina
uyum saglamalidir. Boylelikle, bireyin hakkinda olumsuz sdylenti ¢ikma olasilig1 azalacaktir.

Ote taraftan, digerlerinin diisiincesine 6nem veren bireyler, izlenim yonetimi taktiklerini
kullanarak digerlerinin izlenimini yonetmeye calisirlar. Dolayisiyla, bu bireyler sosyal
baglamda davraniglarmin digerleri ile uygun olmasma dikkat ederler (Hamid, 1989: 125). Bu
bireyler, digerlerine nasil goriindiikleri ile ilgilenirler ve sdylentiyi i¢ grup iiyelerinin izlenimi
yonetmek i¢in bir arag¢ olarak kullanirlar; bundan dolayi, grubun bekledigi davranislari
sergilemek i¢in davraniglarin1 gdzlemlerler ve denetlerler (Watson, 2011: 1820). O nedenle, bu
bireylerin olumsuz soylentilere karsi duyarli olacaklar1 diisiiniilmektedir. Ote yandan; bu
kisiler, grubun kendisinden bekledigi davraniglar: sergilemek i¢in kendi kimliklerinin diginda
hareket edebilirler. Diger bir ifade ile, digerlerinin goriislerine 6nem veren bireyler, sOylentiler
aracilifiyla digerlerinin izlenimini yonetmeye ¢alistiginda kendi kimlikleri disinda tutum ve
davranislar sergileyebilirler. Bu durumda, kisinin kendi kimligi ile disaridakilere yansittigi
kimligi arasinda farkhiliklar olusacak ve bu durum igsel kimlik asimetrisinin olusumuna neden
olacaktir. Bu kavramsal gerekgeler 1s1ginda, digerlerinin goriislerine ve izlenimlerine 6nem
veren bireylerin, sdylentiler araciligi ile digerlerinin izlenimini yonetmeye calisacagi ve kendi
kimligi disinda tutum ve davranislar sergileyecegi ve bu durumunda igsel kimlik asimetrisini
ortaya ¢ikaracag diisiiniilmektedir.
Onerme 2: Digerlerinin goriislerine ve izlenimine énem veren bireylerin, séylentiler aracilig
ile digerlerinin izlenimini yénetmeye calismasi ve kendi kimligi disinda tutum ve davranislar
sergilemesi i¢sel kimlik asimetrisine neden olacaktir.

4. Soylenti ve Statii

Uzmanlik (Van Der Vegt, Bunderson ve Oosterhof, 2006: 889), performans, bireyin sahip
oldugu nitelikler (Gray ve Kish- Gephart, 2013: 673), orgiit icerisindeki hiyerarsik konum
(Aquino ve Bommer, 2003: 376) ve bireyin yetkinligine dayali olusan saygi (Magee ve
Galinsky, 2008:371; Lynn, Podolny ve Tao, 2009: 757) statiiniin elde edilmesine katki
saglamaktadir. Ayrica, bir Orgiitte calisan bireyin sahip oldugu nitelikler digerlerinden

farklilastig1 anda statii nitelikleri belirgin hale gelmektedir (Dippong ve Kalkhoff, 2015: 3 ;



[JSHS, 2017; 1 (2): 78-94

Torelli vd., 2014: 35). Statii nitelikleri kuramina gore, bireylerin sahip oldugu niteliklerden yola
cikarak bazi ¢ikarimlar yapilmaktadir ve bu ¢ikarimlar sonucunda bireyler yiiksek statiilii ve
diisiik statiilii olarak nitelelendirilmektedir (Aquino ve Bommer, 2003: 376). Baska bir ifade
ile, bireylerin sahip oldugu nitelikler baz alinarak bir degerlendirme yapilmakta ve bu
degerlendirmenin sonucunda bireylerin statii diizeyi belirlenmektedir (Piazza ve Catelluccii,
2014: 293). Digerlerinden farklilasan niteliklere sahip olunmasi yiiksek statiiniin elde
edilmesine katki saglamaktadir (Torelli vd., 2014:35). Statii bireylerin algisini
sekillendirmektedir. Soyle ki, yiiksek statiideki bireylerin yiiksek bir performans gdsterecegine
ve diisiik statiideki kisilerin ise diisiik performans gosterecegine dair bir algi olusmaktadir
(Dippong ve Kalkhoft, 2015: 4). Bununla birlikte, sosyal yap1 i¢inde yiiksek statiideki kisilerin
diisiik statiideki kisilere gore daha basarili oldugu ve bu kisilerin hedeflere ulagilmasi i¢in
yeterli bilgiye ve yetenege sahip olduklar1 diisiiniilmektedir (Magee ve Galinsky, 2008:37 ;
Aquino ve Bommer, 2003: 376). Diger bir deyisle, diisiik statiideki bireyler yiiksek statiideki
bireylere gore daha yetersiz olarak degerlendirilirler (Gray ve Kish- Gephart, 2013: 673).
Ancak, alt diizeyde calisan kisilerin yetersiz olarak degerlendirilmesi ve kiigiik goriilmesi,
yoneticilerin orgiitsel ya da bireysel giiciiniin degerinden daha fazla degerlendirilmesine sebep
olabilmektedir (Standen, Paull ve Omari, 2014: 742). Bu durum, bireyin statiisiiniin ger¢ek
performans degerlerine gore daha yiliksek ya da daha diisiik olarak degerlendirilmesine neden
olacaktir (Magee ve Galinsky, 2008: 372). O halde, bireyin statiisii ve gercek performans
degerleri birbirinden farkli olabilir. Ger¢ek performans degerlerinden ve sahip oldugu nitelik
ve yetkinliklerinden bagimsiz olarak yiiksek statiiyii elde eden kisilerin, yliksek statiiyii elde
debilmek i¢in farkl stratejiler uyguladig diisiiniilmektedir. Bu noktada, sdylenti ile statiiniin
elde edilmesi arasinda bir baglant1 bulundugu (Daniel,2012:206) ve sOylentinin statii arttirmak
icin kullanilan bir strateji olarak kullanildigi (McAndrew v.d., 2007: 1566) gbz Oniinde
bulunduruldugunda, bireylerin sdylentiler araciligi ile digerlerinin algisini sekillendirebilecegi
ve bu sayede yiiksek statiiyli elde edebilecegi varsayilmaktadir. Boylesi bir durum, bireyin
meslektaglar1 tarafindan nasil algilandigi ile bireyin kendi kimligi arasmda bir kimlik
uyusmazligina neden olacak ve bu uyusmazlik, i¢sel kimlik asimetrisine neden olacaktir. Bu
ongoriilerden hareketle, asagidaki 6nerme gelistirilmistir.
Onerme 3: Bireyin statiisii ile gercek performans degerleri arasindaki uyumsuzluk icsel kimlik
asimetrisini ortaya ¢ikaracaktir .

Ote yandan, birey diisiik statiilii olmasina ragmen, statiiye iliskin benlik algisini ok fazla
olumlu olarak degerlendirdiginde yiiksek statiiniin gostergesi olan davranislar sergilemeye

baslar (Anderson ve Berdhal, 2002; akt. Anderson, Ames ve Gosling, 2008: 98). Bu durumda
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bireyin davraniglar1 ve kimligi arasinda uyumsuzluk s6z konusu olacaktir. Bu durum, bireyin
sahip oldugu bilgi ve yetenekleri dogru bir sekilde tanimlayamamasindan ya da bireyin kendine
duydugu asir1 glivenden kaynaklanabilir sdyle ki kendine asir1 glivenen bireyler kendilerini
olduklarindan daha olumlu olarak degerlendirirler (Kennedy, Anderson ve Moore, 2013: 267).
Bu durumda, bireyin kendi diisiincesi ile yansitilmig degerlendirmeler sonucunda digerlerinden
elde ettigi goriisler arasinda farkliliklar olusacak ve bu farkliliklar i¢sel kimlik asimetrisine
neden olacaktir. Bu acidan degerlendirildiginde, bireyin diisiik statiili olmasina ragmen
statiisiinii oldugundan daha iyi diizeyde degerlendirmesinin ve yiksek statiiye iliskin
davranislar sergilemesinin i¢sel kimlik asimetrisini ortaya ¢ikaracagi varsayilmaktadir.
Onerme 4: Birey, sahip oldugu bilgi ve yetenekleri dogru bir sekilde tanimlayamadiginda ya
da kendine asirt giivendiginde kendini oldugundan daha olumlu olarak degerlendirecek ve
bireyin, kendini oldugundan daha iyi diizeyde degerlendirmesi ve diisiik statiilii olmasina
ragmen kendisini yiiksek statiilti olarak gormesi i¢sel kimlik asimetrisine neden olacaktir.

SONUC VE CIKARIMLAR

Bireylerin, kendi benliklerine ya da kimliklerine iliskin gorisleri ve degerlendirmeleri
bulunmaktadir. Bireyler, kendi benlik ve kimliklerine yonelik olan degerlendirmeler ile
digerlerinin kisinin benligine ya da kimligine iliskin degerlendirmelerinin benzer ya da ayni
olmasini arzu etmektedirler. Bireyler, yansitilmis degerlendirmeler ile digerlerinin bireyin
kendisi ile ilgili degerlendirmelerini anlama firsati yakalamaktadirlar. Yansitilmis
degerlendirmeler sonucunda, bireyin kendi goriisleri ile digerlerinin birey ilgili goriisleri
arasinda algilanacak herhangi bir uyumsuzluk i¢sel kimlik asimetrisini ortaya ¢ikarmaktadir.
Igsel kimlik asimetrisi; bireyin meslektaslar1 tarafindan nasil algilandig1 ile bireyin kendi
kimligi arasindaki kimlik uyusmazligi (Meister, Jehn ve Thatcher, 2014: 488) olarak
nitelendirilmektedir. Bireyler, i¢sel kimlik asimetrisi ile karsilagmamak icin hem sosyal
baglama uygun kimliklerinin 6n plana ¢ikmasini istemekte hem de baglama uygun davraniglar
sergileyerek kimligini bulundugu duruma ve konuma uygun bir hale getirmektedirler. Bu
noktada sunu belirtmek gerekir ki, sahip olunan sosyal kimlikler kismen birey tarafindan insa
edilebilmektedir. Soyle ki, hakkinda sdylenti ¢ikarilan bireyin sosyal kimliginin olusumunda
hem bireyin kendi eylemleri ve sdylemleri hem de birey hakkinda yapilan séylentiler etkili
olmaktadir (Daniel,2012:206). Bu baglamda sdylentinin, sosyal kimligin elde edilmesinde
onemli rol oynadig1 (Daniel,2012:206) diisiiniilmektedir. Insan érgiitlenmesinin bulundugu her
baglamda kisileraras1 Séylentiler yayilabilir. Soylentinin genellikle orgiit i¢i iletisime zarar
verecegi diigiiniiliir. Ancak orgiit tiyelerine iligkin sdylentiler olumsuz olabildigi gibi olumlu da

olabilmektedir. Kisiler ¢esitli islevsel amaglarina ulagmak i¢in olumlu séylenti mekanizmasini
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kullanabilir. S6zgelimi, orgiit icerisindeki topluluklar herhangi bir {iyeyi korumak ya da
kayirmak i¢in liyeye iligkin gergek dis1 olumlu séylentiler yayabilirler. Bu durumda, kendisine
olumlu 6zellikler atfedilen kisi icsel kimlik asimetrisi yasayacaktir (Onerme 1). Ote yandan,
bireylerle ilgili olumsuz soylentiler de yapilabilmektedir. Ancak, yapilan olumsuz sdylentilerin
bireyi etkileyebilmesi i¢in sdylentiyi yapan kisinin giivenilirligi 6nemlidir. Giivenilirligi yliksek
olan soylentilere daha fazla itibar edilecegi, degerlendirmelerin sayis1 ne kadar fazla olursa
bilginin dogru olma olasiliginin o kadar yliksek olacagi ve bireylerin giivenilirligi yiiksek olan
soylentilerden ortaya ¢ikan igsel kimlik asimetrisini ¢6zme yoluna giderken, giivenilirligi diisiik
olan soylentileri gormezden gelecegi ongoriilmektedir. Bununla birlikte, hakkinda sdylentisi
yapilan kisi ile ilgili olumsuz diisiinen kisilerin sayis1 ne kadar fazla olursa sdylentilerin dogru
olma olasilig1 o kadar yiiksek olacaktir. Ayrica, kisi ile ilgili yapilacak olumsuz sdylentiler
hakkinda soylentisi yapilan kisiden hoslanmayan kisilerin sayisini arttirabilir. Bundan dolayi,
bireyler haklarinda olumsuz sdylentilere sebep olacak tutum ve davranislar sergilemekten
kagmmalidir ve grubun veya drgiitiin normlarma uygun davranislar sergilemelidir. Ote taraftan,
digerlerinin goriislerine ve izlenimine 6nem veren kisilerin sosyal baglamda davranislarina
dikkat ettikleri ve davraniglarin1 bu dogrultuda diizenledikleri goriilmektedir. Bu agidan,
digerlerinin izlenimini yonetmeye calisan kisilerin kendi kimligi disinda tutum ve davraniglar
sergileyebilecegi ve bu durumun igsel kimlik asimetrisini ortaya ¢ikaracagi ongorilmiistiir
(Onerme 2).

Daha sonra statii kavrami ele almmustir. Orgiitsel yasam igerisinde bireyler yiiksek statiilii
ve diisiik statiilii olarak smiflandirilmaktadir. Bu siniflandirma sonucunda ytiksek statiilii olarak
nitelendirilen kisilerin diisiik statiilii olarak nitelendirilen kisilere gore daha basarili oldugu,
daha fazla nitelige sahip oldugu disiiniilmektedir. Ancak, bireyler olumlu sdylenti
mekanizmalarmni kullanarak statiilerini arttirmaya yonelik stratejiler izleyebilir. Sahip oldugu
nitelik ya da yetkinlikten bagimsiz olarak diger bir ifadeile sdylentiler aracilig1 ile statiisiinii
elde eden kisilerin gercek performans degerleri ile statiisii arasinda bir farklilik ortaya
cikacaktir. Sozgelimi, yiiksek statiilii bir kisi ¢ok basarili olarak goriilebilir ancak birey
basarisindan dolay1 o statiiyii elde etmemis olabilir. Bu durumda, kisinin orgiit i¢indeki diger
kisiler tarafindan nasil algilandig1 ile kisinin kendi kimligi arasinda bir kimlik uyusmazlig1 s6z
konusu olacak ve bu durum ig¢sel kimlik asimetrisinin olusumuna neden olacaktir. Kisacasi,
bireyin statiisii ile gercek performans degerleri arasindaki uyumsuzlugun igsel kimlik
asimetrisini ortaya ¢ikaracagi varsayilmistir (Onerme 3).

Bagka bir agidan bakildiginda, birey diisiik statiili olmasma ragmen, statiiye iligkin

benlik algisint ¢ok fazla olumlu olarak degerlendirdiginde yiiksek statiiniin gdstergesi olan
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davranislar sergilemeye baslar (Anderson ve Berdhal, 2002; akt. Anderson, Ames ve Gosling,
2008: 98). Bireyin, sahip oldugu bilgi ve yetenekleri dogru bir sekilde tanimlayamadiginda ya
da kendine asir1 giivendiginde kendini oldugundan daha olumlu olarak degerlendirmesinin ve
bireyin, kendini oldugundan daha iyi diizeyde degerlendirmesi ve diisiik statiilii olmasina
ragmen kendisini yiiksek statiilii olarak goérmesinin i¢sel kimlik asimetrisine neden olacagi
ongoriilmiistiir (Onerme 4). Kisacasi, aslinda digerlerinin kisinin diisiik statiilii olduguna dair
bir algis1 bulunmakta ancak kisi kendini yiiksek statiilii olarak degerlendirmektedir. Bunun
sonucunda, kisinin kendi goriisleri ile digerlerinin kisi ile ilgili gorisleri arasinda bir
uyumsuzluk ortaya ¢ikacak ve bu uyumsuzluk, i¢sel kimlik asimetrisine neden olacaktir.

Son olarak kisi, digerlerinden elde ettigi geri bildirimlere farkli tepkiler vermektedir.
Diger bir deyisle, biitiin degerlendirmeler esit agirliga sahip degildir bundan dolay1 bireyler
kimden, hangi degerlendirmeleri aldigina dikkat etmelidir (Friedkin, 2011: 504). Soyle ki, birey
orgiit icindeki yiiksek pozisyondaki kisilerden elde ettigi geri bildirimlere diisiik pozisyondaki
kisilerden elde ettigi geri bildirimlere gore daha fazla 6nem verebilir. Bu nedenle, birey yiiksek
pozisyondaki kisilerden elde ettigi geri bildirimler sonucunda olusan asimetriyi ¢6zme yoluna
giderken, diisiik pozisyondaki kisilerden elde ettigi geri bildirimler sonucunda olusan asimetriyi
gormezden gelmeyi tercih edebilir.Diger taraftan, bireyler asimetriyi ¢ok fazla biiylimeden
¢dzmeye ¢alismalidirlar zira asimetri biiyiidiikce ¢oziilmesi zorlasacaktir. Ote yandan, bireyler
asimetrinin gelecekteki refahlarina katki saglayip saglamadigma ya da asimetrinin bireyi
olumsuz olarak etkileyip etkileyemedigine dair degerlendirmeler yapmaktadir. Eger asimetri
bireyin gelecekteki refahma ya da gelisimine olmlu bir katki sagliyorsa o zaman birey
asimetriyi devam ettirme yolunu tercih etmektedir.

Sonu¢ olarak; bu calismada, orgiit ici sOylenti ve statiiniin i¢sel kimlik asimetrisi
iizerindeki etkisi kuramsal olarak tartisilmis olup bunun sonucunda bazi Onermelere
ulagilmistir. Buna gore; orgiit igerisindeki topluluklarin herhangi bir liyeyi korumak ya da
kayirmak i¢in iiyeye iliskin gercek disi olumlu sdylentiler yayabilecegi ve kendisine olumlu
ozellikler atfedilen kisinin igsel kimlik asimetrisi yasayacagina;digerlerinin goriislerine ve
izlenimlerine 6nem veren bireylerin, sdylentiler aracilig1 ile digerlerinin izlenimini ydnetmeye
calismasmin ve kendi kimligi disinda tutum ve davraniglar sergilemesinin igsel kimlik
asimetrisine neden olacagima; bireyin statiisii ile gercek performans degerleri arasindaki
uyumsuzlugun igsel kimlik asimetrisini ortaya ¢ikaracagna; bireyin, sahip oldugu bilgi ve
yetenekleri dogru bir sekilde tanimlayamadiginda ya da kendine asir1 giivendiginde kendini

oldugundan daha olumlu olarak degerlendirecegine ve bireyin, kendini oldugundan daha iyi
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diizeyde degerlendirmesinin ve diisiik statiilii olmasina ragmen kendisini yiiksek statiilii olarak
gdérmesinin igsel kimlik asimetrisine neden olacagina iliskin 6nermeler gelistirilmistir.

Igsel kimlik asimetrisinin, orgiitsel yasam icerisinde karsilasilan bir olgu oldugu ve
orgiitsel ¢ciktilar tizerinde etkili olacagi 6ngoriildiigiinden bu konu tizerinde daha fazla arastirma
yapilmasi gerekli goriilmektedir. Yeni bir kavram olan i¢gsel kimlik asimetrisi ile ilgili yabanci
yazinda ¢ok sinirli ¢galigma bulunmaktadir. Yerli yazinda ise, bu kavrami konu alan hi¢ bir
calismaya rastlanmamistir. Bu ¢aligmanin, arastirmacilarin bu kavrama yonelik olan ilgisini
arttiracag1 diisiiniilmektedir. Ileride yapilacak olan ¢alismalarda, i¢sel kimlik asimetrisinin
orgiitsel alanda ne gibi sonuclar ortaya ¢ikaracagi ve orgiitsel davranislar lizerinde ne gibi bir
etkisinin oldugunun arastirilmasi gerekli goriilmektedir.
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