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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

ACIL SERVIS CALISANLARININ KURUMLARINA GUVEN VE AIDIYETLERININ
HiZMET SUNUMUNA YANSIMASI*

REFLECTION OF EMERGENCY SERVICE EMPLOYEES' TRUST AND LOYALTY TO
THEIR ORGANIZATIONS ON SERVICE PROVISION

Nejdet YILDIRIM!

oz

Acil servisler, hayati tehlikesi olan ve acil miidahale edilmesi gereken hastalara gerekli miidahalenin yapildig: alanlardir.
Kendini acil olarak goren her hasta acildir ilkesiyle 7 giin 24 saat hizmet veren birimlerdir. Bu ¢aligmanin amaci acil servis
¢alisanlarinin kurum igerisinde giiven ve aidiyet duygusunun dl¢iilmesinin yani sira giiven ve aidiyetin sunulan hizmete etkisini
anlamaya caligmaktir. Caligmada kullanilan yontem, nitel arastirma deseni gergevesinde yiiz ylize goriismelerle kisisel
deneyimler sonucu olusan disiinceler goriisiilecegi i¢in fenomonolojik yaklagimdir. Ayni zamanda arastirmada nitel veri
toplama araglarindan yari1 yapilandirilmig goriisme ve dokiiman analizinden faydalamilmustir. Yapilan goriismelerden elde
edilen metinler tiimevarimsal bir yaklagim izlenerek igerik analizine tabi tutulmustur. Verilerin analizinde NVIVO 11
yazilimindan yararlanilmistir. Calismanin sonuglarina gore ¢alisanlarda giiven ve aidiyet duygusunun zayif oldugu ortaya
¢ikmustir. Giiven ve aidiyet duygusunun zayifli1 verilen hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin, kurumlarina
giiven ve aidiyetinin zayiflamasma neden olan faktdrler ortadan kaldirilmali ve saglik kurumlari, ¢alisanlarinda giiven ve
aidiyet olusturacak ¢aligmalar yapmalidir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Aidiyet, Saglik Calisani, Acil Servis
JEL Simiflandirma Kodlari: 11, 110, 119

ABSTRACT

Emergency services are areas where necessary intervention is provided to patients who are life-threatening and require urgent
intervention. They are units that provide service 24 hours a day, 7 days a week, with the principle that every patient who
considers himself an emergency is an emergency. The aim of this study is to measure the sense of trust and belonging of
emergency service employees within the institution, as well as to try to understand the effect of trust and belonging on the
service provided. The method used in the study is the phenomenological approach, as the thoughts formed as a result of personal
experiences will be discussed through face-to-face interviews within the framework of the qualitative research design. At the
same time, semi-structured interviews and document analysis, which are qualitative data collection tools, were used in the
research. The texts obtained from the interviews were subjected to content analysis following an inductive approach. NVIVO
11 software was used to analyze the data. According to the results of the study, it was revealed that the employees' sense of
trust and belongng was weak. The weakness of the sense of trust and belonging directly affects the quality of the service
provided. Factors that weaken employees' trust and belonging to their institutions should be eliminated and health institutions
should carry out studies that will create trust and belonging in their employees.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose and Scope:

This study was conducted to evaluate healthcare professionals' feelings of trust and belonging within the institution, to
determine the factors affecting their feelings of trust and belonging, and to examine the reflections of these feelings on the
service provided. The population of the study is all emergency services in our country, those who work in emergency services
and those who receive service from emergency services. The sample includes the environment where Bursa Yiiksek Thtisas
Training and Research Hospital is located, that is, Yildirim district and its neighborhoods, and the hospital's emergency service
staff. The study was conducted with 20 people selected from emergency department staff and 20 patients and their relatives
who applied to the emergency department.

Design/methodology/approach:

In the study, first of all, a literature review was conducted including sociological studies on emergency services. In the second
stage, the phenomenological approach was used as the thoughts formed as a result of personal experiences would be discussed
through face-to-face interviews within the framework of the qualitative research design. Qualitative data collection tools such
as semi-structured interviews and document analysis were used in the research. This is the most appropriate method since we
aim to reach the root causes underlying the problem by analyzing it through face-to-face interviews. Although a qualitative
research was being conducted, quantitative research data in this field was also used. This research, which aims to examine the
opinions of employees, patients and their relatives about emergency services, is a qualitative case study. Case studies focus on
understanding today's dynamics through a created situation (Eisenhardt, 1989). Case study models are scanning arrangements
that aim to make a judgment about a certain unit in the universe (individual, family, school, hospital association, etc.) by
determining its depth and breadth, itself and its relationships with its environment (Karasar, 2005). In this research, perspectives
on emergency services, working conditions and emergency service employees are discussed. In this research, which aims to
examine the mutual attitudes and opinions of emergency service employees and emergency service service recipients, content
analysis technique was used to analyze the data. The texts obtained from the interviews with emergency service employees and
those receiving service from the emergency service were subjected to content analysis following an inductive approach.
NVIVO 11 software was used to analyze the data. Within the scope of the research, the researcher and another expert
(Measurement and Evaluation Expert) coded independently of each other. These codes were then classified as sub-themes,
codes and themes. A certain formula that ensures equality was used in calculating consistency: ) Within the scope of the
research, the researcher and another expert (Measurement and Evaluation Expert) coded independently of each other. Codes
that could not be agreed upon during coding were reconsidered and a consensus was reached on all of them.

Findings:

20 participants, 10 men and 10 women, working in the emergency department, and 20 patients and their relatives, 10 women,
were interviewed. It was observed that the education level of the emergency department staff was mostly bachelor's degree and
above, and the education level of the patients and their relatives was mostly at the primary and secondary school level. It has
been observed that patients and their relatives find the violence against healthcare professionals justified, in line with other
studies. Emergency service workers stated that working in the emergency department was more difficult than they expected. It
has been understood that practices such as 'white code' implemented to prevent violence are not sufficient to prevent violence.
All participants stated that they were exposed to or witnessed violence. It was understood that the opinions of the employees
were not consulted during the planning process of the emergency services and they did not receive sufficient support from their
superiors.

Conclusion and Discussion:

The fact that some patients and their relatives find the violence against healthcare professionals justified and that all emergency
service employees have been subjected to or witnessed violence is an indication that healthcare professionals are not safe. In
addition to the fact that the white code application is not an adequate application, the fact that the process is long and challenging
poses an obstacle to the provision of a white code. Not consulting the opinions of the personnel working in the field when
planning emergency services and not receiving enough support in the difficulties encountered weakens the sense of belonging
and creates a feeling of worthlessness in the employees.
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1. GIiRiS

Acil servisler 7 giin 24 saat, acil bakilmasi gereken tiim hastalar i¢in sosyal ve ekonomik durumlarina
bakilmaksizin siirekli hizmet veren saglik birimleridir (Durmus, 2009, s. 2). Ulkemizde Acil Saglik Hizmetleri
Yonetmeligi’ne gore; 6zel ve kamuya ait biitiin hastanelerin acil birimleri, biitiin acil bagvurularini ayirim
yapmaksizin kabul ederler. Gelir diizeyine ve sosyal giivencesine bakilmaksizin her hasta kabul edilir ve aksi
ispatlanana kadar hasta acil olarak degerlendirilir. (Durmus, 2009, s. 1). Calis’in (2020, s. 3) aktardigina gore; Acil
servisler hastane ve diger saglik kurumlarinin ulagimi kolay olan ve ambulansin rahatga yanasabilecegi bir yerde
olan, acil saglik hizmeti gerektiren durumlarda acil servis hizmeti veren birimlerdir.

Insanlarm ilk basamak saglik kuruluslar1 yerine acil servisleri tercih etmelerinin birgok sebebi vardir. Polikliniklere
randevu bulamayan vatandasin acil servisler yoluyla isinin daha ¢abuk ¢oziilecegini diistinmesi, acil servislerin
donaniminin daha yiikksek olduguna inanmalari, acil servislerde tetkik ve tedavi islemlerinin daha hizli
sonug¢lanacagint diistinmeleri ve laboratuar hizmetlerini kullanabilmek gibi etkenler acil servisleri tercih
etmelerine sebep olmaktadir(Soyiik ve Arslan Kurtulus, 2017, s. 45).

‘Acile bagvuruyorsa acildir’ ilkesiyle hareket eden hastanelerin acil servisleri dolup tastig1 i¢in uzun kuyruklar
olusmakta ve hizmet sunumu gecikmektedir. Yogunluk, kargasay1 ve magduriyeti dogurdugu i¢in ¢ogu zaman
sonu siddetle biten ¢ok sayida olay ortaya ¢ikmaktadir. Acil servisle ilgili olumsuz tecriibeleri olan vatandas acil
servis ¢alisanini suglayabilmektedir. Yaptig1 is zaten yorucu ve stresli olan acil servis ¢alisani vatandas tarafindan
suglaninca moral bozuklugu yasamakta ve vatandasa yonelik olumsuz duygular i¢ine girebilmektedir. Bu olumsuz
duygular hizmet kalitesinin diismesine ve bazen sonu siddete varan olaylarin yasanmasina sebep olmaktadir.

Cok genis bir ¢alisan grubunun (hekim, hemsire, eczaci, saglik teknikerleri, hastabakici vb.) gorev yaptig1 saglik
kurumlari, siddetin en ¢ok goriildiigii is alanlarindan biridir (Yesilbasg, 2016, s. 47). Arastirmalar, siddetin en ¢cok
goriildigii yerin acil servisler oldugunu gostermektedir. 429 katilimciyla yapilan bir arastirmada 96 kisi direkt acil
serviste siddete ugradigini dile getirmistir. 64 kisi cerrahi miidahale alninda, 19 kisi kan alma ve enjeksiyon
strasinda siddete maruz kaldigini dile getirmistir. Cerrahi miidahale, kan alma ve enjeksiyon islemleri acil servis
uygulamalarina dahil oldugu i¢in 429 kisinin 169’ u acil servis igslemleri sirasinda siddete maruz kalmistir (Yildiz,
2019, s. 144). Bir baska arastirmada genel olarak saglik ¢alisanlarinin siddete maruz kalma orani %61 olarak ortaya
konulmusgken, acil servislerde calisanlarda siddet orant %72,2°dir. Diger servislerde ¢aliganlara gore daha
yiiksektir (Er ve dig, 2021, s. 72).

2018 yilindaki siddet olaylarmin incelendigi bir arastirmada, siddetin en ¢ok goriildiigii yer %37,88 ile acil
servisler ¢ikmistir. Siddet olayinin en az gorildiigii yer %1,92 ile tetkik ve goriintiileme birimleri ¢ikmustir.
Siddetin en ¢ok gergeklestigi yerler ise sirasiyla: %29,32°si poliklinikler, %14,53’{ servisler, %6,85’1 112 olay
yeri, %6,32’si diger birimler, %2,68’si ameliyathane ve yogun bakim iiniteleridir (Torun, 2020, s. 979). Yilda 25
milyondan fazla insan is hayatinda siddete maruz kalmaktadir. Diger islere oranla saglik alaninda ¢aliganlarin
siddete maruz kalma orani 16 kat daha fazladir (Ozisli (2022, s. 62). Bu durum acil servis calisanlarinin ¢alistig
ortamlarda kendilerini giivende hissetmemekte hakli olduklarini gostermektedir.

Saglik-Sen’in yayinladig: aylik raporlara gore, Sadece 2022 yilinda 249 saglikta siddet olay1 gergeklesmistir. Bir
hekim ve bir giivenlik gorevlisi yasamini yitirmistir. 494 saldirganin gerceklestirdigi siddet olaylarinda 422 saglik
calisan1 magdur olmus, 141 saldirgan gozaltina alinip serbest birakilmigtir. Sadece 96 saldirgan tutuklanirken, 53
saldirgan hakkinda adli sorusturma baslatilmistir. Iki saldirgana ise kamudan uzaklastirma cezasi verilmistir. 202
saldirgana ise higbir islem yapilmamigtir. Saglikta siddet yasasinin yiiriirliige girdigi 2022 yilinin mayis ayinda 15
siddet olay1 gergeklesmis, 33 saldirganin sadece ikisi ceza almistir. Hemen sonraki Haziran ayinda 47 saldirganin
gergeklestirdigi 32 siddet olay1 meydana gelmistir. Saldirganlarin sadece 12 si ceza almis, 14 tanesine higbir iglem
yapimamustir (Yildirim, 2022, s. 365).

Yasanan bu siddet olaylar1 medya araciligiyla insanlara duyurulmaktadir. Medyanin siddet olaylarini insanlara
duyurma bigimi siddet olaylarmin yayilmasinda etkilidir. Saglik ¢aligsanlarina yonelik siddet haberlerinin séylem
¢Oziimlemesi yontemiyle Hiirriyet, Sozcii, Milliyet, Posta, Vatan, Habertiirk ve Star gazetelerinde yer alan
haberlerin incelenmesi sonucu, bu gazetelerin saglikta siddet olaylarini toplumun yararini gozeterek bir kamu
saglig1 sorunu olarak degil de iiclincli sayfa haberi olarak lanse ettigi goriilmiistiir. Soylem ¢ozliimlemesi
incelendiginde medyanin siddet iceren haberleri sunarken kullandig1 gorsel ve kullandigi dille daha fazla garpici
hale getirilmeye calisildigi belirlenmistir (Cinarli, Yiicel Bourse, 2014, s. 40). Medya, televizyon ve internet
oyunlart siddeti izlenmelik bir gosteriye ¢evirmektedir. Bu tiir gosterimlerin sunulmast ve siirekli olarak
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tekrarlanmas siddet olaylarini azaltmak bir yana daha da artirmaktadir (Zorlu, 2016, s. 29). Haber metinlerinde,
siddet gosterenin alkollii oldugu, rapor talep ettigi ancak raporun verilmedigi, ilag yazdirmak istedigi ancak kabul
edilmedigi gibi sebeplerden dolay: siddete basvurdugunun ifade edilmesi; siddetin farkli durumlar ve sartlar
altinda mesru olabilecegini algisina yol agmaktadir (Yildirim ve Sezgin, 2021, s. 288).

Saglikta siddet olaylar1 tiim onlemlere ragmen dinmemektedir. Saglik calisanlart siddet olaylarinin bitecegine
inanmamaktadir. Kurum igerisinde onleyici bir uygulama olan ‘beyaz kod’ saglik c¢alisanlarna giiven
vermemektedir. Yapilan bir arastirmada, siddete ugrayan saglik ¢alisanlariin biiyiik gogunlugunun siddet sonrasi
sikdyetci olmadiklarini ve az sayida saglik calisaninin ise yararsiz olacagini disiindiikleri igin olay1
bildirmediklerini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin %97,4’1i beyaz kod uygulamasini
bildigini, yarisindan ¢gogunun daha 6nceden hig beyaz kod bildiriminde bulunmadigini, siddete maruz kaldiginda
beyaz kodu bagkasinin verdigini, ¢ok az1 beyaz kodu meslektasinin verdigini, neredeyse tamami ise beyaz kodun
islevsel olmadigini ve beyaz kodun kisa siirede sonu¢lanmadigini belirtmistir (Ergen, 2022, s. 44).

Siddete maruz kalmalar1 veya siddete sahit olmalar1 saglik ¢alisanlarinin giiven duygularma biiyiik 6l¢iide zarar
verirken, kurum i¢i iletisimin bi¢imi de aidiyet duygularini etkilemektedir. Yonetim disiplini baglamimda kurum
kiiltiirii hem stratejik yonetim agisindan hem de ¢alisanlarin kurum igindeki bagarisinin ve uyumunun saglanmasi
acisindan kurum igi iletisim olduk¢a 6nemlidir. Birgok kritere bakildiginda iyi sonuglar alan kurumlarin saglam
bir kurum kiiltiiriine sahip oldugu goriilmiistir. Kurum kiiltiiriniin olugsmasinda kurumun kurucusunun ve
kurumun iginden ¢iktig1 ulusal kiiltiiriin etkisi vardir. Kurum kiiltiirdi, ulusal kiiltiiriin bir alt kiiltiiriidiir (Sungur,
2019, s. 111).

Biitiinliik¢ii bir yaklagima gore bir kurumun basarisi i¢ ve dis ¢evrede yiiriittiigii tiim faaliyetlerinde istikrarls,
giivenilir ve samimi olmasina baghdir. Kurumun ¢alisanlarini ve hedef kitlesini gdzetmesi, kazangh ve itibar
kazandiran bir sonuca goétiiren yolda, yonetim ve {iretim sistemlerinin diizgiin islemesini saglamaktadir Bu siiregte
oncelik kurumun ¢alisanlaridir ancak ¢ogu zaman bu durum ihmal edilmektedir (Yildirim, 2020, s. 443). Yine
Yildirim’1in (2020, s. 445) aktardigina gore kurum igi iletisim kurumlar i¢in; verimlilik, kar, olumlu imaj ve itibar
anlamina gelirken; c¢alisan agisindan aidiyet, onemsenme ve alinan kararlarda s6z sahibi olma anlamina
gelmektedir. Calisanlarin hizmet verdikleri kurulustan sayginlik, statii kazanma, saygi gorme, is doyumu elde
etme, takdir edilme gibi beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentileri kargilamak i¢in uygun olan i¢ iletigim
yontemlerini gelistirmek gerekir. En uygun olan iletisim yontemleri ise ¢alisanlarin her konudan haberdar
edilmesi, iyi ve kotli haberin paylasilmasi gerekmektedir. Haberler dogru ve hizli sekilde ¢alisanlarin giivendigi
kanallar aracryla aktariimalidir.

Giirel’in (2019, s. 23-24) aktardigina gore orgiit i¢i iletisim ii¢ boyutludur. Yukaridan asag: iletisimle hiyerarsik
bir diizenleme i¢inde bilgilerin aktarimi saglanirken, asagidan yukariya iletisimle demokratik ve daha katilimci bir
kurum yonetimi sekli de olusturulmasi saglanabilir. Cogunlukla goz ardi edilen veya birinin baska biri tizerinde
egemenlik kurmasi i¢in kullanilan ¢apraz iletisim dogru kullanildig1 zaman farkli birimler arasinda bile ortaklasa
kurum hedeflerine yonelik birlesme saglanmasi miimkiindiir. Bunun sonucunda tiim birimler ayni hedefe daha
¢abuk odaklanabileceklerdir.

Ayni sekilde hastane igindeki iletisimde de belli 6l¢ii ve kurallar bulunmaktadir. Pozanti’nin (2019, s. 48)
aktardigina gore bu iletisim bigimleri sunlardir;

v Yukaridan Asag fletisim: Ust-ast iliskisine dayanan geleneksel bir iletigim tiiriidiir. Yukaridan asagiya
dogru inen bir iletisim big¢imidir.

v Asagidan Yukariya Iletisim: Bu da asagidan yukartya dogru bir iletisimdir. Astlarin istlerine ilettikleri
mesajlardir.

AN

Yatay Iletisim: Aym yetkiye sahip veya ayni statiide hizmet eden galisanlar arasindaki iletigimdir.

v Capraz (Diyagonal) Iletisim: Capraz iletisim giiniimiizde 6nem kazanan bir iletigim tiirtidiir. Farkli birimler
arasinda koordinasyon saglanmasi agisindan onemlidir. Bir poliklinik hekiminin radyoloji sekreteriyle
hasta sonuglar1 i¢in kurdugu iletisim buna 6rnek olabilir.

v Informal {letisim: Hastane ve saglik kurumlarinda resmi formal olan iletisimin yaninda gayri resmi informal
olan iletisim sekli de vardir ve bu daha yaygindir. Calisan bireyler arasinda diizensiz ve resmi olmayan
iletigim tiiriidiir.
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Ancak bu iletisim tiirlerinin saglikli bir sekilde yiiriiyebilmesi i¢in her ¢alisanin fikirlerini dile getirdigi ve
sorunlarint anlatabildigi ortamlarin olusturulmasi gerekmektedir. Yukaridan asagi olan iletisim emir seklinde
inerken agagidan yukariya dogru iletilen talepler ulasmadig1 durumlarda kurum igi iletigim zarar gérmektedir.

Yonetici olarak gorev yapan kisilerin ¢agin gereklerine uygun bir sinerji yarattiklarinda, kurumun lehine olumlu
bir iletisim yapis1 olusmasina katki sagladiklar1 goriilmiistiir. Sezer’in (2023, s. 24) yaptig1 aragtirmada, yonetici
ve calisanlarin kurum igerisinde olusturduklar1 bagin yapisi is performansini etkileyerek yaraticilik, tiretkenlik,
verimlilik, stireklilik gibi kurum dinamiklerini yonlendirdikleri goriilmektedir. Calistigi kuruma karsi giiven
duygusu zedelenmis c¢aliganlarin metal yorgunlugu yasadigi gozlenmekte ve yeniliklere kapali bir tutum
sergiledikleri sdylenebilmektedir.

Tiim kurumlarda isleyisin devam etmesi ve basarinin saglanmasi igin i¢ iletisim dnemlidir. Kurum igi iletisime
onem verilmedigi durumda dis hedeflere karst kurumsal imaji artirmak miimkiin degildir. Kurum disinda olumlu
imaj olusturmak i¢in ¢aliganlar {izerinde olumlu imaj olusturmak gerekmektedir (Peltekoglu, 1993, s. 209).

Tim kurum ve kuruluslarda oldugu gibi hastanelerde de i¢ iletisim dogrudan saglik iletisimine yani ¢alisan ve
hizmet alan arasindaki iletisime yansimaktadir. I¢ iletisimin saglikli yiiriitiilmedigi, personelin kendini degersiz
hissettigi ve ait hissetmedigi ¢alisma ortamlarinda, hizmet alanlarin mutsuz, agresif ve ¢oziim iiretemeyen
personelle karsilagmaktadir. Bu durum dogrudan kurum imajina da zarar vermektedir.

Bu ¢aligsma, saglik ¢alisanlarinin kurum igerisindeki giiven ve aidiyet duygularini degerlendirmek, giiven ve aidiyet
duygularini etkileyen faktorleri belirlemek ve bu duygularin sunulan hizmete yansimalarini incelemek igin
gergeklestirilmistir.

2. MATERYAL VE METOT
2.1. Arastirmanin Yontemi

Calismada oncelikle acil servislerle ilgili yapilan sosyolojik ¢calismalari igeren bir literatiir taramasi yapilds. Tkinci
asamada nitel aragtirma deseni gergevesinde yiiz yiize goriismelerle kisisel deneyimler sonucu olusan diisiinceler
goriigiilecegi icin fenomonolojik yaklagim kullanildi. Arastirmada nitel veri toplama araglarindan yart
yapilandirilmis goriisme ve dokiiman analizinden faydalanildi. Her ne kadar nitel bir aragtirma yapiliyor olsa da
bu alanda yapilmis nicel arastirma verileri de kullanilmustir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Acil servis ¢alisanlarinin giiven ve aidiyet duygularimin 6l¢iilmesi, giiven ve aidiyet duygusunun hizmet sunumuna
yansimalarinin incelenmeye ¢alisildigi bu arastirma nitel bir durum ¢alismasidir. Durum ¢alismalari, giiniimiiz
dinamiklerini -olusturulan bir durumla- anlamaya odaklanmistir (Eisenhardt, 1989). Durum ¢aligmast modelleri
evrendeki belli bir iinitenin (birey, aile okul, hastane dernek vb.), derinligine ve genisligine, kendisini ve gevresi
ile olan iliskilerini belirleyerek, o iinite hakkinda bir yargiya varmay1 amaglayan tarama diizenlemeleridir (Karasar,
2005). Bu arastirmada acil servis hizmetlerine, ¢aligma sartlarina ve acil servis ¢alisanlarina yonelik bakis agilart
ele alinmgtir.

2.3. Verilerin Analizi

Acil servis calisanlart ve acil servisten hizmet alanlarin karsilikli tutum ve goriiglerinin incelenmesinin
amaglandigi bu aragtirmada verilerin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. Acil servis ¢alisanlari ve acil
servisten hizmet alanlarla yapilan goriigmelerden elde edilen metinler tiimevarimsal bir yaklagim izlenerek igerik
analizine tabi tutulmustur. Verilerin analizinde NVIVO 11 yazilimindan yararlanilmustir.

Aragstirma kapsaminda aragtirmaci ve 6lgme degerlendirme uzmani birbirlerinden bagimsiz kodlama yapmiglardir.
Daha sonra bu kodlamalar alt temalar, kodlar ve temalar olmak tizere siniflandirilmistir. Tutarlilig1 hesaplamak
amactyla asagidaki esitlik kullanilmistir:

Uzlasma sayist

Tutarlilik = Arastirma kapsaminda arastirmaci ve 6lgme degerlendirme uzmani birbirlerinden

Toplam kodlama
bagimsiz kodlama yapmiglardir. Kodlamalarda biiyiik 6l¢iide uzlagsmaya varilmig daha sonra uzlagilamayan kodlar
tekrar ele alinmis ve hepsinde uzlagsmaya varilmstir.
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2.4. Cahismamn Etik Durumu

Bu calisma i¢in Bursa Teknik Universitesi Arastirma Etik Kurulu tarafindan 17.10.2022 tarih ve 2022-16 karar
sayisi ile gerekli etik kurul onay1 alinmstir.

3. BULGULAR VE YORUM
3.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Tiim katilimcilarin demografik 6zellikleri asagidaki gibidir.

Tablo 1. Calisma Grubundaki Acil Servis Calisan1 Katilimcilarin Baz1 Demografik Ozellikleri

Calisan Cinsiyet Gorev Yas Egitim Durumu
C 01 Erkek Hekim 34 Yiiksek Lisans
C 02 Erkek Hemgire 23 Lisans

C 03 Erkek Hemgire 32 Lisans

C_04 Erkek Giivenlik 33 Lisans

C_05 Erkek Giivenlik 35 On lisans
C_06 Erkek Giivenlik 40 Lise

C_07 Erkek Hekim 28 Yiiksek Lisans
C 08 Erkek Karsilama yonlendirme personeli 32 Yiiksek Lisans
C 09 Erkek Veri personeli 42 Lise

C_10 Kadin Giivenlik 37 Lise

C 11 Kadin Hekim 32 Yiiksek Lisans
C 12 Kadin Hekim 31 Lisans

C 13 Erkek Hemygire 27 Lisans

C_14 Kadin Giivenlik 29 On Lisans

C 15 Kadin Hekim 27 Lisans

C 16 Kadin Hemgire 23 Lisans

C 17 Kadin Hemygire 28 Lisans

C 18 Kadin Karsilama yonlendirme personeli 32 Lisans

C 19 Kadin Veri personeli 34 On Lisans

C 20 Kadin Veri personeli 49 Lise

Tablo 1 incelendiginde ¢aligma grubundaki hastane ¢alisan1 katilimcilarin yarisinin kadin, yarisinin erkek oldugu
goriilmektedir. Meslege gore incelendiginde 5 hekim, 5 giivenlik gorevlisi, 5 hemsire, 3 veri personeli, 2 karsilama
yonlendirme oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin Yaglar1 23 ile 49 arasinda degismektedir. Acil servis
¢alisanlarinin egitim durumlarma bakildiginda gogunlugu memur statiisiinde oldugu i¢in egitim seviyesi yliksek
katilimcilardan olugsmaktadir.

Tablo 2 incelendiginde ise ¢alisma grubundaki hasta ve hasta yakini katilimcilarin yarisinin kadin, yarisinin erkek
oldugu goriilmektedir. Meslege gore incelendiginde, en ¢ok 10 is¢i ve 5 ev hanimi oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin Yaglari 25 ile 50 arasinda degismektedir. Acil servisten hizmet alanlarin egitim durumlariyla ilgili
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bilgiler incelendiginde, hastane gevresinin egitim seviyesiyle hemen hemen paralel bir egitim seviyesine sahip
katilime1 profili oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Calisma Grubundaki Hizmet Alanlarin Bazi Demografik Ozellikleri

Hizmet Alan Cinsiyet Meslek Yas Egitim Durumu
H 01 Erkek Isci 44 Lise

H 02 Erkek Isci 48 [lkogretim
H 03 Erkek Isletme sahibi 49 On lisans
H 04 Erkek Isci 37 [lkogretim
H 05 Erkek Memur 33 Lisans

H 06 Erkek Isci 35 Lise

H 07 Erkek Isci 33 Lise

H 08 Erkek Memur 31 Lise

H 09 Erkek Isci 38 [kogretim
H_ 10 Erkek Isci 27 Lise

H 11 Kadin Ev hanim 33 Lise

H 12 Kadin Ev hanimi 37 Lise

H_13 Kadin Ogretmen 25 Lisans

H 14 Kadin Ev hanim 38 [lkogretim
H 15 Kadin Memur 28 Lisans

H 16 Kadin Isci 46 [kogretim
H_17 Kadin Isei 45 [kogretim
H 18 Kadin Ev hanim 35 Lise

H 19 Kadin Isci 40 [lkogretim
H_ 20 Kadin Ev hanimi 50 [lkégretim

3.2. Katihmeilarla Yapilan Gériismelerin icerik Analizi

Katilimcilarla yapilan goriismelerin igerik analizleri asagidaki tablolarda ve agiklamalarda belirtilmistir.

Tablo 3. Acil Servis Deneyimlerinizi G6z Oniine Aldiginizda Saglik Calisanlarma Uygulanan Siddet Hakkinda
Neler Diisiiniiyorsunuz? Sorusuna Iligkin Hastalarin Goriisleri

Diisiinceler n %
Bazilarinin Hak Etmesi 6 25
Siddeti Onaylamayan 12 50
Personelin Daha Duyarli Olmas: Geregi 3 125
Bazi Doktorlarin Ceza Almas: Geregi 3 12.5
Toplam 24 100
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Tablo 3’ gore “Acil servis deneyimlerinizi géz Oniine aldiginizda saglik ¢alisanlarina uygulanan siddet hakkinda
neler diisliniiyorsunuz?” sorusu i¢in hastalarin goriisleri incelendiginde 4 diisiince ve bu diisiincelere iligkin 24
ifade ortaya ¢cikmistir. Katilimcilar en ¢ok “Bazilart Hak Ediyor” (n = 6) ve “Siddeti Onaylamiyorum” (n = 12),
daha sonra “Personel Daha Duyarli Olmali” (n = 3), “Baz1 Doktorlar Ceza Almali” (n = 3) temalarinda goriis
belirtmistir.

Tablo 4. Acil Serviste Calismaya Baslamadan Onceki Acil Servis Alginizla Acil Serviste Calismaya Basladiktan
Sonraki Deneyimlerinizi Kiyaslayip Bir Degerlendirme Yapabilir Misiniz? Sorusuna Iligkin Calisanlarin
Goriisleri

Tema Alt Tema n %
Oncesi
Yogun oldugu 6 20.68
Saygin, prestijli olmasi 6 20.68
Cok stresli, zor ve yorucu 5 17.24
Insanlara faydah olmak 4 13.79
Acil vakalara bakilmasi 4 13.79
Olumsuz diisiinceler 2 6.89
Kariyer olarak gelismek 1 1.38
Fikrim yok 1 1.38
Toplam 29 100
Sonras1
Cok stresli, zor ve yorucu 9 20.93
Sayg1 gérememe, degersizlik 6 13.95
Cok yogun oldugu 5 11.62
Poliklinik gibi, aciliyeti olmayan hasta varligi 5 11.62
Kisiliginin degismesi 4 9.30
Gelen insanlarin niteligi 4 9.30
Herkesi memnun edememek 3 6.97
Pismanlik 2 4.65
Emeginin karsiligini alamama 1 2.32
Farkli alanda caligma istegi 1 2.32
Is arkadaslar sayesinde sevme 1 2.32
Degisim yok 2 4.65
Toplam 43 100

Tablo 4’ “Acil serviste ¢aligmaya baslamadan onceki acil servis alginizla acil serviste ¢aligmaya bagladiktan
sonraki deneyimlerinizi kiyaslayip bir degerlendirme yapabilir misiniz? Acil servise basladiktan sonra
fikirlerinizde nasil bir degisim oldu?” sorusu i¢in ¢alisanlarin goriisleri incelendiginde {i¢ tema, 19 alt tema ortaya
ctkmustir. Katilimeilar “Oncesi” (n = 29), daha sonra “Sonras1” (n = 43) temalarinda goriis belirtmistir.

Katilimeilar “Oncgsi” temasinda, “Yogun oldugu” (n = 6), “Saygin, prestijli olmas1” (n = 6), “Cok stresli, zor ve
yorucu” (n = 5), “Insanlara faydali olmak” (n =4), “Acil vakalara bakilmas1” (n = 4), “Olumsuz diisiinceler” (n=
2), “Kariyer olarak gelismek” (n = 1) ve “Fikrim yok” (n = 1) konularinda goriis belirtmislerdir.

Katilimeilar “Sonras1” temasinda, “Cok stresli, zor ve yorucu” (n = 9), “Saygi gorememe, degersizlik” (n = 6),
“Cok yogun oldugu” (n = 5), “Poliklinik gibi, aciliyeti olmayan hasta varligr” (n = 5), “Kisiliginin degismesi” (n
= 4), “Gelen insanlarin niteligi” (n = 4), “Herkesi memnun edememek” (n = 3), “Pismanlik” (n = 2), “Emeginin
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karsiligin1 alamama” (n = 1), “Farkli alanda ¢alisma istegi” (n = 1) ve “Is arkadaslar1 sayesinde sevme” (n = 1)
konularinda goriis belirtmislerdir. Bu alt temalarla ilgili 6rnek goriisler asagida verilmistir:

Tablo 5. Saglikta Siddet Olaylarini Onlemek igin Uygulamaya Konulan ‘Beyaz Kod’ Hakkinda Ne
Diisiiniiyorsunuz? Sorusuna Iligkin Calisanlarin Goriisleri

Tema Alt Tema n %

Beyaz Koda giivenme durumu

Giiven vermiyor 14 58.33
Beyaz kod vermiyorum 7 29.16
Giiven veriyor 3 12.5
Toplam 24 100
Stireg
Adaletin ¢ok uzun zaman almasi
11 48.83
iddet onleyici bir diizen gerekli
3 v & 5 20.83
Haklryken haksiz duruma diismek
3 12.5
Sonug alamamak 3 12.5
Zamanlamasi1 6nemli 1 4.16
Yaptirim daha hizli olmal | 416
Toplam 24 100

Tablo 5’e “Saglikta siddet olaylarini 6nlemek i¢in uygulamaya konulan ‘beyaz kod’ hakkinda ne diisliniiyorsunuz?
Beyaz kod verdiginiz zaman siire¢ nasil isliyor?” sorusu i¢in ¢alisanlarin goriigleri incelendiginde iki tema, 9 alt
tema ve bu goriislere iliskin 47 ifade ortaya ¢ikmistir. Katilimeilar “Beyaz Kodun Giivenceli ve Yeterli Olmast”
(n = 24) ve “Siire¢” (n = 24) temalarinda goriis belirtmistir. Katilimeilar “Beyaz Kodun Giivenceli ve Yeterli
Olmas1” temasinda, “gliven vermiyor” (n = 14), “Beyaz kod vermiyorum” (n = 7) ve “gliven veriyor” (n = 3)
konularinda goriis belirtmislerdir.

Tablo 6: Sozlii veya fiziksel bir siddete maruz kalmaniz veya siddete sahit olmaniz sizi ve mesleginizi nasil
etkiliyor? Sorusuna iliskin ¢alisanlarin goriisleri.

Goriis n %
Moralsizlik motivasyon eksikligi 12 50
Ciddiye alamama, hissizlesme 3 12.5
Meslekten soguma ve meslegi birakma istegi 3 12.5
Siddete meyilli olmak 2 8.33
Merhametsizlik 2 8.33
Meslektas destegi 2 8.33
Toplam 24 100
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Tablo 6’ya gore “Sozli veya fiziksel bir siddete maruz kalmaniz veya siddete sahit olmaniz sizi ve mesleginizi
nasil etkiliyor?”” sorusu i¢in ¢alisanlarin goriislerine iliskin 6 ifade ortaya ¢ikmigtir. Katilimeilarin tamami sézlii
veya fiziksel siddete maruz kaldigimni belirtmislerdir. Daha sonra “Etkisi” (n = 24) temalarinda goriis belirtmistir.

Tablo 7. Acil servis hizmetlerinin planlanmasi, yonetilmesi ve yliriitiilmesi siirecine katilim diizeyinizi nasil
degerlendiriyorsunuz? Sorusuna iligkin ¢caligsanlarin goriisleri
Tema Alt Tema %

Siirece katilim

Fikrimiz 6nemsenmiyor 22 55
Degersizlik hissi 9 22.5

Sikinti, karigikliklar 6 15

Biz uyuyoruz 1 2.5

Talep ettiklerimizin de yerine getirilmemesi 1 2.5

Aidiyet duygusunun zayiflamasi 1 2.5

Toplam 40 2.5

Tablo 7°ye gore “Acil servis hizmetlerinin planlanmasi, yonetilmesi ve yliriitiilmesi siirecine katilim diizeyinizi
nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusu igin ¢alisanlarin goriisleri incelendiginde bir tema, bes alt tema ve bu goriislere
iliskin 40 ifade ortaya ¢ikmustir. Katilimcilar siirece katilim temasinda goriis belirtmistir. Katilimcilar “Fikrimiz
Almmiyor” temasinda, “fikrimiz énemsenmiyor” ( n= 22) “Degersizlik hissi” (n = 9), “Sikinti, karisikliklar” (n =
6), “Kararlara uyum” (n = 1), “Talep ettiklerimizin de yerine getirilmemesi” (n =1) ve “Aidiyet duygusunun
zayiflamas1” (n = 1) konularinda goriis belirtmislerdir.

Tablo 8. Herhangi Bir Sikinti Yasandiginda flgili Birimlerden Ve Ustlerinizden Yeteri Kadar Destek Alabiliyor
Musunuz? Sorusuna Iligkin Calisanlarin Gortisleri

Goriig n %
Almiyoruz 9 45
Cok Az Destek 4 20
Aliyoruz 3 15
Bazen 3 15
Yorum yok 1 5
Toplam 20 100

Tablo 8’e gore “Herhangi bir sikint1 yasandiginda Ilgili birimlerden ve iistlerinizden yeteri kadar destek alabiliyor
musunuz?” sorusu i¢in ¢alisanlarin goriisleri incelendiginde 5 goriis ve bu gorislere iligskin 20 ifade ortaya
¢ikmistir. Katilimeilar en ¢ok “Almiyoruz” (n = 9), daha sonra “Cok Az Destek” (n = 4), “Aliyoruz” (n = 3),
“Bazen” (n = 3) ve “Yorum yok” (n = 1) temalarinda goriis belirtmistir.

Tablo 9. Medya ve Sosyal Medyada Yayilan Bilgi Kirlilikleri ve Medyaya Yansiyan Saglikta Siddet Haberleri
Hakkinda Neler Diisiiniiyorsunuz? Sorusuna Iligkin Caliganlarin Goriisleri

Goriis n Y
Olumsuzluklar1 Koriiklemesi 11 36.66
Endise Verici 6 20
Bilgi Kirliligi 5 16.66
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Siddete Meylin Arttirmasi 3 10
Gergekte Yasanan Daha Fazla 2 6.66
Yapici Dil Gelistirilmeli 1 3.33
Rencide Edici 1 3.33
Bas Belast 1 3.33
Toplam 30 100

Tablo 9’a gore “Medya ve sosyal medyada yayilan bilgi kirlilikleri ve medyaya yanstyan saglikta siddet haberleri
hakkinda neler diigiiniiyorsunuz?” sorusu i¢in ¢alisanlarin goriisleri incelendiginde 8 goriis ve bu goriislere iliskin
30 ifade ortaya ¢ikmistir. Katilimeilar en ¢ok “Olumsuzluklart Koriikklemesi” (n = 11), daha sonra “Endige Verici”
(n = 6), “Bilgi Kirliligi” (n = 5), “Siddete Meylin Arttirmas1” (n = 3), “Ger¢ekte Yasanan Daha Fazla” (n = 2),
“Yapici Dil Gelistirilmeli” (n = 1), “Rencide Edici” (n = 1) ve “Bas Belas1” (n = 1) temalarinda goriis belirtmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma acil servis calisanlariyla acil servisten hizmet alanlarin sunulan hizmete ve birbirlerine karsi
gelistirdikleri olumlu ve olumsuz diisiinceleri ortaya koymak, bu diisiincelerin gelismesine sebep olan faktorleri
anlamaya ¢aligmak ve olasi ¢6ziim yollarini bulmak i¢in yapilmistir. Acil servis ¢alisanlari ve acil servisten hizmet
alanlarla ayr1 ayr1 yapilan goriismeler sonunda, ¢ogunlukla literatiirde yer alan ¢alismalara paralel bulgular elde
edilmistir.

Acil servis ¢alisanlarinin ¢ogunlukla acil serviste gorev yapmadan 6nce acil servislerin kalabalik ve stresli ortamlar
oldugunu bilmektedir. Ancak acil serviste hizmet vermenin 6nemli bir gorev oldugunu, mesleki doyumu ytiksek,
itibarl1 bir meslek oldugunu diisiiniirken, ise bagladiktan sonra acil servislerin amaci diginda kullanildigini, mesleki
doyum alamamalar1 ve yeterli sayginlig1 gérememeleri sebebiyle hayal kiriklig1 yasamaktadir.

Saglikta siddeti onleme noktasinda galisanlarin hizmetine sunulan beyaz kod uygulamasi ile ilgili yapilan
goriismelerde, beyaz kod uygulamasimin galisanlara yeterli giiveni saglamadigi sonucuna ulasilmistir Gortisiilen
20 caligandan sadece ii¢ tanesi beyaz kod uygulamasi bir giivence olarak gormektedir. Prosediirlerin zaman
almasi ve adli siirecin uzun yillar sirmesi ¢alisanlar1 bir sonug alamayacagi fikrine inandirmig ve ugragmaya
degmeyecegini diigiindiirmiistiir. Kimi zaman da hakliyken haksiz duruma diistiiklerini belirtmiglerdir. Ergen’in
(2022, s. 44) yaptig1 arastirma ¢alismamizla paralel bulgular elde etmistir. Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu beyaz
kodu kullanmanin yarar saglayacagina inanmamaktadir.

Sozli veya fiziksel siddete ugrama durumlart soruldugunda goriisme yapilan ¢alisanlarin tamami sozlii ya da
fiziksel siddete maruz kaldiklarimi veya sahit olduklarini dile getirmiglerdir. Bu durum galisanlarin ¢ogunda
mutsuzluk ve motivasyon kaybina yol agarken, meslekten soguma ve hissizlesme durumlarina yol agtigi ortaya
cikmugtir. Calisanlar sozlii tacizleri bir zaman sonra siddet olarak degerlendirmediklerini ve umursamadiklarini
belirtmistir. Dikicioglu Cetin’in (2013, s. 9), Yildiz’in (2019, s. 144) ve Torun’un (2020, s. 979) yaptiklar
calismalarda siddet olaylarinin ¢cogunlukla acil servislerde oldugu belirtilmistir. Er ve dig, (2021, s. 76) yaptig1
arastirmada saglikta siddete maruz kalma orani genel olarak %61 ¢ikarken acil servislerde bu oran %72,2
¢ikmaktadir.

Acil servis ¢alisanlari ¢aligma ortaminda kendilerini yalniz hissetmektedirler. Bu durumu, herhangi bir sikinti
yasadigiizda tistlerinizden ve ilgili birimlerden destek alabiliyor musunuz? Sorusuna verilen cevaplardan
anlamak miimkiindiir. Goriigme yapilan 20 ¢aligandan 9 tanesi net bir sekilde destek alamiyoruz derken, 4 tanesi
¢ok az ve 3 tanesi bazen destek aldiklarma dair agiklamalar yapmistir. Peltekoglu’na (1993, s. 205) gore,
calisanlarin beklentilerini, ait olma ihtiyaci, basari ihtiyaci, kendini begenme ihtiyaci, kabul edilme ihtiyaci,
giivenlik ihtiyaci, yaraticilik ihtiyaci olarak belirtmistir. Calisanin kurum igerisinde bir problem yasandiginda
iistlerinden ve ilgili birimlerden yeteri destegi alamamasi, kendini giivende hissetmemesine ve aidiyet duygusunun
zayiflamasina sebep olacak dolayisiyla diger beklentilerinin gergeklesecegine inanci kalmayacaktir.

Acil servis hizmetinin planlanmasi ve sunulmasinda sahada c¢alisan personelin fikrinin alinmamasimin ne gibi
sonuglar dogurdugunu tespit etmeye calistigimiz goriismede, konunun asil muhatabi olan sahadaki personel
¢ogunlukla fikrinin alnmadigini, kararlarin tepeden indigini ve degisikliklerden hep son dakikada haberdar
olduklarini dile getirmislerdir. Bu durumun personelde degersizlik hissi yaratirken aidiyet duygusunu da ortadan
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kaldirdig1 ortaya ¢ikmustir. Calisanlarinin is siireglerine katkilarinin alinmasi hem kurum agisindan hem de
calisanlar agisindan giiniimiizde olduk¢a o6nemli bir konudur. Kurum, c¢alisanlarinin bilgilerinden ve
tecriibelerinden faydalanarak fark yaratmayi hedeflerken, ¢alisanlarini da siirece dahil ederek motivasyonlarini
saglamak istemektedirler. Calisanlarin da giiniimiiz sartlarinda kurumdan maddi beklentilerinin yaninda sayginlik,
is doyumu ve kararlara katilmak gibi beklentileri vardir (Giirel, 2009, s. 20).

Saglikta siddet konusunda vatandasa yoneltilen soruda literatiirdeki ¢aligmalara yakin oranda siddeti savunanlarin
oldugu goriilmiistiir. 20 kisiden 6’s1 saglik ¢alisanlarinin bazen siddeti hak ettigi yoniinde goriis belirtmistir. 12
kisi siddeti onaylamazken personelin daha dikkatli olmas1 gerektigini ve bazi ¢aligsanlarin ceza almasi gerektigini
belirtenler olmustur. Bu sonuglar Dikicioglu Cetin’in (2013, s. 8) yaptig1 arastirmada katilimeilarin %231 siddetin
bazi durumlarda gerekli oldugunu, %20°si saglik ¢alisanlarinin siddeti hak ettigini diisiindiigii sonucuyla paralellik
gostermektedir. Yapilan goriigmelerde saglik ¢alisanlar siddeti hak ediyor diyenlerin profiline bakildigi zaman,
egitim diizeyi diistik kisiler oldugu goriilmiistiir. Siddetten en ¢ok zarar géren grup kadinlar olmasina ragmen kadin
katilimcilarinda siddete onay verdigi goriilmiistiir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar ve yapilan bu ¢aligma ¢ogunlukla benzer sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Acil servis
¢alisanlarinin kendini giivende hissetmedigi yapilan iyilestirmeler ve alman tedbirlerin acil servis ¢alisanlarina
giiven vermedigi sonucunu ortaya c¢ikarmigtir. Gegmiste basina gelen veya sahit oldugu siddet olaylarinin
tekrardan yaganmasi tedirginligi dogrudan sunulan hizmete yansimakta ve verimliligi diisiirmektedir. Kara’nin
(2020, s. 53) aktardigina gore; Saglik kurumlarinda siddet, yiiksek maliyetler icermektedir. Bireysel olarak saglik
calisanlar1 arasinda siddet, refahin ve is tatmininin azalmasina neden olmaktadir. Sonug olarak verimlilik ve moral
kaybi, ise gelmeme ve personel devri gerektirmektedir. Saglik hizmet sunumu siddet olaylarindan etkilenmektedir.
Saglik hizmeti sunuculari hizmet verdikleri bireylerden korkuyorlarsa, verdikleri bakimin kalitesi bunun bir
sonucu olarak diismektedir. Siddet olaylarin1 6nlemek igin ¢alisanlarin hizmetine sunulan bazi uygulamalarin
islevsiz oldugu diisiincesi ve bir sorun olustugunda ilgili birimlerden yeterli destegi alamiyor olmak acil servis
calisanlarinin kendini giivende hissetmesine engel olmaktadir.

Ote yandan acil servis ¢alisanlarinin kendilerini kuruma ait hissetmedikleri, aidiyet duygularinin zayif oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Alman kararlarda ve hizmet sunumunun planlanmasinda siirece yeteri kadar dahil
edilmedikleri anlagilmaktadir. Bu durum acil servis ¢aliganlarinin kendini degersiz hissetmesine sebep olmaktadir.
Aidiyet duygusunun zayiflig1 kurumun benimsenmesine ve sahiplenilmesine engel oldugu i¢in sunulan hizmetin
kalitesi de diismektedir.

Yapilan goriismelerde acil servis calisanlari medya ve sosyal medyanin olumsuzluklar1 kdoriikledigini, bilgi
kirliligini yaydigini, kullandig1 dilin ve sundugu gorsellerin endise verici oldugunu belirtmislerdir. Uygulanan
siddeti gosterirken, siddet uygulayana kars1 uygulanan cezaya ¢ogu zaman deginmeyerek islenen sugun bir cezasi
olmadig fikrine sebep olmaktadir. Medya, olumsuz 6rneklerle kasith veya kasitsiz olarak saglikta siddet fikrini
yaydigi, mesrulastirdigt ve saglik calisanlarinin ¢alistigt ortamlardaki gliven duygularini zayiflattig
anlagilmaktadir.

Kurum, higbir personelini yalniz birakmamalidir. Aninda doniis saglayip ¢6ziim odakli harekete gegmelidir. Sirf
g0z oniinde olmadiklar: igin isleri yavastan alanlara miisaade edilmemelidir. Bir alanla ilgili alinan kararlarda
konunun asil muhatabi o alanda galisan ve hizmet sunan personeldir. Acil servis ¢alisanlariin da fikirleri dikkate
alinmalr acil serviste yapilan yenilik ve degisikliklerde goriigleri alinmalidir. Aksi durumda ydneticiyle personel
arasinda kopukluk olmakta, aidiyet duygusu zayiflamakta, personel kendisini degersiz hissetmektedir. ‘Saglik
hizmetleri ekip isidir’ sozii lafta kalmamalidir.

Kanun yapicilarin, hem hizmet alanlar1 hem de ¢alisan1 koruyacak ¢oziimler iiretmesi saglik sektoriiniin gelecegi
acisindan hayati 6nem tasimaktadir. Saglikta siddet konusunda devlet {izerine diiseni yaparak gereken tedbirleri
almalidir. Hasta haklari birimi daha aktif ¢aligan birimler haline getirilmeli ve giiglendirilmelidir. Vatandas magdur
oldugunu diisiindiigli zaman haklarinin korunacagindan emin olmali, o giiven vatandasa verilmelidir. Buna ragmen
siddete bagvuran kisi alacagi cezalar1 6nceden bilmeli, siddet uygulayan veya tesebbiis eden kisi ve kisilere yonelik
cezalar agir, yaptirim hizli olmalidir.

Saglikta siddet konusunu islerken medya organlari ¢ok daha dikkatli ve duyarli olmalidir. Haber sunarken
kullanilan dil ve gorseller saglik ¢alisanini rencide edecek igeriklerden uzak olmalidir. Diziler, programlar ve
sinema filmlerinde saglik calisanini ezen, itip kakan asagilayan sahneler ¢ekilmesinin 6niine gegilmelidir. Bunlara
dikkat etmeyen medya organlari cezalandirilmalidir.
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Saglik sektoriinde ozellikle acil servislerdeki problemler sadece ¢alisanlarla hizmet alanlar arasindaki iletisim ve
etkilesimden kaynaklanmamaktadir. Y6netimsel, sistemsel, politik ve ekonomik bir¢ok konunun {izerine ayr ayri
gidilip yeni arastirmalar yapilmalidir. Bu tiir arastirmalarin tesvik edilmesi ve kolaylastirilmast saglik
hizmetlerinin gelecegi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazar, calismanin tamamina tek basina katki saglamustir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.
Catisma Beyani: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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