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SIBER ZORBA VE MAGDUR OLMA ILE ALGILANAN SOSYAL
DESTEK DUZEYI ARASINDAKI iLiSKININ INCELENMESI"

Nezihe BINGOL, Taskin TANRIKULU
Milli Egitim Bakanlhig Sair Erdem Beyazit Ortaokulu

Fatih Universitesi Egitim Fakiiltesi, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik A.B.D.

Ozet: Arastirmanin amac; lise 6grencilerinin siber zorba ve siber magdur olma durumlari ile
aileden, arkadastan ve 6gretmenden algilanan sosyal destek diizeyi arasinda iligkiyi belirlemektir.
Bu amag¢ dogrultusunda iliskisel tarama tiirinde bir ¢ahisma yapilmistir. Istanbul'da 6grenim
gormekte olan yaslari 14-19 arasinda degisen 205'i kiz, 231'i erkek toplam 436 06grenci
arastrmanim ¢aligma gurubunu olusturmaktadir. Arastirma sonucunda siber zorbalik ve siber
magduriyetin algilanan sosyal destek diizeyine gore farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Siber
zorbalik ve siber magduriyet ile arkadastan ve Ogretmenden algilanan sosyal destek arasinda
negatif yonde iliski saptanmistir. Erkeklerin kizlara gore daha fazla siber zorbaca davrandig, fen
lisesi dgrencilerinin diger lise tiirlerine (Anadolu, Meslek, Genel) gére daha fazla siber zorba ve
magdur oldugu, 6zel okul dgrencilerinin devlet okulu 6grencilerine gére daha ¢ok siber zorbaliga
maruz kaldiklari, siber zorbalik ve siber magduriyet arasinda iliski oldugu arastirmanin diger
bulgulardir.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Siber Magduriyet, Algilanan Sosyal Destek

THE ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN BEING
CYBERBULLYING AND CYBER VICTIM WITH THE LEVEL
OF THE PERCEIVED SOCIAL SUPPORT

Abstract: The purpose of the study is to determine the relationship between high school students’
being cyber bullies or cyber victims and the level of social support perceived by the family, friends
and teachers. In accordance with this purpose, the study was conducted with the relational
screening model. 205 female and 231 male in total 436 students whose ages range from 14-19
years studying in Istanbul constitute the sample of the study. As a result of the study it can be

* Bu ¢calisma Yrd. Dog. Dr. Taskin TANRIKULU un damsmanhiginda Nezihe BINGOL *iin Fatih Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde hazirladigi “Lise Ogrencilerinin Siber Zorba ve Magdur Olma Davramislart ile
Yakin Sosyal Cevrelerinden Algiladiklari Sosyal Destek Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” isimli
yiiksek lisans tezinden iiretilmigtir.
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understood that cyberbullying and cyber-victimization vary according to the level of perceived
social support. Negative correlation was determined between cyberbullying and cyber-
victimization and perceived social support by friends and teachers. The other findings of the study
are that male students experience more cyberbullying than female students, science high schools
have more cyber bullies and victims than the other kinds of high schools (Anatolian, Vocational,
General), when compared to the students of public high schools, students from private high
schools are exposed to cyberbullying more and there is a relationship between cyberbullying and

cyber-victimization.

Keywords: Cyberbullying, Cyber-Victimization, Perceived Social Support

1. GIRIS

21. Yiizyilda yiiz ylize insan iligkilerinin
yerini, sanal ortamda gercgeklesen iliskiler
almaya  baslamistir. Ayn1  binada
yasayanlarin, ayni okulda okuyanlarm,
ayni iste c¢alisanlarin yiiz yiize etkilesim
yerine sosyal paylasim agiyla iletisim
kurmay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Bu
durum karsimiza sOyle bir tablo
cikarmaktadir: gercek diinyada arkadasi
olmayip, sanal diinyada yiizlerce arkadasi
olan, sosyallesmek i¢in gercek arkadas
yerine, sosyal paylasim sitelerinden
arkadaslar edinmeyi tercih edenler. Bu
durum psikolojide yeni bir alanin
dogmasia neden olmustur. Siber Psikoloji
(cyberpsychology) olarak tanimlanan bu
yeni alan sinirsiz, kontrolsiiz ve zararlarina
kars1  bilgisiz  kullanilan  teknolojinin
kullanicilarmi1  neden, nasil ve hangi
araglarla etkiledigini aciklamaya
calismaktadir. Internetin egitim alanindaki
yararlar1 tartisilmaz oldugu bir gercektir.
Internetin kotiiye kullanilmasiyla beraber
glin yiizline c¢ikan zararlar1 ise internet
kullaniminda dikkatli olunmas1 gerektigini
gostermektedir (Aricak, 2012, s.32)

Akran zorbaligmin elektronik  bi¢imi
olarak ortaya ¢ikan siber zorbalik (Strom
ve Strom, 2006, s. 21), bir birey ya da grup
tarafindan bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak bir bagkasma zarar vermek
amaciyla tekrarlayan diismanca davranislar
olarak tanimlamaktadir (Belsey, 2005, s.
3). Baska bir sekilde de siber zorbalik
“bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
bir birey ya da gruba, 6zel ya da tiizel bir
kisilige kars1 yapilan teknik ya da iligkisel
tarzda zarar verme davraniglarmin timi”
olarak ele alinabilir (Aricak, 2011, s. 10).
Siber zorbalik, zorbalig1 yapan kisinin kim
oldugunun anlasilmasmin zorlugu, magdur
icin kac¢ip kurtulacagi alanin sinirlt olusu,
cinselligin daha yaygin olusu, daha ¢abuk
yayilabilmesi yonleriyle geleneksel
zorbaliktan  ayrilmaktadrr (Ayas ve
Horzum, 2010).

Farkli sekillerde tanimlanan ve algilanan
siber zorbalik davranisini en iyi aciklayan
terimi  belirlemek amaciyla yaptiklar:
calismada, Nocentini ve arkadaslar1
(2010), ogrencilerin siber zorbalik terimi
algilar1 ile farkli form ve davranis algilarmni
(yazili, sozel, gorsel dislama ve kisilige
yiikleme), tii¢ farkli Avrupa iilkesinde
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(italya, Almanya, Ispanya) kullanilan
tanim  farkhiligi  algilar1  agisindan
incelenmiglerdir. Bu dogrultuda, siber
zorbalig1 etiketlemek ic¢in kullanilan terim,
siber zorbaligi temsil eden farkh
davraniglar ve ortak davranislar (gii¢
dengesizligi, tekrar, kimlik gizliligi-
anonimlik, umuma agik bir sekilde ilan ve
kasit) seklinde aralarindaki iliski diizeyleri
detaylandirilmustir. Ulkelere gore
bakildiginda, siber zorbaligi Almanya’da
en 1yi sekilde tanimlayan kelime mobbing,
Italya’”da sanal ya da siber zorbalik,
Ispanya’da internet ya da cep telefonu
aracilifiyla taciz olarak belirtilmistir. Buna
gore, internet ve cep telefonu gibi siber
iletisim araclariyla yapilan zarar vermeye
yonelik  davranisin ~ siber  zorbalik
olabilmesi i¢in, davranigin kasten ve zarar
vermek amaciyla tekrarlanacak sekilde
gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir.

Kullanilan  teknolojiden dolayr siber
zorbalik “kartopu” etkisi
yaratabilmektedir. Paylagimlarin
baslangicta sinirl sayida insana
ulagsmasindan dolay1 kontrol edilebilen
siber zorbalik, daha sonra kontrol disina
cikabilmektedir. Bu a¢idan olaym tekrari,
genel zorbalikta olan ayni davranisin ayni
kisi tarafindan defalarca yapilmasindan
¢ok daha farkli bir durumdur. Etkisinin
siirekliligi ve Ozellikle internet ortaminda
her seyin sonradan tekrar goriilebilmesi ve
zorbaligi yapan kisinin disinda baska
kisiler tarafindan da kolaylikla
yayilabilmesi, dolayisiyla tekrarlaniyor
olmay1 bir kosul olarak degerlendirmeyen
yaklagimlar da vardir (Levy ve dig., 2012).

Bu durum siber zorbalik i¢in tanimsal bir
sorun olarak ele alinmaktadir. Bu konu ile
alakali diger tanimsal sorun ise gii¢
dengesizligi konusudur. Oweus (1993'ten
akt. Slonje, Smith ve Frisén 2013, s. 27)
zorbalik taniminda kurbani “zayif” olarak
belirtmektedir. Bu zayiflik sadece fiziksel
degil, tanimda bahsedilmeyen psikolojik
zayiflik da olabilir. Zorbalik taniminda
fiziksel olanin {istiin olmasiyla yasanan gii¢
dengesizliginden bahsedilmektedir. Fakat
bu gili¢ dengesizligi bir akran grubu
tarafindan kabul gérme veya reddedilme
sayis1 seklinde de olabilir. Siber zorbalik
icin fiziksel gii¢ onemli degildir. Siber
zorbalikta bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yetenek ve kimligin gizli kalmasi
(anonimlik) gili¢ dengesizligini saglayan
diger iki unsurdur (Slonje, Smith ve Frisén
2013, s. 26-27). Birgok arastirmaci da
kimlik gizliliginin gli¢ dengesizligine katki
sagladigim1 savunmaktadir (Nocentini ve
ark, 2010, s. 138).

Sosyal destek, stres altindaki bir bireye es,
aile, arkadas gibi yakin ¢evresi tarafindan
saglanan maddi ve manevi yardim olarak
tanimlanmaktadir (Eker, Arkar ve Yaldiz
2001, s. 18; Yildirim, 1997, s. 81). Diger
bir tanima gore sosyal destek; aile,
arkadas, komsu ve kurumlardan saglanan
fiziksel ve psikolojik bir yardim olarak
kabul edilmektedir (Aksilli ve Dogan,
2004, s. 77). Cakiwr ve Palabiyikoglu (1997,
s. 15)'in sosyal destegi bireye cevresi
tarafindan verilen destek veya yardim
olarak acikladig1 goriilmektedir. Yine
yardim temali agiklama yapilan bir baska
calismada, sosyal destek, bireyin gerek
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duydugunda c¢evresinden elde edecegi
sosyal, duygusal, aragsal ve bilgisel yardim
olarak ifade edilmektedir (Duru, 2008).
Genel olarak sosyal destek kavrami bilgi
ve 0giit vermenin yaninda duygusal destek
vermeyi de kapsayan cok genis bir
kavramdir (Duru, 2008). Sarason ve
arkadaslar1 (1983, s. 127)'nin ise
calismalarinda, sosyal destegi, bireyin
baskalar1 tarafindan ne kadar sevildigi ve
sayilldigin1 gosteren bir kavram olarak
tanimladiklar1  goriilmektedir.  Ayrica
sosyal destegin bireyin 1ilgilenildigine,
sevildigine, degerli olduguna, karsilikli
iletisimin bir parcasi olduguna inanmasini
saglayan bir tir bilgi oldugu da ifade
edilmektedir.

Sosyal destek kaynaklar1 es, akraba, smif
arkadasi, is arkadasi, din gorevlisi, goniillii
grup Uyeligi, evlat, torun seklinde
siralanmaktadir (Lakey ve Cohen, 2000, s.
58). Aile, arkadas, romantik birliktelik,
evcil hayvan, is arkadasi da sosyal destek
kaynaklar1 kapsaminda
degerlendirilmektedir (Taylor, 2011, s.
190).

Stres aninda, bireyin kendini koruma ve
glivende hissetmek amaciyla, arkadas
destegi, sosyal aglarmi gelistirmesi ya da
sosyal ag kurmasi bu siireci saglikli
atlatabilmesi ag¢isindan oldukca Onemli
kabul  edilmektedir.  Stres  altindaki
bireylerin, stresli durumla miicadele
edebilme giiciinii sosyal destek
kaynaklarindan aldiklarmi goriilmektedir
(Dunkel-Schetter, Folkman ve Lazarus,
1987, s. 71; Taylor ve ark. 2000).

Manning-Walsh, (2005, s. 491) da aile ve
arkadastan algilanan sosyal destegin,
yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen
etmenlerin azaltilmasinda yardime1
oldugunu  bildirmektedir.  Arastirmalar
aileden goriilen sosyal deste§in, cocugun
yeteneklerinin ozellikle sosyal
yetkinliginin agiga ¢ikmasi agisindan
onemli oldugunu (Repetti, Taylor ve
Seeman, 2002), destekleyici ebeveyn
iligkilerinin iiniversite doneminde c¢ocuk
icin faydali oldugunu gostermektedir
(Valentiner, Holahan ve Moos, 1994).

Siber zorbalik bugiin okullarda ciddi bir
sorun olarak karsimizda durmaktadir.
[lkdgretim diizeyindeki dgrencilerde bile
siber zorbaligin goriildiigii (Ayas ve
Horzum, 2012) anlasilmaktadir. Internet ve
siber iletisim araclarmni kullanma diizeyinin
sosyal destek ihtiyacinin karsilandigi
kisilerde daha distk oldugu
anlagilmaktadir (Batigiin ve Kilig, 2011).
Siber  magduriyetin  siber  iletisim
teknolojilerini kullanma diizeyine gore
arttigt goz Oniine alindiginda (Konig,
Gollwitzer, ve Steffgen, 2010; Twyman ve
ark., 2010) teknoloji ve internetten
gelebilecek  zararlardan ~ korunmanin
bireyin sahip oldugu sosyal destek
sistemiyle iligkili olup olmadig1
sorgulanabilir. Bu c¢er¢evede genglerin
ailelerinden, arkadaslarindan ve
ogretmenlerinden  algiladiklar1  sosyal
destek  diizeylerinin, siber  zorbaca
davranislarda bulunma ve siber zorbaliga
maruz kalma durumu ile iliskisi bu
arastirmada cevap aranan temel
problemdir.
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2. YONTEM
2.1. Cahsma Grubu

Arastirmanm verileri 2012-2013 egitim-
ogretim yilinda Istanbul ilindeki orta
ogretim  okullarinda  6grenim  gbren
ogrencilerden  toplanmistir.  Arastirma
grubunun belirlenmesinde uygun
ornekleme yontemi kullanilmistir.
Arastirma i¢in 460 Ogrenciye ulagilmistir.
Uygulamalar sonucunda bos birakildig1 ya
da ciddi bigimde doldurulmadig: tespit
edilen veriler analize sokulmamis ve geriye
kullanilabilir 436 anket kalmistir Boylece
calisma grubunu 2051 (%47,0) kiz, 231"
(%53,0) erkek olan toplam 436 Ogrenci
olusturmaktadir. Ogrencilerin  110'u
(%25,2) 14-15 yas, 246's1 (%56,4) 16-17
yas, 801 (%18,3) 18-19 yas olarak
dagilmaktadir. Ogrencilerin 67’si (%15,4)
9. smif, 130°’u (%29,8) 10. smif, 131’1
(%30) 11. smf ve 108’1 (%24,8) 12. smif
ogrencilerinden  olugmaktadir.  Grubun
egitim aldiklar1 lise tiirline gore dagilimi
ise 1431 (%32,8) Genel Lise, 47'si
(%10,8) Meslek Lisesi, 198'i1 (%45,4)
Anadolu lisesi, 48'1 (%11,0) Fen Lisesi
seklindedir. Ayrica katilimeilar okul tiiriine
gore 66'st (%15,1) ozel, 3701 (%84,9)
devlet olarak dagilmaktadir.

2.2. Veri Toplama Aracglan

Siber Zorbahk Olcegi: Aricak, Kimay ve
Tanrikulu (2012) tarafindan gelistirilen
Siber Zorbalik Olgegi, ergenlerin siber
zorbalik davraniglarini 6lgmek amaciyla
gelistirilmistir.  Yirmi  dort maddeden

olusan oOlcek Likert Tipi olup, "Higbir
zaman" 1 puan, "bazen" 2 puan, "cogu
zaman" 3 puan, "her zaman" 4 puan
seklinde puanlanmaktadir. Olgekten en
yiiksek 96, en diisiik 24 puan alinmaktadir.
Olgekten alman yiiksek puanlar siber
zorballk  yapma  davranisinin = fazla
oldugunu gostermektedir. Olgegin
gecerlilik  ve  giivenirlilik  ¢aligmasi
asamasinda ilk ve orta okul kurumlarinda
ogrenim gormekte olan yaslar1 11-18
arasinda degisen 515 Ogrenciye Siber
Zorbalik Olgegi uygulanmistir. Olgek tek
faktorlii olarak hazirlanmistir. Bu tek
faktoriin 12.139’Iuk bir 6zdegeri vardir ve
toplam varyansin %350.58’1n1
aciklamaktadrr. Olgegin  tamami  igin
hesaplanan Cronbach alfa degeri .95 olup;
test-tekrar test katsayis1 ise .70 olarak
hesaplanmistir. Ac¢imlayic1 faktor analizi
sonuglar1 dogrultusunda 6lgegin gegerli ve
glivenilir bir yapiya sahip oldugu
belirlenmistir.

Siber Magduriyet Olcegi:  Aricak,
Tanrikulu ve Kimay (2012) tarafindan Siber
Zorbalikk Olgegi ile paralel olarak
gelistirilen ~ Siber Magduriyet Olgegi,
ergenlerin siber zorbaliga maruz kalma
davranislarini Olemek amaciyla
gelistirilmistir.  Yirmi  dort maddeden
olusan Olcek "evet" iki puan, "hayir" bir
puan seklinde puanlanmakta olup en
yiiksek 48, en diisiik 24 puan alinmaktadir.
Olgekten alman yiiksek puanlar siber
magdur olma durumunun fazla oldugunu
gostermektedir.  Olgegin  gegerlilik  ve
gilivenirlilik calismas1 asamasinda ilk ve
orta okul kurumlarinda 6grenim gormekte
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olan 532 ogrenciye Siber Magduriyet
Olgegi uygulanmistir. Olgek tek faktorlii
olarak hazirlanmistir. Bu tek faktoriin
7,24’lik bir O6zdegeri vardir ve toplam
varyansin ~ %30.17’sin1  aciklamaktadir.
Olgegin tamami igin hesaplanan Cronbach
alfa katsayis1 .89 olarak bulunmustur. Test-
tekrar test giivenirlik katsayis1 ise .75
olarak bulunmustur. Elde edilen bu
degerler 6lgegin giivenilir bir 6lgme araci
oldugu seklinde yorumlanmistir.

Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi: Yildirim
(1997) tarafindan gelistirilen, 2004 yilinda
revize edilen Algilanan Sosyal Destek
Olgegi (ASDO) bireyin aile, arkadas ve
ogretmeninden algiladigi sosyal destek
diizeyini belirlemek amaciyla
gelistirilmistir. ~ Olgegin  aile  destegi,
arkadas destegi ve 6gretmen destegi olmak
iizere U¢ alt Olgegi bulunmaktadir. Aile
Destegi Olgegine ait 20 madde, Arkadas
Destegi Olgegine ait 13 madde ve
Ogretmen Destegi Olgegine ait 17 madde
bulunmaktadir. "Bana uygun" 3 puan,
"kismen uygun" 2 puan, "bana uygun
degil" 1 puan seklinde puanlanmaktadir.
Olgekten alman yiiksek puan sosyal
destegin yliksek olusunu gostermektedir.
Olgegin gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismasi
asamasinda lise birinci sinifta okuyan 115
dgrenciye ASDO uygulanmustir.
Sonucunda 6lcegin Cronbach alfa katsayisi
timii i¢in .93, aile .79, arkadas .74,
ogretmen .75 olarak Olciilmiistiir. Test
tekrar test giivenirlilik katsayisi .69 olarak
bulunmugtur. Elde edilen bu degerler
Olgegin giivenilir bir 6lgcme araci oldugu
seklinde yorumlanmuistir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri Istanbul ilinde Avcilar,
Basaksehir, Bahgelievler, Sirinevler
ilcelerinde 06zel dershanelerde Ogrenim
gormekte olan 9, 10, 11 ve 12. sinifta
ogrencisi olan 460 katilimcidan elde
edilmistir. Olgekler gerekli birimlerden
izin alindiktan sonra  uygulanmistir.
Katilimcilara katilimim goniilliiliige dayal
oldugu bildirildikten sonra her bir subeden
akademik basar1 seviyesi yliksek ve
akademik basar1 seviyesi diisiik smiflarda,
goniilli katilimcilara Olcekler
uygulanmistir. Uygulamalar sonucunda
bos birakildigi ya da ciddi bigcimde
doldurulmadigi tespit edilen veriler analize
sokulmamis ve geriye kullanilabilir 436
anket kalmistir. Olgekler dershanelerde
2012-2013 egitim 6gretim yilmin ikinei
doneminde uygulanmistir. Arastirmanin
uygulama boyutu yaklasitk 3 hafta
sturmustir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS
(Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 15.0 programi kullanilarak
analiz  edilmistir.  Niceliksel verilerin
karsilagtirilmasinda iki grup ortalamalari
arasindaki farki t-testi, ikiden fazla grup
durumunda parametrelerin gruplar arasi
karsilagtirmalarinda tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ve farkliliga neden olan
grubun tespitinde post hoc testlerinden,
Tukey Post Hoc testi kullanilmistir.
Aragtirmanmm  bagimhi  ve  bagimsiz
degiskenleri arasindaki iliski Pearson
korelasyon analizi ile test edilmistir. Elde
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edilen bulgular %95 giliven araliginda, %5 tird ve okul tiiri bakimindan farklilik

anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir. gosterip gosterilmedigi incelenmistir.

3. BULGULAR Siber zorbalik ve siber magduriyet
puanlarinin  cinsiyet degiskenine gore

Arastirmada Oncelikle siber zorbalik ve farkhlagip farklilasmadigini incelemek igin

siber magduriyet puanlarinin cinsiyet, lise t-testi yapilmistir. Analiz sonucunda elde

edilen bulgular tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1 Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-
testi Sonuclan

Puan Gruplar N X Ss Shx T-Testi
t Sd P
Siber Magduriyet  Kiz 205 27,239 3,683 0,257 0,765 434 0,445
Erkek 231 26,952 4,093 0,269
Siber Zorbalik Kiz 205 26,473 5,707 0,399 -3,088 434 0,001*
Erkek 231 29,446 12,691 0,835
* p<0,05
Tablo 1’e gbre siber zorbalik puanlarinin, Siber magduriyet puanlar1 ortalamalarinin
erkeklerde kizlara gére anlamli derecede lise turu degiskenine g('jre anlamli bir
daha ytiksek oldugu bulunmustur (t=- farklilik gosterip gostermedigini
3,088; p<0,05). Siber magduriyet puanlari belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
agisindan  cinsiyet  degiskenine  gore varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.
anlamli ~ bir  farkhilhk  bulunmamistir Analiz sonucunda elde edilen bulgular
(t=0,765; p>0,05). tablo 2°de sunulmustur.
Tablo 2 Siber Magduriyet Puanlarinin Lise Tiiriine Gore ANOVA
Sonuglar
Kareler Top. sd Kareler Ort. F p

Gruplar arasi 179,176 3 59,725 4,001 0,008%*

Grup ici 6 449,512 432 14,929

Toplam 6 628,688 435 0,000

* p<0,05
Tablo 2’de verilen ANOV A sonucuna gore kaynaklarmi belirlemek amaciyla yapilan
grup  ortalamalar1  arasindaki  fark post-hoc analizine gore Fen lisesinde
istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur ogrenim goren lise Ogrencilerinin siber

(F=4,001; p<0.05). Farkliliklarin magduriyet puanlarmin diger lise tiirlerine
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gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu
anlasilmistir.

Siber zorbalik puanlar1 ortalamalarmin lise
tiirli degiskenine gore anlamh bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmistir. Analiz sonucunda
elde  edilen bulgular tablo 3’de
sunulmustur.

Tablo 3 Siber Zorbahk Puanlarinin Lise Tiiriine Gore ANOVA
Sonuglar

Kareler Top. sd

Kareler Ort. F p

Gruplar arasi 1 633,442

544,481 5,468 0,001*

Grup i¢i 43 016,547 432 99,575
Toplam 44 649,989 435 0,000
* p<0,05

Tablo 3’de verilen ANOV A sonucuna gore
grup  ortalamalar1  arasndaki  fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur
(F=5,468; p<0.05). Yapilan post-hoc
analizi sonucuna gore Fen lisesinde
O0grenim goOren lise Ogrencilerinin siber
zorbalik puanlar1 diger lise tiirlerine gore
anlamli derecede daha yiiksektir.

Siber magduriyet ve siber zorbalik 6lcegi
puanlarinin aritmetik ortalamalar1 arasinda
okul tiirii degiskenine gore anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek
amaciyla bagimsiz grup T-testi yapilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen bulgular
tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4 Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Puanlarinin Okul Tiirii Degiskenine Gore
T-Testi Sonuclan

Puan Gruplar N X Ss Shx T-Testi
t Sd P

Siber Magduriyet ~ Ozel 66 28,485 4,645 0,572 3,191 434 0,008*
Devlet 370 26,838 3,708 0,193

Siber Zorbalik Ozel 66 29,182 11,691 1,439 0,987 434 0,324
Devlet 370 27,846 9,831 0,511

* p<0,05

Tablo 4’te verilen t-testi sonuglarina gore O0zel okulda O6grenim  goren  lise

siber magduriyet puanlarinin gruplarin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(t=3,191; p<0,05). S6z konusu farklilik

ogrencilerinin lehine gergeklesmistir. Siber
zorballkk puanlarinda ise okul tiri
degiskenine gore anlamli bir farklilik
goriilmemistir.
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Calismada siber zorbalik, siber magduriyet
ile algilanan sosyal destek arasindaki
iligkiyi incelemek i¢in Pearson korelasyon

analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgular tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5 Siber Zorbahk Olcegi, Siber Magduriyet Olcegi ve Algilanan
Sosyal Destek Olcegi Puanlarinin Pearson Korelasyon Tablosu

1 3 4 5
1. Aileden Algilanan 1.000
Sosyal Destek
2. Arkadastan 0,662%* 1.000
Algilanan Sosyal
Destek
3. Ogretmenden 0,525*%*  0,474*%*  1.000
Algilanan Sosyal
Destek
4. Siber Magduriyet -0,077  -0,112*  -0,118* 1.000
5. Siber Zorbalik -0,030  -0,118* -0,135** (,347** 1.000

*p<.05, **p<.01

Arkadastan algilanan sosyal destek ile
aileden algilanan sosyal destek arasinda
istatistiksel agidan pozitif yonde, orta
dizeyde anlamli iliski  bulunmustur
(r=0.662; p<0.05). Buna gore arkadastan
algilanan sosyal destek arttikca, aileden
algilanan sosyal destek de artmaktadir.

Ogretmenden algilanan sosyal destek ile
aileden algilanan sosyal destek arasinda
istatistiksel agidan pozitif yonde, orta
diizeyde anlamhi iliski  bulunmustur
(r=0.525; p<0.05). Buna gore 6gretmenden
algilanan sosyal destek arttikca, aileden
algilanan sosyal destek de artmaktadir.

Ogretmenden algilanan sosyal destek ile
arkadastan algilanan sosyal destek arasinda

istatistiksel agidan pozitif yonde, orta
dizeyde anlamhi iliski  bulunmustur
(r=0.474; p<0.05). Buna gore 6gretmenden
algilanan sosyal destek arttik¢a, arkadastan
algilanan sosyal destek de artmaktadir.

Siber magduriyet ile arkadastan algilanan
sosyal destek arasinda istatistiksel acidan
negatif yOnde, diisikk diizeyde anlaml
iliski bulunmustur (r=-0.112; p<0.05).
Buna gore siber magduriyet arttikea,
arkadastan  algillanan  sosyal destek
azalmaktadir.

Siber  magduriyet ile  Ogretmenden
algilanan sosyal destek arasinda
istatistiksel acidan negatif yonde, disilik
diizeyde anlamhi iligki bulunmustur (r=-
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0.118; p<0.05). Buna gore siber
magduriyet arttikca, ogretmenden
algilanan sosyal destek azalmaktadir.

Siber zorbalik ile arkadastan algilanan
sosyal destek arasinda istatistiksel acidan
negatif yOnde, diisikk diizeyde anlamli
iliski bulunmustur (r=-0.118; p<0.05).
Buna gore siber zorbalikk arttikca,
arkadastan  algillanan  sosyal destek
azalmaktadir.

Siber zorbalik ile 6gretmenden algilanan
sosyal destek arasinda istatistiksel acidan
negatif yOnde, diisikk diizeyde anlamli
iliski bulunmustur (r=-0.135; p<0.05).
Buna gore siber zorbalikk arttikca,
ogretmenden algilanan sosyal destek
azalmaktadir.

Siber zorbalik ile siber magduriyet
arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde,
orta diizeyde anlamli iliski bulunmustur
(r=0.347; p<0.05). Buna gore siber
zorbalik arttikca, siber magduriyet de
artmaktadir.

Siber magduriyet ile aileden algilanan
sosyal destek, siber zorba ile aileden
algilanan sosyal destek arasinda
istatistiksel acidan  anlamh iligki
bulunmamaktadir (p>0.05).

4. TARTISMA VE SONUC

Arastirma bulgular1 siber magduriyet ve
cinsiyet acisindan fark bulunmadigini
gosterirken, siber zorbalik ve cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik oldugunu

gostermektedir. Erkeklerin siber zorbalik
puanlar1 kizlarin siber zorbalik
puanlarindan manidar derecede farklidir.
Peker, Eroglu ve Citemel (2012, s.211)'in
yaptig1 arastirma cinsiyet ve siber zorbalik
arasinda anlamhi  bir iliski  oldugu
yoniindedir. Benzer bi¢imde baska bir
arastirmada ise siber zorbaca davranislari
erkeklerin  kizlara oranla daha ¢ok
sergiledikleri, siber magduriyetin ise
kizlara oranla erkeklerde daha fazla oldugu
tespit edilmistir (Sahin ve ark. 2010).
Eroglu (2011)'un arastirmasinda erkeklerin
kizlara gore daha c¢ok siber zorbaca
davrandig1 ve siber zorbaliga maruz kaldig1
belirtilmigtir. Bu  bulgular1  destekler
bicimde bir baska arastirmada erkeklerin
kizlara oranla daha fazla siber zorbaca
davrandig1 gozlenmistir (Calvete ve ark.,
2010). Bu bakimdan arastrmada elde
edilen bu bulgu literatiir tarafindan
desteklenmektedir.

Arastirmada Fen lisesinde 6grenim goren
ogrencilerin, Meslek ve Anadolu lisesinde
O0grenim goren Ogrencilerden daha fazla
siber magdur oldugu goriilmiistiir. Ayrica
Fen lisesi 6grencilerinin diger lise tiirlerine
gore daha fazla siber zorba olduklar
belirlenmistir. Buna karsin Ayas ve Piskin
(2011) endistri, genel, 6zel ve Anadolu
liseleri arasinda yaptiklar1 arastirmada,
genel zorbaliga en fazla ugrayan endiistri
meslek lisesi Ogrencileri, genel zorbaliga
en az ugrayan Anadolu lisesi 6grencileri
olarak belirtmistir. Civildag ve Cooper
(2013) yaptiklar1 ¢alismada, Anadolu lisesi
ogrencilerinin, genel lise Ogrencilerine
gore daha fazla siber zorbaca davrandiklari
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saptamistir.  Anlasildig1  lizere  genel
zorballkk ve siber zorbaligin farkli
akademik diizeyler tarafindan yordandigini
goriilmektedir. Siber zorbalik teknoloji
kullanimin1 gerektirdiginden dolay1r daha
yiiksek bir yeterlilik diizeyini
gerektirmektedir. Bu durum siber zorbalik
ve magduriyetin, akademik yeterliligi
yiiksek 0Ogrencilerde goriilmesinin  bir
nedeni oldugu seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin siber magduriyet puanlari
okul tiirline gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ozel okulda 6grenim
goren Ogrencilerin, devlet okulunda
o0grenim goren Ogrencilerden daha fazla
siber magdur olduklar1 goriilmiistiir. Ozel
okul 6grencilerinin ekonomik olanaklarinin
daha 1y1 diizeyde oldugu diisiiniildiiglinde
teknoloji kullaniommin da daha yaygin
oldugu sonucuna varilabilir. Internet
teknolojisini  kullanma diizeyinin siber
zorbalikk ve magduriyeti artrdigi (Konig,
Gollwitzer, ve Steffgen, 2010; Twyman ve
ark., 2010) g6z Oniline alindiginda, 6zel
okul o6grencilerinde siber zorbaligin daha
yaygin olusu ag¢iklanabilir bir durum olarak
diistiniilebilir.

Katilimcilarin = siber zorbalikk ve siber
magduriyet puanlar1 algilanan sosyal
destege gore anlamlhi  bir  farklhilik
gostermektedir. Arastirma  bulgular
arkadastan ve Ogretmenden algilanan
sosyal destegin artmasi durumunda hem
siber zorbaligin hem de siber magduriyetin
azalacagi yoniindedir. Ayrica arkadastan
algilanan  sosyal  destegin  artmasi
durumunda aileden algilanan sosyal

destegin de  artacagi, Ogretmenden
algilanan sosyal destek artikga hem aileden
hem de arkadastan algilanan sosyal
destegin artacagi bulunmustur. Bir ¢ok
arastirmada algilanan sosyal destek ve
stresli durumla bas etme arasinda yiiksek
bir iliski saptanmistir (Dunkel-Schetter,
Folkman ve Lazarus, 1987, s. 71; Gilimiis,
2006, s. 112; Heinrichs, ve ark. 2003, s.
1389; Kaner, 2003, s.57 ; Sarason ve ark.
1983, s. 127; Terzi, 2008, s. 1). Sosyal
destegin diismesi durumunda ise benlik
saygis, uyum ve toplum  yanlisi
davraniglarda azalma, siber zorbaca
davraniglarda ve depresyonda artma
olmaktadir (Dogan, 2008, s. 37). Yaman ve
Peker (2012, s. 827) ogrencilerin siber
zorbalik yapma nedenlerini; arkadas ortami
gelistirmek, can sikintisin1 gidermek ve
kendisine yapilan yanhs bir tutum veya
davranistan Otiirii intikam almak olarak
belirtmistir. Ogrencilerin siber zorbalig1
siirdiirmesinin nedenlerini ise; kendilerini
1yl hissetme, 1yi vakit ge¢irme ve sosyal
iligkilerini gelistirmek olarak ifade etmistir.
Bu sonuglar ergenlerin c¢evrelerinden
Ozellikle arkadaslarindan bulamadiklar1
sosyal destegi sanal ortamda aradiklarini
dogrular niteliktedir.

Arastirma bulgulariyla paralel olan Brighi
ve arkadaglart (2012, s.  375)'in
arastirmasinda  akran iligkileri iginde
kendini yalniz hissetmenin magduriyet
acisindan 6nemli bir belirleyici oldugunu
belirtmistir. Erkeklerde akranlar arasinda
yalnizligm,  magduriyetin  giiglii  bir
yordayicis1 oldugu ifade edilmistir. Bu
arastirmay1 destekleyen diger arastirma
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bulgularinda ortak kani, izalosyon ve
disiik arkadas desteginin siber zorbalik
acisindan risk faktorii oldugu yoniindedir
Williams ve Guerra (2007, s. 14) distk
akran desteginin internet zorbaligini1 da
iceren  biitlin  zorbaliklar1  yordadigini
belirtmislerdir. Siber zorbaligin arkadastan
algilanan sosyal destegin diistk
algilanmastyla iligkili oldugu destekleyen
bir diger ¢alisma ise Calvete ve arkadaslari
(2010, s. 1128)'in arastirmasidir. Ergenlik
doneminde 6nem kazanan arkadas iliskileri
cogu zaman ailenin yerini almaktadir.
Ergenlik doneminde yeterince arkadasi
olmayan ve var olan arkadaslariyla yeteri
kadar iletisim kuramayan gencleri bir ¢ok
risk beklemektedir. Cetin ve arkadaslari
(2012, s. 646) sosyal becerilerin, bagiml
Oz-benlikleri yiiksek bulunan bireyleri
siber  zorbaliga  maruz  kalmaktan
korudugunu belirtmistir. Bunu destekleyen
bicimde Calvete ve arkadaglar1 (2010, s.
1128) siber zorbalarin sahip olduklar:
sosyal destek diizeylerinin diisiik oldugunu
belirtmistir. Bu goriislerle paralel olarak
Lyznicki, McCaffree ve Robinowitz (2004,
s. 1723) siber zorbalarin akranlar
tarafindan reddedilmis bireyler oldugunu
ifade etmektedir. Arkadast olmayan
genclerin kendilerini yalniz hissettikleri
goriilmektedir.  Arastirmalarda  sosyal
izolasyonun siber zorbalig1 yordadigi
bulunmustur. Ergenlerin giinliik
hayatlarnda  bulamadiklar1  ilgi  ve
sempatiyi zorbalik yaparak elde etmeye
calistigi  belirlenmistir (Eksi, 2012, s.
1692). Baska bir arastirma yalniz kalan,
aradig1 ilgiyi bulamayan ¢ocuklarin can
sikintist  nedeniyle  cinsel  igerikli

mesajlastiklarmi ortaya cikarmistir
(Kopecky, Szotkowski ve Krejci, 2012, s.
1355). Diger bir arastirma sonucu yalnizlik
(sosyal, duygusal ve genel) ile siber
magduriyet arasmda  iliski  oldugu
yoniindedir (Olenik-Shemesh, Heiman, ve
Eden, 2012, s. 361). Sahin (2012, s. 834)
siber magduriyet, siber zorbalikk ve
yalnizlik arasinda anlamli  bir iligki
saptamistir.  Sonuglar yalnizligin  siber
magduriyet tarafindan yordandig1
yoniindedir. Genglerin internette ve cep
telefonunda ne kadar ¢ok zaman
gecirdikleri bilinmektedir. Bunun nedeni
bu bireylerin yalnizlik egilimi olarak
kendilerini toplumdan izole etmek igin
internet ve cep telefonunu bir ara¢ olarak
kullanmalar1 gosterilmektedir.
Literatlirdeki arastirmalar yalmizlik ve
sosyal destegin birbiri ile ters yonde iliskili
oldugunu gostermektedir (Cegen, 2008, s.
424; Yilmaz, Yilmaz ve Karaca, 2008, s.
71). Bu sonuclarla paralel nitelikte olan
Hinduja ve Patchin (2013, s. 2)nin
arastirmasina gore arkadasi olmayan zorba
ogrencilerde yetigkin yaptirim olasiligmin
cok diisiik ya da c¢ok yiiksek olmasi
durumunda siber zorbalik artarken,
yetigkin yaptirim olasiliginin orta diizeyde
olmas1  durumunda  siber  zorbalik
azalmaktadir. En azindan bir tane iyi
arkadasa sahip olmak, magdur olmanin
olumsuz  etkilerini  engelleyebilecegi
disiiniilmektedir (Leung ve Chang, 2013,
s. 159).

Aragtirmanin diger bir bulgusu
katilimcilarin ~ siber zorbalik ve siber
magduriyet puanlar1 arasinda anlamli bir
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iliski gozlendigi yoniindedir. Arastirma
bulgular1  siber zorbalik ve  siber
magduriyet arasindaki iliski yoniiniin, siber
zorbaligin  artmasi1 durumunda  siber
magduriyetinde artacagmi belirtmektedir.
Bu bulgular1 destekler nitelikte Barlett ve
Gentile (2012, s. 123)Wn arastirma
sonuglarina gore siber zorbalik, siber
magduriyeti yordamaktadir. Literatiirdeki
diger arastirma bulgular1 siber zorbaligin,
siber zorbaliga maruz kalma ile iliskili
oldugu yoniindedir. (Calvete, ve ark. 2010,
s. 1128; Dilmag, 2009, s. 1305).
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