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Tamamlayic1 Saghk Sigortas1 Hizmeti Veren Sigorta Sirketlerinin Performanslarinin
Degerlendirilmesi

Evaluation Of The Performance Of Insurance Companies Providing Complementary Health Insurance Services

Giilizar COSKUN 2, {smail AGIRBAS?®

(074

Bu ¢alismanin amaci Tamamlayici Saglik Sigortasi
hizmeti veren sigorta sirketlerine ait veriler ile bir arada
yorumlanabilen  bir  sonu¢ ortaya  ¢ikararak
Tamamlayict Saglik Sigortasi hizmeti veren sigorta
sirketlerinin performanslarmin Sl¢iilmesi ve ardindan
Tamamlayict Saglik Sigortast hizmeti satin almak
isteyen bireylere karar verme konusunda &neri
sunmaktir. Bu dogrultuda Tirkiye Sigorta Birligi
internet adresinde Tamamlayici Saglik Sigortasi
hizmeti veren sigorta sirketleri belirlenmis ardindan bu
sirketlerin belirli kriterleri kullanilarak cok kriterli
karar verme yontemlerinden gri iligkisel analiz yontemi
ile performans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda en
yilksek performansa sahip sigorta sirketi Allianz
Sigorta A.S. olmustur. Sektordeki tiim sigorta
sirketlerinden daha diisiikk performansa sahip olanlari
kendilerine rekabet avantaji saglayacak pazarlama ve
satig stratejilerini gelistirerek sigortalt sayisin1 ve
toplam prim iretimini arttirabilir. Bu dogrultuda
Tamamlayict  Saglik  Sigortasi teminat paketi
genisletilerek daha genis bir kesime hitap edecegi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte saglik sigorta
sirketlerinin Tamamlayict Saglik Sigortasi teminat
paketlerinin  kapsamin genisletilerek  talebi
arttirabilecegi Onerilebilir. ~ Ayrica saglik sigorta
sirketlerinin yaptiklari risk degerlendirmesi sonucunda
hesaplanan prim diizeylerinin Tamamlayict Saghk
Sigortasint  tesvik edici seviyeye indirilmesi
onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme
Yontemleri, Gri Iliskisel Analiz, Ozel Saglik Sigortas,
Performans Analizi, Saglik Sigortasi

ABSTRACT

The aim of this study is to measure the performance
of insurance companies providing Supplementary
Health Insurance services by producing a result that
can be interpreted together with the data of insurance
companies providing Supplementary Health Insurance
services, and then to offer suggestions for individuals
who want to purchase Supplementary Health
Insurance services. In this direction, insurance
companies providing Supplementary Health Insurance
services were identified on the website of the Insurance
Association of Turkey, and then performance analysis
was carried out using the gray relational analysis
method, one of the multi-criteria decision-making
methods, using certain criteria of these companies. As
a result of the analysis, the insurance company with the
highest performance is Allianz Sigorta A.S. has
happened. Those with lower performance than all
insurance companies in the sector can increase the
number of insured and total premium production by
developing marketing and sales strategies that will
provide them with a competitive advantage. In this
regard, it is thought that the Supplementary Health
Insurance coverage package will be expanded and
appeal to a wider segment of people. However, it can
be suggested that health insurance companies can
increase the demand by expanding the scope of
Supplementary Health Insurance coverage packages. In
addition, it may be suggested that the premium levels
calculated as a result of the risk assessment made by
health insurance companies should be reduced to a
level that encourages Supplementary Health Insurance
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GIRIS

Tamamlayici saglik sigortast (TSS), ozel
saglik sigortasi olarak degerlendirilen genel
saglik sigortasmin prim limitlerini agan saglik
hizmetlerinden faydalanmak igin bireylerin
cepten ddeme yaptig1 bir sigorta gesididir.!?
Saglik harcamalariin siirekli artis gdsterme
egiliminde olmast bu harcamalarmn kontrol
altina alinmasma ya da bu harcamalarin
finanse  edilmesinde  alternatif  yollar
dretilmesine  imkin saglamistir. Diinya
iizerinde bulunan saglik sistemlerinin hemen
hepsi bireylerin tiim saglik harcamalarni
finanse etmeyi ya da olusabilecek tiim riskleri
teminat altina almay1 gercekei bir hedef olarak
gormemektedir. Bundan dolayr kamu saglik
sigortas1 lizerindeki baskiy1r azaltmak ve
cepten yapilan saglik harcamalari ile kayit dig1
saglik harcamalarini asgari seviyeye indirmek
icin gelistirilen tamamlayic1 ve destekleyici
saglik sigortasi uygulamaya koyulmustur.®

23 Ekim 2013 tarihinde 28800 sayili resmi
gazetede yaymlanan “Ozel Saglhk Sigortas1”
yonetmeliginde “tamamlayic1 ve destekleyici
saglik sigortas1 driinleri” bashigi altinda
tamamlayic1 saglik Sigortasina ait iirlinlere
iligkin kapsam belirlenmistir. Bu yonetmelige
gore genel saglik sigortalisinin  Sosyal
Giivenlik  Kurumu  (SGK) tarafindan
karsilanan  giderlerine ek  masraflar1
tamamlayic1 ve destekleyici saglik sigortasi
tarafindan karsilanir. Ayrica bu yonetmelikte
sigorta sirketinin bakim hizmetleri, yurtdisi
hizmetleri ve terciimanlik hizmetleri i¢in ek
teminat verebilecegi belirtilmistir.* Bunun
ardindan 5510 sayil1 “Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanunu”nun 98.
Maddesinde yer alan “Bu kanun geregince
saglik hizmetlerinden yararlananlarin 6de-
mekle yiikiimlii olduklar1 katilim paylari, 6zel
sigorta sirketleri tarafindan teminat veya
O0deme konusu yapilamaz” hiikmii geregi
katilm  paylarmmn  tamamlayic1  saglik
sigortas1 kapsaminda degerlendirilmedigi ve
hasta  tarafindan  6denmesi  gerektigi
belirtilmistir.> Fakat bunun disinda Kalan;
ilave Tcretler, SGK tarafindan finanse
edilmeyen saglik hizmeti masraflari, otelcilik
hizmeti gibi hastadan tahsil edilebilecek
hizmetler ile sigorta sirketi ile anlagmali

saglik kurumu ile sigorta sirketi arasinda
anlagsmaya varilarak uygulanana SUT
fiyatlarmi asan tutarlarin sigorta kapsamina
dahil edildigi belirtilmistir.

Genel saglik sigortasmin temel teminat
paketi ne olursa olsun kamu tarafindan finanse
edilen sosyal giivenlik sistemlerinde kapsam
dahilinde olan saglik hizmetleri ile kapsam
dahilinde olmasi beklenilen saglik hizmetleri
arasinda farkin meydana gelmesi
muhtemeldir. Bu farkin giderilmesi iki sekilde
gerceklesebilir. Ilk olarak hizmeti alan kisi
genel saglik sigortasinin prim limitlerini asan
durumlarda cepten 6deme yoluyla bu farki
kapatacaktir. Tkinci olarak ise 6zel sigortacilik
yoluyla riskin paylasilmast  bu fark
kapatacaktir. Bu dogrultuda kapsam dahilinde
oldugu halde ilave iicret 6denmesi gereken
saglik hizmetleri i¢in 6zel saglik Sigortasi
cesidi olan tamamlayici saglik sigortasi ortaya
cikmustir.’

Birgok OECD iilkesi sigortalilardan katki
pay1 ya da kamu saglik sigortasi tarafindan
saglanan saglik hizmetlerinin maliyetlerinin

paylagilmasini  talep etmektedir. Saglk
sisteminde sigortaliya yansiyan kismin
maliyetini  azaltan tamamlayic1  saglik

sigortast olusan maliyetlerin sigortaliya
yansiyan bolimiinii  azaltmaktadir. Bu
durumda sigortalinin karsilastig1 mali olarak
yikic1 etkiye sahip hastaliklarin etkisinin
azaltilmasma olanak tanimaktadir.®

Tamamlayic1 saglik sigortasinin kapsam
altina aldig1 giderler su sekilde siralanabilir;’

e Genel saglik sigortasnin karsiladigi
hekim muayene {icretlerini asan muayene
tcretlerinin farki,

e Genel saglik sigortasi temel teminat
paketinin haricinde uygulanan teshis ve tedavi
ticretleri,

e Genel saglik sigortalisi ve bakmakla
yikiimlii oldugu kisiler i¢cin fark 6denmesi
gereken saglik hizmetlerinde kalan fark ticreti,

e Genel saglik sigortasinin teminat
paketinde bulunan oda fiyatlarmin {izerinde
kalan oda fiyat1 iicretleri.
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MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmada tamamlayici saglik sigortasi
hizmeti veren sigorta sirketlerinin hem
finansal hem de finansal olmayan verileri ile
birbirinden bagimsiz halde bulunan bilgilerini
bir araya getirilerek anlamli ve yorumlanabilir
bir sonug¢ ortaya cikarilmasi amaglanmistir.
Bununla birlikte c¢ikan sonuglar 1s181nda
tamamlayic1 saglik sigortasi hizmetini satin
alacak bireylere karar verme konusunda yol
gosterici olmak c¢alismanin ikinci amacini
olusturmaktadir. Literatiirde yapilan bir¢ok
calisgma  sigorta  sirketlerinin  finansal
performanslarina odaklanan ¢alismalardir. Bu
calisma sigorta sirketlerinin
performanslarinin  farkli boyutlar ile ele
almmas1  acisindan  literatiirdeki  diger
calismalardan  ayrilmaktadir. Bu amag
dogrultusunda sigorta sirketlerinin
performanslar: gri iligkisel analiz yontemi ile
analiz edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada tamamlayic1 saglik sigortasi
hizmeti veren toplamda 43 sigorta sirketinin
yillara gore wverileri kullanilmistir. 2016
yilinda 15, 2017 yilinda 19, 2018 yilinda 20,
2019 yilinda 26, 2020 yilinda 25, 2021 yilinda
28, 2022 yilinda 36 ve 2023 yilinda 35 sigorta
sirketi  arastrmaya  dahil  edilmistir.
Arastrmada  kullanilan  veriler — Tiirkiye
Sigortalar Birligi’nin internet adresinden
almmistir.’® Elde edilen veriler Excel
programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada personel sayisi, sirketlerin
aktif toplamlari, 06z kaynaklari, toplam
sigortalt sayisi, toplamda yaptiklar1 prim
iretimi ve donem net karlar1 kriter olarak
kullanilmistir. Calismada kullanilan kriterler
literatiirdeki  calismalar  baz  alinarak
belirlenmistir.*12

Bu kriterler ve kodlar1 asagidaki gibidir.

Personel sayis1 (X1)
Aktif Toplamlar (X2)
Oz Kaynaklar (X3)
Sigortali Sayis1 (X4)

e Toplam Prim Uretimi (Direk ve Endirek
Primler) (x5)
e Donem Net Kar1 (X6)

Arastirmaya dahil edilen sigorta sirketleri

ve tanimlayici kodlar1 asagida
siralanmaktadir.
e Aegon Emeklilik ve Hayat AS — S1
e Aksigorta AS — S2
e Allianz Sigorta AS — S3
e Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi —
S4
e Ankara Anonim Tiirk Sigorta Sirketi —
S5
e (igna Saglik Hayat ve Emeklilik AS —
S6

Unico Sigorta AS — S7

Axa Sigorta AS — S8

Eureko Sigorta AS — S9

Ergo Sigorta AS — S10

Generali Sigorta AS — S11
Groupama Sigorta AS — S12
Giines Sigorta AS — S13

Tirkiye Sigorta AS — S14

Halk Sigorta AS — S15

HDI Sigorta AS — S16

e Bereket Sigorta AS — S17

e Magdeburger Sigorta AS — S18

e Mapfre Sigorta AS — S19

e Neova Katilim Sigorta AS — S20
Ray Sigorta AS — S21

Sompo Sigorta AS — S22

Doga Sigorta AS — S23

Tiirk Nippon Sigorta AS — S24
Zurich Sigorta A — S25

Ethica Sigorta AS — S26

Quick Sigorta AS — S27

Ana Sigorta AS — S28

Prive Sigorta AS — S29

Hepiyi Sigorta AS — S30

Aveon Global Sigorta AS — S31
AcnTurk Sigorta AS — S32

Bupa Acibadem Sigorta AS — S33
Demir Saglik ve Hayat Sigorta A —
S34

e Bereket Emeklilik ve Hayat AS — S35
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e (QNB Saglik Hayat Sigorta ve Emeklilik
AS — S36
e HDI Fiba Emeklilik ve Hayat AS — S37

e Garanti BBVA Emeklilik ve Hayat AS
- S38

e NN Hayat ve Emeklilik AS — S39

e Katilim Emeklilik ve Hayat AS — S40

e Metlife Emeklilik ve Hayat AS — S41

e Ziraat Sigorta AS — S42

e Mapfre Yasam Sigorta AS — S43

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde Cok Kriterli Karar
Verme Yontemlerinde bir olan Gri Iliskisel
Analiz yontemi kullamlmustr. Gri liski
teorisi 1982 yilinda Deng tarafindan
gelistirilmistir. ** Gri iliskisel analiz Gri
Sistem Teorisini kullanarak siniflama ve karar
verme tahmin yontemi olarak
diisiiniilmelidir.*>*® Bu teorinin temel mantig1
belirsiz halde bulunan bilginin
saysallastirilmasidir.  Uzerinde cahsilacak
sistemin analizinin yapilmasinda, belirsiz
bilgi tizerinde bir model kurulmasinda, tahmin
ve karar verilmesinde siklikla kullanilan bir
yontemdir. Buradaki gri ifadesi bilginin eksik
olusunu ya da hi¢ olmayism temsil
etmektedir. Bu yontem son yillarda farkl
alanlarda kullanilan 6nemli bir teori haline
gelmistir. 1’18

Gri lliskisel Analizi diger yontemlerden
ayiran Ozelligi faktor analizinin, kiimeleme
analizinin ve aymrma analizi yontemlerinin
biiyiik veri setlerinde ve verilerin normal
dagilim gosterdigi durumlarda
kullanilabiliyor olmasima ragmen Gri Iligkisel
Analiz yonteminin az sayida veri seti ile
calisilabilmeye uygun olmasidir. Diger
yontemlerde veri sayisinda azalma oldugu
durumlarda giivenilirlik azalirken Gri Iliskisel
Analiz yonteminde bdyle bir durum soz
konusu degildir.192

Gri iliskisel Analiz Yonteminin asamalar:
asagida sirastyla verilmistir.?!

1. asama “n” uzunlugundaki referans
serilerinin belirlenmesi

2. asama Verilerin
(Normalization)

3. asama Uzaklik matrisinin belirlenmesi
(Distance Matrix)

normalizasyonu

4. asama Qri iligkisel katsayilarinin
belirlenmesi (Grey Relational Coefficient)

5. asama (gri iliskisel derecelerin
belirlenmesi ve siralanmasi (Grey Relanional
Grade and Rank)

Arastirmada her yila ait analiz asamalari
verilmemis olup 6rnek olarak 2023 yilina ait
verilerin analiz asamalar sirasiyla verilmistir.
Analiz sirasinda kullanilan formiiller asagida
belirtilmistir.®

[I398-2]

1.Asama: “n” uzunlugundaki referans
serilerinin belirlenmesi “n” uzunlugundaki X;
serisi asagidaki formatta hazirlanir.

[xi(1)  x(2) xp(n) ]
x:01) x2(2) ... xalm)
X, =
x 1) x,(2) X,

2.Asama: Verilerin Normalizasyonu

Verilerin normalizasyonu agsamasinda ii¢
durum ile karsilasilabilir.

(1) Normalizasyon islemi sonrasinda
kriter degerin yiiksek ¢ikmasi istenilen durum
ise;

x;(j) — minx;( )
x, (j) = -

max x(j) — min.x;(j)

(2) Normalizasyon isleminden sonra
kriter degerin kii¢iik ¢ikmasi istenilen durum
ise;

max x;( f) — x;(j)

® j
Xy = - - -
max.x;(J) — minx;( )
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(3) Normalizasyon isleminden kriter
degerin ortalama bir deger ¢ikmasit istenilen
bir durum ise;

* il 1) — Xoul g
()= i . X H|‘ |
miu; X 1) = xppl )

3.Asama: Uzaklik matrisinin belirlenmesi

Bu asamada maksimum degerden mevcut
degerin c¢ikarilmasi ile sonu¢ elde edilir.
Uzaklik matrisinin belirlenmesinde asagidaki
formiil kullanilir.

Ao ) = |xo () — x; (D)
4. Asama: Gri iligkisel katsayilarinin

belirlenmesi

Gri iliski  katsayis1  asagidaki  formiil
kullanilarak hesaplanir. Formiilde £ degeri
icin 0,5 kullanilmistir.?

Tablo 1. 2023 Yilina Ait Karar Matrisi

5. Asama: Gri derecelerin

belirlenmesi

iliskisel

Bu asamada tablodaki her bir satirin

(i) = Amin + {Amax
WA= R0 + {Amax

aritmetik ortalamasi alinir. Bu islemden sonra
ortalama degere gore biiyiikten kiigiige dogru
siralama yapilir.

Arastirmanin Etik Yonii

Calisma kamuya agik  veriler ile
yapildigindan Etik Kurul ve kurum izni
gerektirmemektedir.

Tamamlayici saglik sigortast hizmeti veren
sigorta sirketlerinin performanslarinin  Gri
[liskisel Analiz ile arastirildig1 bu ¢alismada
analize iligkin bulgular sirasiyla verilmistir.

x1 X2 x3 x4 x5 X6

s2 761  17.005.202.589 2.689.379.967 68.310 300.371.609 717.313.811
s3 1674  52.653.550.913 16.101.739.266 1.197.511 5.212.766.396 4.853.654.809
s4 1750  53.628.223.608 14.628.731.517 376.497 1.597.327.930 5.423.053.452
s5 165 6.392.684.570 817.662.094 2.940 12.308.496 322.786.601
s8 992  33.488.514.946 8.272.064.680 695.664 2.762.103.164 2.553.551.640
s9 690 8.090.692.359 2.150.018.091 8.748 57.853.308 723.152.613
s11 166 1.307.893.672 287.281.630 5.146 29.943.350 100.027.224
s14 1578  62.517.449.822 12.239.517.267 438.510 1.175.989.028 5.102.088.484
s16 770 22.033.426.631 3.555.502.025 22.167 153.217.623 1.606.348.511
s17 192 4.705.875.223 633.114.534 5.991 30.767.674 167.482.755
s18 192 1.344.754.855 -52.042.519 53.595 152.651.283 27151983
s19 548  11.541.141.959 1.907.587.815 30.499 538.360.959 748.556.117
s20 483  13.484.374.532 1.707.888.353 506 11.658.968 484.349.247
s21 360 8.471.546.637 1.809.730.179 5.146 70.925.244 778.298.246
s22 790  19.330.751.104 4,751.903.513 210.764 400.467.953 2.321.479.423
s23 320 6.953.990.438 742.045.594 23.021 268.576.798 257.068.225
s24 129 2.226.593.678 205.436.181 23.984 267.540.826 87.594.173
s25 339 6.762.822.104 1.363.338.507 16.747 81.944.157 220.661.041
526 62 5.992.063.358 991.411.090 37.041 148.543.579 615.413.985
s27 117  24.467.470.664 5.631.363.453 48.181 100.633.593 1.707.167.386
s28 123 1.539.723.840 151.618.356 11.489 52.090.373 73.834.535
s29 38 131.641.641 78.836.803 568 1.511.580 3132.162
s30 155 5.331.284.380 994.000.463 15.408 61.982.622 735.761.402
s31 97 1.306.479.280 213.399.541 64.770 76.812.187 22.267.175
$32 224 1.584.311.541 123.993.765 11.750 39.055.211 5.075.389
s33 2007  10.988.635.455 2.515.587.348 408.465 1.948.385.093 893.027.623
s34 92 596.112.054 103.633.787 105.222 177.715.613 35.133.310
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Tablo 1 (Devami)

s35 87 3.871.383.186 363.695.399 5.991 8.593.309 187.940.269
536 745 7.236.468.152 1.076.851.793 48.978 300.607.465 629.002.644
s37 132 14.025.007.693 378.753.560 3.206 8.836.155 196.878.695
s38 503  98.188.581.360 2.751.032.306 7.027 20.935.901 1.381.896.710
s39 202 20.605.412.966 372.307.124 6.705 70.362.350 87.259.080
s40 189  19.027.534.353 569.540.577 46.240 191.344.457 250.934.796
s41 258  14.213.453.615 1.532.738.157 594 4.074.357 681.633.769

Sigorta sirketlerinden c¢alismaya dahil
edilen tiim kriterlerin yiiksek ¢ikmasi istenilen

durum oldugundan normalizasyon isleminde
bir numarali formiil kullanilmistir.

Tablo 2. 2023 Yilina Ait Verilerin Normalizasyon Degerleri

Sira  Tammlayici x1 X2 x3 x4 X5 X6
Kod

! s2 0,3754 0,1721 0,1697 0,0566 0,0576 0,1480
2 s3 0,8331 0,5356 1,0000 1,0000 1,0000 0,8969
8 4 0,8712 0,5456 0,9088 0,3141 0,3064 1,0000
4 © 0,0767 0,0639 0,0538 0,0020 0,0024 0,0766
6 8 0,3398 0,3402 0,5153 0,0069 0,5299 0,4805
! $9 0,0772 0,0812 0,1363 0,0039 0,0111 0,1490
8 si1 0,7850 0,0120 0,0210 0,3659 0,0057 0,0000
o s14 0,3799 0,6362 0,7609 0,0181 0,2256 0,9419
10 s16 0,0902 0,2234 0,2233 -0,0004 0,0294 0,3090
1 st 0,0902 0,0466 0,0424 0,0046 0,0059 0,0484
12 s18 0,2687 0,0124 0,0000 0,0444 0,0293 0,0132
13 s19 0,2361 0,1164 0,1213 0,0251 0,1033 0,1536
14 s20 0,1744 0,1362 0,1089 0,0000 0,0022 0,1058
15 s2 0,3900 0,0851 0,1153 0,0039 0,0136 0,1590
16 s22 0,1544 0,1958 0,2974 0,1757 0,0768 0,4384
i s23 0,0586 0,0696 0,0492 0,0188 0,0515 0,0647
18 s24 0,1639 0,0214 0,0159 0,0196 0,0513 0,0340
19 s25 0,0251 0,0676 0,0876 0,0136 0,0157 0,0581
20 526 0,0526 0,0598 0,0646 0,0305 0,0285 0,1295
21 s27 0,0556 0,2482 0,3518 0,0398 0,0193 0,3272
22 s28 0,0000 0,0144 0,0126 0,0092 0,0100 0,0315
23 s29 0,0130 0,0000 0,0081 0,0001 0,0003 0,0175
24 s30 0,0717 0,0530 0,0648 0,0124 0,0119 0,1513
25 st 0,0426 0,0120 0,0164 0,0537 0,0147 0,0221
26 s32 0,1063 0,0148 0,0109 0,0094 0,0075 0,0190
21 s33 1,0000 0,1107 0,1589 0,3408 0,3738 0,1798
28 s34 0,0401 0,0047 0,0096 0,0875 0,0341 0,0245
29 s35 0,0376 0,0381 0,0257 0,0046 0,0016 0,0521
% s36 0,3674 0,0725 0,0699 0,0405 0,0577 0,1320
81 s37 0,0602 0,1417 0,0267 0,0023 0,0017 0,0538
32 s38 0,2461 1,0000 0,1735 0,0054 0,0040 0,2683
3 $39 0,0952 0,2088 0,0263 0,0052 0,0135 0,0339
34 s40 0,0887 0,1927 0,0385 0,0382 0,0367 0,0635
® sl 0,1233 0,1436 0,0981 0,0001 0,0008 0,1415
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Verilerin - normalizasyon isleminin
yapilmasmin ardindan 3. Asama olan uzaklik
matrisinin  olusturulmasinda ~ maksimum

Tablo 3. Uzakhik Matrisinin Degerleri

degerden mevcut degerin c¢ikarilmasi ile
sonu¢ elde edilmektedir.

Sira  Tanimlayic1 Kod x1 X2 x3 x4 x5 X6
! s2 0,6246 0,8279 0,8303 0,9434 0,9424 0,8520
2 s3 0,1669 0,4644 0,0000 0,0000 0,0000 0,1031
8 s 0,1288 0,4544 0,0912 0,6859 0,6936 0,0000
4 © 0,9233 0,9361 0,9462 0,9980 0,9976 0,9234
6 8 0,6602 0,6598 0,4847 0,9931 0,4701 0,5195
! 9 0,9228 0,9188 0,8637 0,9961 0,9889 0,8510
8 st 0,2150 0,9880 0,9790 0,6341 0,9943 1,0000
¥ st 0,6201 0,3638 0,2391 0,9819 0,7744 0,0581

10 s16 0,9098 0,7766 0,7767 1,0004 0,9706 0,6910
1 st 0,9098 0,9534 0,9576 0,9954 0,9941 0,9516
12 s18 0,7313 0,9876 1,0000 0,9556 0,9707 0,9868
13 s19 0,7639 0,8836 0,8787 0,9749 0,8967 0,8464
14 s20 0,8256 0,8638 0,8911 1,0000 0,9978 0,8942
15 s21 0,6100 0,9149 0,8847 0,9961 0,9864 0,8410
16 s22 0,8456 0,8042 0,7026 0,8243 0,9232 0,5616
i s23 0,9414 0,9304 0,9508 0,9812 0,9485 0,9353
18 s24 0,8361 0,9786 0,9841 0,9804 0,9487 0,9660
19 25 0,9749 0,9324 0,9124 0,9864 0,9843 0,9419
20 526 0,9474 0,9402 0,9354 0,9695 0,9715 0,8705
21 821 0,9444 0,7518 0,6482 0,9602 0,9807 0,6728
22 s28 1,0000 0,9856 0,9874 0,9908 0,9900 0,9685
23 s29 0,9870 1,0000 0,9919 0,9999 0,9997 0,9825
24 s30 0,9283 0,9470 0,9352 0,9876 0,9881 0,8487
25 s31 0,9574 0,9880 0,9836 0,9463 0,9853 0,9779
26 s32 0,8937 0,9852 0,9891 0,9906 0,9925 0,9810
27 s33 0,0000 0,8893 0,8411 0,6592 0,6262 0,8202
28 s34 0,9599 0,9953 0,9904 0,9125 0,9659 0,9755
29 s35 0,9624 0,9619 0,9743 0,9954 0,9984 0,9479
30 s36 0,6326 0,9275 0,9301 0,9595 0,9423 0,8680
8 37 0,9398 0,8583 0,9733 0,9977 0,9983 0,9462
3 s38 0,7539 0,0000 0,8265 0,9946 0,9960 0,7317
3 s39 0,9048 0,7912 0,9737 0,9948 0,9865 0,9661
34 s40 0,9113 0,8073 0,9615 0,9618 0,9633 0,9365
% sl 0,8767 0,8564 0,9019 0,9999 0,9992 0,8585

Uzaklik matrisi olusturulduktan sonra
uygun formiil kullamlarak Gri Iliskisel
Katsay1 Degerleri olusturulmustur. Kat say1

degerleri olusturulduktan sonra Gri Iliski
Bu deger ve
derecelere ait tablo asagida verilmektedir.

Dereceleri

belirlenmistir.
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Tablo 4. Gri lliskisel Katsay1 Degerleri ve Gri Iliski Dereceleri

Swra Tammla;z;c(; x1 X2 x3 x4 x5 X6 (Sl:rlel::sel;: Siralama
! s2 0,4446 0,3765 0,3759 0,3464 0,3466 0,3698 0,377 11
2 s3 0,7497 0,5185 1,0000 1,0000 1,0000 0,8291 0,850 1
8 s 0,7951 0,5239 0,8458 0,4216 0,4189 1,0000 0,668 2
4 $ 0,3513 0,3482 0,3457 0,3338 0,3339 0,3513 0,344 27
6 8 0,4957 0,4311 0,5078 0,5439 0,5154 0,4904 0,452 6
! $9 0,4310 0,3524 0,3667 0,3349 0,3358 0,3701 0,352 19
8 si 0,3514 0,3360 0,3381 0,3342 0,3346 0,3333 0,414 7
S s14 0,6993 0,5789 0,6765 0,4409 0,3923 0,8959 0,555 3

10 s16 0,4464 0,3917 0,3916 0,3374 0,3400 0,4198 0,372 12
1 st 0,3547 0,3440 0,3430 0,3332 0,3347 0,3445 0,343 29
12 s18 0,3547 0,3361 0,3333 0,3344 0,3400 0,3363 0,349 20
13 s19 0,4061 0,3614 0,3627 0,3435 0,3580 0,3714 0,365 15
14 s20 0,3956 0,3666 0,3594 0,3390 0,3338 0,3586 0,355 16
15 s2 0,3772 0,3534 0,3611 0,3333 0,3364 0,3729 0,368 13
16 s22 0,4504 0,3834 0,4158 0,3342 0,3513 0,4710 0,395 9
1 s23 0,3716 0,3495 0,3446 0,3775 0,3452 0,3483 0,345 25
18 s24 0,3469 0,3381 0,3369 0,3376 0,3451 0,3411 0,346 24
19 s25 0,3742 0,3491 0,3540 0,3377 0,3369 0,3468 0,344 28
20 s26 0,3390 0,3472 0,3483 0,3364 0,3398 0,3648 0,348 23
21 s27 0,3455 0,3994 0,4355 0,3403 0,3377 0,4263 0,381 10
22 s28 0,3462 0,3366 0,3362 0,3424 0,3356 0,3405 0,336 34
23 s29 0,3333 0,3333 0,3351 0,3354 0,3334 0,3373 0,335 35
24 s30 0,3363 0,3455 0,3484 0,3333 0,3360 0,3707 0,348 22
25 sl 0,3501 0,3360 0,3370 0,3361 0,3366 0,3383 0,339 32
26 s32 0,3431 0,3367 0,3358 0,3457 0,3350 0,3376 0,340 31
27 s33 0,3587 0,3599 0,3728 0,3354 0,4440 0,3787 0,498 4
28 s34 1,0000 0,3344 0,3355 0,4313 0,3411 0,3389 0,341 30
29 s35 0,3425 0,3420 0,3392 0,3540 0,3337 0,3453 0,339 33
3 s36 0,3419 0,3503 0,3496 0,3344 0,3467 0,3655 0,366 14
8 s37 0,4415 0,3681 0,3394 0,3426 0,3337 0,3457 0,345 26
82 s38 0,3473 1,0000 0,3769 0,3338 0,3342 0,4059 0,475 5
3 s3¢ 0,3988 0,3872 0,3393 0,3345 0,3364 0,3410 0,349 21
3 s40 0,3559 0,3825 0,3421 0,3345 0,3417 0,3481 0,352 18
% sl 0,3543 0,3686 0,3567 0,3420 0,3335 0,3681 0,354 17

Gri lliskisel Analizin bes adimma iliskin

bulgular

sirastyla

verildikten

sonra

tamamlayict saglik sigortasi hizmeti veren

sigorta sirketlerinin yillara gore Gri Iligki
degerleri ve gri iliski dereceleri asagidaki

tabloda verilmistir.
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Tablo 5. Sigorta Sirketlerinin Yillara Gore Deger ve Siralamalari

2016 2017 2018
Sirket Deger Siralama Sirket Deger Siralama Sirket Deger Siralama
s3 1,000 1 s3 1,000 1 s3 1,000 1
s4 0,534 3 4 0575 2 4 0,682 2
s8 0,640 2 s7 0,361 15 7 0,339 20
510 0,375 10 8 0,490 3 8 0,621 3
59 0,399 6 510 0,376 10 510 0,365 13
s12 0,376 9 59 0,398 7 59 0,380 8
513 0,386 7 s12 0,376 9 512 0,380
s15 0,368 1 s13 0,407 6 513 0,416
s19 0,433 4 s15 0,375 1 s15 0,372 1
21 0,361 12 518 0,351 19 519 0,420 5
522 0,407 5 519 0,444 4 21 0,364 14
24 0,350 13 21 0,370 13 s22 0,441 4
42 0,377 8 22 0,437 5 s23 0,368 12
26 0,348 14 23 0,372 12 24 0,361 15
s34 0,347 15 s24 0,359 17 42 0,393 7
42 0,391 8 526 0,354 16
26 0,362 14 533 0,377 10
s34 0,354 18 s34 0,346 19
37 0,359 16 s37 0,352 18
540 0,352 17
2019 2020 2021
Sirket Deger Siralama Sirket Deger Siralama Sirket Deger Siralama
2 0,420 6 2 0,388 8 2 0,402 8
s3 1,000 1 s3 0,844 1 s3 0,965 1
s4 0,587 2 s4 0,510 3 s4 0,651 3
s7 0,338 25 s7 0,343 21 s7 0,355 20
s8 0,547 3 8 0,495 4 s8 0,648 4
59 0,375 10 59 0,371 13 59 0,385 1
512 0,365 15 512 0,352 16 s11 0,343 25
513 0,425 5 s14 0,599 2 512 0,363 17
s15 0,384 1 516 0,373 12 s14 0,665 2
516 0,390 8 s35 0,341 22 516 0,396
s17 0,343 23 518 0,335 25 517 0,345 23
518 0,336 26 519 0,384 9 518 0,338 28
519 0,398 7 520 0,351 7 519 0,393 10
520 0,363 16 21 0,348 20 520 0,372 14
21 0,356 18 22 0,411 6 s21 0,358 19
22 0,465 4 23 0,350 18 522 0,424 7
s23 0,362 17 24 0,340 23 523 0,362 18
24 0,349 21 25 0,354 15 524 0,341 26
42 0,388 9 526 0,349 19 s25 0,366 15
526 0,351 20 $33 0,375 1 526 0,349 22
$33 0,376 13 s34 0,337 24 528 0,338 27
s34 0,339 24 s 0,389 7 $33 0,429 6
s 0,381 12 s37 0,362 14 s34 0,344 24
s37 0,348 22 539 0,454 5 s1 0,435 5
539 0,367 14 $40 0,379 10 6 0,373 13
s40 0,351 19 537 0,353 21
539 0,375 12
$40 0,363 16
2022 2023
Sirket Deger Siralama Sirket Deger Siralama
s2 0,384 10 s2 0,377 1
s3 0,862 1 s3 0,850 1
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Tablo 5 (Devami)

s4 0,585 2 4 0,668 2
= 0.351 25 5 0,344 27
s7 0,362 17 8 0,452 6
s8 0,580 3 59 0,352 19
59 0,383 1 s11 0,414 7
s11 0,345 32 s14 0,555 3
s12 0,353 22 516 0,372 12
s14 0,554 517 0,343 29
516 0,387 s18 0,349 20
s17 0,351 27 519 0,365 15
518 0,339 36 520 0,355 16
519 0,370 14 21 0,368 13
520 0,352 23 522 0,395 9
21 0,362 16 23 0,345 25
522 0,403 8 524 0,346 24
23 0,357 20 25 0,344 28
24 0,351 26 26 0,348 23
25 0,364 15 27 0,344 10
526 0,350 28 528 0,348 34
27 0,441 7 529 0,381 35
28 0,343 34 530 0,336 22
529 0,342 35 31 0,335 32
530 0,345 30 $32 0,348 31
31 0,345 31 33 0,339 4
$33 0,445 6 s34 0,341 30
s34 0,349 29 s35 0,339 33
43 0,344 33 536 0,366 14
$35 0,352 24 37 0,345 26
6 0,381 12 538 0475 5
$37 0,353 21 539 0,345 21
538 0,519 5 $40 0,352 18
$39 0,358 19 s41 0,354 7
$40 0,361 18

s41 0,380 13

Tablo 5’te tamamlayic1t saglik sigortasi
hizmeti veren sigorta sirketlerinin 8 yila ait
Gri Iliski Degerleri dikkate alindiginda en

Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi (s4) ve
Axa Sigorta A.S. (s8) oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte Tiirkiye Sigorta A.S. (s14)
2020 ve 2023 yilinda en yiiksek iic deger

yilksek  performans  gOsteren  sigorta
sirketlerinin ~ Allianz Sigorta A.S. (s3), arasinda yer almaktadur.
BULGULAR VE TARTISMA

Literatiirde sigorta sirketlerinin finansal
performans analizi ile ilgili ¢alismalar
mevcuttur. Bu ¢alismalardan biri 2015-2017
yillar1 arasinda hayat/emeklilik bransinda
faaliyet  goOsteren  sigorta  sirketlerinin
performansini CRITIC ve TOPSIS yontemleri
ile analiz etmistir. Calismada on adet finansal
oran ve sekiz adet teknik oran kullanilmustir.
Calismanin sonucunda CRITIC yontem ile
yapilan analiz sonucunda en 6nemli oranin

prim/6z sermaye orani oldugu en Onemli
teknik oranin ise hasar orani oldugu sonucuna
ulagilmistir. TOPSIS yonetimi ile yapilan
analizde de benzer sonuglara ulasilmustir.??
Baska bir calismada ise 2012-2021 yillari
arasinda sigortacilik sektoriinde hayat sigorta
sirketlerinin ~ her  yila ait finansal
performanslarint oran analizi ile yillar
arasindaki degisimi ise trend analizi ile
incelenmistir. Calismanin sonucunda BNP
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Paribas Cardif Hayat, Mapfre Genel Yasam,
Bereket Katilim Hayat ve Acibadem Hayat
sigorta sirketlerinin finansal basarilar1 diger
sirketlerden  daha  yiiksek  ¢iknustir.?3
Hayat/Emeklilik bransinda faaliyet gdsteren
sigorta  sirketlerinin ~ 2010-2021  yillar
arasinda finansal performanslarinin SV, SAW
ve ARAS biitlinlesik modeline gore analiz
edildigi bir bagka ¢alismanin sonucunda ise
finansal performans iizerinde etkili olan iki
kriter belirlenmistir. Bu kriteler 6zsermaye
karlilig1 ve aktif karhiligidir. Bununla birlikte
sirketlerin finansal performanslarmin
iizerinde en az etkisi olan iki kriteri ise
ozsermaye/teknik karsiliklar olarak ifade
etmislerdir. Ayrica bu sektoriin en iy1 finansal
performans gosterdigi yiln 2019 en koti
performans gosterdigi yilin ise 2011 yih
oldugu sonucun ulasmislardir.?* BIST’te
islem goren alt1 sigorta sirketinin finansal
analizini Cok Kriterli Karara Verme
yontemlerinden CRITIC ve EDAS metodlar1
ile yapilan ve zaman periyodu olarak 2019-
2022 yillarmi kapsayan calismada AK Sigorta
ve Anadolu Anonim Sigortanin
performanslarinda artis oldugunu belirtmis ve
bu durumun risk ortamui i¢in bir hazirlik olarak
ifade edilmistir. Ayn1 zamanda Anadolu
Hayat Emeklilik ve AGESA Hayat Emeklilik
firmalarinm risk alma egilimde olmadiklar1
sonucuna ulagilmistir. Ray Sigorta firmasinin
ise belirtilen zaman periyodunda diisiik
performans gosterdigi sonucuna
ulasilmistir.?® BIST te islem goren alt1 sigorta
sirketinin 2019-2022 yillar1 arasinda finansal
performanslarmi Cok Kriterli Karar Verme
Yontemlerinden olan CRITIC ve MARCOS
metodlariyla analiz edildigi ¢alismada, analiz
sonucunda sirketler icin en 6nemli kriterin
Faaliyet Gideri/Toplam Varliklar oldugu

sonucuna ulasilmistir. Bununla
birlikte Anadolu Hayat Emeklilik sirketinin
en yiiksek performansa sahip sigorta sirketi,
Agesa Sigorta sirketinin ise en dislk
performansa sahip sigorta sirket oldugu
belirlenmistir.

Literatiirde 6zel ya da tamamlayict saglik
sigortast hizmeti veren sigorta sirketleri
tizerinde yapilan finansal ya da kurumsal bir
performans analizi caligmasina
rastlanilmamistir.  Yalnizca 2023  yilinda
Akkurt ve Umut’'un tamamlayict saglik
sigortas1 lizerine yaptigi calisma mevcuttur.
Bu calismada 2017 ve 2021 yillar1 arasinda
tamamlayic1 saglik sigortast hizmeti veren
sirketlerinin finansal ve finansal olmayan
verileri kullanilarak Gri Iliskisel Analiz
Yontemi  ile  performanslarma  gore
siralanmistir.  Yapilan analiz  sonucunda
Allianz Sigorta AS en yiiksek performans
gosteren sigorta sirketi olurken bunlari
sirastyla  Anadolu Anonim Tiirk Sigorta
Sirketi ve Axa Sigorta AS takip etmistir. En
diisiik performans gosteren sirketler arasinda
ise Magdeburger Sigorta ve Demir Saglik ve
Hayat Sigorta sirketi bulunmaktadir.

Bu arastrma ise diger arastirmalardan
farkli olarak yalnizca Tamamlayic1 saglik
sigortast hizmeti veren sigorta sirketleri
tizerinde Cok Kriterli Karar Verme
Yontemlerinde olan Gri Iliskisel analiz
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Ayrica
literatiirdeki  diger calismalarda yalnizca
finansal performans gostergeleri kullanilirken
bu calismada hem finansal veriler hem de
finansal olmayan veriler kullanilarak
Tamamlayici Sigorta Sirketlerinin
performansina odaklanilmistir.

SONUC VE ONERILER

Saglik alaninda gelisen teknoloji ile
birlikte kaliteli saglik hizmeti talep etme
davraniglar1  bireyleri en iyi  saghk
hizmetinden yararlanma istegine sevk
etmistir. Kamu saghk sigortasinin tiim
hizmetleri kapsamamasi ise bu istegin dniinde
bir engel olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda
ortaya ¢ikan tamamlayict saglik sigortasi,
kamunun sundugu saglik hizmetlerinin prim

limitlerinin asan durumlarda bireylere daha
fazla saglik hizmeti teminat1 sunmaktadir.

Caliymadan elde edilen bulgulara gore
saghk sigortasi sirketlerinin performanslari
calismaya dahil edilen tiim kriterlerin
(personel sayisi, aktif toplamlar, 6z kaynaklar,
sigortali sayisi, toplam prim tiretimi ve donem
net karr) artmast ile yiiksek seviyeye
ulasmaktadir.  Bununla  birlikte  ¢ikan
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sonuglarin  bireylerin tamamlayic1 saglik
sigortas: yaptirmak istediklerinde géz Oniine
alacaklar1 kriterler hakkinda yonlendirici
olacagi diisliniilmektedir. Caligmada yapilan
Gri Iliskisel Analiz sonucunda en yiiksek
performansa sahip ii¢ sigorta sirketi sirasiyla
Allianz Sigorta AS, Anadolu Anonim Tiirk
Sigorta Sirketi ve Axa Sigorta AS’dir. Cikan
sonuglar 1s1¢inda  sektordeki tiim sigorta
sirketlerinden daha diisiik performansa sahip
olanlar1  kendilerine  rekabet  avantaj
saglayacak pazarlama ve satig stratejilerini
gelistirerek sigortali sayisini ve toplam prim

tiretimini  arttirmalar1 ~ Onerilebilir.  Bu
dogrultuda tamamlayict saglik sigortasi
teminat paketi genisletilerek daha genis bir
kesime hitap edecegi diisliniilmektedir.
Bununla birlikte saglik sigorta sirketlerinin
tamamlayict  saglik  sigortast  teminat
paketlerinin kapsamimni genisletilerek talebi
arttirabilecegi Onerilebilir.  Ayrica saglik
sigorta  sirketlerinin ~ yaptiklar1  risk
degerlendirmesi sonucunda hesaplanan prim
diizeylerinin tamamlayic1 saglik sigortasini
tesvik edici seviyeye indirilmesi onerilebilir.
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