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DEPOLAMA VE SATIN ALMA KARARLARININ URETIME ETKIiSi: TRA1
BOLGESI IMALAT ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA
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Selcuk KORUCUK?
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Glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda imalat sektorii hizla gelisme ve degisme gostermektedir. Bu yogun rekabet
ortam1 katma degersiz siireglerin elenmesi, katma degerli siireglerin de etkin ve verimli bir sekilde yonetilmelerini
gerektirmektedir. Bu baglamda imalatg1 isletmelerin rekabet¢i pazar kosullarinda varliklarint siirdiirebilmeleri,
maliyetleri diigiirmelerine, is siireglerinde etkinligi ve verimliligi saglama ile hizli, zamaninda, dogru, eksiksiz ve
hatasiz iiretim yapma gibi unsurlara baghidir. Ozellikle imalatg1 isletmeler igin bu unsurlarin saglanmasi iiretimin
vazgegilmez bir 6gesidir. Bu olgulardan hareketle giinlimiizde imalatg1 isletmeler i¢in depolama ve satin alma kararlari
hem iriinlerin iiretilmesinde, hem de tiretim siireglerinin etkinligi ve maliyetlerin diisiiriilmesi noktasinda énem arz
etmektedir.

Bu caligmada, imalat igletmelerinde depolama ve satin alma kararlarmin {iretime olan etkisinin belirlenmesi
amaglamigtir. Arastirma, TRA1 bélgesinde (Erzurum, Erzincan ve Bayburt) faaliyet gdstermekte olan imalat
isletmeleri lizerinde uygulanmistir; depolama ve satin alma kararlarimin iiretim ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica
arastirmanin temel konusu olan depolama kararlarinin {iretimi etkilemedigi, satin alma kararlarinin ise {iretimi
etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Depolama, Depolama Siireci, Depolama Kararlari, Endiistriyel Satin Alma, Endiistriyel Satin
Alma Siireci, Endiistriyel Satin Alma Kararlari.

PRODUCTION EFFECT OF WAREHOUSE AND PURCHASING DECISIONS: AN
APPLICATION IN MANUFACTURING OPERATIONS IN TRA1 REGION

Abstract

In today's intense competitive environment, the manufacturing sector is rapidly developing and changing. In the highly
competitive environment, processes that do not create value added need to be eliminated and processes that create
added value need to be managed effectively and efficiently. In this context, manufacturers' ability to survive in
competitive market conditions is depend on such factors as cost reduction, efficient and efficient business processes
and rapid, timely and non-defective manufacturing. The provision of these elements, especially for manufacturing
enterprises, is of great importance.

In this study, it was aimed to determine the production effect of warehouse and purchasing decisions in manufacturing
enterprises. The research was conducted on the manufacturing operations in the TRAL region (Erzurum, Erzincan and
Bayburt); warehouse and purchasing decisions are associated with production. In addition, it has been determined that
warehouse decisions, which are the main theme of the research, do not affect production and purchasing decisions
affect production.

Keywords: Warehouse, Warehouse Process, Warehouse Decisions, Industrial Purchasing, Industrial Purchasing
Process, Industrial Purchasing Decisions.
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Giris

Giliniimiizde yogun rekabet ortaminda isletmeler finansal kaynaklarini daha etkili daha verimli ve
daha ekonomik kullanmak zorundadirlar. Kiiresellesen diinya ve piyasa yapisi, isletmeleri kar ve
maliyet odakli hareket etmeye zorlamis, bu unsurlar1 gergeklestiremeyen isletmeler piyasadan yok
olup gitmislerdir. Isletmeler icin bir diger &nemli unsur ise, miisteri memnuniyeti olup,
isletmelerin miisteri memnuniyetini saglamalar1 gerekmektedir. Bu da imalat isletmeleri i¢in
tiretim siireclerinin etkinligi ve verimliligi ile operasyonel siireclerdeki performans ile iliskilidir.
Bu kapsamda bu siiregler c¢esitli bilesenlerden olugmaktadir. Bu bilesenlerden biri depolama
kararlar1 digeri de satin alma kararlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kokenleri milattan 6ncesine dayanan depolama islemleri glinlimiizde, tedarik zinciri yonetimi
kavraminin karmasikligi ile beraber iizerinde durulmasi gereken ayr1 bir faaliyet haline gelmistir.
Siparis isleme, ellegleme, paketleme, ambalajlama, cross-docking (capraz sevkiyat), etiketleme,
barkodlama, konsolidasyon, talep tahmini, atiklarin ve iskartalarin elden c¢ikarilmasi gibi
faaliyetler depolarda gerceklesmektedir. Yani isletmelerin mal ve hizmeti iiretip miisteri
memnuniyetini saglayacak katma degerli hizmetleri, depolar biinyesinde gergeklesmektedir. Bu
da etkin bir depolama kararini gerektirmistir. Ozellikle imalat¢1 isletmeler i¢in depolama
kararlarinin {iretim tiizerindeki fayda ve sonuglari saptanmasi ve etkinlik diizeyinin tespit
edilmesi Onemlidir. Cilinkii maliyetlerin disiliriilmesi ve rekabet avantaji ile miisteri
memnuniyetinin saglanmasi gibi 6zellik arz eden unsurlar ancak etkili ve verimli depolama
kararlar1 ile miimkiin olmaktadir.

Bunun yaninda isletmelerde satin alma kavrami da énemlidir. Ozellikle imalat isletmeleri icin
tiretiminin tam ve zamaninda yapilmasi varliklarini siirdiirebilmeleri icin gereken en temel
Ogelerden biridir. Bu durum sadece imalat isletmeleri i¢in degil, miisteriler i¢in de hayati derece
de rol oynamaktadir. Ciinkii endiistriyel satin alma kararin1 uygulayamayan isletmelerin piyasada
rekabet etmesi oldukga zor ve giigtiir. Yine tam ve zamaninda iiretim saglanmaz ise, yani tiretim
icin gereken hammadde, yar1t mamul ve yardimci malzemeler gibi iiretim siirecine etki eden
unsurlar zamaninda ve dogru bir sekilde tedarik edilmez ise iiretim aksayabilir. Bu da igletmenin
hem rekabet yoniinii zayiflatir, hem de miisteri kaybina sebep olarak, isletmelerin pazarda
varliklarini siirdiirmelerini sonlandirabilir. Bunun Onlenmeside etkin endiistriyel satin alma
kararlar1 ile gergeklestirilebilir. Bu kapsamda c¢alismanin ilk boliimiinde depo ve depolama
kararlarindan bahsedilmistir.

Ikinci boliimde genel olarak endiistriyel satin alma ve endiistriyel satin alma kararlar1 konusu ele
alinmistir. Bu dogrultuda, endiistriyel satin alma, endiistriyel satin alma tiirleri, endiistriyel satin
alma yOntemleri, endiistriyel satin alma modelleri, endiistriyel satin alma siireci, e-ticaret
kapsaminda endiistriyel satin alma uygulamalarina deginilmistir.

Calismanin tigiincii boliimii olan aragtirma boliimiinde ise, TRA1 bolgesinde (Erzurum, Erzincan
ve Bayburt) faaliyet gosteren imalat isletmelerindeki depolama ve satin alma kararlar
incelenmistir. TRA1 boélgesinde (Erzurum, Erzincan ve Bayburt) bulunan illerdeki, Ticaret ve
Sanayi Odalar1, Esnaf ve Sanatkarlar Odalari, Calisma ve Is Kurumu il miidiirliikleri envanterine
kayitl olan imalat isletmeler iizerinden 6rneklem yontemi ile arastirma yapilmistir. Arastirma,
TRA1 bolgesinde faaliyet gosteren 402 imalat igletmesine uygulanmistir. Calismada TRA1
bolgesinde faaliyet gosteren imalat isletmelerine depolama ve satin alma kararlarina yonelik anket
sorulart yoneltilmistir. Bu baglamda 2016-2017 yili doénemini esas alan calisma TRA1
bolgesindeki Ticaret ve Sanayi Odalar ile Esnaf ve Sanatkarlar Odalarindan izin alinarak
gergeklestirilmistir.
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1. Depolama ve Depolama Kararlari

Depo, genel olarak bir seyin korunmak, saklanmak veya ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmak tizere,
konuldugu yer olarak tanimlanabilir (Keskin, 2011:330). Baska tanima gore depo hammadde, yar1
mamul ve bitmis iiriinleri tedarik kaynaklarindan teslim alan, ayiran, kayit ederek saklanmasinin
yapildigi yerler olup, i¢ ve dis miisterilere ihtiya¢larina goére dagitiminin yapildigi alanlardir. Bagka
bir goriise gore ise depolar, hammaddenin ¢ikis noktasindan son tiiketici olan miisteriye ulastigi
noktadaki madde ve malzeme hareketinin kesildigi yerlerdir. Yine depolar, iiriinlerin muhafaza
edildikleri, stoklandiklari, elleclendikleri, istiflendikleri, paketleme islemin yapildig1, birlestirme,
mal kabulu gibi lojistik islemlerin gerceklestirildikleri alanlar olarak da tanimlanabilir (Gu,
Goetschalckx, ve McGinnis, 2007:5).

.....

turlii varligin belirli bir alanda tutulmasi, saklanmasi, korunmasi olarak tanimlanmistir (Kiigiik,
2014:74). Yine depolama, yiliksek maliyetler ve katma degeri olmayan islemler gibi olumsuz bir
ozellik gosterse de uygulamada ¢ogu isletme i¢in vazgecilmez bir unsurudur. Ancak genel olarak
isletmeler kapsaminda ayirt edici bir 6zellik olarak siire, maliyet, esneklik, kalite konum ve yiiksek
performans acisindan énem arz eden bir siirectir. Depolama sadece klasik depolama tesisleri
tarafindan yapilmaz. Ayni zamanda dagitim merkezleri tarafindan yerine getirilen bir islemdir
(Murph ve Wood, 2004:299).

Depo kararlar1 genel olarak; depo yer se¢imi, deponun niteligi ve depo ekipman kararlart,
depolama boyutlar1, miilkiyet bi¢imi, cok islem géren mallarin depolanmasi, spekiilatif, sezonsal
ve modas1 ge¢mis mallarin depolanmasi ile depo kararlarinin parametrelerinden olusmaktadir.

Depo yer se¢imi, yapilirken deponun pazara, limana, miisterilere ya da glimriige olan yakinligina
dikkat etmek gerekir. Eger bir imalat isletmesi sz konusu ise, hammaddeye yakinlik ya da pazara
yakinlik 6nemli bir etken olmaktadir. Ancak bu isletme bir lojistik isletmesi ise, bu durumda
miisteri ihtiyaglarina en hizli sekilde cevap verecek olan dagitim unsuruna gore yer se¢imi
yapilmalidir. Perakendeci isletmelerde ise bu durum daha ¢ok kullanimda olan bina, ofis ya da
magazanin bir boliimiine gelen mallarin kisa siireli saklanmasina yonelik yer se¢imi yapilmalidir
(Erdal ve Saygili, 2007:93-94). Depolara departmanlarin yerlestirilmesi ve ekipman se¢imindeki
depolama kararlari ise; palet depolama, koridor uyumu, koridorlarin uzunlugu, sayis: ve genisligi,
kap1 lokasyonlari, makinelesme diizeyi, malzeme ellecleme olarak ifade edilmistir (Gu,
Goetschalckx, ve McGinnis, 2007:9).

Deponun boyutlar1 belirlenirken hizmet edilen pazar sayisi, iiriinlerin boyutlari, malzeme tasima
ekipmanlari, kullanilan raf tiirleri, talep diizeyi ve sekli, belirli bir siirede depodan gegen malzeme
miktar1, miisteri hizmet diizeyleri, pazara sunulan {iriin adedi, depolama yerlesim plani, 6lgek
ekonomileri, koridor ihtiyaclar1 ve diizeyi, depodaki biiro alanlar1 gibi unsurlar karar vermede
onemlidir (Lambert ve Stock, 1993:11-16).

Isletmelerin finansal varliklarini etkileyen &nemli unsurlardan biri kuskusuz miilkiyet bi¢imi
sorunudur. Isletme yoneticileri deponun sahipligini isletme biinyesine mi almal1 yoksa kiralama
yoluna m1 gitmeli? sorusuna verilecek cevap igletmelerin finansal kaynaklar ve igletme stratejileri
acisindan onemlidir. Yukarida sorulan soruya cevap su sekilde verilmistir. Isletmenin gelecekte
hedefledigi pazar payina, isletmenin mevcut finansal giicline, isletmenin igerisinde bulundugu
pazarin biiylime durumuna, nakit dongiisiine, isletmenin iriin -hizmet ve mamul hatti
cesitlendirme durumuna kadar bir siirii etken, beklenti ve amaca gore isletmenin depo miilkiyet
bi¢cimi degismektedir. Bu baglamda isletmenin finansal giicii ve isletmenin biiyiikliigii kapsaminda
isletme stratejilerine uygun olarak optimal bir karar verilmelidir. (Erdal ve Saygili, 2007:94).
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Cok islem goren mallarin muhafaza edilmesi hem isletmeler icin hem de tedarikgiler igin
onemlidir. Oyleki, temel envanterin biitiinlestirilmesi igin yapilan depolama tipine aktif depolama
denir. Bu depolama tiirlinde hizmet alanindan gelecek olan miisteri taleplerini karsilayacak sekilde
stok bulundurmak gerektirir. Burada stok bulundurma biiyiikliigii tasima ve ellegleme imkanlarina
gore sekillenmektedir. Bu baglamda yigilmalara ve teslimati geciktiren depolamaya imkan
vermemek i¢in aktif depolama faaliyetleri yerine dogrudan dagitim tercih edilmelidir (Keskin,
2011:351).

Ayrica, spekiilatif, sezonsal ve modasi ge¢cmis mallarin depolanmasi isletmelerde {izerinde
durulmasi gereken, maliyet optimizasyonu ve miisteri tatminini saglayan onemli konulardan
biridir. Bu depolama sekli, miisteri ihtiyaglarinin konsolide edilmesi asamasinda gereken
miktardan fazla malin depolanmasi durumunda olusur. Bazen 6zel sebeplerden dolay1 aylar
oncesinde malzemeler stoklanmaya baslar. Bu durumlarda elleglemenin hizindan ve esnekliginden
Ote, depolama imkanlarinin azamilestirilmesi 6nemlidir. Bu tarz depolamanin olusmasini saglayan
baz1 sebepler vardir. Sezonsal liriinler gibi bazi mallarin talebinin olusmasi beklendigi i¢in
depolarda mallarin saklanma siireci de uzayabilir (Keskin, 2011:351).

2.Satin Alma ve Satin Alma Kararlarn

Isletmelerin satin alma faaliyetleri pek ¢ok isletmede tiim maliyetlerin yaris1 ya da daha fazlasim
olusturmaktadir. Ozellikle verimli ve etkili satin alma faaliyetleri isletme maliyetlerinin
diistiriilmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Satin alma faaliyeti isletmenin ekonomiklik diizeyini
dogrudan etkilemekle birlikte, isletmelerin fiyat tekliflerinin rekabetci olmasini da saglamaktadir.
Bu kapsamda satin alma, tedarik zincirinin bir pargasi olmakla birlikte, gerekli ihtiyaglarin dogru
zaman, dogru miktar, dogru fiyat ve dogru kalitede en hizli ve etkili bir bicimde tedarik edilmesi
ve tedarikgilerin etkin yonetilmesi olarak ifade edilmistir (Lysons ve Farrington, 2006:8).

Bagka bir tanimda ise satin alma, isletmenin dis kaynaklarinin ana ve destekleyici faaliyetlerinin
yuriitiilmesi i¢in kaynaklarin muhafaza edilmesi, idaresi ve isletme yeteneklerinin bilgi ile entegre
edilerek uygun kosullara gore tedarik edilmesidir (Weele,2010:3).

Endiistriyel satin alma ise, isletmenin temel ve destek faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in
isletmenin amag ve stratejilerine gore secilmis olan tedarikei firmalar araciligiyla en uygun ve en
etkin sekilde isletme ihtiyaglarinin karsilandig1 tedarik siirecidir (Baier, 2008:15). Bir diger
tanimda ise endiistriyel satin alma, malzemelerin, gereglerin, aletlerin, makinelerin ve servislerin
tedarik edilmesi ile bunlarin muhafaza edilmesi ve isletme kaynaklarinin yonetiminin verimli bir
sekilde yapilmasi olarak tanimlanmistir (Bhatnagar, 2009:55).

Bu dogrultuda satin alma kararlar1 cevresel faktorler, endiistriyel yapi ile ilgili faktorler,
kisilerarasi etkilesim faktorleri ve bireysel faktorlerden olusmaktadir.

Endiistriyel isletmelerde satin alma kararlarindaki ¢evresel faktorler genel anlamda, ekonomik
faktorler, politik ve yasal faktorler, fiziksel faktorler ile teknolojik faktorlerden olugmaktadir
(Yiikselen, 2010:146).

Isletmelerin satin alma kararlar1 her isletmenin amagclar1, prosediirleri, politikalari, stratejileri,
kriterleri, ilkeleri ve sistemlerinden olusan faktorlerdir. Bu dogrultuda satici firmalar endiistriyel
yapt ile ilgili faktorler konusunda bilgi sahibi olmalidir. Son yillarda gelismis lilkelerde hammadde
saglama zorlugu, enflasyon gibi sebeplerden dolayi, satin alma birimlerinin 6nemi artmakta, satin
alma islemi merkezi bir yapiya biirlinmekte, uzun donemli anlagmalar daha ¢ok yapilmakta ve
satin alma biriminde ¢alisan elemanlarin degerlendirilmesi daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu
unsurlardan dolay1 satici firmalar pazarlama planlamasinda daha dikkatli olmali ve calisan
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elemanlarinin pazarlama diizeylerinin yiikseltilmesine yonelik Onlemler almalidir (Tek,
1999:158).

Ayrica endiistriyel isletmelerde yenilik, satin alma kararlarini etkileyen baska bir faktordiir.
Oyleki, yeniligi destekleyen tepe yoneticileri yenilikgi fikirlere gereken énemi ve kaynagi vererek
tiim igletmeye bu olguyu yaymak ister (Antoncic ve Hisrich, 2001:501).

Ek olarak, ¢alisanlara egitim verme, gerekli zamani saglama, iletisim yeteneklerini artirma, takdir
etme, isletme ici sinirlar1 kaldirma, c¢alisanlar giliglendirme, umut asilama gibi faktorler de
endiistriyel yapiya etki eden 6nemli unsurlardir (Warner, Pyle ve Lory, 1998:21).

Isletmelerde kisileraras1 etkilesim faktorlerindeki bir diger husus ise, isletmelerin satin alma
biriminde etkisi olan iiyelerin kendilerini motive ederek satin alma kararlarinda isletmedeki diger
iiyelerden daha etkili ve baskin olabilmek i¢in ekstra ¢aba harcamalaridir (Tek, 1991:159). Orta
ya da biiylik 6lcekli isletmelerdeki satin alma birimi birden c¢ok kisinin ekip halinde ¢alistigi
yerlerdir. Bu kisiler satin alma kararlarinda birbirlerini etkileyebilirler. Ciinkii bu birim ayni
zamanda satin alma merkezidir ve is performansi ile baglantili sosyal aktivitelerin bir pargasidir.
Bu yiizden iiyeler arasindaki etkilesim birimdeki {iyelerin rollerini etkilemektedir (Webster ve
Wind, 1972:143). Satin alma biriminde gorevli olan kisiler her zaman tepe yonetimindeki ve
isletme kararlarina dogrudan etkisi olanlardir. Bu kisiler is performansina dayali 6diil ve ceza
sistemini yOnetebilir, 6zel uzmanlik alanlar1 vardir ve isletmenin genellikle ortaklaridir. Bu
kapsamda satin alma karar1 verilirken kisilerarasi etkilesim faktorlerini endiistriyel saticilar
anlamal1 ve miisteriyi kazanmak, elinde tutmak icin gerekli stratejiler gelistirmelidir (Kotler ve
Armstrong, 1996:178-180). Isletmelerde satin alma kararini kisiler verir ve satin alma merkezinde
bulunan her bir kisinin tecriibesi, motivasyonu, algisi, kisisel ve orgiitsel amaglari, kisiligi, yasi,
geliri, egitimi birbirinden farklidir. Ozellikle yapilan ¢aligmalarda satin alma kararindan en fazla
etkilenen kisilerin satin alma karar siirecine daha fazla katildig1 belirlenmistir (McQuiston ve
Dickson, 1991:161-163). Satin alma kararinda her bir kisi tecriibelerinden yola ¢ikarak kisisel ve
orgiitsel hedeflerini en iyi sekilde gergeklestirmek ister. Tecriibeli olan kisiler satici firmalar ile
gorlisiir, gen¢ ve uzman olan kisiler ise bilgisayar, otomasyon vb. hesaplara gére miizakere yapar.
Ek olarak satin alma karari ile isletmeye maliyet ve fiyat avantaji1 saglayan kisiler terfi beklentisi
icinde olabilir (Tek, 1991:160-161). Isletmeler de satin alma kararlar1 icerisinde kisisel faktorlerin
onemi kisilerin yasi, egitimi, gelir diizeyi, profosyonel kimlik, yasam tarzlari, tiikketici mobilitesi,
kariyer gelistirme istegi ve olanaklari, yasama bakis agilar1 ve sosyo- ekonomik karakteristikleri
icerir (Webster ve Wind, 1792:36 ve Islamoglu, 2012:50). Ek olarak satic1 firmalara ve iiriin ve
hizmetlere olan yatkinlik, farkinda olma, riskten uzak durma, tutum ve tercihler de isletmelerde
satin alma siirecini etkileyen bireysel faktorlerdendir (Webster ve Wind, 1792:36).

3. Materyal ve Yontem

Calismada ele alman konular iki kisimda degerlendirilmistir. 11k kisimda teorik bilgilere
ulasmak i¢in arastirmalar, raporlar, resmi kayit ve belgelerden yararlanilmistir. Ikinci kisimda ise
ilk kisimda teorik olarak ele alinan bilgilerin uygulamadaki karsiligin1 ortaya koymak i¢in analiz
amagli anket calismasindan yararlanilmistir.

TRA1 Bolgesi illeri olan Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerindeki imalat isletmelerinde
depolama ve satin alma kararlarina iligkin goriisleri belirlemek {izere bilgi toplama formu (anket)
olusturulmustur. TR A1 bolgesinde 1504 adet imalat isletmesi bulunmaktadir (KUDAKA, 2013:
7-10). Bu rakam %95 giiven araliginda, orneklem hatast + 0,050larak belirlenmis olup,
uygulanacak isletme sayist 307 olarak hesaplanmistir. Ancak, bir 6rneklemin giivenilirligi
orneklem ortalamalarinin evren ortalamasina olan yakinligs ile ilgili olup, 6rneklemden hesaplanan
ortalamanin, parametreye yakinligr arttikca giivenilirligi de artmaktadir (Kaptan, 1983:136). Bu
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dogrultuda arastirma, giivenilirligin daha da artmasi i¢in TRA1 bolgesinde bulunan 402 imalat
isletmesindeki c¢alisanlarla ve yoneticilerle gerceklestirilmistir.

Calisma, genel bilgiler ve depolama / satin alma kararlar ile ilgili sorularin yer aldigi iki ana
basliktan olusmaktadir. Calismada kullanilan 6l¢ekler farkli kaynaklardaki depolama ve satin alma
kararlarina iligkin unsurlarin ankete uyarlanmasi ile hazirlanmistir. Ayrica ¢alismada 5°1i Likert
Olceginden yararlanilmistir.

Anket sonuglart SPSS ortamina aktarilarak istatistik yontemlerle degerlendirilmistir. Calismada
frekans ve yiizde dagilimlar ile belirlenen degiskenler arasinda iligki analizleri yapilmistir. Anket
verilerine agiklayici faktor analizi ve ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir

Isletmelerde depolama ve satin alma kararlarma iliskin olarak yapilan giivenirlik analiz sonucu
asagidaki gibi elde edilmistir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analiz Sonucu

Olcekler ifade Sayisi Cronbach’s Alpha (o)
Depolama Kararlari 25 0,844
Satin Alma Kararlar1 25 0,892

Kullanilan o6lgeklerin Cronbach Alfa (o) katsayilari degerlendirildiginde isletmelerin depolama
kararlarina yonelik 6lcegin gilivenilirlik analizi sonucu 0,844 ve satin alma kararlarina iliskin
Olcegin giivenilirlik analiz sonucu 0,892 olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar dikkate alindiginda
Olceklerin iyi diizeyde (o > 0,70) giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle dlgekten
herhangi bir degisken ¢ikarilmayarak, diger analizlere devam edilmistir.

4. Arastirmanin Bulgular: ve Tartisma

Aragtirma kapsamina giren imalatci isletmelerde depolama ve satin alma kararlarinin tiretime olan
etkisi belirlenerek tiretim ve hizmet sunumundaki zayifliklara 151k tutmasi ve bu zayifliklarin
giderilmesine yol gosterici olmasi beklenmektedir. Ayrica arastirma da imalat¢1 isletmelerde
depolama ve satin alma kararlarinin {iretime olan etkisinin belirlenmesine yonelik literatiirde ¢ok
fazla calisma yapilmamasi konunun 6nemini bir kat daha artirmaktadir. Bu dogrultuda TR A1l
bolgesinde faaliyet gosteren isletmeler de bu konu ile ilgili calisma bulunmamasi konunun énemini
artiran bagka bir olgudur.

Yine, imalat¢1 isletmelerde 6nem arz eden diger olgular ise, bdlgenin cografya ve iklim
kosullarinin olumsuzlugu, baslica ithal ve ihra¢ pazarlarina olan uzakligi, pazarlama faaliyetleri
i¢cin gerekli onem ve kaynagin verilmemesi, imalat sanayinde katma degeri diisiik olan iirtinlerin
tiretilmesi, iirlin yelpazesinin ¢esitlenmemis olmasi, egitimli ve nitelikli is glicii yetersizligi,
bolgedeki hammadde ¢esit ve miktarinin simirliligidir. Bu olgulardan hareketle bu ¢alisma ile
depolama ve satin alma kararlarinin iiretimi nasil etkilediginin belirlenmesi ve yukarida verilen
olumsuz yonlere 151k tutmasi bakimindan faydasi beklenmektedir.

Aragtirmanin bir diger onem arz eden Ozelligi de arastirma sonunda imalat¢i isletmelere yol
gosterici olmast ve diger sektdrdeki isletmelere depolama ve satin alma konusunda katki
saglamasidir. TRA1 bdolgesinde depolama ve satin alma kararlarimin iiretime etkisinin
incelenmesini ele alan bu ¢alisma, akademisyenlere, arastirmacilara ve konu ile ilgili diger kisilere
katki saglayip biitiinsel bir bakis agis1 katarak bu konudaki bir eksikligi giderecegi
diistiniilmektedir.
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Arastirmaya temel hipotezler ve alt hipotezler ise asagida verilmistir.
Ha: Depolama kararlar tiretimi pozitif yonde etkilemektedir.
Hai: Depo yer se¢imi liretimi pozitif yonde etkilemektedir.
Haz2: Deponun boyutlar1 ve kapasitesi iiretimi pozitif yonde etkilemektedir.
Has: Depodaki miilkiyet bi¢imi tiretimi pozitif yonde etkilemektedir.
Ha4: Depodaki {irtin hacmi ve agirligi iiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Has: Depodaki dongii hiz1 ve sevkiyat siklig1 ile bekleme siireleri iiretimi pozitif
yonde etkilemektedir.

Has: Depoda kullanilan palet cesitleri ve Olciileri iiretimi pozitif yonde
etkilemektedir.

Ha7: Depoda kullanilan stok yontemleri tiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Has: Depoda kullanilan siparis toplama sistemleri iiretimi pozitif yonde
etkilemektedir.

Hag: Depoda kullanilan yazilim ve bilgi iletisim teknolojileri tiretimi pozitif yonde
etkilemektedir.

Haio: Depodaki onleyici ve diizeltici faaliyetler {iretimi pozitif yonde
etkilemektedir.

Hai1: Depoda uygulanan depolama teknikleri ve depo ekipmanlari {iretimi pozitif
yonde etkilemektedir.

Hai2: Depodaki ellegleme faaliyetleri tiretimi pozitif yonde etkilemektedir.
Ha13: Depodaki konsolidasyon faaliyetleri iiretimi pozitif yonde etkilemektedir.
Ha14: Depodaki ambalajlama faaliyetleri tiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Hais: Depodaki ¢ok c¢alisilan mallarin  depolanmasi iiretimi pozitif yonde
etkilemektedir.

Haie: Depodaki malzeme tagima sistemleri tiretimi pozitif yonde etkilemektedir.
Ha17: Depolama sistemleri iiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Hais: Depodaki iiriinlerin saklama kosullarinin giivenligi iiretimi pozitif yonde
etkilemektedir.

Ha19: Depodaki diger faaliyetler (risk yonetimi, performans 6l¢limii vb.) liretimi
pozitif yonde etkilemektedir.

Hazo: Depodaki spekiilatif, sezonsal ve modasi gegmis mallarin depolanmasi iiretimi
pozitif yonde etkilemektedir.

Haz21: Depolarda misteriden gelen istekler ve misteri ile yapilan s6zlesmeler tiretimi
pozitif yonde etkilemektedir.
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Ha22: Depo calisaninin parcaya gitmesi iiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Ha2s: Depodaki yilikleme ve teslim etme islemleri iiretimi pozitif yonde
etkilemektedir.

Ha24: Depolardaki diger kriterler (genel temizlik, is giivenligi, atik yonetimi vb.)
tiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Hazs: Depolanan malin 6zelligi (kirilma, parlama, patlama vb.) liretimi pozitif yonde
etkilemektedir.

Hb:Satin alma kararlari iiretimi pozitif yonde etkilemektedir.
Hb1: Satin alma kararlarindaki talep diizeyi tiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Hb2: Satin alma kararlarindaki ekonomik durum iretimi pozitif yonde
etkilemektedir.

Hba: Satin alma kararlarindaki para maliyeti tiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Hba: Satin alma kararlarindaki teknolojik degisim ve rekabet iiretimi pozitif yonde
etkilemektedir.

Hbs: Satin alma kararlarindaki rekabet diizeyi iiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Hbs: Satin alma kararlarindaki politik ve yasal diizenlemeler liretimi pozitif yonde
etkilemektedir.

Hb7: Satin alma kararlarindaki orgiitsel amagclar ve politikalar tiretimi pozitif yonde
etkilemektedir.

Hbs: Satin alma kararlarindaki siirecler (egitimli is giicti-ayr1 bir satin alma bolimii
gibi) ve sistemler iiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Hbo: Satin alma kararlarindaki otorite diizeyleri, empati anlayislar1 ve kisilerin
statiileri iiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Hbio: Satin alma kararlarindaki iletisim yetenekleri ve ikna c¢abalari tiretimi pozitif
yonde etkilemektedir.

Hbi1: Satin alma kararlarindaki gérevli elemanlarin deneyimleri, yaslari, egitim ve
gelir durumlari iiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Hb12: Satin alma kararlarindaki gérevli elemanlarin is pozisyonlar1 ve risk yiiklenme
faktorleri tiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Hbi1s: Satin alma karar1 veren kisilerin tedarik¢i hakkinda 6n bilgi sahibi olmasi
tiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Hb14: Satin alma kararlarindaki tedarikg¢i firmanin teknolojik yeterliligi ve yeni {iriin
teknolojisi gelistirmesi iiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Hbis: Satin alma kararlarindaki tedarik¢i firmanin ticari yeterliligi tiretimi pozitif
yonde etkilemektedir.
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Hb1e: Satin alma kararlarindaki tedarik¢i firmanin satict giivenligi tiretimi pozitif
yonde etkilemektedir.

Hbi7. Satin alma kararlarindaki tedarik¢i firmanin gerekli iiriin talebini
karsilayabilme yetenegi iiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Hbis: Satin alma kararlarindaki tedarik¢i firmanin dagitim performansi iiretimi
pozitif yonde etkilemektedir.

Hb1e: Satin alma kararlarindaki tedarik¢i firmanin {riin kalitesi tliretimi pozitif
yonde etkilemektedir.

Hb20: Satin alma kararlarindaki tedarik¢i firmanin satis sonrasi hizmetleri (kurulum,
tamir-bakim vb.) tiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Hb21: Satin alma kararlarindaki tedarik¢i firmadan, yiiklii miktarda alim,satin alma
siklig1 ve uzun dénemli sézlesmeler iiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Hb22: Satin alma kararlarinda rutin olarak her yil yapilan revizyonlar {iretimi pozitif
yonde etkilemektedir.

Hb2s: Satin alma kararlarinda maliyetleri yiiksek olan hammadde ve yar1 mamul
alimlarinin belirli kriterlere gore yapilmasi iiretimi pozitif yonde etkilemektedir.

Hb24: Tedarik¢i firmanin {irtin tagimast i¢in kullanmis oldugu ulastirma tiirii tiretimi
pozitif yonde etkilemektedir.

Hb2s: Satin alma kararlarindaki tedarik¢i firmanin miisteri yonlii olmasi tiretimi
pozitif yonde etkilemektedir.

Tablo 2.KatilimcilarinCinsiyetGruplariBakimindanDagilimi

Cinsiyet Dagilimi F %
Erkek 354 88,1
Kadin 48 11,9

Toplam 402 100

Calismada yer alan katilimcilarin cinsiyet gruplar1 bakimidan dagilimi incelendiginde, erkeklerin
cogunlukla oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %88,1°1 erkek, %11,9’unun kadin oldugu tespit
edilmistir. Tablo 3. de ise katilimcilarin yas gruplar1 bakimidan dagilimi verilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Yas Gruplart Bakimindan Dagilimi

Yas Dagilim F %
19-25 9 2,2
26-35 97 24,1
36-45 225 56

46 ve Uzeri 71 17,7
Toplam 402 100

Tablo 3’te goriildiigii lizere calismada yer alan katilimcilarin yas gruplarina gére dagiliminda ise
36-45 yas aralifinda katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %2,2’sinin
19-25, %24,1’inin 26-35, %56’sinin 36-45 ve %17,7’sininde 46 ve lizeri yas araliginda oldugu
belirlenmigtir. Tablo 4. de ise katilimcilarin egitim diizeyleri bakimindan dagilimi verilmistir.

Tablo 4.Katilimcilarin Egitim Diizeyleri Bakimindan Dagilimi

Egitim Diizeyi Dagilim F %

Ilkokul 64 15,9
Ortaokul 93 231

Lise 134 33,3

Onlisans 41 10,2

Lisans 67 16,7
Lisanstisti 3 0,8
Toplam 402 100

Katilimcilarin =~ egitim  diizeylerinin  belirlenmesine yonelik yapilan ¢alisma sonucunda
katilimcilarin ¢ogunlukla Lise mezunu oldugu saptanmistir. Katilimcilarin %15,9 unun ilkokul,
%:23,1’1nin ortaokul, %33,3liniin lise, %10,2’sinin Onlisans, %16,7’sinin lisans ve %0,7’sinin
lisansiistii egitim diizeyinde 6grenime sahip oldugu goriilmiistiir. Tablo 5. de ise ¢alismaya katilan
isletmelerin bulundugu il bakimindan dagilim1 verilmistir.

Tablo 5. Isletmelerin Bulundugu Il Bakimindan Dagilimi

il F %
Erzurum 254 63,2
Erzincan 92 22,9
Bayburt 56 13,9
Toplam 402 100
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Calismaya katilan isletmelerin bulundugu il bakimindan dagilimi incelendiginde isletmelerin
cogunlukla Erzurum ilinde oldugu saptanmistir. Isletmelerin %63,2’sinin Erzurum, %22,9’unun

Erzincan ve %13,9’unun ise Bayburt ilinde oldugu tespit edilmistir. Tablo 6. da ise isletmelerin
sektor bakimindan dagilimi verilmistir.

Tablo 6. Isletmelerin Sektér Bakimindan Dagilimi

Sektor F %
Gida 136 33,8
Orman Uriinleri ve Mobilya 94 23,4
Metal Esya ve Mermer 69 17,2
Tas ve Topraga Dayal1 Sanayi 39 9,7
Dokuma ve Esya 29 7,2
Kimya/Petrol/Plastik 35 8,7
Toplam 402 100

Calismaya katilan isletmelerin sektér bakimindan dagilimina gore gida isletmelerinin ¢ogunlukta
oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin %33,8’inin gida, %23,4’iiniin orman fiiriinleri ve mobilya,
%17,2’sinin metal esya ve mermer, %9,7’sinin tag ve topraga dayali sanayi, %7,2’sinin dokuma
ve esya ve % 8,7 sinin kimya/petrol/plastik sektoriinde faaliyet gosterdigi belirlenmistir.

Tablo 7. Depolama Kararlarimn Uretime Etkisini Iceren KMO andBartlett’s Tablosu

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. 817
Bartlett's Test of Approx. Chi- Sphericity Square 4,13696
df 300
Sig. ,000

Yapilan analiz sonucuna gore Tablo 7°de gosterildigi gibi KMO 0,817 olarak bulunmustur.
KMO’nun 0,50’den biiyiikk olmasi Orneklem biiyiikliiglinlin uygun veya yeterli olmasini
gostermektedir. Yine Bartlett’s Sig. Degeri 0,05°den kii¢lik oldugundan dolay1 ¢alismaya faktor
analizi uygulanabilir. Tablo 8. de depolama kararlarina iligkin faktdr analizi iceren tablo asagida
verilmistir. Temel bilesenlerin analizinde Varimax (dondiirme) yonteminden faydalanilmistir.
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Tablo 8.DepolamaKararlarinalliskinFaktor Analizi

Depo | Depo
Palet | Dongii
Ces. | Hiz1 ve
ve Spkitf.
Stok | vb. Depo
Yon. |isl

Degiskenler Depo

Katma Depo Bilgi | Sak.
g Depo Depo Tek. ve Kos. ve

Deg. o tese ..
Faal. Niteligi | Siireg. Diiz. Faal. | Tasima
Sis.

Depodaki konsolidasyon faaliyetleri
iretimi etkilemektedir.

Depodaki ambalajlama faaliyetleri
iretimi etkilemektedir. 799

,862

Depodaki ellegleme faaliyetleri tiretimi
etkilemektedir. 769

Depodaki ¢ok caligilan mallarin
depolanmasi tiretimi etkilemektedir. 450

Deponun boyutlar1 ve kapasitesi liretimi
etkilemektedir. ,834

Depo yer se¢imi tiretimi etkilemektedir. 789

Depodaki miilkiyet bi¢imi iiretimi
etkilemektedir. 778

Depodaki iiriin hacmi ve agiriligi tiretimi
etkilemektedir. ,655

Depodaki yiikleme ve teslim etme
islemleri tiretimi etkilemektedir. 818

Depolardaki diger kriterler (genel
temizlik, is glivenligi, atik yonetimi vb.) ,793
iretimi etkilemektedir.
Depolanan malin 6zelligi (kirilma,
parlama, patlama vb.) tiretimi ,657
etkilemektedir.

Depolarda miisterilerden gelen istekler
ve miisteri ile yapilan sdzlesmeler ,413
iiretimi etkilemektedir.

Depoda kullanilan yazilim ve bilgi
iletisim teknolojileri tiretimi ,840
etkilemektedir.

Depodaki dnleyici ve diizeltici
faaliyetler tiretimi etkilemektedir. 833

Depoda kullanilan siparis toplama
sistemleri (toplayicidan pargaya,
otomasyona dayali vb.) liretimi
etkilemektedir.

Depodaki onleyici ve diizeltici
faaliyetler tiretimi etkilemektedir. 655

,691

Depodaki iiriinlerin saklama kosullariin
giivenligi tiretimi etkilemektedir. 810

Depodaki diger faaliyetler (risk
yonetimi, performans 6l¢iimii vb.) ,706
tiretimi etkilemektedir.

Depodaki malzeme tagima sistemleri
iretimi etkilemektedir. 596

Depolama sistemleri (raf,blok, ¢cekmece,

otomatik vb.) iiretimi etkilemektedir. 014

Depoda kullanilan palet gesitleri ve

Olgiileri iiretimi etkilemektedir. 841

Depoda kullanilan stok yontemleri
retimi etkilemektedir. ,808
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Depodaki spekiilatif, sezonsal ve modast
geemis mallarin depolanmasi iiretimi 197
etkilemektedir.

Depo ¢alisaninin pargaya gitmesi iiretimi
etkilemektedir. 081

Depodaki iiriin dongii hiz1 ve sevkiyat ile
bekleme siireleri tiretimi etkilemektedir. 420

Toplam Ag¢iklanan Varyans %65.80

Depolama kararlarinin tiretim siirecine etkisini incelemek i¢in faktor analizi yapilmistir. Analiz
sonuclarina gore depolama kararlarinin iiretime olan etkisine yonelik ifadelerin agiklanma orani
%65,80°dir. Yine faktor analizi sonuglar1 degerlendirildiginde 7 faktor elde edilmis ve sorular bu
cergevede gruplandirilmistir. Tablo 9. da ise depolama kararlarinin iiretime etkisini gdsteren
regresyon analiz sonuclari agagida verilmistir.

Tablo 9.DepolamaKararlariminUretimeEtkisi

Bagimh Degisken: Uretim Kapasitesi
Beta T p

Bagimsiz Degiskenler: Depolama Kararlar

Depo yer se¢imi tiretimi etkilemektedir. 0221 3,66 0,000

. L . 0,162 |2,89 0,004
Deponun boyutlar: ve kapasitesi liretimi etkilemektedir.

Depodaki miilkiyet bi¢imi tiretimi etkilemektedir. 0160 1232 0,005

Depodaki iirtin hacmi ve agirligi Giretimi etkilemektedir. 0060 10,98 0329

Depodaki iiriin dongii hiz1 ve sevkiyat ile bekleme siireleri {iretimi 0,003 |0,63 0,950
etkilemektedir.

o . L . 0,091 (1,15 0,120
Depoda kullanilan palet gesitleri ve dlgiileri iiretimi etkilemektedir.

. T . 0,257 |0,97 0,332
Depoda kullanilan stok yontemleri iiretimi etkilemektedir.

Depoda kullanilan siparis toplama sistemleri (toplayicidan pargaya, otomasyona | 0,149 [0,85 |0,394
dayal1 vb.) iiretimi etkilemektedir.

7 21
Depoda kullanilan yazilim ve bilgi iletisim teknolojileri iiretimi etkilemektedir. 0.075 1089 0.215

182 (2,31
Depodaki onleyici ve diizeltici faaliyetler tiretimi etkilemektedir. 0.18 3 0,009

Depoda uygulanan depolama teknikleri ve depo ekipmanlari tiretimi 0,144 0,60 0,952
etkilemektedir.

. . . L . 0,047 |0,63 0,528
Depodaki ellegleme faaliyetleri iretimi etkilemektedir.

. . . . S . 0,136 |0,45 0,647
Depodaki konsolidasyon faaliyetleri liretimi etkilemektedir.

. . . . S . 0,037 |0,58 0,677
Depodaki ambalajlama faaliyetleri liretimi etkilemektedir.

2 7 7
Depodaki ¢ok caligilan mallarin depolanmasi iiretimi etkilemektedir. 0025 105 0,570

271 2,2
Depodaki malzeme tagima sistemleri iiretimi etkilemektedir. 0 25 0,003

71 |1 17
Depolama sistemleri (raf,blok, cekmece, otomatik vb.) {iretimi etkilemektedir. 0.0 33 0,173
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0,229 |[2,14 0,013
Depodaki iiriinlerin saklama kogullarinin giivenligi iiretimi etkilemektedir. ' ' '

Depodaki diger faaliyetler (risk yonetimi, performans 6l¢iimii vb.) liretimi 0,112 |,201 0,840
etkilemektedir.
Depodaki spekiilatif, sezonsal ve modasi1 gegmis mallarin depolanmast {iretimi 0,024 0,56 0,580
etkilemektedir.
Depolarda miisterilerden gelen istekler ve miisteri ile yapilan sézlesmeler iiretimi | 0,149 | 3,10 0,002

etkilemektedir.

0,040 (0,88 0,379
Depo ¢aliganimin par¢aya gitmesi iiretimi etkilemektedir. ' ' '

0,159 (244 0,003
Depodaki yiikleme ve teslim etme islemleri tiretimi etkilemektedir. ' ' '

Depolardaki diger kriterler (genel temizlik, is giivenligi, atik yonetimi vb.) 0,243 |1,72 0,011
iretimi etkilemektedir.

0,161 |2,95 0,003

Depolanan malin ézelligi (kirilma, parlama, patlama vb.) iiretimi etkilemektedir.

R?=0,616 F=9,148 sig.=0,000

Tabloda gériilen regresyon analizinde R? degeri 0,616 olarak tespit edilmistir. Buna gore modelde
yer alan bagimsiz degiskenler, bagimli degisken olan depolama kararlar iizerinde %61,6’lik
degisimi aciklamaktadir.

Bu ¢erceve de kurulan Hal, Ha2, Ha3, Hal0, Hal6, Hal8, Ha21, Ha23, Ha24, Ha25 hipotezleri
kabul edilmistir. Bunun yan1 sira Ha4, Ha5, Ha6, Ha7, Ha8, Ha9, Hal 1, Hal2, Hal3, Hal4, Hal5,
Hal7, Hal9, Ha20, Ha22 hipotezleri ise reddedilmistir. Bu sonuglara gore temel hipotez olan “Ha:
Depolama kararlar1 tiretimi pozitif yonde etkilemektedir.” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10. Satin Alma Kararlarinin Uretime Etkisini Iceren KMO and Bartlett’s Tablosu

Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. ,884
Bartlett's Test of Approx. Chi- Sphericity Square 4,80924
df 325
Sig. ,000

Yapilan analiz sonucuna gore Tablo 10°da gosterildigi gibi KMO 0,884 olarak bulunmustur.
KMO’nun 0,50°den biiylik olmasi Orneklem biiytlikliigliniin uygun veya yeterli olmasini
gostermektedir. Yine Bartlett’s Sig. Degeri 0,05’den kiigiik oldugundan dolay1 ¢alismaya faktor
analizi uygulanabilir. Tablo 10. da satin alma kararlarina iliskin faktor analizi igeren tablo asagida
verilmistir. Temel bilesenlerin analizinde Varimax (dondiirme) yonteminden faydalanilmistir.
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Tablo 11. Satin Aima Kararlarina Iliskin Faktor Analizi

Dag. | Ted.
Perf. Fir.
Firma i Durumve | == | ve Uriin
Yet.(Tekn. Pozsis Talep Polit‘i‘k Uriin | Tas. Ve
ve Tic.) ' Diizeyi " | Tal. | Yap.
Kars. | Soz.

Ted.
Fir.
Satig
Son.
Hiz.

iletisim
Ve

Tedarikgi Ekonomik

Orgiit.

Degiskenler

Satin alma kararlarindaki
tedarikei firmanin teknolojik
yeterliligi ve yeni lirtin ,856
teknolojisi gelistirmesi
tiretimi etkilemektedir.
Satin alma kararlarindaki
tedarik¢i firmanin ticari
yeterliligi tiretimi
etkilemektedir.

Satin alma karar1 veren
kisilerin tedarik¢i hakkinda
on bilgi sahibi olmalari
iretimi etkilemektedir.
Satin alma kararlarindaki
tedarikgi firmanin satict
giivenligi tiretimi
etkilemektedir.

Satin alma kararlarindaki
iletisim yetenekleri ve ikna
¢abalar1 tiretimi
etkilemektedir.

Satin alma kararlarindaki
otorite diizeyleri, empati
anlayislart ve kigilerin ,785
statiileri liretimi
etkilemektedir.

Satin alma kararlarindaki
gorevli elemanlarin
deneyimleri, yaslari, egitim 172
ve gelir durumlari iiretimi
etkilemektedir.

Satin alma kararlarindaki
stirecler (egitimli is giicii-
ayr1 bir satin alma bolimii ,624
gibi) ve sistemler tiretimi
etkilemektedir.

Satin alma kararlarindaki
gorevli elemanlarin is
pozisyonlar1 ve risk ,591
yiiklenme faktorleri tiretimi
etkilemektedir.

Satin alma kararlarindaki
ekonomik durum iretimi ,805
etkilemektedir.

Satin alma kararlarindaki
para maliyeti Tiretimi ,780
etkilemektedir.

,833

,709

,705

,805
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Satin alma kararlarindaki
teknolojik degisim ve ilerleme 742
tiretimi etkilemektedir.

Satin alma kararlarindaki talep
diizeyi tiretimi etkilemektedir. 134

Satin alma kararlarindaki politik
ve yasal diizenlemeler tiretimi ,846
etkilemektedir.

Satin alma kararlarindaki
rekabet diizeyi liretimi ,761
etkilemektedir.

Satin alma kararlarmdaki
orgiitsel amaclar ve politikalar 721
iiretimi etkilemektedir.
Satin alma kararlarindaki
tedarik¢i firmanin dagitim
performansi Giretimi
etkilemektedir.

Satin alma kararlarindaki
tedarik¢i firmanin tiriin kalitesi ,731
uretimi etkilemektedir.

Satin alma kararlarmdaki
tedarik¢i firmanin gerekli {iriin
talebini karsilayabilme yetenegi
uretimi etkilemektedir.
Tedarikgi firmanin iiriin
tagimasi i¢in kullanmis oldugu
ulastirma tiird Giretimi
etkilemektedir.

Satin alma kararlarinda
maliyetleri yiiksek olan
hammadde ve yar1t mamul
alimlarinin belirli kriterlere
gore yapilmasi iiretimi
etkilemektedir.

Satin alma kararlarmdaki
tedarikg¢i firmanin miisteri
yonlii olmasi tiretimi
etkilemektedir.

Satin alma kararlarinda rutin
olarak her y1l yapilan
revizyonlar tiretimi
etkilemektedir.

Satin alma kararlarmdaki
tedarik¢i firmadan, yiikli
miktarda alim,satin alma siklig1 ,851
ve uzun donemli s6zlesmeler
iretimi etkilemektedir.

Satin alma kararlarindaki
tedarikgi firmanin satis sonrast
hizmetleri (kurulum, tamir- ,831
bakim vb.) iiretimi
etkilemektedir.

Toplam A¢iklanan Varyans

,836

711

,819

,759

,551

,462

9069,30

Satin alma kararlarinin iiretim siirecine olan etkisini incelemek i¢in veriler faktor analizine tabi
tutulmustur. Analiz sonuglarina gore satin alma kararlarinin {iretime olan etkisine yonelik
ifadelerin agiklanma orani %69,30’dir. Yine faktor analizi sonuglar1 degerlendirildiginde 7 faktor
elde edilmis ve sorular bu ¢ercevede gruplandirilmistir. Tablo 12. de ise satin alma kararlarinin
tiretime etkisini gdsteren regresyon analiz sonuglar1 asagida verilmistir.
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Tablo 12. Satin Alma Kararlarimin Uretime Etkisi

Bagimh Degisken: Uretim Kapasitesi Beta T D

Bagimsiz Degisken:Satin Alma Kararlar

Satin alma kararlarindaki talep diizeyi tiretimi etkilemektedir. 0272 1281 0,000

Satin alma kararlarindaki ekonomik durum iiretimi etkilemektedir. 0,203 2,53 0,001

. 0,240 |3,18 0,000
Satin alma kararlarindaki para maliyeti tiretimi etkilemektedir.

0,545 |2,36 0,000
Satin alma kararlarindaki teknolojik degisim ve ilerleme iiretimi etkilemektedir. ' ' '

Satin alma kararlarindaki rekabet diizeyi tiretimi etkilemektedir. 0.194 1365 0.000

Satin alma kararlarindaki politik ve yasal diizenlemeler iiretimi etkilemektedir. 0093 0,65 0.212

Satin alma kararlarindaki orgiitsel amaglar ve politikalar iiretimi etkilemektedir. 0040 573 0,366

Satmn alma kararlarindaki siiregler (egitimli is giicii-ayr bir satin alma boliimii gibi) | 0,435 | 3,16 0,003
ve sistemler tretimi etkilemektedir.
Satin alma kararlarindaki otorite diizeyleri, empati anlayislari ve kisilerin statiileri | 0,127 | 0,84 0,403
iretimi etkilemektedir.

Satin alma kararlarindaki iletisim yetenekleri ve ikna ¢abalari tiretimi 0,365 |3,11 0,003
etkilemektedir.
Satin alma kararlarindaki gorevli elemanlarin deneyimleri, yaslari, egitim ve gelir | 0,295 | 3,26 0,001

durumlari tiretimi etkilemektedir.

Satin alma kararlarindaki gérevli elemanlarin i pozisyonlari ve risk yiiklenme 0,142 2,42 0,041
faktorleri tiretimi etkilemektedir.

Satmn alma karar1 veren kisilerin tedarik¢i hakkinda 6n bilgi sahibi olmalari iiretimi | 0,298 | 3,38 0,001
etkilemektedir.
Satin alma kararlarindaki tedarikei firmanin teknolojik yeterliligi ve yeni tiriin 0,037 2,99 0,004
teknolojisi gelistirmesi tiretimi etkilemektedir.

2 2
Satin alma kararlarindaki tedarik¢i firmanin ticari yeterliligi iiretimi etkilemektedir. 0.255 85 0,005

1 2,32 2
Satin alma kararlarindaki tedarik¢i firmanin satic1 giivenligi tiretimi etkilemektedir. 0.163 3 0,025

Satin alma kararlarindaki tedarik¢i firmanin gerekli iiriin talebini karsilayabilme 0,225 |2,88 0,003
yetenegi tiretimi etkilemektedir.

Satin alma kararlarindaki tedarik¢i firmanin dagitim performansi liretimi 0,088 [0,90 0,323
etkilemektedir.

Satin alma kararlarindaki tedarikg¢i firmanin iiriin kalitesi tiretimi etkilemektedir. 0323 1312 0,000

Satin alma kararlarindaki tedarikgi firmanin satis sonrasi hizmetleri (kurulum, 0,046 |0,67 0,554
tamir-bakim vb.) tiretimi etkilemektedir.
Satin alma kararlarindaki tedarikgi firmadan, yiiklii miktarda alim,satin alma sikhigi | 0,079 | 1,21 0,015
ve uzun dénemli sdzlesmeler tiretimi etkilemektedir.

Satin alma kararlarinda rutin olarak her yil yapilan revizyonlar iiretimi 0,201 |1,68 0,100
etkilemektedir.

Satin alma kararlarinda maliyetleri yiiksek olan hammadde ve yart mamul ,156 0,99 0,394
alimlarinin belirli kriterlere gore yapilmasi iiretimi etkilemektedir.

Tedarik¢i firmanin iiriin tagimasi i¢in kullanmis oldugu ulastirma tiirii tiretimi ,232 1,99 0,009
etkilemektedir.

Satin alma kararlarindaki tedarik¢i firmanin miisteri yonlii olmasi iiretimi ,199 3,01 0,001

etkilemektedir.

R?=0,731 F=139,114 sig.=0,000
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Tablo 12. de goriilen regresyon analizinde R? degeri 0,731 olarak tespit edilmistir. Buna gore
modelde yer alan bagimsiz degiskenler, bagimli degisken olan depolama kararlar1 iizerinde
%73,1°lik degisimi aciklamaktadir.

Bu cercevede kurulan Hb1, Hb2, Hb3, Hb4, Hb5, Hb&, Hb10, Hb11, H12, Hb13, Hb14, Hb15, Hb16,
Hb17, Hb19, Hb21, Hb24, Hb25 hipotezleri kabul edilmistir.

Bunun yan1 sira Hb6, Hb7, Hb9, Hb18, Hb20, Hb22, Hb23 hipotezleri ise reddedilmistir. Bu
sonuglara gore temel hipotez olan “Ha: Depolama kararlari iiretimi pozitif yonde etkilemektedir.”
hipotezi reddedilmistir.

Bu sonuglara gore temel hipotez olan “Hp: Satin alma kararlar tdretimi pozitif yonde
etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Calisma kapsaminda kurulan temel hipotez olan Ha “Depolama kararlar1 iiretimi pozitif yonde
etkilemektedir.” hipotezi reddedilmistir. Buna gore imalat isletmelerinin depolama kararlarina
iligkin hatalar1 su sekildedir: depolarda bulunan iiriinlerin hacimlerinin ve agirliklarinin
Oonemsenmemesi, depodaki {iriin dongii hiz1 ve sevkiyat siklig1 ile bekleme siirelerinin dikkate
alinmamasi, depoda kullanilan palet g¢esitleri ve Olgiilerinin iyi tanimlanamamasi, depolarda
kullanilan stok yontemlerinden habersiz olunmasi, depoda kullanilan siparis toplama sistemlerinin
(toplayicidan parcaya, otomasyon dayali vb.) sagladigr kolayligin anlasilamamasi, depolarda
kullanilan yazilim ve bilgi iletisim teknolojilerinden etkin olarak faydalanilmamasi, depoda
uygulanan depolama teknikleri ve depo ekipmanlarin verimli olarak kullanilamamasi, depo
icerisindeki ellecleme, konsolidasyon ve ambalajlama faaliyetlerinin 6neminin anlagilmamasi,
depodaki ¢ok caligilan mallarin depolanmasinin getirdigi verimden habersiz olunmasi, depolama
sistemlerinin (raf, blok, ¢ekmece,otomatik vb.) yanlis kullanilmasi, depodaki diger faaliyetlerin
(risk yonetimi, performans 6l¢iimii vb.) dneminin anlagilamamasi, depodaki spekiilatif, sezonsal
ve modasi gecmis mallardan habersiz olunmasi, depo calisaninin pargaya gitmesinin iiretim
performansina etkisinin anlagilmamasidir.

Bu bulgular 1s181nda asagidaki oneriler paylasilabilir:

» Depolama kararlarinda 6nemli olan sorunlarin tespit edilmeli ve bu sorunlar1 ortadan
kaldiracak sistemler etkin olarak kullanilmalidir.

> Uretim siireclerine gére bu siiregleri iyilestirecek is akislar1 kullanilan depo ekipmanlari
ile entegre edilmeli ve bilgi iletisim alt yapisi ile desteklenmelidir.

» Depolama kararlarmin organizasyonel gelismeler 1g1§inda analiz edilmesi ve depolama
kararlarinin planli bir sekilde belirlenerek is ve {iiretim siiregleri ile uyumlagtiriimasi
gerekmektedir. Boylece optimum personel ile ¢aligma saglanir ayn1 zamanda iiriin kayiplari,
envanter acig1 ve hasarlar1 azaltacak etkin bir kontrol mekanizmasi gelistirilebilir.

» Depolarda yerlesim diizeni genelde karmasiktir. Bu karmagsikligin azaltilmasi ve iiretimde
aksaklik yasanmamasi i¢in depo personelinin depo igerisindeki isleyise hakim olmasi
gerekir, buda depo yonetimininde etkinlik saglanmasi agisindan 6nemlidir.

> Depolama karar1 verirken énemli hususlardan biri de miisteri ve iiriin ¢esididir. Ozellikle
depolama kararlarinda 6ncelikli olarak ezilecek, kirilacak {irlinlerin iist {iste konulmamasi
gerekir. Uriin agirhig1, hacmi, iiriin déngii hiz1, sevkiyat ve bekleme siireleri dikkate aliarak
islemler yapilmali ve isi bilen personel ile calisilmalidir. Boylece miisteri memnuniyeti
saglanabilir.

» Depolama kararlarinda etkin bir sekilde yazilimlardan faydalanilmalidir. Hem iiretim
noktasinda hem de maliyetler noktasinda birgok avantaj saglar.
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» Depolama kararlarinda stok kontrol yontemleri aktif olarak kullanilmalidir. Boylece
personel verimliligi basta olmak {izere karmasiklik ve karisikligin oniine gegilerek miisteri
tatminini artirilabilir.

» Siparis toplama siireglerinde bilgisayara dayali otomasyon yontemleri kullanilarak is
emirleri alinmalidir. Boylece gelen is emirlerine gore raflama ve adresleme yapilarak siparis
toplamadan sorumlu depo i¢i personele kolaylik saglanabilir. Yine is emirleri dogrultusunda
gelen siparisler yiikleme alaninda dogru istif makineleri ile yiiklenmeye hazirlanmalidir.

» Depolama kararlarinda iiriin yapisina gore raf se¢imi ve operasyona gore kullanilacak
makine secimi de Onemlidir. Ayrica bu makinelerin hareket kabiliyetine gore hareket
edecegi koridor genisligi ve kaldirma yiikseklikleri iyi tespit edilmelidir.

» Depolarda ihtiyaclara uygun ekip ve ekipman temin edilmeli ve ambalajlama, ellegleme,
konsolidasyon gibi iiretime katma deger yaratan faaliyetler 6nemsenmelidir.

» Depolama kararlarindaki ortak yanliglardan biride siireclerin birbirleri ile olan iligkileri
g6z Oniinde bulundurulmadan ekipman alinmasidir. Bu alimlar isletmeye ek maliyetler, atil
kapasiteli depolar, yalnis depo yonetimi ve siirekli ek depo yeri gibi bir¢ok olumsuzluk
getirebilir. Ayrica miisterilere siparis hazirlama noktasinda gecikmelere sebep olarak
miisteri memnuniyetini azaltabilir. Bu olumsuzluklarin 6niine gegilmesi igin siirecler iyi
tanimlanmali ve birbirleri ile olan iligkileri g6z 6niinde bulundurulmalidir.

» Depolarda teknolojiye dnem verilmelidir. Cilinkii is giiclinden fazla yararlanildiginda
yapilan hatalar ¢ok daha artabilir.

» Depolarda iyi iletisim kurulmasi gerekir.( Operasyon i¢i, Operasyon-Tedarik¢i, Miisteri-
Operasyon) Boylece depolarda etkinlik, etkililik ve verimlilik saglanabilir.

> Isletmeler depolarda verimliligi lgme ve verimliligi artirma konulari iizerinde daha faza
durmalar1 gerekmektedir. Verimliligi 6lcmek sadece calisan personelin verimliliginin
Ol¢iilmesi degil, ayn1 zamanda depolama kararlarindaki verimlilik 6l¢iimii ile ilgilidir.
Oyleki, ancak bu sekilde depolarda basarili bir yol izlenmis olur.

» Depo igerisinde calisan elamanlara siirekli verimliligin artirilmast ve depo igerindeki
ekipmanlarin etkin kullanimi ile ilgili egitimler verilmelidir. Yine yonetici gelistirme
programlari ile baglantili motivasyon artirict uygulamalar diizenlenmelidir. Ayrica bu
programlarin diizenli ve sistematik bir bigimde planlanmasi yapilmali ve kontrol edilmesi
saglanmalidir.

» Ayrica gerek kamu kesimi gerekse 6zel kesim tarafindan isletme sahiplerine ya da depo
calisanlarina yonelik egitimler verilmeli, depolama faaliyetlerinin isletme maliyetleri ve
isletme verimliligi iizerindeki etkisi program g¢ercevesinde anlatilmalidir.

Bir diger temel hipotez olan Hp, “Satin alma kararlar iiretimi pozitif yonde etkilemektedir.”
hipotezi ise kabul edilmistir.

Buna gore imalat isletmelerinin satin alma kararlarina iligskin hatalar1 su sekildedir: satin alma
kararlarindaki politik ve yasal diizenlemelerin yeterince ©Onemsenmemesi, satin alma
kararlarindaki Orgiitsel ve yasal politikalarin iyi tanimlanmamasi ve orgiitsel ve yasal siire¢lerin
dikkate alinmamasi, satin alma kararlarindaki otorite diizeyleri, empati anlayislar1 ve kisilerin
statlilerinin iiretime olan etkisinden haberdar olunmamasi ve sagladig1 kolayligin anlagilamamasi,
satin alma kararlarindaki tedarik¢i firmanin dagitim performansinin 6neminin isletmeler
tarafindan kavranmamis olmasi, satin alma kararlarindaki tedarik¢i firmadan yiiklii miktarda alim,
satin alma siklig1 ve uzun donemli sozlesmelerin liretime getirdigi katma degerlerin 6neminin
anlasilamamasi, satin alma kararlarindaki her yil yapilan revizyonlarin iiretim kattig1 faydalardan
habersiz olunmas1 ve etkin kullanilamamasi, satin alma kararlarindaki maliyetleri yiiksek olan
hammadde ve yart mamul alimlarinin iiretime ile olan iligkisinin yeterince tanimlanamamasi ve
degerinin anlagilamamasidir.
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Bu bulgular 1s181nda asagidaki oneriler paylasilabilir:

» Tedarikgilerin dagitim performansi iiretimde sikintilarin yagsanmamasi ve miisteri tatmini
bakimindan 6nemlidir. Bu kapsamda isletmeler etkin olarak dagitim performans Sl¢iimi
yapmalidir. Ayrica tedarikg¢ilerin yapmis oldugu {iriin teslimatindan sonra satin alma
performansi iki sekilde olmaktadir. Birincisi tedarik¢i performans degerlemesi ikincisi ise
isletme i¢i ¢aliganin performans degerlemesidir. Oyleki satin alma performansi tedarikgi
performansindan biiyiik Olgiide etkilenmekte ve satin alma kararlar1 bu olguya gore
degismektedir. Isletmeler igin bu kadar 6nemli olan tedarikgilerin dagitim performansina
daha fazla 6nem verilmeli, 6l¢iim yontemleri getirilerek diizenli kontrolii saglanmalidir.

» Satin alma kararlar1 verilirken satin alma Oncesinde belirli bir komisyon kurulmali
organizasyon i¢i degerleme yontemleri ile elde edilen sonuglar incelenerek teknik bir
sartname hazirlanmalidir. Boylece hem isletme verimliligine katki saglanir hem de uzman
goziiyle satin alma islemleri yapilarak maliyetler diisiiriilebilir.

» Pazardaki tiriinlerin etkinlik seviyesi, liriine iligkin yapilan revizyonlar, hammadde ve yar1
mamullerin Ozellikleri, yiiklii miktarlarda alim, uzun donemli sozlesmeler, iiretim
teknolojileri ve birbirleriyle uyumlu kullanim zorunlulugu, yasal mevzuatlar gibi konular
dikkate alinmadan satin alim yapilmamalidir. Bu olgular birbirleri ile entegre edilmez ise
isletmeye biiylik kayiplar verebilir.

> Isletme igerisinde orgiitsel amag ve politikalar etkin olarak belirlenmeli ve kurallar seti
olusturulmalidir. Isletmenin pazardaki imajin1 destekleyecek politik ve yasal diizenlemeler
ile uyumlu olacak etkin yapilar benimsenmelidir. Yine isletme i¢i ve tedarikgiler ile etkin
bir iletisim yapist kurulmali, yanlis anlasilmalara meydan vermeyecek sekilde etkili tedarik
zinciri yonetimi gergeklestirilmelidir.

» Kar diizeyi ve fiyatlama siirecinde yasal diizenlemeler ile belirlenen uzun dénemli
sozlesmeler ve yliklii miktarda satin alimlar ile iskontolar fiyat rekabeti a¢isindan oldukga
onemlidir. Isletmeler satin alim yaparken bu unsurlar1 géz 6niinde bulundururu ise fiyat
rekabeti yaninda ayn1 zamanda karlilik seviyesini de artirabilir.

> Isletmelere iiriin cesitliligi sunan ve eksiksiz sevkiyat saglayan tedarikgiler segilmeli,
isletmelere siparise 6zel vade ve iskonto kolaylig1 saglamalidirlar. Boylece miisteri tatmini
arttirilabilir.

» Satin alma kararlarinda verimlilik ve isletmenin gelisimine katki saglamak i¢in ¢alisanlara
egitimler verilmelidir. Satin alma kararlarinin liretime olan etkisi ¢alisanlara benimsetilmeli
planli ve programli egitim miifredatlar1 gelistirilmelidir.

» Satin alma kararlart ile {iretime dayanan performans gostergelerinin altyapisi
gelistirilmelidir. Bu altyapi ile iiretime bagl olarak isleyen sistemin siirekli takip edilmesi
ve denetlenmesi gerekir. Boylece satin alma kararlarinda verimli uygulamalar
gerceklestirilir, hesap verilebilirlik, performans odakli isleyis ve iggiicii etkinligi
saglanabilir.

» Calisanlar satin alma kararlar ile liretim siireglerini siirekli iyilestirmeleri igin tegvik
edilmeli, isletme performans: ile siirekli 1yilestirme uygulamalar: biitlinlestirilmelidir.

» Bolgede faaliyet gosteren imalat isletmelerine depolama ve satin alma kararlarinin
yararlar1 anlatilmali ve bu konuda faaliyet gosteren isletmelere depolama ve satin alma
stratejileri kazandirilmalidir.

Sonug olarak c¢alisma kapsamindaki TRA1 Bolgesi illeri olan Erzurum, Erzincan ve Bayburt’ta
depolama kararlarinin tiretimi pozitif yonde etkilemedigi tespit edilmistir. Ancak satin alma
kararlariin ise ayni illerde tiretimi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir.

Calisma, konu ile ilgili gergeklestirilmis az sayida ¢alismalardan biridir. Belirtilen ve tespit edilen

noktalar goz onilinde bulundurulmak sarti ile bundan sonra gerceklestirilecek olan benzer

arastirmalara yol gosterici nitelik tasimasi bakimindan 6nemlidir. Yine farkli sektorlerde farkl
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nitelikteki ¢alisanlara benzer arastirmalar yapilmasi daha net sonuglar elde edilmesi bakimindan
faydali olacaktir.

Yapilan bu ¢alisma sonucunda isletmelerinin yoneticilerine, Sanayi ve Ticaret Odalarina, konu ile
ilgili caligma yapan akademisyenlere katki saglayacaktir. Ayrica arastirmanin TRA1 Bolgesinde
(Erzurum, Erzincan ve Bayburt) planlandig1 goz oniine alindiginda bolgede faaliyet gdsteren
imalat isletmelerine yol gosterici olacaktir.
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