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KREDI KARTI TEMERRUDU iLE SOSYO-EKONOMIiK ETKENLER
ARASINDAKI ILiSKiYi INCELEMEYE YONELIiK BiR UYGULAMA:
ESKISEHIR KENT MERKEZI ORNEGI

Cumhur SAHIN

Bilecik Seyh Edebali Universitesi Boziiyiik Meslek Yiiksekokulu, Isletme

Ozet: 1990’11 yillardan beri Tiirkiye’de, kredi kart: kullanicilar1 dramatik bir bigimde artmustir. Giiniimiizde
aileler i¢in kredi kartlar1 temel finansman kaynagi haline gelmistir. Kredi kartlarindaki artis dogal olarak, geri
o6denememe riskini artirmaktadir. Bu nedenle 2000°1i yillardan sonra geri ddenmeme ve kisisel iflaslar hizla
artmis; bu ise, bankalar ve kredi kart1 kullananlar i¢in ciddi bir durum arz etmistir. Bu ¢aligmanin amaci, sosyo-
ekonomik faktorler acisindan kredi kartt kullananlarin risk profilini belirlemektir. Bu c¢alismada, kredi karti
temerriidiine diisme ile gelir diizeyi, cinsiyet, meslekler, konut miilkiyeti, yas gruplar1 ve medeni durum gibi bazi
sosyo-ckonomik faktoérler arasinda bir iligki olup olmadig1 arastirilmistir. Bunun igin Eskisehir kent merkezinde
faaliyette bulunan ulusal ticari bankalarin yetkilileriyle goriigiilerek veriler elde edilmistir. Verilerin analizinden,
kredi karti temerriidine diisme ile cinsiyet arasinda bir iliski olmadigr sonucuna ulasilirken, kredi kartt
temerriidiine diisme ile meslek, konut miilkiyeti, yas gruplari ve medeni durum arasinda ise bir iliski oldugu
ortaya ¢gikmustir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Kart1 Temerriidii, Odeme, Sosyo-Ekonomik Faktérler, Eskisehir, Bankalar

AN APPLICATION REGARDING THE RELATIONSHIP BETWEEN
CREDIT CARD DEFAULT AND SOCIOECONOMIC FACTORS: AN
EXAMPLE FROM ESKISEHIR URBAN

Abstract: Since the 1990s, credit card users in the Turkey have increased dramatically. Nowadays, credit cards
have been becoming a fundamental financial sourse for households. An increase in credit cards naturally results
as an increase default risk. So that, default and personal bankruptcy began to increase sharply after 2000; and
this phenomenon has become a serious issue for banks and credit card users in Turkey. The objective of this
study is to determine the risk profile of credit card users in terms of socio economic factors. In this study, we
examined whether there is a relationship between default in credit cards and gender, occupations, household
ownership, age and marital status. Data collection has been realized by interview with branch managers of
national banks in Eskisehir city centre. Our findings indicated that while there is no relationship between default
in credit cards and gender, statistically significant relationship has been found between default in credit cards
and occupations, household ownership, age and marital status.

Key Words: Default In Credit Cards, Payment, Socio Economic Factors, Eskischir, Banks
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1. GIRIS

Giinlimiizde bir¢ok tiiketici agisindan adeta
vazgecilmez bir Ozellik arz eden kredi
kartlari,  teknolojide = yasanan  hizh
ilerlemeler sayesinde piyasada muazzam
bir kullanim miktarina ulagmaistir.

Miilkiyeti bir banka veya finansal kurulusa
ait olmak iizere bankanin miisterilerine
belirli bir kredi limiti dahilinde yurt ici ve
yurt dis1 iiye isyerlerinden mal ve hizmet
satin alma ile nakit 6deme birimleri veya
otomatik para 6deme makinelerinden nakit
cekimlerinde kullanilmasi i¢in verilen kart,
kredi kart1 olarak adlandirilmaktadir. 'Bir
baska tanima gore ise kredi kart1, banka ile
kendisine kart wverilen kisi arasinda
yapilmig bir sdzlesme geregince, kisinin,
bankanin belirli kosullarla temin ettigi
kredi imkanin1 kullanmasini saglayan
aractir.(Ekinci ve Esen, 2005: 364)

Diinyada ilk kez turizm amach olarak 1854
yilinda Hotel Credit Letter Company adli
bir kurulus tarafindan kredi kart1
¢ikartilmistir. Modern anlamda ise ilk
kredi kartlar1 Amerika Birlesik
Devletleri’nde yirminci yiizyilin baslarinda
cikartilmistir.1914 yilinda General
Petroleum Corporation of California
(Mobil Oil) calisanlarina  ve seckin
miisterilerine kart verilmistir. 1915 yilinda
birka¢ otel, magaza, telgraf sirketi ve
demiryolu sirketi bozuk para ve jeton

' (http://www.ekodialog.com/kredi-karti-
piyasasi/kredi-karticesitleri.html)

basarak, miisterilerine birer ayhik kredi
imkani tanimislardir.(Y1lmaz, 2000:4)

Tiurkiye kredi karti kavrami ile 1968
yilinda tanismis olup bu 6deme aracinin
kullanimi, 1980°’li yillarda otomasyon
alanindaki hizli ilerlemelerin sayesinde
daha da Oonem kazanmis, 6zellikle 1999
yilindan  itibaren bankalarin  hizmet
portfoyleri icinde goz ardi edilemeyecek
paylara sahip olmaya baglamistir. (Cavus,
2006: 174)

Kullanicilara para tasima zorunlulugunu
ortadan  kaldirmasi, iiye isyerlerine
cirolarin1 arttirabilme olanagir saglamasi
gibi oOzellikleri nedeniyle kullanimi artan
kredi kartlari, alic1 ve saticilar arasindaki
mal ve hizmet iligkilerinde, gecerli,
giivenilir, hizli ve etkin bir 6deme aracina
duyulan ithtiyaglardan dogmustur.
(Kirdaban, 2005: 12)

Giliniimiizde alig-verisleri kolaylastirmak
amaciyla  kullanilan  ¢esitli  kartlar,
genellikle kredi karti olarak
adlandirilmaktadir. Bununla birlikte bu
kartlarm bir kisminda O6deme araci
fonksiyonu agirhikta iken bir kisminda
nakit kredi saglama fonksiyonu agirliktadir.
Kredili kart sistemi, geleneksel veresiye
hesaplardan  gelistirilmistir. ~ Veresiye
hesaplarda tiiketiciler yaptiklar1 alis-
veriglerin  bedelini  hemen 06demezler.
Veresiye hesaplarda alis-veris bedellerinin
hemen o6denmemesinin belirli bir siire
sonunda Odenmesinin tiiketici ag¢isindan,
herhangi bir finansman maliyeti yoktur.
Diger bir ifade ile 6demenin belirli bir siire
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geciktirilmesiyle  bir  faiz ~ masrafi
yiiklenilmemektedir. (Aydm, 1991: 163)

Kredi kart1 temerriidii veya gecikmesi, kart
sahibinin borcunu belirlenen zamanda
0deyememesi durumudur.

Tirkiye’de 2012 yil1 sonunda 54.3 milyon
olan kredi karti1 sayist 2013 yil sonu
itibariyle % 5 artig gostererek 56.8 milyon
adet olmustur. 2012 yili sonunda 330
milyar TL’lik kredi karthh aligveris
sozkonusu iken 2013 yili sonunda bu
tutar % 17°lik bir artigla 387 milyar TL
degerine ulagmstir.

Tablo 1: Kredi Karth Odeme Tutarinin

Sektorel Dagilhimm
Sektor 2012 | 2013
Market %14 | % 15
Akaryakit | % 12 | % 11
Giyim % 8 % 8
Elektronik | % 8 % 8
Gida % 7 % 7

Kredi kartli 6demelerin sektorel dagilimma
bakildiginda 2013 yilinda en fazla paya
sahip olan bes sektoriin, kartlarla yapilan
toplam O0deme tutarinin yarisini
olusturdugu gorilmektedir. 2012 yili ile
kiyaslandiginda en fazla paya sahip olan
“market” sektoriiniin yiizde 14’ten yiizde
15’e yiikselmesi ve “akaryakit” sektoriiniin

yilizde 1 gerileyerek 2013 yilinda yiizde 11
paya sahip olmasi dikkat ¢ekmektedir. 2

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde kredi kart1 temerriidiine diisme
ile sosyo-ekonomik ve sosyo-ekonomik
faktorler arasindaki iliskiyi inceleyen
bir¢cok ¢aligma bulunmaktadir. Bu konuyla
ilgili yapilmig akademik c¢aligmalarin
bazilar1 asagida yer almaktadir:

Akgiic’e gore, belli bir yasin ({istiinde
olanlarda (45-50 yas gibi) kredi riski
genglere kiyasla daha diisiik iken, evli olan
bor¢lularin kredi sicilleri, bekarlara kiyasla
daha 1y1 olabilmektedir. Kadinlarin
erkeklere gore daha iyi bor¢ 0Odeyicisi
oldugu sdylenebilir. Calisana bagimlh
sayismin fazla oldugu biiytk ailelerde
genellikle kredi riski, ortalamanin {stiinde
olmaktadir. Yine ayrica yerlesim yerleri
istikrarlt olan, uzun suredir ayni yerde
oturanlarin konut sahibi olanlarm, sik sik
oturma yeri degistirenlere goére daha az
kredi riski tasidiklar1  goriilmektedir.
Benzer bigimde bazi meslek sahiplerinin,
Ogretmenlerin, devlet  memurlarinin,
bankalarda c¢alisanlarin, serbest meslek
sahiplerinin kredileri geri 6deme oranlar1
ortalamanin {istiinde bulunmaktadir. Iste
kalma siiresi, isteki istikrar da kredi riskini
etkilemektedir. Isi istikrarli olanlarm, iste
kalma suresi uzun olanlarin, sik sik is
degistirenlere karsi kredi sicilleri daha iyi
olmaktadir. (Akgic, 2007:24)

* ( http://www.bkm.com.tr/basin/BKM-
Aylik-Bulten-201312.pdf)
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Wang’n, cinsiyet, etnisite ve is tecriibesi
ile kredi kart1 gecikmesi arasindaki iligkiyi
inceledigi c¢alismada; erkek 6grencilerin
bayanlara kiyasla daha fazla kredi karti
temerriidiine diistiigl, is tecriibesi olanlarin
is tecriibesi olmayanlara gore daha az
temerriide ugradigi, etnik olarak ise
hispanik  ve siyahlarm kredi Kkart1
temerriidiine diisme oranmnin beyazlara
oranla daha yliksek oldugu goriilmiistiir.
( Wang, 2011: 94)

Mansor ve Mat’m Malezya’da Islami kredi
kartlartyla ilgili ¢aligmalarinda kredi kart:
temerriidii ile cinsiyet arasinda anlamli bir
iliski olmadigi, buna karsin egitim diizeyi
ve gelir seviyesi ile temerriit arasinda ise
anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.
(Mansor ve Mat, 2009: 22)

Yahyaoglu ve arkadaslar1 tarafindan
yapilan arastirmada bankalarda yasanan
riskler ele alimmig bu risklere yonelik
temerriit  oranlarma  iliskin  bilgiler
verilmistir. Bu bilgilere gore kredi karti
kullanicilarinin tiiketim agisindan
bilingsizce harcama yaptig1 ve temerriit
faizi 6demek zorunda kaldigi sonucuna
ulagilmistir.  (Yahyaoglu, Korkmaz ve
Akman, 2011: 1-20).

Yahyaoglu ve Korkmaz tarafindan yapilan
bir bagka calismada yine Tirkiye’de kredi
kart1 kullanicilarmin  bankalara  kars1
hukuki ve tiiketici dernekleri tarafindan
korunmasi gerekliligine vurgu yapilmistir.
Ayrica bu c¢alismada  kredi  karti
tiikketicilerinin hukuken ugradiklari
sorunlar sayisal ve istatistiksel verilerde

desteklenerek dile getirilmistir (Yahyaoglu
ve Korkmaz, 2011: 1-21).

Yahyaoglu ve Korkmaz tarafindan yapilan
bir bagska calismada basta kredi kartlari
olmak tizere bir¢ok farkli alanda kullanilan
iirtinlerden dogan hukuki sorunlar ve bu
sorunlarin tiiketici lizerinde olusturdugu
hukuki sorular ele alinmistir. Ortaya ¢ikan
sonuca bakildiginda tiiketicilerin hukuksal

anlamda  sorunlar  yasayarak = maddi
kayiplara  ugradigi  bu  arastrmada
saptanmistir. Saptamalar arasinda

tiikketicilerin sosyo ekonomik ve sosyo
kiiltiirel yapilarina bakildiginda genellikle
alt kiltir ve dusik gelir seviyesindeki
kisilerden olustugu gorilmiistiir
(Yahyaoglu, Korkmaz, 2011: 1-34).

Apak ve Korkmaz tarafindan yapilan
calismada ise; bankalar basta olmak iizere
bircok kurumun tiiketim artigina yonelik
strateji gelistirdigine vurgu yapilmaktadir.
Ayrica bu stratejilerin tiiketiciler iizerinde
plansiz aligveris ve kredi kart1 kullanimimin
artmasma neden olusturdugu saptanmistir.
Yine c¢alismada bilingsizce yapilan bu
tiketim  nedeniyle kullanilan  kredi
kartlarinin 6denmesi konusundaki yasanan
sorunlar tiiketicinin temerriit Odemesini
zorunlu hale getirerek i¢inden ¢ikilmaz bir
hal aldigina isaret etmektedir (Apak,
Korkmaz, 187-218).

Crook tarafindan ABD’de hane halkinin
bor¢lulugu 1ile 1ilgili yapilan ¢aligmada
ABD’de aile reisinin yasmin 55 ‘den daha
diisik olmasi durumunda, ailedeki birey
sayisinin fazla oldugu durumlarda ve siyah
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ailelerde digerlerine kiyasla daha fazla
kredi  kart1  temerriidiine  disildigi
sonucuna varilmistir. ( Crook, 2001: 86)

Matriano ve Chiu Filipinler’de demografik
ve sosyo-ekonomik faktorlerle kredi karti
temerriidii arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismada, kalabalik ailelerde temerriide
diisme oranmin yiiksek oldugu buna karsin;
yas, egitim diizeyi, gelir seviyesinin
yiikseldigi ve kiracilara kiyasla ev sahibi
olma durumlarinda ise temerriide diisme
oranmin diistigi gorilmistir. >

Chien ve Devaney’in sosyo ekonomik
degiskenlerle kredi karti1  temerridi
arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢aligmada;
egitim diizeyi, aile biytikliigii ve evli olma
durumlarinda temeriide diisme ile pozitif
yonlii bir iliski oldugu buna karsin ev
sahibi olma ve gelir seviyesi ile temerriit
arasinda negatif yonli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. (Chien ve Devaney,
2001: 174)

Dunn ve Kim tarafindan kredi karti
temerriidiiyle ilgili olarak Ohio eyaletinde
yapilan caligmada kredi kart1 temerriidiine
diisme ile yas, medeni durum, gelir diizeyi,
konut sahipligi ve aile biiyiikliigli arasinda
anlamli bir iligki oldugu; yas1 daha geng

3 (Donald Jerico B. Matriano ve Anthony
SF Chiu, De La Salle Univesity, Manila,
Philippines, Asia  Pacific  Industrial
Engineering and Management System,
http://apiems.net/conf2013/1272.pdf)

olanlarin, bekarlarin, gelir seviyesi diisiik
olanlarin, kiracilarin ve ailesi kalabalik
olanlarin daha fazla temerriide ugradigi,
buna karsin egitim seviyesi ile temerriide
ugrama arasinda ise anlamli bir iligki
olmadig: goriilmistiir.*

Kredi kart1 temerriidiiyle ilgili bir diger
calismada, kredi kart1 temerriidiinde yas ve
egitim arasinda onemli bir iliski oldugu,
35-49 yas grubundakilerin 50-64 yas
grubundakilere gore daha az temerriide
diistiigii goriiliirken, egitim diizeyi yiiksek
bireylerin riskinin diisiik olmasmin da
etkisiyle temerriide ugrama sikliklarinin
egitim seviyesi diisiik olan bireylere
kiyasla daha diisiik oldugu sonucuna
vartlmistir. (Hazembuller ve digerleri,
2007: 53)

Domowitz ve Sartain’in tiiketicilerin iflas
kararlarinin belirleyicilerini arastirdiklar:
makale calismasinda; kredi kart1 temerriidii
ile hane halki gelir diizeyi, medeni durum
ve konut sahibi olma arasinda anlamli bir
iliski oldugu, hane halki gelir diizeyinin
yiiksek olmasi, evlilerin ve konut sahibi
olanlarin temerriide diisme olasiliginin
disik oldugu goriilirken, cinsiyet ile
temerriit arasinda ise anlamli bir iligki
olmadigr saptanmistir. (Domowitz ve
Sartain, 1999: 415)

4 (Dunn ve Kim, “An Empirical

Investigation of Credit Card Default”,
http://economics.sbs.ohio-
state.edu/pdf/credit.pdf)
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Erdem; egitim diizeyi, gelir seviyesi,
cinsiyet, cocuk sayisi, ev sahipligi, medeni
durum ve yas gibi sosyo ekonomik
faktorlerin ~ kredi  kart1  temerridi
iizerindeki etkilerini incelemis ve g¢ocuk
sayisi, egitim diizeyi ve gelir seviyesi ile
temerriit arasinda anlamli bir iligki oldugu,
diger degiskenlerle temerriit arasinda ise
anlamli  bir iliski olmadig1 sonucuna
varmistir. (Erdem, 2008: 167)

3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amac1 kredi kart1 temerriidii
ile gelir diizeyi, cinsiyet, meslek, konut
miilkiyeti, yas gruplar1 ve medeni durum
gibi sosyo-ekonomik faktorler arasinda bir
iliskinin olup olmadigmnin belirlenmesidir.

4. ARASTIRMANIN KAPSAMI
VE SINIRLARI

Bu calismanin kapsamina Eskisehir kent
merkezinde faaliyet gdsteren ulusal ticari
bankalarin Ocak 2014 donemi itibariyle
kredi kart1 temerriidiine iligkin veriler
girmektedir.

5. ARASTIRMANIN
HIiPOTEZLERI

Bu arastirmada kredi karti temerriidiine
disme 1ile cinsiyet, gelir diizeyi, konut
miilkiyeti, yas gruplart ve meslekler
arasinda bir iligski olup olmadigina yonelik
olarak 5 hipotez kurulmus olup bu
hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Hp: Kredi kart1 temerriidii ile
cinsiyet arasinda bir iligki yoktur.

Hipotez 2: Hp: Kredi kart1 temerriidii ile
gelir diizeyi arasinda bir iliski yoktur.

Hipotez 3: Hp: Kredi kart1 temerriidii ile
konut miilkiyeti arasinda iligki yoktur.

Hipotez 4: Hp: Kredi kart1 temerriidii ile
yas gruplar1 arasinda iligki yoktur.

Hipotez 5: Hop: Kredi kart1 temerriidii ile
meslek gruplar1 arasinda iligki yoktur.

6. VERILERIN ANALIiZi

Verilerin analizinde tanimlayici istatistik
tekniklerinden ki-kare testleri
kullanilmistir. Ki-kare testlerinin uygulama
alanlarindan birisi de kontenjans tablo
yontemi ile yapilan bagimsizlik testleridir.
Degiskenler arasinda bagimlilik problemi,
siyaset  bilimi,  sosyoloji,  psikoloji,
pazarlama, tip ve insanin inceleme konusu
yapildigi bircok bilim dalinda
rastlanmaktadir. Verilerin stireklilik
gostermesi durumunda degiskenler
arasindaki iligkilerin yonii ve boyutu
korelasyon ve regresyon analizi yontemleri
kullanilarak belirlenebilmektedir. Nominal
veya ordinal data kullanilarak yapilan
calisma veya arastirmalarda korelasyon
veya  regresyon  analiz  yOntemleri
kullanilarak degiskenler arasidaki
iliskilerin  yon ve boyutlar1 analiz
edilememektedir. Ciinkii nominal veya
ordinal veri setleri ic¢inde yer alan
degiskenler arasindaki iligkiler tam olarak
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tanimlanamamaktadir. Bu nedenle bu tiirli
degiskenler arasindaki bagimsizlik testleri
kontenjans tablolar1 kullanilarak ki-kare
dagilimi yontemi ile yapilmaktadir (Ozsoy,
2002: 270).

Bagmmsizlik testi verilerin iki yonlii haline
getirilmesi islemi ile baslamaktadwr. ki
yonlii tablolara kontenjans tablolar1 adi
verilmektedir. Her bir degisken, gozlemler1
siniflar biciminde veya diizey olarak ifade

eder. Degiskenlerden biri  tablonun
siitunlarin1 gostermek {lizere c kategorisi,
digeri ise satirlar1 gostermek lizere r
kategorisi olarak isimlendirilirler. Bu
sekilde olusturulan iki yonlii tablo (r) * (c)
boyutlarinda kontenjans tablosu olarak
ifade edilir (Ozsoy, 2002: 271). Formiil
yardimiyla  hesaplanan  deger, tablo
yardimiyla  bulunan  kritikk  degerle
karsilastirilarak Hy hipotezi reddedilir veya
kabul edilir.

Kredi Kart1 Temerriidii Ile Cinsiyet Arasindaki Iliski

Tablo 2: Kredi Karti Temerriidii Ve Cinsiyet

Cinsiyet
Kullanict Sayis1

Temerriide Diismeyen Kart

Temerriide Diigen Kart | Toplam
Kullanict Sayis1

Erkek 277706 17726 295432
Bayan 246668 15330 261998
Toplam 524374 33056 557430

Kredi kart1 kullanan 557430 kisinin
295432 ‘si erkek, 261998°’1 kadmlardan
olusurken, temerriide diisen 33056 kisinin
17726’s1 erkek, 15330’u ise kadmlardan
meydana gelmektedir.

Temerriide  Diismeyenlerin  Oran1 =
524374 / 557430 = 0.9407

Temerriide Diisenlerin Oran1 = 33056 /
557430 = 0.0593

Teorik Frekanslarin Bulunmasi
Erkekler:

ti1 = 295432 x 0.9407 = 277912.88
(temerriide diismeyenler)

tip= 295432 x 0.0593 = 17519.12
(temerriide diisenler)

Bayanlar:

t)1= 261998 x 0.9407 = 246461.52
(temerriide diismeyenler)

tn= 261998 x 0.0593 = 15536. 48
(temerriide diisenler)

Ki- Kare Testleri

Ho : Kredi kart1 temerriidii ile cinsiyet
arasinda bir iliski yoktur. Tablo 1’de yer
alan degerler g; yani gézlem degerleri iken
tij’ler teorik frekanslar1 ifade ediyor.
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Burada n =557430°dur. Bilindigi gibi, test
istatistigi:

r c 2
L = ZZ&’/—"
i=1 j=I j

y” hesaplanan = 557435.5-5.5 = 5.5

o = 0.05 anlamlilik diizeyinde
v (serbestlik derecesi) = (2 —1) x (2

Tablo’dan, a = 0.05 anlamlilik diizeyi ve
serbestlik derecesi 1 i¢cin bulunan kritik
deger,

v = 3.84°diir.

sz =3.84< X2 hesaplanan = 5.5
Kritik deger, hesaplanan degerden kiiclik

oldugu i¢in, Hy hipotezi reddedilir, H,;
hipotezi ise kabul edilir. Bu nedenle, kredi

D v=1 kart1 temerrtidii ile cinsiyet arasinda bir
ilisk1 vardir.
Kredi Kart1 Temerriidii ile Gelir Gruplan Arasindaki Iliski
Tablo 3: Kredi Karti Temerriidii Ve Gelir Gruplan
Gelir Gruplar1 Temerriide Temerriide Diisen Kart | Toplam
Diismeyen Kart Kullanic1 Sayisi
Kullanict Sayis1
Diisiik Gelirler 103892 4442 108334
Orta Gelirliler 259443 20431 279874
Yiiksek Gelirliler 161039 8183 169222
Toplam 524374 33056 557430

Kredi kart1 kullanan 557430 kisinin
1083341 diistik gelir, 2798741 orta gelir
ve 169222°s1  ise  yiksek gelir
grubundandir. Temerriide diisen 33056
kisinin 4442°s1 distik gelirli, 20431°1 orta
gelirli ve 81831 ise yiiksek gelirlidir.

Temerriide  Diismeyenlerin  Oran1t =
524374/ 557430 = 0.9407

Temerriide Diisenlerin Oran1 = 33056 /
557430 = 0.0593

Teorik Frekanslarm Bulunmasi

Diisiik Gelir Grubundakiler:

tip = 108334 x 0.9407 = 101909.79
(temerriide diismeyenler)

tip= 108334 x 0.0593 = 6424.21
(temerriide diisenler)

Orta Gelir Grubundakiler:

ty= 279874 x 0.9407 = 263277.47
(temerriide diismeyenler)
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tnr= 279874 x 0.0593 = 16596.53
(temerriide diisenler)

Yiksek Gelir Grubundakiler:

ty= 169222 x 0.9407 = 159187.14
(temerriide diismeyenler)

t, = 169222 x 0.0593 = 10034.86
(temerriide diisenler)

Hp : Kredi kart1 temerriidii ile gelir diizeyi
arasinda bir iligki yoktur.

y* hesaplanan = 559385.23 — 557430 =
1955.23

v (serbestlik derecesi) =(3-1)x(2-1) =
2

Tablo’dan, o = 0.05 anlamlilik diizeyi ve
serbestlik derecesi 2 i¢in bulunan kritik

deger, sz = 5.99’dur.

sz =5.99< X2 hesaplanan = 1955.23

Kritik deger, hesaplanan degerden kiigiik
oldugu i¢in, Hy hipotezi reddedilir, H,
hipotezi ise kabul edilir. Bu nedenle, kredi
kart1 temerriidii ile gelir diizeyi arasinda bir
iligki vardir.

Kredi Kart1 Temerriidii ile Konut Sahipligi Arasindaki fliski

Tablo 4: Kredi Kart1 Temerriidii Ve Konut Miilkiyeti

Konut Temerriide Diismeyen Kart | Temerriide Diisen Toplam
Miilkiyeti Kullanici Sayisi Kart Kullanic1 Sayis1

Ev Sahibi 305173 12562 317735
Kiraci 219201 20494 239695
Toplam 524374 33056 557430

Kredi kart1 kullanan 557430 kisinin
317735°1 ev sahibi, 239695°1 ise kiracidir.
Temerriide diisen 33056 kisinin 12562’si
ev sahibi ve 2049421 ise kiracidur.

Temerriide  Diismeyenlerin  Oran1 =
524374 /557430 = 0.9407

Temerriide Diisenlerin Oran1 = 33056 /
557430 = 0.0593
Teorik Frekanslarin Bulunmasi

Ev Sahiplert:
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ti = 317735 x 09407 =
298893.31(temerriide diismeyenler)

tip= 317735 x 0.0593 = 18841.69
(temerriide diisenler)

Kiracilar:

tri= 239695 x 0.9407 = 225481.09
(temerriide diismeyenler)

tnr= 239695 x 0.0593 = 1421391
(temerriide diisenler)

Ho : Kredi kart:1 temerridi ile konut

sahipligi arasinda bir iliski yoktur.

y* hesaplanan = 562604.49 — 557430 =
5174.49

o = 0.05 anlamlilik diizeyinde

v (serbestlik derecesi) =(2—-1)x (2—-1)
v=1

Tablo’dan, o = 0.05 anlamlilik diizeyi ve
serbestlik derecesi 1 i¢cin bulunan kritik
deger,

v = 3.84°diir.

sz =3.84< X2 hesaplanan = 5174.49

Kritik deger, hesaplanan degerden kiigiik
oldugu i¢in, Hy hipotezi reddedilir, H,
hipotezi ise kabul edilir. Bu nedenle, kredi
kart1 temerriidii ile konut sahibi olma
arasinda bir iligki vardir.

Kredi Karti Temerriidii ile Yas Gruplan Arasindaki Iliski

Tablo 5: Kredi Kart1 Temerriidii Ve Yas Gruplan

Yas Temerriide Diismeyen Kart | Temerriide Diisen Toplam
Gruplar1 Kullanic1 Sayisi Kart Kullanic1 Sayis1

20-35 145158 6364 151522
36-55 284421 24954 309375
56 ve Uzeri | 94795 1738 96533
Toplam 524374 33056 557430

Kredi kart1 kullanan 557430 kisinin
151522°s1 20-35 yas, 309375’1 36-55 yas

ve 965331 ise 56 ve lizeri yas grubundadir.

Temerriide diisen 33056 kisinin 6364’ 20-

35 yas grubundan, 24954°t 36-55 yas
grubundan ve 1738’1 ise 56 ve iizeri yas
grubundandir.
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Temerriide  Diismeyenlerin  Oran1t =
524374 / 557430 = 0.9407

Temerriide Diisenlerin Oran1 = 33056 /
557430 = 0.0593

Teorik Frekanslarin Bulunmasi
20-35 Yas Grubu:

tip = 151522 x 0.9407 = 142536.75
(temerriide diismeyenler)

tip= 151522 x 0.0593 = 8985.25
(temerriide diisenler)

36-55 Yas Grubu:

t21= 309375 x 0.9407 = 291029.06
(temerriide diismeyenler)

t= 309375 x 0.0593 = 18345.94
(temerriide diisenler)

56 ve Uzeri Yas Grubu:

t31 = 96533 x 0.9407 = 90808.59
(temerriide diismeyenler)

ty, = 96533 x 0.0593 = 572441
(temerriide diisenler)

Hp : Kredi kart1 temerriidii ile yas gruplar1
arasinda bir iligki yoktur.

X2 hesaplanan = 563724.19 — 557430 =
6294.19

a = 0.05 anlamhilik diizeyinde v (serbestlik
dereces) =3 -1)x(2-1)=2

Tablo’dan, o = 0.05 anlamlilik diizeyi ve
serbestlik derecesi 2 i¢in bulunan kritik

deger, sz = 5.99’dur.

sz =5.99< X2 hesaplanan = 6294.19

Kritik deger, hesaplanan degerden kiigiik
oldugu i¢in, Hy hipotezi reddedilir, H,
hipotezi ise kabul edilir. Bu nedenle, kredi
kart1 temerriidii ile yas gruplar1 arasinda bir
iligki vardir.

Kredi Kart1 Temerriidii ile Meslek Gruplar1 Arasindaki Iliski

Tablo 6: Kredi Kart1 Temerriidii Ve Meslek Gruplan

Meslek Temerriide Temerriide Toplam
Gruplar1 Diismeyen Kart Diisen Kart

Kullanic1 Sayisi Kullanic1 Sayisi
Serbest Meslek | 272675 17189 289864
Isci ve Memur | 251699 15867 267566
Toplam 524374 33056 557430
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Kredi kart1 kullanan 557430 kisinin
2898641 serbest meslek sahibi iken,
267566’s1 ise is¢i  ve memurlardan
olugsmaktadir. Temerriide diisen 33056
kisinin 17189’u serbest meslek sahibi iken,
15867 kisi ise is¢i  ve  memur
kesimindendir.

Temerriide  Diismeyenlerin  Oran1 =
524374 /557430 = 0.9407

Temerriide Diisenlerin Oran1 = 33056 /
557430 = 0.0593

Teorik Frekanslarin Bulunmasi
Serbest Meslek Sahipleri:

tin = 289864 x 0.9407 = 272675.06
(temerriide diismeyenler)

tip= 289864 x 0.0593 = 17188.94
(temerriide diisenler)

Isci ve Memurlar:

tyi= 267566 x 0.9407 = 251699.34
(temerriide diismeyenler)

tno= 267566 x 0.0593 = 15866.66
(temerriide diisenler)

Ho : Kredi karti temerriidii ile meslek
gruplar1 arasinda bir iligki yoktur.

y* hesaplanan = 557430 — 557430 = 0.00

a = 0.05 anlamlilik diizeyinde v (serbestlik
derecesi) v=(2-1)x(2-1)
v=1

Tablo’dan, a = 0.05 anlamlilik diizeyi ve
serbestlik derecesi 1 i¢cin bulunan kritik
deger,

v = 3.84°diir.

sz =3.84> X2 hesaplanan = 0.00

Kritik deger, hesaplanan degerden biiyiik
oldugu i¢in, Hy hipotezi kabul edilir, H;
hipotezi ise reddedilir. Bu nedenle, kredi
kart1 temerriidii ile meslek gruplari
arasinda bir iligki yoktur.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada Eskisehir il merkezinde
faaliyette bulunan ulusal ticari bankalar
icin 2014 y1l1 Ocak ay1 itibariyle kredi karti
temerriidiine diisme ile cinsiyet, gelir
diizeyi, konut miilkiyeti, yas gruplar1 ve
meslek gruplart olmak {izere 5 sosyo-
ekonomik faktor arasinda bir iliski olup
olmadig1 arastirilmistir. Yapilan hipotez
testleri sonucunda hipotez 1 kabul edilmis,
kredi kart1 temerriidii ile cinsiyet arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur. Hipotez 2
de kabul edilmis, kredi kart1 temerriidii ile
gelir diizeyi arasinda anlamli bir oldugu
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde
hipotez 3 de dogrulanmis, kredi karti
temerriidii ile konut sahipligi arasinda
anlamli  bir iliskinin ~ varhigi tespit
edilmistir. Hipotez 4’de kabul edilmis,
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temerriit ile yas gruplar1 arasinda anlamli
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Hipotez 5 ise
reddedilmis, kredi kart1 temerriidi ile
meslek gruplar1 arasinda bir iliski olmadigi
saptanmistir.

Bankalarin  miisterilerine  kullandirdig:
kredi kartlarinda temerriit yasanmamasi
veya olasi temerriitlerin minimum seviyede
kalmasi i¢in; kredi kartlarmin verilmesinde
miimkiin olabildigince daha ¢ok oranda
bayanlara kullandirilmasi gerekir. Ciinkii
bayanlarda kredi kartlarinda temerriide
diismede erkeklere kiyasla daha az sorunla
karsilagilmaktadir. Gelir seviyesi agisindan
bakildiginda kredi karti temerriidiine daha
cok orta seviye gelir  grubunun
diismesinden hareketle kredi kartlarinda
gelir diizeyi orta seviyenin ilizerinde olan
gruplara daha fazla yonelinmesi
gerekmektedir. Yas gruplar1 agisindan
bakildiginda genellikle 56 yas ve
iizerindeki kesimin borcuna daha sadik
olmasindan da hareketle bu yas grubuna
agirhik  verilebilir.  Konut  miilkiyeti
acisindan kiracilarin  limiti  azaltilmals,
buna mukabil ev sahibi olanlarin limiti
arttirilmalidr. Bu sayede kredi karti
temerriidii konusunda daha az sikint1
yasanmas1 miimkiin olabilecektir.
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