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ARASTIRMA GOREVL iSi AKADEM ISYENLERIN iS YERINDE i
PSIKOLOJ iK SIDDET DAVRANI SI (MOBB ING) ALGISI VE DUYGUSAL ZEKA
DUZEYLER i ARASINDAK i iLiSKiNiN iINCELENMESi

Meltem CINAR" Arzu OZYUREK ™

Oz

Neredeyse her kurumda var olan bir sorun olarakilgiris yerindesiddet davrary, siddete maruz kalan
bireylerin calsma hayatini oldukca 6nemli derecede etkilemektegiidet davrarminin bireyler Gzerindeki
etkileri ve siddet kagisinda verilen tepkiler, farkli geskenlerden etkilenebilmektedir. Bu gahada argtirma
gorevlisi akademisyenleriny iyerinde kagilastiklar psikolojik siddet davrargari (mobbing) algisi ile duygusal
zeka dizeyleri arasindakiskinin degerlendiriimesi amaclanmtir. Calsma grubunu 103 agarma gorevlisi
olusturmustur. Verilerin toplanmasi amaciylds“Yerinde PsikolojikSiddet Davrarnglar Olgesi” ve “Duygusal
Zeka Deerlendirme Olggi” kullanilmistir. Verilerin analizinde yiizde ve frekansgdamlari, ortalama ve
standart sapma puanlari verifni. Olcek puanlari arasindaki gkinin incelenmesinde Spearman Brown
korelasyon katsayisindan yararlangim Sonuc olaraksiyerinde psikolojiksiddet davrar algisi ile duygusal
zeka diizeyi arasinda anlamli bigkii olmadigi (p>0,05) bulunmstur. Psikolojiksiddet davran algi diizeyi ile
psikolojik siddet davrarginin etkileri ve bu duruma verilen tepkiler arasrahlamli bir ilgki (p<0,001) oldgu
bulunmutur.

Anahtar Kelimeler: Is Yerinde Psikolojik Siddet, Mobbing Algisi, Duygusal Zeka, Atama
Gorevlileri, Akademisyenler.

AN EVALUATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTIO NS OF
MOBBING IN WORKPLACE AND EMOTIONAL INTELLIGENCE LEV ~ EL
OF RESEARCH ASSISTANTS

Abstract

Workplace violence observed almost everywhere Bagmitly affects working lives of the people whaar
exposed to violence. The impact of violence on pea@nd the reactions to violence depends on various
variables. In this study it is aimed to evaluate tielationship between research assistants’ péocspbf
mobbing to which they are exposed in their workplaad their emotional intelligence level. The stgdyup of
the research has been composed of 103 researstaassiand “Psychologically Violent Behaviour Asseent
Scale” and “Emotional Intelligence Scale” have baeed to collect data.Percentage and frequenaybdisons,
means and standard deviation have been providdteianalysis of the data.Spearman correlation icosrfts
has been used to examine the relationship betveescbres of the scale. As a result, it has beemdfout that
there is no meaningful relationship between pefoapbf mobbing and the emotional intelligence level
(p>0,05).1t is observed that there is a meaningfudti@hship between the perception of mobbing, pskdical
effects of mobbing and the reactions to this situnafp<0,001).

Keywords: Psychological Violence in Workplace, Perception Mbbbing, Emotional Intelligence,
Research Assistants, Academics.

1. GIRIS

Is yerlerinde psikolojiksiddet (mobbing),ingilizce “mob” kokiinden gelmektedir. Mob
sOzciguiniin tam olarak karigi, "kanun dgi siddet uygulayan duzensiz kalabalgeklindedir
(Sahin, 2013). Psikolojikiddet; 6rgut icinde genel olaraksthma, yalnizlgtirarak bunaltma,
taciz, cinsel taciz, istismar, kot muamele, imalar dgslayici tutumlar bicimindesieyen
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olumsuz bir ilegim, gorev vermeme ya da kapasitesinin altinda/iiigler verme, yasal
haklarini engelleme, kasitli yaqlbilgilendirme, § goreni kendi ¢ikarina kullanma, kiguk
disirme, aagilama tarzinda olabilmektedir (Yaman, 2009).

Psikolojik siddet, hemen hemen tim dinyada var olan bir solaralo ortaya ¢ikmaktadir.
Uluslararasi Cagma Orgutii (ILO)'ne gore 2000'li yillardayerlerinde kagilasilan en 6nemli
sorun, psikolojik siddet eylemleridir. Ozellikle kamu kurumlarinda lkakiddetin kabul
edilemezlginden dolayi, psikolojiksiddet uygulanmasi yaygisimaktadir (Yildinm ve di.,
2007). Konuyla ilgili ilk aratirma Leyman ve Gustavsson tarafindan 19844eec’te
yapiimg ve bu kavram bilimsel alanda ilgi gfleolmaya balamistir (Lileci ve dg., 2011).
Psikolojik siddet, rahatsiz edici davratarla kendini gésteren, zaman gectikce acl vermeye
baslayan ve olaylarin sarmal bicimde hiz kaz&ndbir surectir (Carik¢l ve di, 2009).
Siradan bir cagma ile psikolojik siddet arasindaki temel fark; saldirgan dawsmigilc
dengesizlzinin olmasi, davragin sik ve uzun sireli olmasidik. yerinde psikolojiksiddetin
sonuclarina bakil@inda, m&dur acisindan ekonomik, ruhsal ve fiziksel bircokus ortaya
cikardgl gorulmektedir. Psikolojiksiddete maruz kalan bireyiry doyumu azalir,se kasl
bikkinlik, isteksizlik, performans duklugl, Ust Uste surekli izin ve rapor almasi artar.
Bireyler ya istifa ederler veya emekiié zorlanaraksiyerinden uzaklgtirilirlar (Ozen, 2013;
Sahin, 2013). Cgtli kaynaklarda § yerinde uzun sureli ve surekli psikolojikiddet
davrangina maruz kalan kilerin benlik saygilarinin difiigi anksiyete ve depresyonsgagi
belirtiimektedir. Bircok mgdurun travma sonrasi stres bozklubelirtileri gosterdii ve
hatta bazilarinin intihar ggiminde bulundgu ifade edilmektedir. Sonug olarak; psikolojik
siddet surecindesi yaninda sgligini da kaybeden ngdurlarin ekonomik, fiziksel ve
duygusal olarak 6nemli diizeyde etkilenidioylenebilir (Yildirnnm ve di., 2007).

Yapilan calgmalar, psikolojiksiddet davrarglarinin hem lgisel hem de 6rgutsel 6zelliklerden
kaynaklandgini gostermektedir (Alparslan vegdi 2009). Psikolojiksiddetin nedenleri zorba
ya da eylemi uygulayan $j magdur, orgitsel sistem ve sosyal sistenglikiarl altinda
irdelenebilmektedir. Eylemi uygulayansker genellikle eksikleri olan ve bunughr Kisileri
yildirarak telafi etmeye cahn 6zgiveni dftik kisilerdir (Sahin, 2013). Psikolojiksiddet
magdurlari genellikle iyi gitim gormis, calskan, kini ciddiye alan ve gelecek vaat eden
kimselerden secilmektedir (Yaman, 2010). Genetal&adinlarin erkeklerden daha fazla
yildirmaya maruz kaldiklari, ¢caanlarin meslektdarindan ziyade Ustleri tarafindan veslya
calisanlarin genc¢ calanlara oranla daha fazla psikolojkidet davrargina maruz kaldiklari
gorulmektedir. Yildirma aktdrlerinin yonetici olmadurumunda, mgurlarin daha fazla
olumsuz duygular yadiklari ortaya konmgur (Quine, 1999; Bayrak Kok, 2006; Palaz ve
dig.,2008;Sahin ve dg., 2010). Bunun yaninda, yapilan bazi gahlarda bireyin psikolojik
siddet algilarinin yglarina, €itim durumlarina, mesleklerine vei itercih etme sebeplerine
gore farkhlgtigl, cinsiyetleri, medeni durumlari, haftalik gaha sureleri, bulunduklarsteki
calisma sureleri gibi d@skenler acisindan bir farklihk gostermgdsaptanmygtir (Palaz ve
dig., 2008; Carikg! ve di, 2009; Luleci ve @., 2011).

Statli kazanmanin biyiuk 6nem arz getakademik cabma alanlari da psikolojilsiddet
davranglar acisindan buyik risk ganaktadir. Akman ve derlerinin (2006) argirma
bulgularina gore gretim elemanlari, sin kendileri icin anlamli olmasinin, sorumluluk
almalarinin,  yoneticileri  tarafindan  6nemsenmelerin ve calgma kaullarinin
iyilestiriimesinin mesleki geimlerini kolaylastirdigina vurgu yapmaktadirlar. Ozgan ve
Aslan'in (2008) bulgularina gore, gketmenler genel olarak yoneticilerinin tavirlarinin
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emrivaki, sert ve kaba olgunu, okul yoneticilerinin motive edici bir ilgtm bicimine sahip
olmadiklari gorgiindedirler. Lewis (1999)ngiltere’de yiiksekgretim kurumlarinda yapt
calismada, katilimcilarin %18’inin goudan § yerinde psikolojiksiddete maruz kalgini,
%25’inin arkadalarinin & yerinde psikolojik siddete maruz kaldiklarini duydunu ve
%?22'sinin  bakalarinin § yerinde maruz kal@ psikolojik siddete tanik olduklarini
saptamgtir (Akt.:Yildinm ve dig., 2007). Almanya, Avusturya véngiltere’de yapilan
calismalarda, bir Ustu tarafindgrddete maruz kalma oraninin %70 ile %80 arasindegal
ve Ustleri tarafindan yildirmayatayanlarin daha fazla zarar gégdibelirlenmitir (Bayrak
Kok, 2006). Yaman (2007),gtetim elemanlariyla yagi calsmasinda psikolojiksiddete
maruz kalan gretim elemanlarinin, érgut pemhliklarinin zedelengiini ve 6zellikle drgttin
kultirinden olumsuz olarak etkilendiklerini belmatir.

Is hayatinda yildirmay kolayaran en énemli unsurun sirekligigen dinyada insanin da
sik sik yenilebilir olmasi anlayi olarak belirtiimektedir. Bunun yaninda 6rgutunrineni
azaltan, motivasyonunu gliren ve gittikce c6zilmelere neden olan bu dayrdralini
etkileyen en 6nemli etkenlerden birisi de bu dasraonucu mgdur olan ve taciz davragani
gosteren kilerin duygusal zeka duizeyleridir. Ulkemizdeyerinde psikolojiksiddete maruz
kalanlarin %80’ininden fazlasinin duygusal zek&acian oldukca galinis insanlar oldgu
gorulmistar (Alparslan ve di., 2009; Babaglan, 2010). Duygusal zeka, duygularin bireyin
yasaminin her déneminde onun davedemini yonlendirebilecek bir gtice sahip olmasidir.
Duygusal zeka ile ilgili olarak “Y@amda kullanilan pek ¢ok beceri, giclinidicelerden ve
duygulardan almaktadir” ifadesi tim dinyada kabofeg bir gorgtur (Yilmaz ve dg.,
2004). Mayer ve Salloway’e gone duygusal zekagdiari d@ru bir sekilde degerlendirme
ve ifade etme, duygulari istendikekilde duzenleme ve duygulari istendiekilde
kullanabilme boyutlarindan ajmaktadir. Goleman’a goére ise duygusal zekginki kendisi

ile cevresindeki insanlarla arasindakikkldir. Duygusal zekasi yiksek bireyler duygusal
acidan duyarh ailelerde yetnis, elsstiriye acik, duygularini farkh bicimlerde ve eikil
bicimde ifade etmeyi bilen, duygularini pagdailen, targabilen, estetik, ahlak, etik, liderlik,
sosyal, problem c6zme ile ilgili ve manevi konukarderi diizeyde bilgi birimine sahip
bireylerdir (Erdgdu, 2008; Deniz ve di, 2013; Seyis ve di, 2013). Bar-On (1997), genel
olarak duygusal zekayi, bireyin hemsgmindaki bgarisini hem de bireyin genel psikolojik
saligin etkileyen yetenekler ve hinerler butiint olagakmektedir. Duygusal zeka,skiin
bilgiyi mevcut duruma nasil uygulayagal yansitmaktadir. Bu nedenle, kilel zekanin
aksine kginin bagarisinin yordayicisidir (Akt.: Babglan, 2012).

Is yasaminda psikolojiksiddet davrary magduriyetinde, madurlarin karakter ve psikolojik
yapilarinin etkili oldgu, duygusal tacizeguayan ksilerin duygusal zekéd yoninden oldukca
zeki oldwgu ileri surtlmekle birlikte, bu konuda heniiz tatnadici dizeylerde agarmalar
bulunmamaktadir. Esnek, hassas ve kendi daaammi gbzden gegcirebilen, gaalarinin
davrang ve duygularini yiksek seviyede hissedebilen, yiamer Uretebilen, farkli balk
acilari ile dunyayr yorumlayabilen insanlar psikidosiddet kurbani olabilmektedirler.
Egitim, dis gorin, entelektlel birikim acisindan parlak kimseleriggmlar, rekabetci ve
bencil kkilik sahibi kimseler igin kolay hedef olabilmektelér (Cobanglu, 2005). Akbolat
ve Isik (2012), cakmalarinda s@ik calisanlarinin @renim dizeyi yikseldikce duygusal zeka
diizeylerinin de artgni oldusunu belirlemglerdir. California Universitesi'nde yapilan bir
calismada, mesleki Barlyr ve sayginfii belirlemede duygusal zeka yetilerinin IQ’'dan
yaklasik dort kat daha onemli ol@gu bulunmugtur (Akt.:Avsar ve dg., 2010). Yaarsoy
(2006), cakmasinda 6zelgtim sinifi Ggrencilerine yonelik hazirlanan duygusal zekasgali
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programinin @grencilerin davramgi problemlerini azaltgini belirlemitir. Baba@lan (2010),
okul yoneticilerinin duygusal zekalarini incelgidicalismasinda yoneticinin bramin ve
calistigi kurumun ilk@retim veya ortagretim olmasina gore duygusal zeka puanlarinin
farklilk go6sterdgini belirlemistir. Liderin bagkalarinin duygularinin farkinda olma ve
yonetebilme, ayni zamanda empati gibi duygusal mekgodstergesi olarak ifade edilebilecek
deserlere sahip olmasi, oOrgut bunyesindeki rahatdaritk zamaninda belirlenmesi ve
gereken onlemlerin alinmasinda etkili olacaktinkda uyar belirtilerinin dikkate alinmasi,
psikolojik siddetin getirecgi isguci maliyetlerini azaltir, verimlig arttirir, moral
bozuklygunu engelleyerek psikolojilsiddet ma&duru veya bu durumu gozlemleyenlerin
motivasyonlarini olumlu etkiler (Kirel, 2007).

Dunyanin hemen her yerinde gdrilebiles yerinde vyildirma davraglari hakkinda
calisanlarin bilinclendirilmesi ve erken dénemde mucadsliimesi gerekmektedir. Seckin ve
digerleri (2014), cabanlarin oOrgitsel algr duzeyleri yukseldikce psik&loyildirma
davranglarina maruz kalma durumlarinin da azgiladi tespit etmilerdir. Bu konuda, 6zellikle
gelismis Ulkelerde 6nlemler ve iyigirme yapiimaktadir (Kirel, 2007)Sahin (2013),
calismasinda, Universitelerde ggman psikolojiksiddet eylemlerinin en temel nedeninin kisith
kadrolar icin yapilan yagioldugunu vurgulamaktadir. Son zamanlardgerinde psikolojik
siddet olaylarinin ar§t konuya ilgiyi artirmg olmasina rgmen Ulkemizde konuyla ilgili
tatmin edici cakmalar bulunmamaktadir (Ozen, 2013). Yukselmenin kagiro alma
kriterlerinin her gecen giun zostagl ve @retim elamani bana digen @Grenci sayisininsi
yukuyle beraber giderek agit) is stresinin ygun olarak ysandgl Universitelerde cajan
akademik personelin psikoloj#tddet davrarglarina maruz kalma durumlari gatha hayatini
daha da zorktiracaktir. Yakin gelecektegtetim elemani olacak genclerin, yamptisten
memnuniyeti ve goérevlerini daha iyi benimsemelegrn idesteklenmesi gerekmektedir. Bu
acidan bakil@inda, psikolojik siddet davramgarin olsmasinda etkili olan faktorlerin
belirlenmesi, konuyla ikili cozim o6nerilerinin gelitirilmesi acisindan énem gianaktadir.
Bu nedenle bu c¢almanin problem cumlesini, “Agairma gorevlisi akademisyenleriry i
yerinde psikolojiksiddet davrarglari algisi tUzerinde duygusal zeka duzeylerininsetkar
midir?” olwturmustur. Bu b&lamda, cakmanin alt problemlerge sunlardir:

- Arastirma gorevlilerinin ¢ yerinde psikolojiksiddet davrarglari algl duzeyi ve
duyusal zeka duzeyleri nasildir?

- Is yerinde kagilasilan psikolojik siddet davrarmglarinin, aratirma gorevlileri
Uzerindeki etkileri nelerdir?

- Arastirma gorevlilerin, kaglastiklari psikolojik siddet davrarglari kagisinda
verdikleri tepkiler nelerdir?

2. YONTEM
2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini Karabilk Universitesinde e¢ah tum argtirma gorevlileri
olusturmaktadir. Bu evrenin tamamina grteak hedeflenmi calsmaya katilmaya gonulli
olan 103argtirma gorevlisi, cabma grubunu olgturmustur. Calsma grubuna ikkin Kisisel
bilgiler Tablo 1'de verilmtir.
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Tablo 1. Calsma Grubunun Kisisel Ozelliklerinin Dagilimi

Cinsiyet N %  Kidem Yil N %
Kadin 26 25,2 1-5yil 98 951
Erkek 77 74,8 6 yil ve Uzeri 5 4,9

Yas Ogrenim Durumu
20-25ya 26 25,2 Lisans 19 184
26-30 ya 61 59,2 Yuksek lisans 60 58,3
31-35ya 16 155 Doktora 24 23,3

Meslese Baksl Medeni Durumu
Olumlu 76 73,8 Evli 44 42,7
Olumsuz 10 9,7 Bekar 59 57,3

Kararsiz/cevapsiz 17 16,5

Tablo 1'e gore, cajma grubunu olgturan aratirma gorevlilerinin %74,8'ini erkekler,
%25,2’sini kadinlar olgturmaktadir. Mesleki kidem acisindan gdan incelendginde

%95,1’inin 1-5 yil arasi kideme sahip ofadugdrilmektedir. Yaaralgl olarak katilimcilarin
en fazla sayida 26-30 y4%59,2) araliinda oldgu, %73,8 ‘inin mesige baks acisinin
olumlu oldygu gorulmektedir.

2.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada katilimcilarinsi yerinde maruz kaldiklari psikolojikiddet diizeyini belirlemek
icin “Is Yerinde Psikolojik Siddet Davramglari Olgesi”, duygusal zeka dizeylerinin
belirlemek icin “Duygusal Zeka Ferlendirme Olggi” kullanilmistir. Ayrica, aratirma
gorevlilerinin psikolojik siddet davrarglarina tepki olarak yadiklari psikolojik, sglik ve
calisma performansina yonelik davrglar ile psikolojik siddetten kurtulmak igin neler
yaptiklari sorgulanngtir.

Is Yerinde PsikolojikSiddet Davranglari Olgesi, Yildinm ve Yildinm (2008) tarafindan
gelistirilmi stir. Orijinal adi “Development and Psychometric Easion of Workplace
Psychologically Violence Behaviors Instrument” oléfcek 33 maddeden clonaktadir.
Calisanlarin § yerinde yaadiklarl psikolojik siddet davrarglarinin icergini ve bu
davranglarin siddetini deserlendirmektediris yerinde psikolojiksiddet davranglari bireylerin
isten izolasyonu, mesleki statliye saldirigilkge saldiri ve dgrudan yapilan olumsuz
davranglar olmak Uzere dort ana $& altinda ele alinmaktadir. Davralarin siklgini
belirlemede 0=hi¢ kadasmadim ile 5=her zaman kalasiyorum seklinde derecelendirilrgi
6'li likert yontemi kullaniimstir. Olgekten alinan toplan puanin madde sayisitizninesiyle
elde edilen sayl 1 ve Uzerinde isssitkin is yerinde kasten psikolojikiddet davrarglarina
maruz kaldgl anlgilmaktadir. Salik alaninda cafan akademisyenlerle yapilan galada
Olcegin ic tutarlik katsayisi .93 olarak bulungbwr (Yildirim ve dg., 2007).

Duygusal Zeka Dgerlendirme Olggi, Hall (1999) tarafindan gatirilmis, Turkce gecerlilik
guvenilirlik calsmasi Ergin (2000) tarafindan yapiktm. Olcekte yer alan 30 maddenin ilk
ve son uygulamalardaki giivenirlik katsayisi .76 .82 arasinda hesaplamgm. Olgesin
birinci alt boyutunun ilk ve son uygulama arasindakelasyonu.76, ikinci alt boyutun ilk ve
son uygulama arasindaki korelasyonu .92; lcuncubejtutunun ilk ve son uygulama
arasindaki korelasyonu .91; doérdincli alt boyutuniin ve son uygulama arasindaki
korelasyonu .88; enci alt boyutunun ilk ve son uygulama arasindakrekasyonu .86
bulunmutur. Olgesin toplam puani agisindan bakgdhda, korelasyon katsayisi ilk ve son
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uygulama arasinda .84 dizeyinde hesaplgmmOlcek, toplam puana gore 155 ve Ulzeri
yuksek, 130 normal, 129 ve alti gk olarak hesaplanmaktadir. Duygusal Zeka
Degerlendirme Olggi 30 madde ve kealt boyuttan olgmaktadir. Bunlar:

1. Duygularinin Farkinda Olma

2. Duygularini Yonetme

3. Kendini Motive Etme

4. Empati

5. lliskilerini Kontrol Etme maddeleridir (Yilmaz veij2004).

Is yerinde psikolojiksiddet davrarglarinin bireyler Uzerindeki etkileri anketi ile gaha
grubunun ¢ yerinde psikolojiksiddet davrarglar kagisinda verdikleri psikolojik tepkiler 12
maddede, ¢calma performansiyla ilgili tepkiler sekiz maddede sgglik durumuna yodnelik
tepkiler dokuz maddede ele aliptm. Calsma grubundan, son 12 ay boyungayerinde
karsilastiklari psikolojik siddet davrarglarinin c¢alsma performansi, psikolojik ve &gk
durumlarn Uzerindeki etkilerini 0= hi¢c yamadim, 5=her zaman ggorum seklinde
deserlendirerek formdasaretlemeleri istenngiir. Anket sorulari, Yildirim ve Yildirim (2010)
tarafindan, § yerinde psikolojiksiddet davrarglari kasisinda yaanan psikolojik, fizyolojik
ve calgma performansi ile ilgili durumlar, akademik alanmakolojik siddeti yakin gecrgte
deneyimlemy ya da halen deneyimleyensikerle (yedi kii) yapilan derinlemesine bireysel
gorismeler ve literatir incelemesi sonucu belirlestini Is yerinde psikolojik siddet
davranglarindan kurtulmak icin yapilanlarla ilgili anketige, (10 madde) ¢caima grubunasi
yerinde psikolojik siddet davram ile kasilastiklarinda ne yaptiklari sorulngtur.
Katilimcilardan her bir maddeyi 0= hicbir zaman ryagolim/ diginmedim ve 5= her zaman
yaplyorum/ dgiiniyorumseklinde 6’l likert yontemine goraearetlemeleri istenngtir.

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasinda, veri toplama araglar sarmacilar tarafindan agrma
gorevlilerine ulatiriimis ve calsmanin amaci aciklanarak anketleri doldurmalarnisigtir.
Arastirmadan elde edilen veriler bilgisayar ortamin8BSS 16.0 paket programi kullanilarak
deserlendirilmistir. Verilerin normal dagilim go6sterip gdstermegii Kolmogorov Smirnov
normal dgllimina uygunluk testi ile analiz edilgiolup verilerin normal dalima uygun
olmadgl belirlenmitir (p<0,05). Argtirma goérevlilerinin cinsiyeti ilesi yerinde psikolojik
siddet algilar1 arasindaki kinin incelenmesinde Mann Witney U Tes#;yerinde psikolojik
siddetin psikolojik, s@lik ve calsma performansina etkilerini, Psikolojikddet Davranglari
Olgesi ile Duygusal Zekad Deerlendirme Olggi puanlar arasindaki gkiyi belirlemek
amaciyla Spearman Brown katsayisindan yararlagtihni

3. BULGULAR ve TARTI SMA
Bu bélimde caéma grubunun psikolojikiddet algisi ve duygusal zeka duzeyleri, psikolojik
siddet davramgina verilen tepkiler, psikolojikiddet davrarsindan kurtulmak icin yapilanlar,

psikolojik siddet algisi ve duygusal zeka dizeyi arasindakkiyli gosterir bulgulara yer
verilmistir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Is Yerinde Psikolojik Siddet Davranisi Algisi ve Duygusal Zeka
Duzeyi Yuzde ve Frekans Dgilimi

Is Yerinde PsikolojikSiddet N % Duygusal Zekd N %
Davrangl Algisi Duzeyi
Dusuk 80 77,7  Dsuk 44 42,7
Yuksek 23 22,3  Normal 42 40,8
Yiuksek 17 16,5
Toplam 103 100,0 Toplam 103 100,0

Tablo 2 incelendiinde, calgma grubunda yer alan agtmma gorevlilerinin %77,77sinin
distk, %22,3'Unun yuksek dizeyde yerinde psikolojiksiddet davrary algisina sahip
oldugu gorulmektedir. Argtirma gorevlilerinin %42,7’sinin duygusal zeka dyinen disuk,

%40,8’'inin normal ve %16,5’inin yiuksek olgu goérulmektedir. Buna gores iyerinde
psikolojik siddet algisi ve duygusal zeka dizeyisiki olan arstirma gorevlilerinin
cogunlugu olusturdusu soylenebilir.

Quine (1999), cadmasinda cajanlarin bir onceki yila oranla daha fazla tlrdebatk
yasadiklarini, %42 oraninda ise gialarina uygulanan zorbgh tanik olduklarini
belirlemistir. Zorbalgin bir yonetici tarafindan yapilma ihtimalinin dalydiksek oldgu,
zorbalga maruz kalan personeligimemnuniyetinin anlaml 6lcide glik seviyede oldgu, is
kaynakli stres, depresyon, anksiyete ye&en ayrilma niyetinin yiksek dizeyde ojdu
belirlenmitir. Yildirim ve Yildinnm (2010), sélik alaninda ¢ca$an akademisyenlere yaptiklari
calismalarinda akademisyenlerin buyik kisminin (%90)vénsitede § yerinde psikolojik
siddet davrarw ile kasilastigini, %217'sinin ise § yerinde kasten psikolojiksiddet
davranglarina maruz kaldiklarini raporlagtardir. Calganlarin cinsiyeti, unvani veggim
durumu ne olursa olsun akademik alandayerinde psikolojik siddet davrarglariyla
karsilasilabilecesi sonucuna varmglardir. Bu calymada, duygusal zeka dizeyine paralel
olarak psikolojiksiddet algisinin d§iik olmasi yaninda, ¢aima grubunu olgturan argtirma
gorevlilerinin meslekten memnuniyet oraninin yiksékasinin, § yerinde psikolojiksiddet
algisinin dguk olmasinda etkili oldgu sdylenebilir.

Arastirma gorevlilerinin ¢ yerinde psikolojik siddet davrarw alglr dizeylerinin onlarin
psikolojileri, calsma performanslari ve glklarinin bozulmasi ile ifkili olup olmadgini
deserlendirmek amaciyla vyapilan korelasyon analizi |dab3'te verilmistir.

Tablo 3.1s Yerinde Psikolojik Siddet Davranisi Algisi ile Psikolojik Siddet Davranisinin
Etkileri Arasindaki 1liski (Spearman Brown)

Psikolojik Siddet Davrangi Algl

Psikolojik Siddet Davranginin Etkileri Duzeyi

r Sig.
Psikolojik Etkileri 0,543 0,000*
Calisma Performansina Etkisi 0,485 0,000*
Saslik Uzerine Etkileri 0,454 0,000*
*p<0,001

Tablo 3’e gore agtuirma gorevlilerinin ¢ yerinde psikolojiksiddet davrarglariyla kagilasma
durumunun onlarin psikolojileri, caima performanslari ve giaklarinin bozulmasi arasinda
anlamh bir ilgki vardir (p< 0,001). Buna gore yerinde psikolojiksiddete maruz kalma ile
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calisanlarin psikolojilerinin (r: 0,543; p< 0,001), gaha performanslarinin (r: 0,485; p<
0,001) ve s@iklarinin (r: 0,454; p< 0.001) bozulmasi arasipdaitif ili ski oldugu, psikolojik
siddet davrarm algi dizeyi arttikca psikolojikiddet davrarginin olumsuz etkilerinin de
arttig1 sdylenebilir.

Palaz ve dierleri (2008), cabmalarinda gitim ve s&lik calisanlarinin § yerinde psikolojik
tacize maruz kalma oraninin oldukca yuksek glohw vurgulamglardir. En cok kanlasilan
olumsuz davraglar ise surekli elgirme, kisinin s6zini kesme ve kendini gosterme firsati
verilmemesi olarak belirlenstir. Yildirrm ve Yildirnrm (2007, 2010), hegimelerle yaptiklar
calismada, hastanede galn hemgirelerin son bir yil iginde syerinde psikolojik yildirma
davranglyla ytz yuze geldikleri rapor edilgtir. Psikolojik yildirma davragina maruz kalan
hensirelerin farkl psikolojik, duygusal ve sosyal telgk verdikleri belirlenmgtir. Psikolojik
siddet davrarglarinin depresyon, giik is motivasyonu, konsantrasyon yetgimen azalmasi,
verimsizlik, ise gitmek istememe, hasta, yonetici veya mesjkkia yetersiz iletime neden
oldugu belirlenmgtir. Sahin ve Turk (2010), Universitede gain kadin akademisyenlerle
yaptiklari calmada, akademisyenlerin genel olarak dtresi ve ¢ performanslarinin
psikolojik yilldirma ile aralarinda anlamli birgki oldugu saptannsgtir. Yildirim ve Yildirm
(2010), & yerinde psikolojiksiddet davrarglari ile kagilasan akademisyenlerin psikolojileri,
saglik durumlari ve cabma performanslarinin olumsuz etkilegidi belirlemislerdir. Celep
ve Konakli (2013), universitelerde gorev yapan &kaidyenlerle yapgi nitel calsmada,
ogretim elemanlarinirgsiperformanslari, meslekdari ile iletisimleri ve iliskileri, karakteristik
Ozellikleri ve deerleri ile ilgili saldirilara, tehdit vgiddet davramglarina maruz kaldiklar
belirlenmstir. Bu durumun psikolojik, fiziksel, ekonomik ve performanslarini ve aile hayati
acisindan problemler gafturduzu gozlenmgtir. Bu bulgular argtirma bulgulari ile
Ortismektedir.

Arastirma gorevlilerinin  kaglastiklari psikolojik siddet davrary karisinda verdikleri
tepkilerin neler oldguna iliskin yizde ve frekans @dimlari Tablo 4’te verilmgtir.

Tablo 4. Katihmcilarin Is Yerinde Karsilastiklari Psikolojik Siddet Davranisi
Kar sisinda Verdikleri Tepkilerin Yuzde ve Frekans Dailimi

Is Yerinde PsikolojikSiddet Davramyi Karsisinda Verilen % X S
Tepki/Bag Etme Yontemleri

Bazen bana kardavrang sergileyen kjilerden 6¢ almayi 28,2 0,563 1,117
dUstndyorum.
Bana bu davraslari yapanlara beddua ediyorum. 29,1 0,708 1,340
Yasadiklarimin acisini klga birini ggagilayarak c¢ikariyorum. 4,9 0,097 0,475
Maruz kaldgim davranglar nedeniyle, bir psikolojik 14,6 0,378 1,030
dansmanin dest@ni aliyorum.
Ugradigim haksizlgl, ilgili ki siyle ytiz ylize kongarak 55,3 1,359 1,667
¢Ozmeye caftyorum.
Maruz kaldgim olumsuz davraslar: st makama 50,5 1,155 1,545
bildiriyorum.

Is yerinde olumsuz davransergileyen kiilere karsi yargiya 24,3 0,519 1,105
basvurmayi dgtuntyorum.

Ciddi olarak isten ayrilmayi giindyorum. 50,5 0,990 1,279
Kurum icinde gorev yerimi dgstirmeyi distnidyorum. 31,1 0,611 1,139
Zaman zaman intihar etmeyigiintyorum. 13,6 0,291 0,881
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Tablo 4 incelendjinde; aratirma gorevlilerinin § yerinde kagilastiklari psikolojik siddet
davranglarindan kurtulmak icin yaptiklarinin fiada “Ugradgi haksizIgi, ilgili kisiyle ytz
yluze kongarak ¢ozmeye caina” (%55,3), “Ciddi olarak sten ayrilmayi dgiinme” ve
“Maruz kaldgl olumsuz davraglari Ust makama bildirme” (%50,5), gelmektedir. Bu
tepkileri sirasiyla “Kurum icinde gorev yerini glgtirmeyi disinme” (%31,1), “Beddua
etme” (%29,1), “O¢ almayl gunme” (%28,2), “Yarglya aurma” (%24,3), “Psikolojik
destek alma” (%14,6),ittihar etmeyi diiinme” (%13,6) ve “Bgkalarini gagilama” (%4,9)
izlemektedir.intihar etmeyi diiinen 15 Kinin 7’si bunu ender olarak, 5’i ara sira, 1'i sik,
2’si ¢cogunlukla digtuinduklerini belirtmglerdir.

Yildinm ve Yildinm (2010) cadmalarinda, akademik personelin yerinde kagilastiklari
psikolojik siddet davrarglarindan kurtulmak icin yaptiklarinin fiada % (66) “Ksiyle yuz
yuze kongarak c¢c6zmeye cama” ve ardindan (%51) “Maruz kafgdi davrangl bir Gst
makama bildirme” ve (%50) “Ciddi olarakten ayrilma”, geldiini belirlemislerdir. Bu
tepkileri sirasiyla (%50) “Olumsuz davrarsergileyen kiilerden 6¢ alma”, (%41) “Beddua
etme”, (%32) “Kurum iginde gdrev yerini gatirmeyi didgiunme”, (%25) “Yargiya
basvurma”, (%18)“Psikolojik destek alma”, (%11)‘Baalarini gagilama”, (%7) ‘intihar
etmeyi dgunme” izlemektedir. Bu bulgularin, yapilan girama bulgularini desteklegli
soylenebilir.

ILO’nun 1996 yilinda Avrupa Birfii'nin 15 Ulkesinde gercek$érdigi 15.800 gorgmeler
sonucunda, gosiilen kiilerin %8’ini olusturan yaklaik 12 milyon kkinin son alti ay icinde
psikolojik siddet ile kasgilastigi belirlenmitir. Yine ILO tarafindan isveg'te yapilan
aragtirmada, son altl ay icerisinde gercekle intiharlarin %10-15’inin sebebinig yerinde
psikolojik siddet gorme oldgu belirlenmgtir (Quine, 1999).Yildirim ve Yildirrm (2010)s i
yerinde psikolojiksiddet davrarslari ile kagilasan akademisyenlerirs iyerinde psikolojik
siddetten kurtulmak icin yaptiklarinin gada “uradg) haksizlg: ilgili kisiyle yuz yize
konwarak ¢cozmeye caima” ve “maruz kaldii davrangi bir ist makama bildirme” gelgini
belirlemilerdir. Bununla birlikte %7 oraninda katilimci “zam zaman intihar etmeyi
disunduklerini” belirlenmgtir.  Yildinm ve dgerleri (2007), henirelik okulu &Ggretim
elemanlariyla yaptiklari ¢camada %921'inin cajtiklari kurumda psikolojik siddet
davranglariyla kasilastiklari ve %17’sinin ¢ yerinde d@rudan psikolojiksiddet davrargina
maruz kaldiklari belirlenmgtir. Psikolojik siddet davramyla kagilasan akademik personelin
farkli psikolojik, duygusal ve sosyal tepkiler géstikleri belirlenmgtir. Onlar siklhkla
psikolojik siddet davrammindan kaginmak igin “daha siki ve daha organizestgdarini” ve
“cok dikkatli calstiklarini” ifade etmglerdir. Ilaveten katiimcilarin %9’u arasira da olsa
intihari dgunduklerini ifade etmslerdir. Palaz ve gierleri (2008), sglik ve ezitim sektoru
calisanlari ile yaptiklari camada cakanlarin c@unlugu psikolojik tacize maruz
kaldiklarinda gradigi haksizlgl ¢ogunlukla “ilgili kisiyle yluz ylze kongarak ¢dzmeye
calismak, daha planh ve daha cok gaftek elstiri almamaya cadmak” seklinde tepki
gOstereceklerini  belirtmgierdir. Bu bulgular, ardirma bulgulariyla genel olarak
ortismektedir. Akademik ortamdagtenim dizeyinin yiksek olmasinin, bireylerin soaunl
konwarak ¢zmekten yana tavir sergilemelerinde etK#ibitecesi dustnulebilir. Bunun
yaninda g¢ten ayrilmayi d§iinme, gorev yerini dgstirme, beddua etme gilgiddet icerikli
olmayan tepkilerin gorilmesinin sevindirici olglusdylenebilir. Kagidaki kisiye zarar verici
O0¢ alma ve bireyin kendisine zarar verici intihéme digiincesinin de yadsinamaz dizeyde
oldugu soOylenebilir. Argtirmalar, ¢caganlarin kendilerine gtuvenmelerinegraen fikirlerini
aciklamada tereddut ettikleri, tgrnalara katilmanin veya acik¢ca kemanin riskli oldguna
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inandiklarini ortaya koymaktadir. Pek cakétim elemani, orgatin gagi icin yukari dgru
iletisimin gerekliligini vurgularken, bircoks goéren sorunlar hakkinda yukari glo iletisim
kuramadgini belirtmektedir (Yaman ve gli, 2014).

Tablo 5'te, argtirma gorevlilerinin psikolojiksiddet davrarw algisi ile duygusal zeka
duzeyleri arasindaki gkiyi degerlendirmek amaciyla yapilan korelasyon analizilwvestir.

Tablo 5. Katihmcilarin Is Yerinde Psikolojik Siddet Davranisi Algisi ile Duygusal Zeka
Duzeyi Arasindaki Korelasyon (Spearman Brown)
Duygusal Zekéa Duzeyi
r Sig.
Psikolojik Siddet Davrangi Algisi -0,026 0,791

Tablo 5 incelenginde aratirma gorevlilerinin ¢ yerinde psikolojik siddet davrary
algilariyla duygusal zeka duzeyleri arasinda anldoml iliski olmadgi gortlmektedir (r: -
0,026; p> 0,05). Buna gore, aglmrma gorevlilerinin duygusal zeka duzeylerinig,yerinde
psikolojik siddet algilarini anlamh dl¢ide etkilemgdsdylenebilir.

Literatirde, argtirmada elde edilen bu bulgunun aksine bilgilestlammaktadir. Erdemir ve
Murat’in (2014) ilkokul @retmenleri Gzerinde yaptiklar cghada, duygusal zeka dizeyi
yuksek @retmenlerin, duygusal zekéa duzeyisdll ve orta dizeyde olanlara gore psikolojik
yildirma algilarinin daha yuksek ollu belirlenmsgtir. Yiksek duygusal zekaya sahip
calisanlar hem kendi kendilerini motive ederek bireyseperformanslarini artirabilmekte
hem de bulunduklari ortamda pozitif bir atmosfer ustdrulmasina imkan
sagzlayabilmektedirler. Dgiik duygusal zekaya sahip bireyler iseskarindaki kiilerin duygu
ve disuncelerine 6nem vermeyip ben merkezli dawlanea diger bireyleri kirabilmektedirler.
Psikolojik yildirma eylemleriyle micadelede duydusaka oldukgca 6nemli bir yere sahiptir
(Mercan, 2009’dan Akt.: Erdemir vegj 2014). Akbolat vesik (2012), salik calisanlarinin
duygusal zeka ve motivasyonlari arasindakikiyi inceledikleri calsmalarinda, zeka ile
motivasyon arasinda pozitif yonli ve istatistiksstidan anlamli bir ki oldugunu
belirlemislerdir. Duygusal zekanin, ¢géinlarin motivasyonlarini olumlu yonde etkil@idi,
motivasyon ve duygusal zeka arasinda anlamli vemlalubir iliski bulundgunu
belirlemilerdir. Cetinkaya ve Alparslan (2011), Gniversiggencileriyle yaptiklari cagmada
duygusal zekanin alt boyutlarindan empatik duyasbigutunun ile§im becerileri Gzerindeki
etkisinin anlamli oldgunu belirlemglerdir. Duygularini taniyan ve yonetebilenskaarinin
duygularina, istek ve ihtiyaclarina duyarli olamegticiler ve cakanlari syerlerinde givene
dayalh kgilerarasi ilgkiler kurmaktadirlar. Cagma hayatinda kinin hangi mesleki bilgi ve
becerilere sahip olmasi gergktiin yani sira birbirleriyle nasil gki kurduklari ve nasil
anlgtiklarn da 6nem kazanmaktadir. Keasilan Kisiler arasi ve kiisel sorunlarin bir kismi
bireylerin duygularini anlatmada ya da ilgi ve kieini kendileri icin 6nemli olan bireylere
iletmede begarisiz olmalarindan kaynaklanmaktadir. gl8& bir yasam icgin, iletsim
becerilerine gereksinim duyulmaktadir (Cetinkayadie, 2011). Lileci ve gerleri (2011),
Tip Fakdiltesi asistanlariyla yaptiklari gatada, asistan arkadariyla sosyal aktivitede
bulunma sikiginin artmasinin, psikolojikiddete maruz kalma oranini anlamli él¢iide azaltti
belirlenmitir

Bireyin distuinceleri duygusal durumunu, duygular da algilarhagrlananlar etkilemektedir.
Zihinsel yetenekler, ghkli duygularin sgliksiz duygulardan ayirt edilmesinde etkilidir.
Duygu ve zekayi birbirinden ayirmak mumkingididir (Yasarsoy, 2006). Duygusal zeka,
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yalnizca duygulari bilme, anlama ve onlarin farlmramak, kendini ve &alarini motive
etme ve yonetme, empati kurma veya kontrolli olmkraina gelmemektedir. Duygusal
zeka, bu becerilerin timinin bgimi ve bir arada kullanimidir. Geleneksel yonetim
anlaysinda, insan bir makine parcasi olarak gorultrkemleno yonetim anlayinda sistemin
en onemli unsuru olarak gorulmektedis yasaminda duygulari yok sayan, teknik ve
mantiksal becerilerin kurumsal gaauda en 6nemli etken olgunu savunan bir dégim
gecirilmistir. Ozellikle is yasaminda duygularin géz ardi edilmemesi, etkili bakilde
yonetilmesi gerekgini ortaya koyan agaurmalar yapilmgtir. Kurum icinde ve dinda,
kurumun ilgki icerisinde oldgu her kesimle ilegim surecinde duygularinin farkinda olan,
onlarl yonetebilen, karsindaki insanlarin duygularini anlayip yénetebienonlarla ilegim
olumlu iletisim kurabilen yoneticilere gereksinim duyulmakta@@ezgin ve di., 2014).

4. SONUC VE ONERILER

Arastirma gorevlilerinin ¢ yerinde kagilastiklari psikolojik siddet davrarglan algisi ve
duygusal zeka dizeyleri arasindakgkinin incelenmesi amaciyla yapilan bu gadada,
argtirma gorevlilerinin %22,3’lUnungiyerinde psikolojiksiddet davrary algisina yiksek
duzeyde sahip oldgw, %40,8inin normal ve %16,5'inin yiksek duygugaka dizeyine
sahip oldgu belirlenmgtir. Calsmada sonu¢ olarak; gtama gorevlilerinin ¢ yerinde
psikolojik siddet davrarnglariyla kagillasma durumunun onlarin psikolojileri, ¢aha

performanslari ve ghklarinin bozulmasi arasinda anlamli bigkli oldugu bulunmugtur. is

yerinde psikolojik siddete maruz kalma algisi arttikca gahlarin psikolojileri, cabma
performanslar ve gaklari Gzerindeki olumsuz etkinin argti belirlenmitir. Yine argtirma

gorevlilerinin & yerinde kagilastiklar psikolojik siddet davrarglarindan kurtulmak icin
yaptiklarinin bainda “Ugradigl haksizlgi, ilgili kisiyle yliz yuze kongarak c¢cOzmeye
calisma” (%55,3), “Ciddi olarak sten ayrilmayr dgiinme” ve “Maruz kaldii olumsuz
davranglari tist makama bildirme” (%50,5) tepkisel davsamn geldgi belirlenmistir. Intihar
etmeyi dgunen 15 Kinin (%13,6)7’si bunu ender olarak, 5'i ara sird, dk sik, 2’si

cogunlukla digtunduklerini belirtmglerdir. Son olarak, asfirma gorevlilerinin § yerinde
psikolojik siddet davrarw algilarniyla duygusal zeka dizeyleri arasinda rahlair iligki

olmadg belirlenmitir.

Arastirma  sonuclart  ve literatir bilgileri dikkate amak, argtirma gorevlisi
akademisyenlerin si yerinde psikolojik siddet algilarini azalmak veya maruz kalinan
durumdan kurtulmak ve olumsuz etkilerini en azarmek icin bireysel ve kurumsal bazh
tedbirler alinabilir. Kurum cajanlarina, psikolojiksiddet davrarw ile ilgili egitim ve
etkinlikler duzenlenerek bireysel ve kurumsal fadalik olgturulabilir. Kurumlarda
psikolojik siddet m&duru bireylere konunun ¢6zimu ve gerekli daranlgin verilecei,
alan uzmanlarinin yer afg birimler olwturulabilir. Arastirma gorevlilerinde ve ger
akademik personelde, strese neden olan durumlarleberek stres duizeyini azaltic
etkinlikler planlanabilir. Universite kurumlarindayatirma gorevlilerinin ortak etkinliklerde
bulunabilecekleri ve kendilerini ifade edebileceklsosyal faaliyetlere katilim, sorunlarin
paylailmasi icin ortamlar olgturulabilir. Boylece psikolojiksiddet algisi ve bu algi sonucu
distindlen olumsuz durumlar azaltilabilir. Atamacilar agisindan, benzer gaialarin daha
genk bir 6rneklem grubunda gercekligilmesi 6nerilebilir.
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