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CEVIK URETIM SjSTEMiNiN HAZIR GiYiM ISLETMELER iNDE
UYGULANAB iLiRLiGi: DUZEY 2 TR72 BOLGESEL KALKINMA AJANSI
( KAYSERI, SIVAS VE YOZGAT) ORNEGI *

Arzu ARSLAN 2
6z

Bu aratirma, hazir giyimgletmelerinin ¢evik Uretim sisteminin temel preneihe sahipii,
ceviklik dazeyleri ve yatkinliklarini belirlenmeyealisarak, cevik dretim sisteminin hazir giyim
isletmelerinde uygulanabiligini ortaya koymayl amaclar. Agarmanin evrenini hazir giyinglietmeleri,
orneklemini ise Diizey 2 TR72 Bolgesel Kalkinma Ajagercevesinde Kayseri, Sivas ve Yozgat illerinde
faaliyet gosteren 28 adet hazir giyigletmesi olgturmaktadir. Anket uygulamasi sonucunda elde edilen
veriler SPSS (15.0) paket programina aktarilarakguar tablolarda frekans ve yilzdegde olarak
verilmistir. Arastirma sonucunda, a@rmanin yapildii illerde faaliyet gosteren hazir giyim
isletmelerindeki cajan sayilarinin, sektérde bulunma surelerinin venage gugclerinin yetersiz olgu
sonucuna varilmgtir. Fakat argtirmaya konu olan hazir giyingletmelerinin ¢gunlugunun mikro gletme
olmasina kagin, rekabet gesi olarak Urtin kalitesini gérdikleri ve bugdoltuda tretimde ygnabilecek
sikintilari minimize etmede kolaylik @ayan bilgisayar destekli Gretim programlarina pabiduklari
gOrilmdstar.

Anahtar Kelimeler: Ceviklik, Cevik Uretim Sistemi, Bélgesel Kalkinmidazir Giyim, Kitlesel
Kisisellestirme

APPLICABILITY OF AGILE MANUFACTURING SYSTEM IN READ Y -
MADE CLOTHING ENTERPRICES: REGIONAL DEVELOPMENT AGE NCY
OF LEVEL 2 TR72 (KAYSERI, SIVAS AND YOZGAT) EXAMPLE

ABSTRACT

This study aims to present applicability of agilamafacturing system to ready-made clothing
enterprises by determining their ownership of readde clothing enterprises of agile manufacturing
system, agility levels and predispositions. Theverdge of this research is formed from ready-made
clothing enterprises and the sampling is constitiiech twenty eight enterprises still in business i
Kayseri, Sivas and Yozgat within the frame of LeR&IR72 Regional Development Agency. The results
of survey application were transferred to  SPSS0)1package programme and the findings were
presented as frequency and percentage value istadbis concluded that the number of employdwesr t
duration of presence and capital power were insiefit in ready-made clothing enterprises in the
provinces where the research is applied. Howevhpagh the majority of these enterprises are micro-
enterprises they see the quality of the produetraslement of competition element and in this diogcit
is observed that these enterprices have computerrainufacturing software to minimize probable
problems.

Key Words : Agility, Agile manufacturing System, Regional &#opment, Ready-made
Clothing, Mass Customization

! Bu calsma, “Cevik Uretim Sisteminin Hazir Giyirigletmelerinde Uygulanabilirdii: Diizey 2 TR72 Bélgesel
Kalkinma Ajansi (Kayseri, Sivas ve Yozgat) Ogiidoaslikli Yiiksek Lisans tezinden derlenerek makale
yapilmstir.
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1.GIRIS

Bir canlinin yaamini siurdirebilmesinin, hicrelerine kadar uzanamatlarinda her
an taze kan bulunmasiyla mamkundur. Bir Glke ekasbitin de Uretimin, canlilarda yami
sa&layan kan gibi oldgunu vurgular (Kobu,2006:3).

Uretim, muhendisler tarafindan fiziksel bir varlikerinde onun derini arttirici
degisiklikler yapmak, hammadde ve yari drunleri 0Ordne nigtirmek olarak
tanimlanmaktadir. Uretimin icgjii cok gen olmasina rgmen ana amaci, toplumdagge
yaratmaktir (Acar,1996:9). Dolayisiyla vaihi devam ettirmek isteyerslétmeler igin,
misteri ihtiya¢c ve beklentilerine cevap veren Urimj@r da hizmetler tUretme zorunlglw
ortaya cikar (Ureten,2006:5). Bu durum, uretimigiliiltim fonksiyonlarin toplangs ve
Uretim sdrecinin gerceldgegi yer olan Uretim departmaningletmelerin en énemli bélimu
haline getirmektedir (Kobglu ve digerleri,2004:27).

2.CEVIKL iK VE CEViK URETIM

Hicbir yeni fikir, tamamen olgunimis olarak bir bgluktan ortaya ¢ikmaz. Yeni
fikirler daha ziyade eski fikirlerin artik ¢camaz oldgu bir serisarttan dolay! ortaya cikarlar
(Womack ve dierleri, 1993:19). Uretim alaninda yeni fikirlerintaya ¢ikmasi da gesen
ekonomik, siyasal, sosyal ve teknolojdartlarda eski dretim yodntemlerininglevlerini
kaybetmesinin getir@i bir zorunluluk olarak gorulebilir. Zira kiresekrtam artik miteri
istek ve taleplerine kulak tikayip, Grind zengititeneden yapilacak olan tretimlerin Gretici
firmanin elinde kalmasina neden olacak cezalandmakanizmalarina sahiptir. Bu nedenle
ureticiler artik etkilgimli bir strec takip ederek, ngieri istek ve taleplerini de g6z 6niinde
bulunduracak, hatta bu talep ve isteklerdekiigkliklere en kisa zamanda cevap verecek
becerilere sahip olmak zorundadirlar.

Kiresel rekabet, gakn teknoloji, dgisen ve gelen k& cevresi tlketiciyi memnun
etmenin zorlamasina neden olmaktaglatmeleri daha da baski altina almaktadir (Cetin ve
digerleri,2005:301). Zira uluslararasi pazarda udrusitlgegi artms, Grin ygam sireleri
kisalmg, Uretim partileri ve tekrarlanan sipger kademeli olarak azalguir. 1970’li yillardan
sonra uretim alaninda iyicgaigini hissettirmeye kdayan yalin tretim sistemi, eldeki kit
kaynaklarin kullaniimasiyla rekabet halindeki péerar tepki verebilen teknik ve yontemleri
icermesine rgmen temel amaci israfin dnlenmesi oktow. Yeni bin yilda ise olaylar dyle
hizli gelsmekte ve dgismektedir ki bu dgismeleri takip etmek oldukca zoskaistir
(Baki,2003:291). Boylesine zor kallar kagisinda akilmis tasarim ve imalat teknolojileri
yetersiz kalmy, bu ihtiyaci gidermek tizere yeni kavramlar veysesnler dgmustur. Iste bu
yeni sistemlerden birisi de cevik tretim sistem{@Kkingor ve dierleri,2010:1).

Cevik dretim kavrami ilk kez 1991 yilinda Amerikaekonomisinde yganan
durguniga ¢ozim bulmak amaciyla, Leigh Universitesi'ndeotaa Enstitiisi’yle Amerikan
hikumetinin yap@ii calsmalar sonucunda hazirlanan bir raporda ggtgngArslan, 2007:57).
Ceviklik kelimesinin sozluk anlami; hizli hareketmek, atiklik, aktifliktir. lacocca
Enstitist’nin c¢eviklik tanimi isgdyledir; “pazarin dgisim ihtiyaclarina hizli birsekilde
cevap verebilmek igin, Urin modelleri ve Urun hatlarasinda hizlh bir dgsim
gerceklgtirebilen ve miteri istek ve ihtiyaclarini zamaninda kéayabilen olganustu
yeteneklere sahip bir Gretim sistemidir (Yusuf vgederi,1999:36).
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Uretimde ceviklgi saglamak icin, miteri odakh olma, dgsimi 6ngoérme, insan
bilgisine ve yetengine gereken deeri verme, ortakliklar kurma gibi géi unsurlarin bir
araya getirilmesi gerekmektedir (Gulingor vgedieri,2010:1).

Hizli teknolojik yenilikler uluslarin ekonomik bulpiesinde dikkati ¢ceken birincil
guctur. (Zerenler,2007:544). Cevik Uretim, hizégidimi gergeklgtirmek i¢cin otomasyon
aracilgl ile Uretim esnekfii sglayarak drin miktar ve smlinde deisimlere cevap
verebilmekte, farkli Grin hatlart arasinda hizli gigiklik yapmaya imkan
tanimaktadir(Christopher vegdirleri,2000:206).

Imalatin kiresellgigi ginimuz keullarinda bilgi teknolojilerinin Gretici firmalar ey
fiziksel dgitimi butinlgtirmede onemli rol oynadini ifade eden Gunesakaran (1999);
Sayisal Kontrolli (NC)imalat Tezgahlari, Bilgisayar Destekli Tasarim (CADBilgisayar
Destekli Iimalat (CAM), Hizli Prototipleme Aragclari, Internee Elektronik Ticaret iceren
teknolojiler sayesinde cevik Uretimi g@manin midmkin olabilegme dikkat ceker.
Demirhan’a (2002) gore, bilgi teknolojileri ilesletmeler, rakipleri kansinda uUstunlik
sgilayacak urin ve hizmetler ggirebilir, rekabet Ustiniil salayarak verimlilgi ve
performansi arttirabilir, ydonetim ve organizasyodéayeni yontemler gailiirebilirler.

Cevik Uretim bunyesinde $tye 0Ozel Uretimin 6nem kazanmasiyla gindeme gelen
tekno-terzilgin  uygulanmasini  ggayacak CAD/CAM teknolojilerinin  kullanilg
bilgisayarla timlgik Uretim sistemlerine sietme yonetimleri yatirimlarinda mutlaka dncelik
vermelidir (DPT, 2007). Tasarim sireci Uretim sunée butlnlatiriimeli, hizh ve etkin
tasarim icin rutinglemler ortadan kaldirilmalidir. Ayrica, stérilerin Grin tasarim sirecine
katihimlari sglanmali, migterilerin beklentilerindeki d&simler dagsrultusunda Urdnlerin
kompozisyonunda hizli dizenlemeler yapilabilmel{tMaskel,2001:5).

Bugun teknolojide ygnan gekmelerle birlikte iletsim hizinin artmasi, drtnlerin ¢ok
degisimin ¢cok hizli ygandgl is ortaminda, yeni pazarlara nufuz edebilmek icigkha
isletmelerle sanakbirligine gitmek, ginumuzletmelerinin yeni bgari dlcltleri arasinda yer
almaktadir (Yuksel ve derleri, 2001:113). Bu konuda Baki (2003), ¢eviktiimen tek bir
isletmenin otesindesirketler arasinda kaynak ve teknolojilerin paytaini gerektiren bir
anlaysa kaslilik geldigini ifade eder. Ancak bubirliklerinin kurulabilmesi igin, gletmeler
arasinda guven unsuruna ve bilgi paytanin gonulli olmasina ihtiyac oldu aciktir.

Ceviklige ulgamadaki en 6nemli adimlardan bir tanesi dgigmin yonetilmesidir.
Cevik Uretim anlayn yeniden yapilanmayi, surekli ggtieyi ve kademeli dgsimi 6n plana
cikararak bircok problemi daha kolayca c6zebilmegat etmektedir. Cevik birsletme
degisim ve belirsizlgi yonetebilmeli, cevresindeki herhangi birgdgme kagi insan gucini
ve teknik sistemlerini hizla d@estirebilecek esnekdie sahip olmalidir (Ozparlak,2003:58-59).

Cevik Uretim, karmgk imalat ortaminda hem operasyonel hem de stkagekilde
calsmayr amacladn icin, kontroli altinda olmayanseylerle de ilgilenmektedir
(Baki,2003:296). Bundan dolayi cevik uretiletmeleri sanal sietme, hizli ortakliklar
kurma, hizli prototipleme, m3teri ile batinleme, tedarik zinciri ortakf, esnek Uretim ve
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moduler Uretim gibi farkh tesisleri de bunyesind@undurmalidir (Gunasekaran, 1999:89).
Bu unsurlarin tamami stratejik olglwicin isletmeler gbirligi yoluyla temel rekabetci gugclere
karsi savunma stratejileri ggtirmelidirler (Demirhan,2002:118).

Isletmelerin, cakanlarinin yiksek seviyede bir motivasyona sahip atdmni
istemelerinin yaninda onlarin bilgi, yetenek, tédgive yaraticiliklarini kullanmalarini
istemeleri de oOnemlidir.insanlari daha iyi d@rlendirmek, fizyolojik ve psikolojik
ihtiyaclarini kagilamak icin Uretim sistemi c¢ahnlarina cgtli 6zgurltkler sunabilmelidir
(Stevenson,2002:46).

Bilgisayar operatorl, tasarim, yazilim, sistem \akilm muhendislerine ihtiyacin
arttigi cevik Uretimde, cajanlarin farkh alanlarda kullanilabilecek beceelesahip, bilgi
teknolojilerine ve takim ¢caimasina yatkin, cok gi#li gbrevleri bgarabilecek kjiler olmalari
gerekmektedir.

Isletmelerin organizasyonel kiltir ve yapilari da ikeuretimde onem tayan
hususlardan biridir. Hiyergiye dnem veren,sguciunin ve sorumlufiun kesin cizgilerle
ayrildigi  organizasyon yapilarini kaldirarak, sonuclarn gulelyan kurumsal vyapilar
olusturulmahdir (Ozparlak,2003:61). Bu geim icin calsanlarin yetkilendiriimesiyle
birlikte, Ust yonetimin finansal ve teknik degitan saglanmasi gerekir (Yiksel,2004).

3.YONTEM

Betimsel arstirma yonteminin kullanildn bu calsmada, argtirmanin evrenini hazir
giyim isletmeleri, 6rneklemi ise Diuzey 2 TR72 Boélgesel Kafka Ajansi kapsaminda
Kayseri, Sivas ve Yozgat illerinde faaliyet goste28 hazir giyimgletmesi olgturmaktadir.

Arastirmada, hazir giyimsletmelerinde cevik Uretim sisteminin uygulanahiiigini
ortaya koyabilmek icin,sletmelerin sistemin uygulanabiligfi icin gerekli olan unsurlara
sahip olup olmadiklarini gorebilmek amaciyla ant@mu dizenlenmgtir. Anket formu,
konuyla ilgili daha o©nce vyapilsmi calsmalarin bilgi toplama o6lceklerinden, uzman
gorislerinden ve kaynak taramasi sonucunda elde edildgilebden yararlanilarak
hazirlanmgtir. Anket formu U¢ boélimden aojmaktadir. Birinci bolimde, hazir giyim
isletmelerinin genel 6zelliklerini belirlemeye yorelsorular yer alngtir. ikinci bolimde,
isletmelerin Uretim glcund etkileyensdiaktorleri dlgmeye yonelik sorulara yer veriltii.
Dis faktorler arasindasletmelerin sektordeki temel rekabegesi olarak neyi gordikleri,
isletmelerin tedarikcilerden ve drtin @am kanallarindan gelen bilgilere verdikleri 6nem
dereceleri ve myteri sikdyetlerini dikkate alma durumlari belirlenmeyeigdgmistir. Uguinci
bolimde ise,sietmelerin Uretim guicuinu etkileyen i¢ faktorlergileye yonelik sorular yer
almistir. ic faktorler arasinda;sletmelerin sahip olduklari rekabet faktorleri, yah
oncelikleri, sahip olduklari tretim teknolojiler¢alisanlarin yetenek dizeyleri, gigimler
karsisinda yeniden yapilanma durumlari, bilgi teknaloglt yapisina sahip olup olmadiklari
ve baka bir sletme ile gbirli gine gitme durumlari belirlenmeye galmistir.

Arastirmanin amaclari dpultusunda veri elde edebilmek icin hazirlagnanket
formunun pilot uygulamasi, 6rneklemi sturan ve Sivas ilinde faaliyet gosteren 7 hazir
giyim isletmesinin gletme madurlerine dgudan uygulanarak sorularin aciklayici, net ve
anlgilabilir olup olmadgl kontrol edilmi ve bu unsurlarla ilgili tespit edilen eksiklikler
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diuzeltilmitir. Anket formu ile elde edilen veriler, SPSS pakmogramina aktarilarak
sonuglar frekans ve yizde gai olarak verilmgtir. Olgegin guvenirlik katsayisi=0.750
olarak bulunmstur. Anketin uygulanmasi ile elde edilen verileyiiizde frekans dalimlari
yapilarak tablolarda verilrgir.

4 BULGULAR

Bu bolimde argirma sonucunda elde edilen bulgulara yer vesiimi

Tablo 1.Isletmeile ilgili Bilgiler

Secenekler S %
fIkokul 4 14
Ortaokul 1 4
Yonetici ggitim durumu Lise 12 43
Universite 11 39
Toplam 28 100
0-5 16 57.1
6-10 7 25
e . L 11-15 1 3.6
:)(;;r::g)cmm sletmedeki c¢akma sidresi (yi 16-20 > =1
21-25 1 3.6
26 ve uzeri 1 3.6
Toplam 28 100
0-5 16 57.1
6-10 7 25
11-15 1 3.6
Isletmenin sektérde faaliyette bulunma siresi | 16—20 2 7.1
21-25 1 3.6
26 ve Uzeri 1 3.6
Toplam 28 100
0-9 12 42.9
10-49 4 14.3
Isletmenin toplam ¢ajan sayisi 50-249 4 14.3
250 ve Ustlu 8 28.6
Toplam 28 100
Ust giyim 3 10.7
Dis giyim 25 89.3
Uretilen hazir giyim triin grubu i¢ giyim - -
Digerleri - -
Toplam 28 100

Tablo 1 incelendiinde, hazir giyim gletmelerinde yodnetici pozisyonunda gah
kisilerin buyuk ¢gunlugunun (%43) lise mezunu olgu gérilmektedir. Bu sonucun ortaya
ctkmasinda,sietmelerin bir kisminin ailgirketi seklinde yapilanngi olmasinin etkili oldgu
soylenebilir. Yonetici pozisyonunda bulunarsilar, kicuk yalardan itibarensirket iginde
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bulunduklarini ve sirketi kuran aile buyutklerinin zamanla yonetimi kiderine

devretmelerinden dolayl ggimlerine devam edemediklerini belirtgherdir. Sonuclar

incelendginde, yonetici pozisyonunda lise mezunlarindan acm yiksek oran %39.3 ile
Universite mezunlarindadir. Bu veriler goltusunda gunimizdegléetmelerin yonetici

pozisyonu igin genellikleg@timli ki sileri tercih ettiklerini sdyleyebiliriz.

Arastirmaya katilan yoneticilerinsletmelerindeki cabma sireleri incelenginde
%57.1'inin 0-5 yil arasinda caligi gorilmektedir. Bu durum genel olaraksletme
yoneticilerinin 6nemli bir kisminin sektdrde uzudrei bir deneyime sahip olmadiklarini
gostermektedir.

Isletme yoneticilerinin cagma sireleri ile sletmelerin sektérde bulunma sireleri
arasinda ise dikkat ¢ceken bir paralellik s6z kodusuZira, her ikisinde de 0-5 yil argh
%57.1'lik orana sahiptir. Elde edilen bulgular, TRkapsaminda yer alan hazir giyim
isletmelerinin buyudk c¢gunlugunun yeni kuruldguna ve henlz yapilanmasamasinda
olduklarina garet etmektedir.

Calisan sayilarina bakilginda, sletmelerin %42,9'unun 0-10 §i arasinda cajana
sahip oldgu gorulir. ‘KOBI'lerin Turk Ekonomisine Etkiletiadl argtirmasinda Ozbek
(2008), 10 kiden az cakani olan gletmelerin mikro sletmeler; 50 kjiiden daha az cahni
olan gletmelerin kicuk gletmeler; 250 kiiden daha az ¢ghni olan gletmelerin orta 6lcekl
isletmeler; bu dl¢g asanlarin ise buyilksletme olarak tanimlangini ifade etmgtir. Bu
siniflandirmadgrultusunda, bélgede faaliyet gostereghetmelerin blyuk c¢gunlugunun
mikro isletme oldgu sdylenebilir.

Cevik Uretim sisteminde, caainlardan ¢ok yonlu yararlanilabilmesi icin her alan
yeterli bilgiye ve donanima sahip olmalari beklektedir. Elde edilen bulgular, TR72
kapsaminda faaliyet gosteren hazir giyigtetmelerinde caganlarin gitim duzeylerinin
disik olmasi ve sektor deneyimlerinin de vyeterli olnaam nedeniyle bu beklentiyi
karsilamaktan uzak olduklarini géstermektedir.

Tablo 2. Sektordeki Temel Rekabets€si

Secenekler 1 2 3 4 5 6 7
S | % S| % S| % $% S | % S| % S| %

Urtindin 1 (36 |- |- 1 /36 |-]- - |- 2 |71 |24|85.7

kalitesi

Uretim hizi -] - 1| 36| 1| 3.6 414.3|3 |10.7]18|64.3|1 | 3.6

Uretimin 2 |71 1|6 |21.4|5 |179|4|14.3|11|39.3|- |- - |-

esneklgi

Urtiniin 2 7113|1046 |21.4/8|28.6]3 |10.7|5 |179|1 | 3.6

markasi v§

cesitlili gi

Isgorenlerin |1 (3.6 |2 |7.1 |10|357|7 |25 |7 |25 |1 |36 |- |-

tecrubesi
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Uretim
surecinde
kullanilan 8 |28.6|12(429|- |- 41143|12 |71 |1 |36 |1 |36
bilgi ve
teknolojisi

Tedarik
olanaklari vg 14|{50 |4 |14.3|!5 (179|136 |2 (71 |1 |36 |1 |3.6
tedarik suresi

n= 28 En 6nemli: “7” En dnemsiz: “1”

Tablo 2'deki verilere goresletme yoneticileri sektordeki temel rekabgieterinden
arin kalitesini %85.7 ile 7. derecede 6nemli budurkiretim hizini %64.3 ile 6. derecede,
uretimin esnekfini %39.3 ile 5. derecede 6nemli bulmaktadirigletmelerin ¢gu Urtinin
markas! ve cgtlili gini orta dizeyde (3. ve 4. derece) 6nemli buflawdir. is goérenlerin
tecribesi cgunlukla 3. derecede; Uretim siurecinde kullanilatgibve teknoloji ise 2.
derecede 6nemli bulunrstur. Isletmelerin %50’si tedarik olanaklari ve tedarik esini
rekabet @eleri arasinda 6nemsiz bulghardir.

Isletmelerin, Grin kalitesini en énemli rekabetesi olarak gormeleri, cevik Uretim
sisteminin bgari unsurlarindan biri olan, rgtigriye sunulan deerin arttirilmasi kriterinin
desteklenmesi acisindan dnemlidir.

Tablo 3.Isletmelerin Tedarikcilerden ve Uriin Bam Kanallarindan Gelen Bilgilere
Verdikleri Onem Dereceleri

Secenekler Cok 6nemli | Kismen 6nemli Onemsiz
S % S % S | %
Mevcut Urtnlerde tasarim yergine | 7 25 2 7.1 19 |67.9
gitmek
Yeni Urin geltirmeye katki sglamak| 10 357 5 17.9 13 46.4
Musteri tatminini arttirmak 20 714 |3 10.7 5 17.9
Stok miktarlarini belirlemek 3 10.7] 3 10.7 2278.6
Marka yaratmak 6 214 |4 14.3 18 | 64.3
n= 28

Tablo 3'te hazir giyimsletmelerinin tedarikcilerden ve Uriin gilam kanallarindan
gelen bilgileri kullanim amagclarina yonelik bulgida yer verilmitir. isletmeler
tedarikcilerinden ve drtin gaim kanallarindan gelen bilgileri ngiggri tatminini arttirmak
amaciyla kullanmaylr %71.4 oraninda ¢ok 6nemliakaoelirtmglerdir. Fakat gletmelerin
blylk ca@unlugu tedarikcilerinden ve Grin gdéim kanallarindan gelen bilgileri stok
miktarlarini belirlemek, mevcut Uriinlerde tasariemijigine gitmek, marka yaratmak ve yeni
arin gelstirmeye katki sglamak amaciyla kullanamadiklarindan dolayr 6nemsiz
bulmulardir.

Cevik Uretim sisteminin Bari unsurlari arasinda yer alan tedarikgiler ve
tedarikcilerden gelen bilgilerin ngteri tatmininin sglanmasi icin kullaniimasi gerekiiiyle,
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TR72 kapsaminda yer alan hazir giygleimelerinin, tedarikcilerden gelen bilgileri kuhiaa
amaci ortémektedir.

Tablo 4.IsletmelerinMsteri Sikayetlerini Dikkate Alma Durumu

) Secenekler S %
Uretim alt yapisinda dgsiklik yaparken,| Hic etkin degildir 2 7.1
saty rakamlari ve mgieri sikayetlerini| Orta diizeyde etkindi]l 5 17.9
dikkate alma durumu Cok etkindir 21 |75
Toplam 28 100

Tablo 4'te, gletmelerin Uretim alt yapisinda gleikli ge giderken sagirakamlarini ve
misteri sikayetlerini yliksek dizeyde (%75) dikkate aldiklgtrilmektedir. Cevik Uretim
sisteminde mgieriye sunulan trtn gerinin arttirilmasi 6ncelikli amaclar arasinda br.

Arastirmadan elde edilen sonuclagletmelerin miterilerinin artan ve ggtlenen
isteklerini kagilamaya yonelik faaliyette bulunduklarini gésterneekr.

Tablo 5. Isletmelerin Kendi Biinyelerinde Sahip Olduklari RekiaBaktorleri

Secenekler S %
Ar-Ge departmani 8 28.6
Kalite belge sistemi 7 25
Kalite kontrol birimi 20 71.4
Pazarlama birimi 11 39.3
Web sayfasi 9 32.1
Elektronik ticaret 3 10.7
Dangmanlik hizmeti almg 2 7.1
n= 28

Tablo incelendiinde sletmelerin %71.4°G kalite kontrol birimine, %39.3fazarlama
birimine, %32.1'i web sayfasina, %28.6'si Ar-Ge ddmanina, %25’i kalite belgesine,
%10.7’si elektronik ticarete ve %7.1'i damanlik hizmeti alma gibi rekabet faktorlerine
sahip olduklarini belirtmglerdir.

Bdlgede faaliyet gosteren hazir giyigletmelerinin, herhangi bir Gretingletmesinde
olmasi gereken temel birimlere (kalite kontrolifoir pazarlama birimi gibi) sahip olduklari
gorulmektedir. Ancak, gunumuiz sletmelerinin  dgisen pazar kgullarina gore
sekillenebilmesini sglamaya yardimci olan Ar-Ge birimi ile UGrlnlerdekalike olgusunu
netlestiren kalite belgesine ve mgrilerin  ygadiklari yerlerde Urlnlere kolaylikla
ulasmalarini sg@layan E-ticaret sistemine sahip olmamalarinin rekajiicini zayiflatg
kanisina varilnstir.
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Tablo 6. isletmelerin Yatirim Oncedi

Secenekler 1 2 3 4 5

S % S % S % S % S %
Arastirma 10 |35.7 |4 14311 36 |4 14319 32.1
Gelistirme
faaliyetleri

Makine parkini 4 143 | 5 179] 1 3.6 7 25 11| 39.3
yenileme

Teknoloji 8 28.6 | 8 28.6 |8 28.6 |3 10.7 |1 3.6

Calisanlarin gitimi | 3 10.7 | 6 21.4] 12 (429 |6 2141 1 3.6
Uretim alanininl 3 10.7 | 5 17916 214 |8 28.6 |6 21.4
iyilestiriimesi
n= 28 En 6nemli: “5” En 6nemsiz: “1”

Isletmelerin yatinm onceliklerine ait bulgularin ¢gésidigi Tablo 6’ da, §letmelerin
%39.3'Unun makine parkini yenilemeyi Oncelik simadsinda ilk siraya galiklari
gorilmektedir.isletmeler teknoloji dncedini %28.6 ile git oranlarda 1, 2, 3. derecelerde
onemli bulurken, %42.9'la ¢ahnlarin gitimini 3. derecede, %28.6’la Uretim alaninin
iyilestiriimesini 4. derecede o6nemli bulmaktadirlar. #tnana gelgtirme faaliyetleri ise
isletmelerin %35.7’si tarafindan, yatirnrm ongelsiralamasinda en énemsiz olarakskarza
ctkmaktadir.

Cevik Uretim sistemini ger Uretim sistemlerinden ayiran en temel 6zelldzgrda
meydana gelebilecek ani gigmlere hizli ve etkili cevap verebilmektir. Bu nede
isletmelerin yatinm o6ncelini makine parklarini  yenilemeye vermeleri amlabilir
gorunmekle berabergletmelerin bu hizli d&ésime cevap verebilmelerini gkyacak dger
onemli bir faktor cakanlaridir. Hazir giyim sletmelerinin ¢@unlugunun yeni kuruldgu
(Tablo 1) dikkate alinirsagletmelerin ¢cakanlarindan ust diizeyde verim elde edebilmeleri
icin onlarin gitimine de gerekli 6nceli vermeleri zorunlulgu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 7.Isletmelerin Sahip Oldgu Uretim Teknoloijileri
Secenekler S %
CAD ( Bilgisayar destekli tasarim) | 7 25
CAM ( Bilgisayar destekli Gretim) 8 128.6
Vicut tarama sistemi - -

Bilgisayar destekli sure¢ planlamas 2 7.1

Bilgisayarla buttinlgk imalat 5 17.9

Bilgisayar destekli kumgtasarimi 2 7.1

Uriin test laboratuari 5 17.9

Uretim yenilik programi 2 7.1
n= 28

Tablo incelendiinde Eletmelerin %28.6’sinin bilgisayar destekli Uretil@AM)
programina, %25’inin bilgisayar destekli tasarim A[L programina, %17.9’'unun
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bilgisayarla butlnlgk imalat programina ve Urln test laboratuarina,1%in bilgisayar
destekli kuma tasarimi ve dretim yenilik programina sahip oldukborulirken, elde edilen
verilerden gletmelerin hicbirinin viicut tarama sistemine sablipadgl anlgilmaktadir.

Isletmelerin o6zellikle tretimde yanabilecek aksakliklari 6nlemeye ve lretim
miktarini arttirmaya yardimci oldilgisayar destekli tretinve bilgisayarla butiinlgik imalat
programlarinin yaninda, mgtiérilerin tasarim strecine katilim dizeylerini @niaya olanak
sglayanbilgisayar destekli tasarim programima sahip olduklari gérilmektedir.

Tablo 8. Calisanlarin Yetenek Dizeyleri

Secenekler S %
Isletmelerde kalifiye cajana duyulan ihtiyad Zayif 1 3.6
duzeyi Orta 7 25
Yiksek 20 71.4
Toplam 28 100
Rekabet unsurlari dikkate aligchda calganlarin| Hi¢ yeterli degil 1 3.6
performanslari ve yeteneklerinin yeterli olpgismen yeterli 26 92.9
olmadg Fazlasiyla yeterli 1 3.6
Toplam 28 100
Degisen pazar kgullarina ayak uydurabilmek ici] Hicbir zaman 6 214
calsanlara gitim dizenleyip veya g@tim | ise yeni| 16 57.1
aldirdiklari baslayanlara
Her zaman 6 214
Toplam 28 100

Tablo 8 incelendiinde, sletmelerin %71.4’UnUn yiksek dizeyde kalifiye gaha
ihtiya¢c duydgu anlgiimaktadir. Rekabet unsurlari dikkate algdda, c¢akanlarin
performanslarini ve yeteneklerini kismen vyeterlilabu isletmelerin orani %92.9'dur.
Isletmelerin %57.1'i dgisen pazar ksullarina ayak uydurabilmek icirge yeni balayanlara
egitim duzenlediklerini veya aldirdiklarini belirtgherdir.

Cevik dretim sisteminde, caéinlarin Uretimde olabilecek gigimlere hazirlikli
olmalari ve bu d&simlerin Ustesinden gelebilecek yeteneklere sahipatdri gerekmektedir.
Isletmelerin buyik cpunlugunun Kkalifiye elemana ihtiya¢c duyduklarini belirtiergyle,
rekabetten dolayl olabilecek bir Gretim gdgkli ginde, calgsanlarin yeteneklerinin kismen
yeterli oldygunu belirtmeleri arasinda tutarlilik gorinmemektedie yeni balayanlara
egitim aldirmalari/diizenlemeleri, Uretimde ghibilecek aksakliklari minimize etmeye dénuk
cabalar olarak gorulebilir.
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Tablo 9. isletmelerin Cevrelerinde Meydana Gelebilecekgidienlere Gore Yeniden
Yapilanma Durumlari

Secenekler S %
Isletmelerin rekabet ortamindal Cok yava 3 10.7
degisiklikler konusunda edindi bilgiyi | Orta 19 67.9
analiz edip kendi sistemine uygulama hiz{ Cok hizli 6 21.4
Toplam 28 100
Isletmelerin 6rgutlenme esnegliacisindar] Cok az esnek 10 35.7
sahip oldgu 6zellik Orta duzeyde esnek 15 | 53.6
Cok esnek 3 10.7
Toplam 28 100
Katilim hi¢ yoktur 7 25
Calisanlarin Karar Alma Sureclerine Katilif Katilim orta diizeydedir | 18 64.3
Duzeyleri Katilim en Ust dizeyded| 3 10.7
Toplam 28 100

Tablo 9'da sletmelerin ¢cevrelerinde meydana gelebilece&igkliklere gore, yeniden
yapilanma durumlarina gkin bulgulara yer verilngtir. Yoneticilerin %67.9'u orta dizeyde
bir hizla rekabet ortamindaki gigiklikleri kendi sistemlerine uyguladiklarini behnislerdir.
Orgiitlenme esnelli acisindan, yoneticilerin %53.6’s1 orta diizeydeneddize sahip
olduklarini, %35.7’si ise esneklik dizeylerinin cak oldgunu belirtmgtir. Karar alma
sureclerine katihm acisindan, yoneticilerin %64.8alsanlarini orta dizeyde karar alma
sureclerine dahil ettiklerini belirtrglerdir.

Cevik 0Oretim, méteri isteklerindeki dgisimlere hizli cevap verebilmeyi ve bu
isteklere uyum g#ayabilmeyi gerektirir. Bu d&@simlere cevap verebilmek icirgletmelerin
yuksek dizeyde bir esneklikle, miktari ne olursaunl bu dgisime cevap verebilecek
cesitlilikte Grdn dretebilme kabiliyetine sahip olmaggerekmektedir. Fakat sonuclar,
aragtirmaya konu gletmelerin, cevik dretim icin gerekli olan hiza get kadar sahip
olmadiklarini ortaya koymaktadir.

Cevik uretim sisteminin hersamasinda, ¢alanlarin karar alma sureclerine etkin bir
dizeyde katihmlari gganarak yetenek ve bilgilerinden en (st dizeydeddigniimasi
amaclanmaktadir. Bu katilimin @anabilmesi icin desletmelerin 6rgitlenme esnegine
sahip olmalari gerekmektedir. Bu giamda, elde edilen sonuclarin olumsuz olmamakla
birlikte cevik Uretim sistemi icin yeterli dizeydémadgi anlgilmaktadir.

Tablo 10.Isletmelerin Tiketicilerden Gelecek Taleplere dalailmek icin Bilgi Teknolojisi
Alt Yapisina Sahip Olup Olmadiklar

Secenekler S %

Sahip dgil 5 17.9
Kismen sahip 12 | 42.9
Kesinlikle sahip 11 39.3
Toplam 28 100

Tablo 10 incelenginde, kletmelerin %42.9'u tlketicilerden gelecek taleplere
ulasabilmelerini sglayacak bilgi teknolojisi alt yapisina kismen sabiguklarini belirtirken,
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%17.9'u bu amacla kullanilabilecek bilgi teknolojiglt yapisina sahip olmadiklarini
belirtmislerdir.

Cevik dretim sisteminde bilgi teknolojileri, hem etim slrecinde okabilecek
aksakliklari 6nlemeye hem de sgterilerinden gelebilecek istek ve taleplerin yerine
getirilmesini sglamaya imkan taniyacaktirisletmelerde departmanlar arasindaki bilgi
paylaimi ve veri aktarimi, mgferilerin Griin tasarim surecine katilimi, gterilerin satin
aldiklan Granlerin takibi ve drtnleri satin almelglari gibi bilgilere elektronik ortamda
ulasmak ve takip etmek, cevik Uretimde bilgi teknolejihin kullanimini zorunlu kilan
etmenler arasindadir.

Hazir giyim gletmelerinin sahip oldgu bilgi teknolojileri Gst diizeyde olmamasina
ragmen, gletmeler miterilerin ve cakanlarin bilgi paylamini kismen de olsa
karsilamaktadir.

Tablo 11.1sletmelerin Tiketicilerden Gelebilecek Taleplere dakzilmek icin Kullandiklari
Bilgi Teknolojileri

Secgenekler S %
Internet &I 10 35.7
Web sayfasi 8 28.6
Anket gbnderme 4 14.3
Telefonla gorgme 20 71.4
Mulakat (Yuz yuze) 7 25.0
n= 28

Tablo 11'de gletmelerin tiketicilerden gelebilecek taleplere sal@lmek icin
kullandiklari bilgi teknolojileri incelenginde; telefonla goérgme yontemi %71.4’le birinci
sirada gelirken, sietmelerin %35.7’si internet ga kullandgini, %28.6'si web sayfasi
kullandgini, %25t mualakat yapg@ini ve %14.3'4 ise anket gondeguhi belirtmiglerdir.
Teknolojinin ilerlemesi ile bilginin paylami daha kolay ve daha hizli hiekilde olsa da
insanlarin satin aldiklari Grtnlerle ilgili gediklar sikintilari, sletme temsilcileri ile telefonla
konwarak paylamalarinin méterileri duygusal olarak daha fazla tatmin @tsdylenebilir.

Tablo 12.isletmelerin Baka Bir Isletme ileisbirli gine Gitme Durumu

Kesinlikle | ., .. .

: Ihtiya Kesinlikle | Toplam
Secenekler gitmez dur)ljmgunda gider i

S % |S % | S % S | %
Isletmenizin  Gretim agisindg
baska bir sletme ile birligine |5 17. | 17 60. | 6 214128 | 100
gitme durumu 9 7
Isletmelerin iletsim ve bilgi
teknolojisi kullanimi bakimindah4 14. 118 64. |6 21.4 |28 | 100
isbirli gine gitme durumu 3 3
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Tablo 12 incelenginde, sletmelerin %60.7’si Uretim acisindan ihtiyac dugesh
isbirligine gidebileceklerini, %64.3'U ise ilgtim ve bilgi teknolojilerinin kullanimda ihtiyag
duyduklar takdirde b&a bir kletme ile gbirligine gidebileceklerini belirtnglerdir.
Isletmelerin ihtiya¢c duyduklari takdirde, gerek umetiacisindan gerekse bilgi payiai
acisindan sbirligine gitmesi, c¢evik Uretim sisteminin uygulanabifithi destekleyen
verilerdir.

Tablo 13.isletmelerde Bilginin Paykam Durumu

Zayf (] Toplam
Secenekler y Orta Yiiksek p

S % S % S % S | %

Isletmelerde  Caganlarin
Kendi Aralarinda Bilgi| 7 25 14 50 7 25 28 | 100
Paylagimi Durumu

Isletme Yonetim
Kademesinin  Cajanlarla| 4 14.3 | 12 42.9 | 12 42.9 | 28 | 100
Bilgi Paylasimi Durumu

Tablo 13 incelengiinde sletmelerin %50’si, ¢cajanlarinin kendi aralarindaki bilgi
paylagimini orta diizeyde bulurkengletmelerin yonetim kademesinin ganlariyla bilgi
paylaimi % 42.9'la hem orta hem de yutksek dizeydedir.

TR72 kapsaminda faaliyet gosteren hazir giyihetinelerinde, cajanlarin kendi
aralarindaki bilgi paykaminin orta dizeyde olmasi, gainlarin duygusal boyutta bilgiyi
kendilerine sakladiklarini gostermesi acgisindanriiokr.

Ust yonetimin cakanlarla bilgi paylaimi, bazi §letmelerde ust diizeyde 6nem arz
ederken bazisletmelerde bu paytan orta dizeydedir. Bu farkhlik, 6zellikle Gretimd
yasanan sikintilari en aza indirmeye gah kletmelerin, cakanlariyla daha fazla bilgi
paylastiklarini géstermektedir.

5.SONUC

Bu calsmada yeni ortaya c¢ikan ve son yillarda Ulkemizdecegli platformlarda
Uzerinde durulmaya bkanan cevik Uretim sisteminin temel yapisini stlwan kavramlar
uzerinde durularak, sistemin etkigihi saglayacak unsurlar aciklangtir.

Cevik Uretim sistemi, hazir giyingletmelerinin uygulamasi gereken bir sistemdir.
Cunku kiresel rekabet sektdrde beklenmedik hiziistdeleri zorlamaktadir. Bu agarma
sonucunda elde edilen bulgulagletmelerin eksik yonlerinin belirlenmesi acisindanacina
ulasmistir. Bu eksikliklerin tamamlanarak cevik dretim tsiminin uygulanabilir olmasi,
misteri taleplerindeki ani dgsimleri karilamak ve bu da&sikliklere gore yeniden
sekillenebilmek adina hazir giyimletmelerinin lehine olacak sonuclargwoabilecektir.
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Isletmelerin sektor deneyimi agisindan net bir fikiermese bile, hazir giyim
isletmelerinde yonetici pozisyonunda egahlarin ¢gunlugunun lise mezunu ve sektérde
faaliyette bulunma strelerinin en fazla 5 yil olmagerek yoneticilerin gereksgletmelerin
sektor deneyimi acisindaidphe dgurmaktadir.

Musterilerin, satin alacaklari trtinlerde 6ncelikli égiga kriter kalitedir. Gunimuzde
farkll markalar altinda bir Grinin benzeri veyeetileri Uretilebilmektedir. Miterilerinde bu
arin yelpazesi icerisinde kalite gegge daha fazla 6n planda tuttuklari yadsinamaz bir
realitedir. Argtirmaya konu olan hazir giyimgletmelerinin ¢g@unlugunun mikro gletme
olmasina rgmen Kkaliteyi oncelikli kriter olarak aldiklari, kedli Grlinler elde edebilmek igin
her turlt yapisal vesievsel 6nlemi almaya catiklari gortlmektedir.

Isletmelerin Grunun kalitesini en énemli rekabgesi olarak gérmeleri, kalite kontrol
departmanina sahip olmalariyla da desteklenmekt®tligteri istek ve beklentilerini en kisa
zamanda karlamayl amac¢ edinen hazir giyimlatmelerinin, yatirim oncelini makine
parklarini yenilemeye verdikleri gortlmektedir. Axk¢ degisen miteri isteklerine yonelik
arinlerin gelgtirilmesini  sa&layacak, pazarin nabzini tutmaya yardimci olan Ar-G
faaliyetlerini en az 6neme sahip yatirim éncelikégasinda gérmektedirler.

Hazir giyim gletmeleri tedarikcilerden ve Uriin gilam kanallarindan gelen bilgileri
misterilerin Urdnlerinden beklentilerini kgtamak ve bu beklentileri tst dizeyde tutmak
amaclyla kullanmaktadirlar. Elde edilen bu bilgilegletmelerin kendi i¢c bilnyelerinde
yapacaklari yeniliklerde de yol gosterici olmaktadi

Uriin tasarim siirecine, mtérilerin katki duzeylerini en yilksek seviyede taya
calisan hazir giyim gletmelerinin, bilgisayar destekli tasarim prograraibilgisayar destekli
Uretim programlarina sahip olmalari Uretim sireeingganabilecek sikintilari en aza
indirmeye caktiklarini goéstermektedir. Ayrica, sahip olduklaknolojik yenilikleri kullanim
amagclari da drin kalitesi, ist@ri memnuniyeti ve Uretim hattindaggaan sikintillari en aza
indirmeye odakhdir.

Kalifiye calisana fazlasiyla ihtiya¢c duyduklarini belirten TR7@pkamindaki hazir
giyim isletmeleri, mevcut cajanlarinin yeteneklerini kismen yeterli gérmelerir@gmen,
yeni bir Grinun Uretimine gectiklerinde galnlarinin yetenek ve performanslarini tam olarak
yeterli bulmamaktadirlar. Bu farkindgin bir sonucu olaraksletmeler, ihtiya¢ dizeyini en
aza indirmek icin Ozellikle se yeni balayanlara g@itim dizenlemekte velveya
aldirmaktadirlar.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, cevik Uresisteminde, sletmelerin
istenilen diizeyde esnek 6rgutlenme yapisina sdmpdklarini géstermektedir. Bu durum,
ihtiyac duyuld@gunda firsat ekiplerinin okiurulmasinda da sikintilar yaratmaktadir.

Isletmeler migterilerden gelebilecek taleplergkayetlere veya talep edilen yeniliklere
hizli sekilde ulgabilmelerini sglayacak olan bilgi teknolojilerine kismen sahip wtthrini
belirtmislerdir. ihtiyac duyduklar takdirde, hem bilgi teknolojileim paylaiminda hem de
uretimde yaanabilecek d@&sikliklerden dolay! bgka isletmelerle gbirligine gidebilmeye ise
olumlu baktiklari séylenebilir.
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Cevik Uretim sisteminde caanlarin mimkin oldgunca Ust yonetim ile bilgi
paylagimina gitmesi yganabilecek sikintilari dnleyebilmek agisindan dmgimlArastirmaya
konu olan hazir giyimsletmelerinde gerek cahnlarin kendi aralarindaki bilgi paylani
gerekse yonetimin cahnlariyla olan bilgi paykami orta dizeydedirler ancak bu cevik
dretim agisindan istenilen dizeydesithbr.

6.ONERILER

TR72 kapsaminda Kayseri, Sivas ve Yozgat illerifagiyet gdsteren hazir giyim
isletmelerinin  ¢gunlugunun yeni kurulmg olmasi, pazarda ojabilecek ani talep
degisikliklerine karsi hazirhkh olmadiklarini gostermektedir. S6z keuauillerde Devlet
Planlama Tsgkilati ve Bdlgesel Kalkinma Ajansi gibi kurum ya Harulwlarin, hazir giyim
isletmeleriyle gbirligi diizeyi artinlmaldir. Bu sayedsletmelerin yonlendiriimesi ve yeni
pazarlara ulgabilmeleri sglanip ani talep désikliklerinden ¢ok fazla etkilenmelerinin dniine
gecilebilir. Talep konusunda @anacak istikrar kgkusuz yeni yatirimlarin 6nidnid de
acac@indan, beraberinde daha fazla istihdaglasanasina da imkan taniyacaktir.

Sektdrdeki en 6nemli temel rekabgeteri Grintn kalitesi ve tretimdeki hizdir. Bu iki
temel @enin kasgllanabilmesi icin kalifiye cagana ihtiyag vardir. Bu ihtiyacin
karsilanabilmesi icin ©zellikle Universite-Sanaybirligine gidilerek, ulkenin vasifli ara
eleman ihtiyacini karlamayir amag edinen Meslek Yuksekokullari'nin ilgtogramlarindan
mezun olan grencilerden yararlaniimalidir. Buhiirligi hem mezun olan gencilere §
imkani sglayarak bdlgelerdeki ssizlik oraninin démesine yardimci olacak hem de
isletmelerin d¢ pazarlara acilmalarinda engel giluan kalite ve dretim hizi ihtiyaclarini
ortadan kaldiracaktir.

Hazir giyim Eletmelerinin, tedarikcgilerinden gelen bilgileri gtéri tatminini
arttirmanin yaninda marka yaratma yolunda da kolkdari gerekmektedir. Fason dretim,
kazan¢ sglamasi agisindan kisa vadede tercih edilebiliralimem bdlgenin gelmi hem de
isletmelerin gelecge yonelik kendi bgarina ayakta kalmalarini ayacak stratejileri de
gelistirmeleri sglanmalidir. Bunu sdayabilmek icin ciddi anlamda bir enformasyonayhg
vardir.

Cevik Uretim sistemi mgieri odakh bir Gretim sistemidir. Hazir giyinglétmeleri
misterilerin  beklenti ve ihtiyaclarini onlarin taleptneelerinden ¢ok daha Once
karsilanmalarini sglayacak Ar-Ge departmanina ve faaliyetlerine deekgm yatirimi
yapmalidirlar. Cunku istek ve beklentilerin talegilmeden 6nce kalanmasi cevik Uretim
sistemi icin 6Gnem arz etmektedir.

Isletmeler, magterilerden gelen /gelebilecekikayet ve taleplere gore uretimde
degisiklige gitmelerine kain, bu dgisiklige neden olan bilgilere ulabilmek adina
kullandiklari bilgi teknolojilerinin (telefonla gégsme) yaninda, mgierilerin daha kolay ve
hizli sekilde ulgmalarini sglayacak web sayfasi, bu sayfada Urinlerle ilgiti gkacak anket
formlari, d@gru ve net verilere uklmasinda kolaylik gdayacaktir.

Cevik Uretim sisteminde Ust yonetimin @dikararlari cakanlariyla paylgmalari,
hazir giyim gletmelerinin ¢ikarlarina hizmet edecek stratejilebelirlenmesinde yardimci
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olacaktir. Bu acidan 6zellikle Ust yonetimietme icinde bilgi paylamina dnculik ederek,
calisanlarin arasinda da bilgi paylanina katki sglamalari gerekmektedir.
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