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Oz

Saglik ve egitimden kolluk kuvvetleri ve ¢evre korumaya kadar uzanan, toplumsal isleyis icin temel dneme sahip olan kamu
hizmetlerinde diger sektorlerde oldugu gibi en énemli faktor insan kaynagidir. Toplumun tiim kesimlerinin kamu kurumlarindan
yiiksek giivenirlik, performans ve verimlilik ¢ergevesinde faaliyet gostermesi beklentisini karsilayacak olan kamu g¢alisanlarinin
mevcut kurumlarina bagli olmasi ve isten ayrilma niyetinden uzaklastirilmas: gerekmektedir. Bu baglamda kamu calisanlarinin isten
ayrilma niyetini sekillendiren unsurlarinin belirlenmesi ve 6nlemeye yonelik stratejileri gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Mevcut arastirmada bu gerekliligi temel alarak kamu yararina bagliligin isten ayrilma niyetine etkisinde lider-iiye etkilesiminin
diizenleyici roliinii incelemistir. Arastirmaya Tiirkiye genelindeki kamu kurumlarinda sézlesmeli olarak galisan 405 kisi dahil
edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére kamu yararina baglilik ve lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti lizerinde
negatif etkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte kamu yararma bagliligin isten ayrilma niyetine etkisinde lider-iiye etkilesimin
diizenleyici roliiniin bulundugu, kamu yararina bagliligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin lider-iiye etkilesiminin diizenleyici
rolil ile giiclendigi belirlenmistir. Bu bulgular 1s18inda, kamu kurumlari ve politika yapicilarin, duygusal zeka ve etkilesim
becerilerini vurgulayan liderlik gelisim programlarina yatirim yapmalari, kamu yararina bagliligi taniyan ve ddiillendiren politikalar
olusturmalari ve daha istikrarli ve bagli bir kamu hizmeti isgiicii igin hem bireysel motivasyonlari hem de kisiler arasi igyeri
dinamiklerinin kalitesini destekleyen ¢aligan bagliligmma yonelik biitiinsel bir yaklasim benimsemeleri onerilmektedir.
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THE ROLE OF LEADER-MEMBER EXCHANGE IN THE RELATIONSHIP BETWEEN
COMMITMENT TO PUBLIC INTEREST AND TURNOVER INTENTION

Abstract

As in other sectors, the most important factor in public services, which are of fundamental importance for social functioning, ranging
from health and education to law enforcement and environmental protection, is human resources. Public employees, who will meet
the expectations of all segments of the society from public institutions to operate within the framework of high reliability,
performance and efficiency, should be loyal to their current institutions and should be removed from turnover intention. In this
context, it is necessary to determine the factors that shape the turnover intention of public employees and to develop strategies for
prevention. Based on this necessity, the current study examined the moderator role of leader-member exchange in the effect of
commitment to public interest on turnover intention. The study included 405 contracted employees working in public institutions
across Turkey. According to the findings of the study, commitment to public interest and leader-member exchange have a negative
effect on turnover intention. In addition, it was determined that leader-member exchange has a moderating role in the effect of
commitment to the public interest on turnover intention, and the effect of commitment to the public interest on turnover intention is
strengthened by the moderating role of leader-member exchange. In light of these findings, it is suggested that public institutions
and policy makers invest in leadership development programs that emphasize emotional intelligence and interaction skills, create
policies that recognize and reward public interest engagement, and adopt a holistic approach to employee engagement that supports
both individual motivations and the quality of interpersonal workplace dynamics for a more stable and engaged public service
workforce.

Keywords: Public service motivation, commitment to public interest, leader-member exchange, turnover intention.
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1. GIRIS

Isten ayrilma niyeti hem bireyler hem de 6rgiitler icin genis kapsamli sonuglari nedeniyle érgiitsel davranisin
en temel ve 6nemli yonlerinden birini temsil etmektedir. Calisan memnuniyeti, baglilig1 ve igyerindeki genel
refahin kritik bir gostergesi olan isten ayrilma niyeti, tim sektorlerde verimsizlik ve performans
diisiikliigiine neden olmaktadir (Gebrekidan vd., 2023; Hur ve Abner, 2024). Toplumun tiim kesimlerinin
kamu kurumlarindan yiiksek giivenirlik, performans ve verimlilik ¢ercevesinde faaliyet gdstermesine iligkin
beklentiler (Akbas vd., 2023), isten ayrilma niyetinin kamu kurumlar1 agisindan Onemini ortaya
koymaktadir.

Kamu kurumlar1 temel hizmetleri sunmak, diizenlemeleri uygulamak ve hukukun iistiinliigiinii korumakla
gorevlendirilmis olup, istikrar ve etkinliklerini toplumsal refah i¢in hayati hale getirmektedir (Glemarec ve
Puppim de Oliveira, 2012; Cevik, 2022). Saglik ve egitimden kolluk kuvvetleri ve ¢evre korumaya kadar
uzanan kamu hizmetleri, toplumsal igleyis i¢in temel dneme sahiptir. Kamu kurumlarinin mevcut énemine
bagh olarak, calisanlarda ortaya g¢ikan isten ayrilma niyeti hizmet sunumu ve dolayisiyla vatandag
memnuniyetini dogrudan etkilemekte, biirokratik ve ulusal siirecleri sekteye ugratmaktadir (Zeffane ve Bani
Melhem, 2017; Hur ve Abner, 2024). Kamu ¢alisanlar1 arasinda isten ayrilma niyetinin yiiksek olmasi
hizmet siirekliligini bozarak gecikmelere, hatalara ve hizmet kalitesinin diismesine yol agabilir (Ashil vd.,
2008; Aktas, 2016; Zeffane ve Bani Melhem, 2017). Bununla birlikte, vatandaslar temel hizmetlerin
sunumunda istikrarsizlik ve tutarsizlik algilayabileceginden, sik isten ayrilmalar halkin kurumlara olan
glivenini sarsabilir.

Diger tiim sektoérlerde oldugu gibi kamu kurumlarinda ortaya ¢ikan isten ayrilma niyetinin eyleme doniiserek
calisanin Grgiitten ayrilmasinin dogal bir sonucu olarak orgiitsel bilgi ve uzmanlik kaybi ortaya ¢ikmaktadir
(Kizildag, 2010; Lee vd., 2021). Kamu sektorii ¢alisanlar: genellikle zaman iginde politikalar, prosediirler
ve yonetmelikler hakkinda uzmanlik bilgisi edinir ve bu da etkili karar alma ve hizmet sunumu i¢in gok
onemlidir. Orgiitsel bilgiye sahip deneyimli calisanlar yiiksek isten ayrilma niyetleri nedeniyle isten
ayrildiginda, kurumlar operasyonel verimliligi siirdiirme ve degisen kosullara uyum saglama konusunda
zorluklarla karsilagabilir. Bu uzmanlik kaybi1 orgiitsel performansi engelleyebilir ve stratejik hedeflere
ulagilmasini sekteye ugratabilir. Tiim bunlarin dogal bir sonucu olarak dogrudan devlet tarafindan sunulan
hizmetlerin toplum iizerindeki yansimasi olan kamu kurumlarina duyulan giiven ile birlikte vatandagslarin
hizmet memnuniyetleri azalacaktir (Ashil vd., 2008; Aktas, 2016; Zeffane ve Bani Melhem, 2017;
Gebrekidan vd., 2023; Hur ve Abner, 2024).

Kamu calisanlarinin yiiksek orgiitsel baglilik sergilemesi ve isten ayrilma niyetinin azalmasi ya da ortadan
kalkmasinda digsal ddiillerden elde edilen motivasyonlar ile birlikte deger ve kimlik bilinci ¢ergevesinde
elde edilen motivasyonlar da etkilidir (Camilleri, 2007; Akbas vd., 2023). Diger bir ifade ile kamu
calisanlarmin motivasyon ve eyleme ge¢me siireclerinde Maslow’un (1943) motivasyonda ihtiyaclar
hiyerarsisi teorisindeki {ist diizey ihtiyaclarmn karsilanmasi yonelimi de etkilidir (Akbas vd., 2023).
Literatiirdeki ¢aligmalar kamu g¢aliganlarimin hizmet sunumunda toplumla 6zdeslesme, toplum yararini
koruma, kendi ¢ikarindan uzaklasarak toplumsal yarar ve ¢ikarlar1 dnceleme, fedakarlik ve merhamet gibi
duygular temelinde motive olduklar1 gosterilmistir (Arslan ve Karacaoglu, 2019; Oztiirk, 2020; Oztiirk,
2021). Kamu hizmeti motivasyonu olarak adlandirilan bu prososyal davranis bi¢imi kavram, diger bireyler,
gruplar, orgiitler ve toplum i¢in olumlu tutum ve davraniglar sergileme istegi olarak agiklanmaktadir (Kim,
2016; Oztiirk, 2021). Kamu hizmeti motivasyonu kamu yararina baglilik, kamusal duyarlilik ve topluma
kars1 sorumluluk olmak iizere 3 temel bilesenden olusmaktadir (Aydin vd., 2017).

Kamu hizmeti motivasyonunun temelini olusturan Maslow’un (1943) ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinin
Mcgregor (1960) tarafindan oOrgiitsel davraniglar icin de uyarlanabilirliginin ortaya atilmasi, alt diizey
ihtiyaglarin doyurulmasinin bir sonucu olarak orgiitsel davranis motivasyonun ortadan kalkacagi goriisiinii
ortaya cikarmistir (Akbas vd., 2023). Bu sorunun ¢oziimi i¢in Mcgregor (1960), geleneksel yonetsel
denetimden (X teorisi) bireysel ve orgiitsel amaglarm birlestirilmesi yaklasimina (Y teorisi) gegisi dnermistir
(Mustapha ve Eseosa, 2019). Le Grand’in (2003) maddi refaha herhangi bir katkisi olmamasina ragmen
bireylerin prososyal davranig motivasyonlar1 ile hareket etmesinin dogal bir sonucu olarak calisanlarin
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tatmin diizeylerinin artacagi goriisii de gdz oniinde bulunduruldugunda, Y teorisine oturtulmus bir kamu
yonetimi anlayisinin dogal bir sonucu olarak isten ayrilma niyetinin azalmasi beklenmektedir. Nitekim
literatiirdeki ¢alismalar, kamu hizmet motivasyonuna iliskin faktorler olan kamu yararma baglilik, kamusal
duyarhilik ve topluma karsi sorumluluk ile isten ayrilma niyeti arasmda zit yonlii, is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasinda ise ayni yonlii iligkiler oldugunu ortaya koymustur (Bright, 2008; Shim vd., 2017; Gan vd.,
2020; Wang vd., 2024).

Kamu kurumlarinda genellikle kati hiyerarsiler ve resmilestirilmis prosediirlerle karakterize edilen
biirokratik yapilar hakimdir (Acar, 2018; Toprak vd., 2022). Bu ¢ercevede, karar alma, koordinasyon ve
iletisim icin odak noktasi olarak hizmet veren liderin rolii ¢ok onemlidir (Ozsalman, 2005). Kamu
kurumlarindaki liderler, 6rgiit kiiltiiriinii ve ¢alisan davraniglarini sekillendirerek 6nemli 6lgiide yetki ve etki
sahibidir. Literatiirdeki ¢aligmalar kamu kurumlarindaki liderligin basta isten ayrilma niyeti (Afacan
Findikli, 2014; Sokmen, 2020; Backhaus ve Vogel, 2022) olmak iizere kamu hizmeti motivasyonu
(Andersen vd., 2018; Hameduddin ve Engbers, 2022), baglilik (Mafunisa, 2013; Mishra ve Kasim, 2023)
ve ig tatmini (S6kmen ve Benk, 2020; Al-maaitah vd., 2021) gibi ¢alisanlara iligkin 6zellikler lizerinde etki
yarattigini ortaya koymustur. Kamu kurumlarindaki lider o6zelliklerinin ¢alisanlarin orgiitsel davranigi
iizerindeki bu etkiler dikkate alindiginda, kamu kurumlar1 tarafindan sunulan hizmetlere iliskin
vatandaslarin gilivenirlik, verimlilik ve performans gibi algilar1 izerinde dolayl1 etki yaratacagi ve buna bagl
olarak da toplumsal normlarin sekillenecegi sdylenebilir.

Gelencksel liderlik algisinda liderin iiyeler ile etkilesimi dikkate alinmakta ve literatiir de genel olarak
calisanlarn liderlerine iliskin algilarma odaklanmaktadir (Gottfredson vd., 2020). Ancak son yillarda
calisanlar ve lider arasindaki karsilikli etkilesime dayanan lider-iiye etkilesimi teorisi 6n plana ¢ikmustir
(Yuan vd., 2023). Sosyal miibadele teorisi kapsaminda 6rgiit yonetici ve iiyeleri arasinda olusan iliskiler bir
cesit takas olarak diisliniilmektedir. Buna gore 6rgiit iiyeleri maddi ve manevi ddiillendirme beklentisinde,
liderler ise iiyelerden orgiite karsi inang, performans ve baglilik igerisinde olmasini beklemektedir; bu da
lider-tiye etkilesimini dogurmaktadir (Jia vd., 2023). Lider-iiye etkilesiminde iiye ve liderlerin birbirlerinden
beklentilerinin insanlar ve orgiitler diizeyinde farklilastigi, dolayisiyla liderin her bir iiye i¢in farkli
davramslar gelistirmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Alparslan ve Oktar, 2015). Teorinin temelinde lider
ve takipgileri arasinda dogru liderlik iliskileri gelistirme yer almaktadir ve bu iliskinin kalitesine gore hem
bireysel hem de Orgiitsel diizeyde sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Jia vd., 2023). Sosyal miibadele teorisi
cer¢evesinde yapilacak iliski takasinda Maslow’un (1943) ihtiyaclar hiyerarsisi teorisine bagli olarak
calisanlarm ihtiya¢ doyumlar1 gerceklesirse orgiite kars1 tutum ve davraniglar: farklilasacak, sonug olarak
da isten ayrilma niyetleri azalacaktir. Literatiirde yer alan ¢aligma sonuclarinda da lider-iiye etkilesiminin
isten ayrilma niyetini azalttigi bulgusuna ulasilmstir (Huang vd., 2021; Asif vd., 2023; Oriicii vd., 2023).

Diger taraftan sosyal miibadele teorisi kapsaminda c¢aligsanlar, topluma hizmet etmeye yonelik igsel
arzularindan hareketle kamu yararina giiclii bir baglilik gosterdiklerinde, karsilikli muamele ve destek
beklentisiyle kurumlariyla psikolojik bir s6zlesme kuracaktir (Topaloglu ve Arastaman, 2016; Ugaddan ve
Park, 2017). Bu gercevede, lider-liye etkilesimi, calisanlar ve kurumlar1 arasindaki degisim dinamiklerini
etkileyen diizenleyici bir mekanizma olarak hizmet edebilir. Yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesimi, ¢alisanlarin
kamu yararma olan baglhliklar1 karsiliginda kurumlarinin kaynak, anlaml is firsatlar1 ve kariyer gelisimi
icin destek saglayarak yiikiimliiliiklerini yerine getirdigini algiladiklar1 bir ortamu tesvik edecektir. Sonug
olarak, calisanlar olumlu bir lider-iiye etkilesimi deneyimi yasadiklarinda, kamu yararma olan diisiik
bagliligin isten ayrilma niyeti {izerindeki olumsuz etkisi hafifleyecektir. Lider-liye etkilesiminin destekleyici
ve karsilikli dogasi, azalan bagliligin olumsuz etkilerini tamponlayarak ¢alisanlar arasinda daha diisiik isten
ayrilma niyetine yol agabilirken; tersine, giiclii bir lider-iiye etkilesiminin yoklugunda, ¢alisanlar kamu
yararma olan bagliliklar1 i¢in destek ve taninma eksikligi algilayabilir ve bu da i¢sel motivasyonlar yiiksek
kalsa bile isten ayrilma niyetlerini siddetlendirebilir. Dolayistyla, sosyal miibadele teorisi ¢ercevesinde lider-
iiye etkilesimi, caliganlar ve oOrgiitleri arasindaki miibadele dinamiklerini sekillendirerek kamu yararia
baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi diizenleyen bir mekanizma olarak islemekte ve kamu
sektorii orgiitlerinde isten ayrilma niyetlerini azaltmak ve orgiitsel etkinligi artirmak icin olumlu lider-iiye
iliskileri gelistirmenin 6nemini vurgulamaktadir.

32



P EP F M Journal of Public Economy and Public Financial

Journal of Public I<conomy and Management Cilt: 4| Say:: 1 | Mayis 2024
Public IFinancial Management
Volume: 4 | Issue: 1 | May 2024

Bu bilgiler 1s1ginda hazirlanan arastirmada, kamu hizmeti motivasyonu faktérlerinden kamu yararina
bagliligin isten ayrilma niyetine etkisinde lider-iiye etkilesiminin diizenleyici roliiniin belirlenmesi
amaglanmustir. Aragtirma kapsaminda elde edilecek bulgular ile kamu sektoriinde galisan bagliligi, orgiitsel
iligkiler ve kurumda kalma dinamiklerine iligkin 6nemli bilgiler saglanacag: ve boylece orgiitsel etkinligi
artirmak ve toplumsal misyonlarin yerine getirilmesini tesvik etmek i¢in uygulanabilir stratejiler
gelistirilmesine katki saglanacag diistiniilmektedir.

2. TEORIK CERCEVE

2.1. Kamu Hizmeti Motivasyonu

Kamu hizmeti motivasyonu, bireyleri kamu sektoriinde istihdam edilmeye iten igsel ve 6zgeci diirtiileri
aydinlatmayi amaclayan, kamu yonetimi ve orgiitsel psikoloji alaninda 6nemli bir yapi olarak ortaya
cikmigtir. Perry ve Wise’in (1990) tarafindan ortaya atilan kamu hizmeti motivasyonu kavrami, bireyleri
kisisel kazanimlardan ziyade kamu c¢ikarlarmma hizmet etmeye yoOnlendiren motivasyonel unsurlari ele
almaktadir. Kamu hizmeti motivasyonu topluma katkida bulunmak i¢in dogustan gelen bir arzu, fedakarlik
degerleri, kamu refahina adanmiglik ve vatandaslik gorevi duygusu olarak tanimlanmigtir (Vandenabeele,
2007; Vandenabeele vd., 2014). Perry ve Wise’a (1990) gore kamu hizmeti motivasyonu, bagkalarima yardim
etmeye yonelik 6zgeci arzu, kamu yararina baglilik ve vatandaglik gérevi inanci ile karakterize edilmektedir.
Moynihan ve Pandey (2007) kamu hizmeti motivasyonunun bireylerin hiikiimet ve yonetisime yonelik
tutumlarint sekillendirmedeki roliinii arastirmis ve lamu hizmeti motivasyonunun yalmizca Kkariyer
secimlerini degil, aym zamanda kamu hizmeti ve sivil katilima iliskin daha genis perspektifleri de
etkileyebilecegini 6ne siirmiistiir. Bu baglamda kamu hizmeti motivasyonu, kamu hizmetinin igsel degerleri
ve hedefleriyle 6zel olarak uyumlu daha genis bir motivasyonel itici gii¢ yelpazesini kapsadigi i¢in diger
motivasyon bi¢imlerinden ayrilmaktadir (Akbas vd., 2023).

Kamu hizmeti motivasyonunun kavramsal ¢er¢evesi kamusal duyarlilik, topluma karsi sorumluluk ve kamu
yararma baglilik olmak tlizere tipik olarak ii¢ ana faktor altinda degerlendirilmektedir (Aydin vd., 2017).
Kamusal duyarhlik, bireyin toplumsal ihtiya¢ ve sorunlara yonelik farkindaligini ve duyarliligini ifade
etmekte olup, halkin endigelerini empati ve anlayisla algilama ve tepki verme kapasitesini
somutlastirmaktadir (Perry ve Wise, 1990; Alkaya ve Tastekin, 2021; Aydin vd., 2022). Bu boyut, kamu
hizmeti yoluyla toplumun ¢esitli ihtiyaglarini tanimanin ve ele almanin 6nemini vurgulamaktadir. Bununla
birlikte, topluma karsi sorumluluk, topluma olumlu katkida bulunmak i¢in kokli bir gorev ve ylikiimliiliik
duygusunu icermektedir. Kamu gorevlilerinin toplumun ¢ikarlari1 dogrultusunda hareket etme, sosyal refahi
ve adaleti tesvik etme konusundaki ahlaki ve etik sorumluluklarmi kapsar (Vandenabeele, 2007; Wright ve
Pandey, 2008). Her iki boyut da kamu gdrevlilerinin daha genis toplumsal ihtiyaclara yanit verme ve hizmet
etme roliiniin altin1 ¢izmekte ve eylemlerini kamusal alanin iyilestirilmesi yoniinde yonlendirmektedir.

Mevcut aragtirmanin ana degiskeni olan kamu yararma baglilik ise, halkin refahini ilerletmek ve yiiksek
kaliteli kamu hizmetlerinin sunulmasini saglamak i¢in derin bir adanmislik gerektirmektedir (Yung, 2014;
Akbas vd., 2023). Bu baglilik, kamu hizmetinin degerine ve toplum {izerinde yaratabilecegi olumlu etkiye
duyulan igsel bir inan¢tan kaynaklanmaktadir (Thompson ve Christensen, 2018). Literatiirde, kamu hizmeti
motivasyonunun bu yoniiniin, kamu ¢alisanlarini kamu yararina hizmet etmek i¢in resmi ig gerekliliklerinin
Otesine gegmeye motive etmek icin cok 6nemli oldugu tespit etmistir (Kim vd., 2013; Brewer vd., 2000).
Kamu yararina baglilik, kamu kurumlarinda diiriistliik, hesap verebilirlik ve seffaflik kiiltiiriiniin tesvik
edilmesinde hayati bir rol oynayarak kamu kaynaklarinin etkili ve etik bir sekilde yonetilmesine katkida
bulunmaktadir (Vandenabeele, 2007).

Kamu hizmeti motivasyonunun Onciilleri ve ardillari, 6zellikle de kamu yararma baghlik, kamu yonetimi
literatiiriinde yaygin olarak incelenmistir. Kisisel degerler, etik yonelimler ve sosyallesme deneyimleri gibi
faktorler PSM’nin temel onciilleri olarak tanimlanmigtir (Perry ve Wise, 1990; Vandenabeele, 2007). Bu
unsurlar, bireylerin kamu hizmetine yoOnelik motivasyonlarimi ve yatkinliklarmi sekillendirerek, kamu
sektoriinde c¢alisma ve baglihik kararlarmi etkilemektedir. Kamu hizmeti motivasyonunun sonuglari,
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ozellikle de kamu yararina bagllik, bireysel ve orgiitsel sonuclarin Gtesine gecerek daha genis toplumsal
refahi etkilemektedir (Taylor, 2008; Ritz vd., 2016). Kamu gorevlileri arasinda yiiksek diizeyde lamu hizmeti
motivasyonu, gelismis kamu hizmeti sunumu, gelismis yonetisim ve halkin devlet kurumlarma olan
gliveninin artmasiyla baglantilidir (Wright ve Pandey, 2008; Kim vd., 2013). Kamu hizmeti motivasyonu,
adanmis ve etik bir isgiiciinii tesvik ederek, kamu politikalarinin ve programlarmnm etkili bir sekilde
yonetilmesine ve yiiriitilmesine katkida bulunmakta ve nihayetinde toplumun geneline fayda saglamaktadir
(Brewer vd., 2000; Perry vd., 2010; Aydin vd., 2022). Bununla birlikte literatiirdeki arastirmalarda kamu
hizmeti motivasyonu kigi-orgiit uyumu (Kim ve Torneo, 2021; Hue vd., 2022), orgiitsel baglilik (Austen ve
Zacny, 2015; Potipiroon ve Ford, 2017), is tatmini (Bright, 2008; Wang vd., 2024) ve performans (Camilleri
ve Van der Heijden, 2007; Stefurak vd., 2022) ile iligkili bulunmustur.

2.2. Lider-Uye Etkilesimi

Orgiitsel davrams alaninda kdse tasi niteliginde bir kavram olan lider-iiye etkilesimi, isyeri baglaminda
liderler ve takipgileri arasindaki dinamikleri kapsamaktadir. Bu etkilesim, 1970’lerin ortalarinda geleneksel,
hiyerarsik liderlik modellerinden amirler ve astlar arasindaki ikili iligkilere odaklanan bir paradigma
degisimi olarak ortaya ¢ikan lider-liye etkilesimi teorisine dayanmaktadir (Dulebohn vd., 2012). Dansereau
vd.’nin (1975) ¢aligmasi, liderlerin tiim astlara aymi sekilde davranmadigimi, bunun yerine her iiyeyle
benzersiz iligkiler gelistirdigini ortaya koymustur. Bu iliskilerin kalitesi farklilik gostermekte olup, karsilikli
giiven, saygi ve yiikiimliliikk ile karakterize edilen yiiksek kaliteli etkilesimler, hem bireyler hem de
kuruluslar i¢in bir dizi olumlu sonuca yol agmaktadir. Teorinin evrimi, lider-liye etkilesiminin ¢ift yonlii
dogasini vurgulayan Graen ve Uhl-Bien (1995) gibi aragtirmacilar tarafindan daha da ilerletilmis ve bunun
yalnizca liderlerin iligki kalitesini baslatmasini yansitmadigini, ayni zamanda astlarm bu etkilesimleri
gelistirme becerisine de bagli oldugunu savunmustur. Lider-iiye etkilesiminin teorik temelleri ¢ok yonliidiir
ve sosyal miibadele teorisi ile rol teorisinin yonlerini igermektedir. Sosyal miibadele teorisi, yliksek kaliteli
lider-tiye etkilesimi iliskilerinin, hem liderin hem de liyenin zaman i¢inde faydali aligverislerde bulundugu,
sadakat ve destek duygusunu tesvik eden karsiliklilik normu tizerine insa edildigini 6ne siirmektedir (Blau,
1964). Rol teorisi, liderlerin ve tlyelerin iliski i¢indeki rollerini nasil miizakere ettiklerini vurgulayarak
katkida bulunmakta; bu da rol netligine, rol ¢atigmasinin azalmasina ve rol performansmin artmasini
saglamaktadir (Katz ve Kahn, 1978).

Scandura ve Graen (1984) lider-liye etkilesiminin gelisimsel yoniinii vurgulayarak, bunu liderlerin ve
iiyelerin resmi, rol tanimli etkilesimlerden daha kisisellestirilmis, sosyal aligverislere dogru evrildigi bir
siire¢ olarak tanimlamistir. Bu evrim, iliskiye yapilan karsilikli yatirimi yansitmakta ve artan is tatmini, daha
fazla orgiitsel baglilik ve daha iyi performans gibi gelismis sonuglar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Lee, 2005;
Martin vd., 2016; Chen vd., 2024). Orgﬁtsel diizeyde, etkili lider-iiye etkilesimleri daha uyumlu,
uyarlanabilir ve yenilik¢i bir orgiite katkida bulunarak hedeflere ulasilmasini ve rekabet avantaji elde
edilmesini kolaylastirir (Sparrowe vd., 2006). Bununla birlikte, bu etkilesimlerin kalitesi kurumun genel
iklimini etkileyerek morali, iiretkenligi ve zorluklarin tstesinden gelmek i¢in kolektif kapasiteyi
etkileyebilir (Graen ve Uhl-Bien, 1995). Diger taraftan yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesimlerinin onciilleri
arasinda lider ve iiyelerin kisilik ozellikleri (Nahrgang vd., 2009), empati ve iletisim becerileri gibi
kisileraras1 ozellikler (Mahsud vd., 2010) ve iligki gelisimini destekleyen ya da engelleyen orgiit kiiltiirii ve
normlar1 (Herrera vd., 2013) yer almaktadir.

2.3. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bir calisanin mevcut is pozisyonundan ayrilma olasilig1 veya niyetidir (Diril, 2019). Bu
kavram, orgiitsel performans, calisanlarin refahi ve iggiicli piyasasinin daha genis dinamikleri {izerindeki
etkileri nedeniyle biiyiik ilgi gérmistiir (Ozkan vd., 2010). Tett ve Meyer (1993) isten ayrilma niyetini
bireyin bilingli ve kasith olarak kurumdan ayrilma istegi olarak tanmimlamakta ve bu siiregte kisisel
eylemliligin roliinii vurgulamaktadir. Schyns vd. (2007) tarafindan ise calisanin igletmeden ayrilma
diistincesine yonelik bilingli istek olarak tanimlanmistir. Literatiirdeki diger tanimlarda isten ayrilma niyeti
Mobley (1977) tarafindan isten ayrilmanin fiilen gergeklesmesinden onceki son asama, Hanisch ve Hulin
(1990) tarafindan i memnuniyetsizliginden dogan isten kaginmak i¢in uygulanan davramslar ve Alica
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(2008) tarafindan daha iyi bir is bulan calisanin mevcut drgiitiinden ayrilmasi olarak agiklanmuistir. Isten
ayrilma niyeti ile isten ayrilma birbirinden farkli kavramlar olup, isten ayrilma niyeti isten ayrilmanin bir
habercisi olarak goriilmektedir (Tett ve Meyer, 1993). Orgiitlerin sahip oldugu yetenekli is giiciiniin kaybina
bagli yiksek maliyetler dogurmasi nedeniyle isten ayrilma niyeti, orgiitsel dinamikler agisindan g¢ok
onemlidir (Akga ve Karagiizel, 2023).

Isten ayrilma niyetine iligkin teorik incelemeler genellikle March ve Simon’1n (1958) bir 6rgiitten ayrilma
kararinin bireyin algiladigi hareket kolayligi ve degisim arzusundan etkilendigini 6ne siiren ve orgiitsel
denge teorilerinde 6zetlenen galismasina dayanmaktadir. Mobley (1977) daha sonra bu temeli genisleterek,
is tatminsizliginden nihai ayrilma kararma giden biligsel siireci vurgulayan ve mevcut ig tatmininin
degerlendirilmesi, ayrilma diisiinceleri, ayrilmanin maliyetlerinin degerlendirilmesi ve alternatiflerin
karsilagtirilmasi gibi agamalari iceren bir ara baglanti modeli ortaya koymustur. Daha ileri teorik katkilar,
isten ayrilma niyetinin ¢ok yonlii dogasmi vurgulamis, is stresi teorisi, sosyal miibadele teorisi ve isten
ayrilma modelinden kavramlari biitiinlestirmistir (Blau, 1964; Karasek, 1979; Lee ve Mitchell, 1994). Bu
modeller, isten ayrilma niyetinin yalnizca is tatminsizliginin bir sonucu olmadigini, ayn1 zamanda algilanan
i stresinden, Orgiit i¢indeki sosyal aligveriglerin kalitesizliginden, ¢alisan ve igveren arasindaki psikolojik
sozlesmedeki ihlallerden veya calisanin degerleri ile kurumun degerleri arasindaki uyumsuzluktan da
kaynaklanabilecegini 6ne siirmektedir.

Isten ayrilma niyetinin &nciilleri isle ilgili, orgiitsel ve bireysel faktorleri kapsamaktadir (Hur ve Abner,
2024). Is tatmini (ya da tatminsizligi) siirekli olarak birincil dnciil olarak tanimlanmis ve ¢ok sayida ¢aligma
is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki giiclii negatif korelasyonu dogrulamustir (Tiifek¢i Yaman vd.,
2023; Chen vd., 2023; Wang vd., 2024). Diger 6nemli Onciiller arasinda, diisiik baglilik seviyelerinin daha
yiiksek isten ayrilma niyetleriyle iliskilendirildigi 6rgiitsel baglilik (Guzeller ve Celiker, 2020) ve orgiitleri
tarafindan deger verildigini ve desteklendigini hisseden ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha diisiik
oldugunu one siiren algilanan orgiitsel destek yer almaktadir (Galanis vd., 2024). Kariyer firsatlari, kigisel
yasam olaylar1 ve kisilik dzellikleri gibi bireysel faktorler de isten ayrilma niyetinin sekillenmesinde dnemli
rol oynamaktadir (Zimmerman, 2008; Nouri ve Parker, 2013; Ahmad, 2022). Diger taraftan yiiksek isten
ayrilma niyetinin ve fiili isten ayrilmanin sonuglar1 orgiitler igin ise alim ve egitim maliyetlerinin artmasina,
ortik bilgi kaybina ve ekip dinamikleri ile iiretkenlikte bozulmalara yol acma gibi cesitli maliyetler
dogurmaktadir (Hinkin ve Tracey, 2000; Heawey vd., 2013).

3. DEGISKENLER ARASI iLiSKiLER VE HIiPOTEZLER

3.1. Kamu Yararina Baghhik ve isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Herzberg’in ¢ift faktor teorisine gore, kamu yararina bagliligin bir motivasyon araci olarak ig tatminini
artirmast ve caliganlar arasinda isten ayrilma niyetini azaltmasi beklenmektedir (Herzberg vd., 1959;
Alshmemri vd., 2017). Bu teori, kamu yararmna katkida bulunmaktan kaynaklanan amag¢ ve tatmin duygusu
gibi icsel faktorlerin daha yiiksek is tatmini ve daha disiik isten ayrilma niyetine yol acabilecegini
diistindiirmektedir. Buna ek olarak, sosyal miibadele teorisi, bireylerin orgiitleriyle olan iligkilerinin maliyet
ve faydalarini tarttiklarini ileri slirmektedir (Blau, 1964). Calisanlar kendilerini kamu yararma
adadiklarinda, islerinden maddi 6diillerin 6tesinde kisisel tatmin ve toplumsal etki gibi daha biiyiik faydalar
algilayabilirler. Sonug olarak, daha ytiksek diizeyde orgiitsel baglilik sergileyerek ve isten ayrilma niyetlerini
azaltarak karsilik verme olasiliklar1 daha yiiksektir. Diger taraftan, 6z belirleme teorisi, davraniglari
yonlendirmede i¢sel motivasyonun 6nemini vurgulamaktadir (Deci ve Ryan, 1985). Kamu yararina kendini
adamis calisanlarm iglerinde 6zerklik, yetkinlik ve baglilik duygusu yasamalar1 daha olasidir ve bu da daha
yiiksek is tatmini ve daha diisiik isten ayrilma niyetine yol agacaktir. Tersine, kamu yararma bagliliktan
yoksun calisanlar islerinden kopuk hissedebilir, bu da yabancilasma duygularma ve isten ayrilma
niyetlerinin artmasma yol agabilir. Dolayisiyla, bu teorilerin merceginden bakildiginda, kamu yararina
bagliligin ¢alisanlarin kurumlaria yonelik tutum ve davraniglarii sekillendirmede 6nemli bir belirleyici
oldugu ve nihayetinde isten ayrilma niyetini etkiledigi sOylenebilir. Literatiirdeki aragtirmalarin (Bright,
2008; Shim vd., 2017; Jia vd., 2022; Wang vd., 2024) kamu yararina baglilik ile isten ayrilma niyeti
arasindaki negatif iliskisine yonelik bulgularina dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:
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H;: Kamu yararma bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisi vardir.

3.2. Lider-Uye Etkilesimi ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Sosyal miibadele teorisi (Blau, 1964) ¢ercevesinde lider-liye etkilesiminin kalitesi ile ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri arasmda karsilikli miibadele mercegi lizerinden dogrudan bir iliski kurulabilir. Bu
cergevede, yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesimi iligkilerinde ¢alisanlarin daha biiyiik bir orgiitsel destek ve
adalet duygusu algilamasi muhtemeldir ve bu da resmi is s6zlesmelerinin 6tesinde psikolojik bir sdzlesmeyi
tesvik edecektir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Algilanan bu orgiitsel destek, ¢alisanlarin ylikiimlilik ve
sadakat duygularini artirarak orgiitten ayrilmay1 daha az diisiinmelerini saglayacaktir. Bununla birlikte ise
gomiilmiisliik teorisi (Mitchell vd., 2001), yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesiminin bir ¢aligamin isinin ve
orgiitiiniin uyum, baglant1 ve fedakarlik bilesenlerini nasil gelistirdigini vurgulayarak bu iliskiyi daha da
detaylandirmaktadir (Dogantekin ve Secilmis, 2021). Ozellikle, liderleriyle gii¢lii ve olumlu iliskilere sahip
olan calisanlarm islerine ve is arkadaslarma daha derin baglar gelistirmeleri, Orgiitlerinin kiiltiir ve
degerleriyle daha iyi bir uyum algilamalar1 ve isten ayrilmayi kisisel, mesleki ve sosyal baglardan daha
biiyiik bir fedakarlik olarak gormeleri daha olasidir (Mitchell vd., 2001). Diger taraftan duygusal olaylar
teorisi, lider-liye degisimlerinin kalitesinin, bir ¢alisanin iste kalma veya ayrilma niyeti de dahil olmak lizere
isine yonelik tutumunu etkileyebilecek duygusal tepkileri tetikledigini ileri siirerek psikolojik bir bakis agisi
saglamaktadir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Karsilikl1 saygi, giiven ve destek ile karakterize edilen yiiksek
kaliteli lider-iiye etkilesimi iligkilerinin olumlu duygusal deneyimler yaratmasi muhtemeldir. Bu olumlu
deneyimler, her ikisi de isten ayrilma niyetiyle ters orantili olan daha yiiksek is tatmini ve orgiitsel bagliliga
katkida bulunmaktadir. Bunun aksine, disiik kaliteli lider-iiye ekilesimi iliskileri olumsuz duygusal
deneyimlere yol agarak is tatmini ve baglilig1 azaltabilir ve dolayisiyla isten ayrilma niyetlerini artirabilir
(Wegge vd., 2006). Literatiirdeki arastirmalarin (Huang vd., 2021; Asif vd., 2023; Oriicii vd., 2023; Jalius
ve Salim, 2024) lider-liye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki negatif iligskisine yonelik bulgularina
dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hj: Lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisi vardir.

3.3. Kamu Yararina Baghhgn isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Lider-Uye Etkilesiminin
Diizenleyici Rolii

Sosyal miibadele teorisi (Blau, 1964) kapsaminda, lider-iiye etkilesiminin diizenleyici rolii, liderler ve iiyeler
arasindaki olumlu miibadelelerin daha fazla ¢aligan bagliligina ve daha az isten ayrilma niyetine yol agtig1
karsiliklilik normu aracihifiyla anlasilabilir. Bu baglamda, lider-iiye etkilesiminin kamu yararma bagh
calisanlar icin sosyal miibadelenin algilanan degerini artirmasi, bdylece sadakatle karsilik verme
olasiliklarmi yiikselterek ve isten ayrilma niyetlerini azaltmasi muhtemeldir (Cropanzano ve Mitchell,
2005). Yiiksek kaliteli etkilesimler, calisanlara kamu yararina yaptiklar1 katkilarin fark edildigi ve deger
verildigi sinyalini vererek, algilanan orgiitsel destek yoluyla baghliklarini giliglendirecektir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Bu karsilikl iliski, lider-iiye etkilesimi ne kadar giiclii olursa, kamu yararina olan
bagliliklar1 sosyal ve psikolojik ihtiyaglarii karsilayan destekleyici degisimlerle karsilandigi igin
calisanlarmm isten ayrilma olasiliginin o kadar az olacagimi gostermektedir. Bununla birlikte kaynaklarin
korunmast teorisi (Hobfoll, 1989) acisindan bakildiginda, lider-iiye etkilegsiminin, ¢alisanlarin kamu yararma
olan bagliliklarmi yonetmek ve korumak i¢in yararlandiklar1 kritik bir kaynak oldugu soylenebilir. Yiiksek
kaliteye sahip lider-liye etkilesimi, ¢calisanlara duygusal destek ve tamnma gibi ek kaynaklar saglayarak
kaynak kaybina karsi tampon gorevi gorecek ve kamu hizmeti isiyle iliskili stresi azaltacaktir (Brennan vd.,
2023). Bu teori, liderlerin yiiksek kaliteli etkilesimlerde bulunduklarinda, ¢aliganlarin degerini ve kamu
yararina katkilarm1 onaylayarak psikolojik kaynaklarmm korunmasma yardimci olduklarm
aciklayabilmektedir (Hobfoll, 2001). Sonu¢ olarak, kaynaklarin bu sekilde korunmasi, c¢aliganlar
bagliliklarmin siirdiiriilebilir oldugunu ve kurum iginde desteklendigini hissettiklerinden, isten ayrilma
niyetleri olasiligini azaltacaktir. Diger taraftan beklenti teorisi (Vroom, 1964) ¢ercevesinde, kamu yararma
baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi yonetmede lider-iiye etkilesiminin etkinliginin,
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calisanlarin ¢abalarmin degerli sonuglara yol agacagina dair beklentilerine bagli oldugu sdylenebilir. Yiiksek
kaliteli lider-iiye etkilesimi, kamu yararina olan baghliklarinin tammacagim ve ddiillendirilecegini teyit
ederek caliganlarin beklentilerini artiracak ve bdylece onlar1 orgiitte kalmaya motive edecektir (Vroom,
1964; Lin, 2019; Altinay vd., 2019). Bu tiir etkilesimler, ¢alisanlarin bagliliklar1 ile kisisel ve mesleki
hedeflerine ulagsmalar1 arasinda net bir yol gérmelerini saglayacak ve ¢abalari hem kigisel degerlerle hem de
orgiitsel takdirle uyumlu oldugu i¢in isten ayrilma niyetlerini azaltacaktir. Bu teorik acgiklamalar
cergevesinde asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Kamu yararina bagliligin isten ayrilma niyetine etkisinde lider-iiye etkilesiminin diizenleyici rolii vardir.

Gelistirilen hipotezler ¢ergevesinde test edilecek aragtirma modeli Sekil 1’de sunulmustur:

Lider Uye Etkilesimi

I
I
|
I
I
'

Kamu Yaranna Baghhk Isten Aynlma Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli

3. METODOLOJI
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tirkiye genelinde kamu kurumlarinda goérev yapan sozlesmeli calisanlardan
olusmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi (2024) tarafindan
aciklanan 2023 yili1 Aralik sonu verilerine gére merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde gdrev
yapan toplam s6zlesmeli ¢aligan sayis1 330.863 kisidir. Arastirma evreninin tiimiine ulagmanin imkansizlig
goz oniinde bulundurularak drneklem alimina gidilmistir. Orneklem hesaplamast igin evreni belli rneklem
hesabi kullanilmus, arastirilan degerin +£%35°1 i¢inde olduguna dair %95°lik bir giiven diizeyinde en az 384
katilimciya ulagilmast gerektigi hesaplanmistir (Biiylikoztiirk vd., 2012). Belirlenen minimum 6rneklem
sayisina ulagmak i¢in anket formu online olarak hazirlanmig ve kadrolu kamu ¢aliganlarina ulagilmis ve 421
katilimcidan yanit alinmistir. Yanitlardan 16’sinin analizler i¢in uygun olmadigi belirlenerek bu katilimcilara
arastrma disinda birakilmistir. Bu dogrultuda arastirma orneklemi toplam 405 katilimeidan olusmustur.
Ornekleme iliskin 6zellikler Tablo 1’°de sunulmustur.
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Tablo 1. Ornekleme Iliskin Demografik Ozellikler

f %
(Xss) (Min-Maks)
Cinsiyet Erkek 222 54,8
Kadin 183 452
Yas (y1l) (30,13149,695) (24-59)
. Bekar 170 42
Medeni Durum Evli 735 53
Lise 19 4,7
. . On lisans 25 6,2
Egitim Dizeyl Lisans 272 67,2
Lisansiisti 89 22
Kidem (8,556+9,648) (1-35)

Tablo 1°de yer alan bilgilere gore orneklemin %54,8 ile ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir ve yas
ortalamas1 30,131£9,695 olarak hesaplanmistir. Orneklemin %58 ile ¢ogunlugu evli iken, %672 ile
cogunlugu lisans mezunudur. Orneklemin kidem ortalamasi ise 8,556+9,648 yil olarak hesaplanmuistir.

3.2. Veri Toplama Araclan

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in hazirlanan anket formu dort ana boliimden olusmaktadir. Bu boliimler
Demografik Bilgi Formu, Kamu Yararma Baglhilik Olgegi, Lider-Uye Etkilesimi Olgegi ve Isten Ayrilma
Niyeti Olcegi olup, dlgeklere iliskin dzellikler asagida verilmistir.

Demografik Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan formda 5 madde yer almaktadir. Bu maddeler
ile katilimcilara iliskin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve kideme iliskin bilgilere ulasilmustr.

Kamu Yararina Baghlik Olgegi: Olgek, Aydin vd. (2017) tarafindan gelistirilen Kamu Himzet
Motivasyonu Olgeginin kamu yararma baglilik faktoriinden alinmistir. 8 maddeden olusan Slgek 5°1i likert
tiptedir ve yanitlar 1-Kesinlikle katilmiyorum ile 5-Kesinlikle katiliyorum aralifinda puanlanmaktadir.
Olgekten alinan toplam puanm artmasi, kamu yararma bagliligin arttigim1 gostermektedir. Aydin vd. (2017)
tarafindan yapilan ¢alismada 6lgegin giivenirligi i¢in Cronbach Alfa degeri 0,75 olarak hesaplanmustir.

Lider-Uye Etkilesimi Olcegi: Olgek, Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilmis, Bas vd. (2010)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 12 maddeden olusan 6lgek 5°li likert tiptedir ve yanitlar 1-Kesinlikle
katilmiyorum ile 5-Kesinlikle katiliyorum araliginda puanlanmaktadir. Olgekten alman toplam puanin
artmasi, lider-liye etkilesimine iliskin alginin arttigim gostermektedir. Bas vd. (2010) tarafindan yapilan
uyarlama ¢alismasinda dlgegin giivenirligi icin Cronbach Alfa degeri 0,90 olarak hesaplanmaistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Olcek Cammann vd. (1979) tarafindan gelistirilmis ve Dogan vd. (2019)
tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. 3 maddeden olusan dlgek 5°1i likert tiptedir ve yanitlar 1-Kesinlikle
katilmiyorum ile 5-Kesinlikle katiliyorum araliginda puanlanmaktadir. Olgekten alman toplam puanin
artmasi, isten ayrilma niyetinin arttigin1 géstermektedir. Dogan vd. (2019) tarafindan yapilan uyarlama
caligmasmda 6lgegin glivenirligi i¢in Cronbach Alfa degeri 0,80 olarak hesaplanmistir.
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3.3. Verilerin Analizi

Arastirma verileri Smart PLS 4 kullanilarak kismi en kiiglik kareler yontemi ile analiz edilmistir. Analizler
dlciim/igsel ve yapisal/dissal model olmak iizere iki asamada yapilmustir. Olgiim modeli, indikator
giivenilirligi, i¢ tutarlililk gilivenirligi, yakinsak gecerlik ve aywt edici gegerlik incelenerek
degerlendirilmistir. Bununla birlikte elde edilen faktor yapilari i¢in betimleyici istatistikler sunulmustur.
Yapisal modelde ise arastirma hipotezleri test edilmistir. Bu basamakta yol katsayis1 degerlerine karsilik
gelen t degerlerini olusturmak i¢in tam model tizerinde 5000 yeniden drnekleme prosediirii kullanilmustir.
Model uyumu, iyi model uyumuna isaret eden Standartlastirilmig Ortalama Karekok (SRMR) ve
Normlastirilmis Diizeltme Indeksi (NFI) degerlerine gore degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular %95
giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Olgiim Modelinin Degerlendirilmesi
Olgiim modelinin degerlendirilmesi igin en sik kullamlan yéntemler gosterge giivenirlik ve gecerlik
analizleridir. Gilivenirlik analizlerinde gosterge ve i¢ tutarlik gilivenirlikleri degerlendirilirken, gecerlik
analizlerinde ise yakinsak ve ayirt edici gecerlik kontrol edilmektedir (Henseler vd., 2016). Bu bilgiler
is18inda analizler kapsaminda oncelikle giivenirlik analizleri yapilmigtir. Bu basamakta faktor yiikleri,
kompozit giivenirlik (CR), Cronbach alfa ve rho_A degerleri incelenmistir (Ringle vd., 2012). Bu degerlerin
0,70’tiin biiyiikk olmas1 6l¢iim modelinin giivenilir oldugunu goéstermektedir (Hair vd., 2021). Yapilan
analizlerde Tablo 2’de sunuldugu tizere 3 faktorlii 6l¢iim modeli i¢in giivenirlik saglanmistir.
Giivenirlik analizlerinin ardindan gegerlik analizlerinin ilk basamaginda yakinsak gecerligin test edilmesi
icin ¢ikarilan ortalama varyans (AVE) degeri incelenmistir. Tiim yapilarda AVE degerinin 0,50’den biiyiik
olmast ve CR degerinin tiim yapilarda AVE’den yiiksek olmasi durumunda yakinsak gecerlik
saglanmaktadir (Henseler vd., 2016). Tablo 2’de aktarildigi tizeri tiim yapilarda AVE degeri 0,50’den
bliyiiktiir ve tiim AVE degerleri CR’den biiylik bulunmustur. Bu sonuglar yakinsak gecerligin saglandigim
gostermektedir.

Tablo 1. Ol¢iim Modeli Sonuglar1

Faktor Madde F;‘l'l‘]t(‘l’lr p Cr‘:‘l}’;‘c" rho A | CR | AVE | VIF
KYBI 0,783 | 0,000 2,232

KYB2 0,778 | 0,000 1,952

KYB3 0,800 | 0,000 2,248

Kamu Yararma KYB4 0,742 0,000 1,909
Baglilik (KYB) KYBS 0,825 | 0,000 0.919 0.928 10,933 | 0,638 | 501y
KYB6 0,886 | 0,000 2,729

KYB7 0,735 | 0,000 1,895

KYBS 0,828 | 0,000 2,420

LUEI 0,767 | 0,000 2,198

LUE2 0,828 | 0,000 2,861

LUE3 0,777 | 0,000 2,751

LUE4 0,786 | 0,000 2,160

) LUES 0,837 | 0,000 2,147
Lider-Uye Etkilesimi LUE6 0,792 0,000 2,578
(LUE) LUE7 0.877 | 0,000 0,950 0.952 1 0.956 | 0,645 | "eq
LUES 0,820 | 0,000 2,204

LUE9 0,767 | 0,000 1,362

LUEI0 0,760 | 0,000 2,198

LUEIL 0,852 | 0,000 2,517

LUEI2 0,768 | 0,000 1,601

TANI 0,908 | 0,000 2,752

isten Ayrilma Niyeti TAN2 0,931 | 0,000 0,908 0,909 | 0,942 | 0,845 | 2,339
IAN3 0,919 | 0,000 2,040
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Ayirt edici gegerlik test asamasinda Leguina (2015) tarafindan 6nerilen ¢apraz yiikleme matrisi, Fornell-
Larcker kriteri ve Heterotrait-Monotrait oran1 (HTMT) kriterleri kullanilnustir. Oncelikle faktorlerin ¢apraz
yiikleme matrisleri olusturularak Tablo 3’te sunulmustur. Capraz yiikleme matrisinde maddelerin yiiklendigi
faktor degerinin capraz yiikleme degerlerinden yiiksek olmas1 halinde ayirt edici gecerligin saglandiginm
gostermektedir. Tablo 3’te maddelerin ait oldugu faktore iliskin yiiklenme degerleri koyu isaretlenmistir ve
bu tablo kriterin saglandigin1 gostermektedir.

Tablo 2. Capraz Yiikleme Matrisi

KYB LUE IAN
KYBI 0,783 0,260 -0,303
KYB2 0,778 0,296 -0,338
KYB3 0,800 0,289 -0,403
KYB4 0,742 0,327 0,215
KYB5 0,825 0,280 0,311
KYB6 0,886 0,346 -0,327
KYB7 0,735 0,286 -0,319
KYBS 0,828 0,285 -0,283
LUEI 0,187 0,767 -0,331
LUE2 0,244 0,828 -0,358
LUE3 0,292 0,777 -0,403
LUE4 0,296 0,786 -0,383
LUE5 0,261 0,837 -0,361
LUE6 0,279 0,792 -0,299
LUE7 0,357 0,877 -0,267
LUES 0,345 0,820 -0,291
LUE9 0,328 0,767 -0,347
LUE10 0,410 0,760 -0,291
LUE11 0,328 0,852 -0,355
LUE12 0,412 0,768 -0,359
IAN1 -0,316 -0,310 0,908
IAN2 -0,387 0,216 0,931
IAN3 -0,362 -0,399 0,919

Ayirt edici gegerlikte ikinci basamak olarak Fornell ve Larcker (1981) tarafindan Onerilen AVE’nin
karekokiiniin modeldeki tiim faktorlerin birbirleri ile korelasyonlarindan daha yiiksek deger alma kriteri
kontrol edilmistir. Tablo 4’te sunulan analiz ¢iktilar1 Fornell ve Larcker (1981) kriterinin saglandigim
gostermektedir.

Tablo 3. Fornell-Larcker Kriteri

KYB LUE IAN
KYB 0,798
LUE 0,407 0,803
IAN -0,495 -0,661 0,919

Not: Koyu isaretli kdsegen degerleri AVE nin karekokiinii gostermektedir.
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Ayirt edici gegerligin son basamaginda HTMT degerlendirmesi yapilmistir. Faktorler arasi kesisimlerde
HTMT degerinin 0,90’dan kiigiik olmasi durumunda ayirt edici gegerlik saglanmaktir (Henseler vd., 2015).
Tablo 5’te sunulan analiz ¢iktilarinda gore tiim faktorler icin HTMT degerleri 0,90°dan kiigliktiir ve bu
sonuglar HTMT ’ye gore ayirt edici gegerligin saglandigim gostermektedir.

Tablo 4. Heterotrait-Monotrait Orani

KYB LUE IAN
KYB
LUE 0,433
IAN 0,531 0,710

Olgiim modelinin degerlendirilmesi igin yapilan tiim analizler birlikte ele alindiginda sonuglar, modelin
glivenirligi ile birlikte yakinsak ve ayirt edici gegerligini dogrulamaktadir. Dogrulanan faktor yapisina iliskin
betimleyici istatistikler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 5. Betimleyici Istatistikler

X+ss Aralik Skewness Kurtosis
KYB 3,819+0,778 1,00-5,00 -0,325 0,860
LUE 3,514+0,865 1,00-5,00 -0,805 0,646
IAN 2,463+0,988 1,00-5,00 0,995 0,569

Tabachnick vd.’ne (2013) gore verilerin normal dagilim gostermesi igin Skewness ve Kurtosis degerlerinin
+1,50 araliginda kalmasi gerekmektedir ve arastirma degiskenleri buna gore normal dagilim gostermektedir.
Carpiklik ve Basiklik degerleri ile birlikte Olgeklerin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 6’da
goriilmektedir. Olgiim modelinin test edilmesinin ardindan bir sonraki basamakta arastirma hipotezlerini test
etmek i¢in yapisal modelin degerlendirilmesine ge¢ilmistir.

4.2. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Kismi en kiigiik kareler yonteminde model uyumunun saglanmasinda Ortalama Karekok (SRMR),
Normlastirilns Diizeltme Indeksi (NFI), R*ve Stone-Geisser Q? degerleri kullanilmaktadir (Hair vd., 2021).
Henseler vd. (2014)’e gore 0,08’den kiiciik SRMR degerleri iyi uyuma isaret etmektedir. Bununla birlikte
Lohmoller (1989)’a gore NFI degerinin 0,80°den biiyiik olmasi iyi uyumu gostermektedir. Tablo 7°de
goriildiigii tizere yapisal modelin SRMR degeri 0,062<0,080 ve NFI degeri 0,844>0,80 olup, bu degerler iyi
bir uyuma isaret etmektedir. Diger taraftan Chin (1998), tatmin edici bir model uyumu saglamak i¢in R?
degerinin en az 0,10 olmasini1 dnermistir. Buna gore, endojen degisken olan IAN i¢in R* degeri 0,401 olarak
hesaplanmustir ve bu deger onerilen esik puanim asmustir. Bununla birlikte, Stone-Geisser Q* hesaplamasi
sonucu 0,217 bulunmus olup, bu deger sifirdan biiyiik oldugu i¢in yapisal modelin tatmin edici bir tahmin
giicline sahip oldugunu gostermektedir (Henseler vd., 2009). Sonu¢ olarak Tablo 7°deki degerler iyi bir
yapisal model uyumuna isaret etmektedir.
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Tablo 6. Determinasyon Katsayilar1 (R? ve Q%) ve Model Uyumu (SRMR ve NFI)

Endojen Gizil Faktor R? Q
TAN 0,401 0,217
SRMR NFI
Model Uyumu 0.062 0.844

Yapisal modelin test edilmesinde hem dogrusal hem de dolayl iligkiler i¢in yol katsayisi ve bu degerlere
karsilik gelen t degerlerini tespit etmek i¢in degerlerini olugturmak i¢in model {izerinde 5000 yeniden
ornekleme prosediirii kullanilmistir (Hair vd., 2021). Mevcut arastirmada 2 dogrusal etki ve 1 dolayli etki
olmak tizere toplam 3 hipotez test edilmistir. Test sonuglar1 Tablo 8 ve Sekil 2°de sunulmustur.

Tablo 7. Yapisal Model Sonuglar1

Giiven Arahd
Hipotez B ss t P (BO) Sonug
LL UL
H; KYB — IAN -0,296 0,071 4,252 0,000 -0,439  -0,163 Kabul
H; LUE — IAN -0,353 0,052 10,720 0,000 -0,648 -0,445 Kabul
H; KYB X LUE — IAN -0,143 0,031 3,529 0,006 -0,310 -0,113 Kabul
LEU9 LUE1 LUE10 LUE11 LUE12 LUE2 LUE3 LUE4 LUES LUEG LUE7 LUES
0.767_0.764_0.760_0.852_0-768 0'82\8 0/'777 0786 0.837 0792”_ 0.877_0.820
KYB1 \\\\\ %
16
KYB2
\073\3 LUE
KYB3 0.778 s
WS U4 1AN1
KYB4 $0‘80§ : /o,eos"
0.742— y >
40825 238 > —0.931>  IAN2
KYB5 0919
0.886 e
o r'g 0‘73/ KYB IAN LLs
0.828
KYB7 /
¥
KYB8

Sekil 1. Yapisal Ol¢iim Modeli

Tablo 7 ve Sekil 2’de yer alan dogrusal etki sonuglarina gore kamu yararina bagliligin isten ayrilma niyeti
iizerinde negatif ve anlaml etkisi vardir (KYB — TAN, $=-0,296, =4,252 ve p=0,000). Bununla birlikte
lider-tiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif ve anlamli etkisi vardir (LUE — IAN, f=-0,353,
t=10,720 ve p=0,000). Elde edilen bu dogrusal etki sonuglarina gore arastirmanin H; ve H, hipotezleri kabul
edilmistir.

Dolayl etki test sonuglarma gore ise kamu yararina bagliligin isten ayrilma niyetine etkisinde lider-iiye

etkilesiminin diizenleyici rolii vardir (KYB X LUE — IAN, $=-0,143, t=3,529 ve p=0,006). Elde edilen bu
bulgu ¢er¢evesinde Hj hipotezi kabul edilmistir. Diizenleyici role iligkin grafik Sekil 3’te verilmistir.
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LUE x KYB

IAN
/

KYB

== LUE at-1SD ==LUE at Mean ==LUE at +1SD

Sekil 2. Diizenleyici Rol Grafigi

Sekil 3’te sunulan diizenleyici rol grafigine gére kamu yararina baglilik isten ayrilma niyetini azaltirken,
lider-iiye etkilesiminin modele diizenleyici olarak dahil edilmesi ile birlikte kamu yararina bagliligin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisi daha da artmaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore kamu ¢alisanlarinda kamu yararma bagliligin isten ayrilma niyeti
iizerinde negatif etkisi vardir. Herzberg’in isyerindeki bazi faktorlerin is tatminine yol acarken digerlerinin
tatminsizligi 6nledigini 6ne siiren ¢ift faktor teorisine gore, bu bulgu kamu hizmeti motivasyonunun ‘motive
edici’ bir faktor olarak hareket ettigi seklinde yorumlanabilir. Bu, kamu yararina bagliligin dogal olarak
calisanlara olumlu tatmin ve memnuniyet sagladigi ve boylece isten ayrilma niyetlerini azalttig1 anlamina
gelmektedir (Herzberg vd., 1959). Bununla birlikte, iliskilerin 6diil ve maliyetlerin degis tokusuna ve
karsiliklilik normuna dayandigini 6ne siiren sosyal miibadele teorisine gore, kamu yararma baglh caliganlar,
islerini daha anlamli olarak algilayabilir ve boylece maliyetler karsisinda daha olumlu bir 6diil dengesi
yasayarak daha diisiik isten ayrilma niyeti sergileyebilir (Blau, 1964). Diger taraftan, insan davranigini
yonlendirmede igsel ve digsal motivasyonlarin roliinii vurgulayan 6z belirleme teorisi perspektifinden
bakildiginda, kamu yararina baglilik, ¢alisanlarin 6zerklik, yetkinlik ve iligkili olma ihtiyaglarini karsilayan
ve boylece dogal olarak isten ayrilma isteklerini azaltan i¢sel bir motivasyon kaynagi olarak goriilebilir
(Deci ve Ryan, 1985). Bu bulgu, kamu yararma bagliligin is tatmini ve orglitsel sadakati artirmada énemli
bir faktdr olarak hareket ettigi ve bunun da isten ayrilma niyetlerini azalttig1 ¢cok yonlii bir psikolojik
mekanizmaya isaret etmektedir. Kamu yararma baglilik, calisanlarin kisisel degerlerini ve hedeflerini
mesleki rolleriyle uyumlu hale getirerek, islerinde daha derin bir amag ve tatmin duygusuna yol agmaktadir.
Oz belirleme teorisinin nerdigi gibi bu uyumdan kaynaklanan i¢sel motivasyon, pozisyonun sunabilecegi
digsal ddiilleri asarak kamu yararina katkida bulunmak i¢in giiclii bir i¢sel diirtiiyii tesvik edecektir. Buna ek
olarak, sosyal degisim yonii, ¢alisan ile kamu sektdrii isvereni arasindaki iliskinin kalitesini artirarak adalet,
saygl ve karsihikh yatirim duygusunu olusturacaktir. Islerini anlamli olarak algilayan ve isverenlerinden
karsilikli bir yatirim goren c¢alisanlarm, kamu yararma hizmet etmenin getirdigi benzersiz ddiillere deger
verdikleri igin isten ayrilma niyeti gosterme olasiliklar1 daha diisiiktiir. igsel motivasyon ve sosyal
miibadelenin bu sentezi, kamu sektoriinde kigisel tatmin, sosyal yiikiimliiliikk ve orgiitsel baglilik arasmdaki
karmasik etkilesimi vurgulayarak calisanlarin elde tutulmasi iizerinde giicli bir etki yaratmaktadir.
Literatiirdeki arastirma sonuglar1 da bu bulguyu desteklemektedir (Bright, 2008; Shim vd., 2017; Jia vd.,
2022; Wang vd., 2024).
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Arastirmanin bir diger bulgusuna gore lider-liye etkilesiminin isten ayrilma niyeti lizerinde negatif etkisi
vardir. Sosyal miibadele teorisi (Blau, 1964) merceginden bakildiginda bu bulgu, lider-iiye etkilesiminin
kalitesinin ¢alisan ve Orgilit arasindaki miibadele iliskisinin algilanan degerini artirdigr seklinde
yorumlanabilir. Liderlerle kurulan yiiksek kaliteli etkilesimler saygi, giiven ve karsilikli yatirim duygusunu
besleyerek calisanlarm kendilerini daha degerli hissetmelerine ve kurumdan ayrilmaya daha az meyilli
olmalarina yol agmaktadir (Blau, 1964; Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bununla birlikte ise gomiilmiisliik
teorisi (Mitchell vd., 2001), liderler ve is arkadaslartyla iligkiler de dahil olmak flizere, bir ¢alisanin is
cevresiyle olan baglantisinin 6nemini vurgulayarak ek bir anlayis katmani saglamaktadir. Olumlu lider-iiye
etkilesimleri, bir ¢alisanin orgiit i¢indeki uyum, bag ve fedakarlik hissine katkida bulunarak, ayrilma
diistincesini kayip baglantilar ve yerine getirilmemis potansiyel agisindan daha maliyetli hale getirecektir
(Mitchell vd., 2001; Dogantekin ve Se¢ilmis, 2021). Diger taraftan, duygusal olaylar teorisi (Weiss ve
Cropanzano), lider-iiye etkilesimlerinin calisanlarin duygusal deneyimlerini ve is yerindeki sonraki
tepkilerini 6nemli Olglide etkileyebilecegini One siirmektedir. Liderlerle olumlu etkilesimler, olumlu
duygusal olaylar olarak hareket edebilir, olumlu bir duygusal iklimi ve psikolojik refahi tegvik ederek is
memnuniyetini artirabilir ve isten ayrilma niyetlerini azaltabilir (Weiss ve Cropanzano, 1996; Wegge vd.,
2006). Bu bulgu, lider-iiye etkilesiminin dinamiklerinin ¢alisanlarm duygusal durumlarini, g¢alisma
ortamlarina iligkin algilarini ve 6rgiit igindeki yerlesikliklerini sekillendirmede kritik bir rol oynadigini ve
toplu olarak orgiitte kalma niyetlerini etkiledigini diisiindiirmektedir. Liderlerle kurulan olumlu etkilegimler,
calisanlarin sadece sosyal aligveris ve duygusal iyi olus ihtiyaglarimi kargilamakla kalmaz, ayni zamanda
aidiyet ve isyerine baglanma duygularimi da giiglendirir. Destek, takdir ve yapici geri bildirimle karakterize
edilen bu etkilesimler, ¢alisanlarin kendilerini sadece gorevleri araciligiyla degil, ayn1 zamanda onlari
liderlerine ve genel olarak orgiite baglayan sosyal ve duygusal baglar araciligiyla derinlemesine gomiilii
hissettikleri bir ¢alisma ortamina katkida bulunur. Bu derin bag ve etkili lider-liye etkilesimlerinin yarattigi
olumlu duygusal ortam, liderlik uygulamalarinin ve is yerindeki kisiler arasi iligkilerin kalitesinin ¢alisanlar1
elde tutmay1 etkiledigi ¢ok yonlii yollar1 gostererek, isten ayrilma konusunda 6nemli caydirici unsurlar
olarak hizmet etmektedir. Literatiirdeki arastirma sonuglar1 da bu bulguyu desteklemektedir (Huang vd.,
2021; Asif vd., 2023; Oriicii vd., 2023; Jalius ve Salim, 2024).

Arastirmanin son bulgusuna gore kamu yararina baghligin isten ayrilma niyetine etkisinde lider-iiye
etkilesiminin diizenleyici rolii vardir. Buna gére kamu yararina baglilik isten ayrilma niyetini azaltirken,
lider-iiye etkilesiminin modele diizenleyici olarak dahil edilmesi ile birlikte kamu yararma bagliligin isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisi daha da artmaktadir. Sosyal miibadele teorisi (Blau, 1964) cercevesinde,
liderler ve iiyeler arasindaki aligverisin kalitesi, bir calisanin kamu yararina katkisinin algilanan degerini
artirabilir ve kamu yararina bagliligin isten ayrilma niyetlerini azaltma {iizerindeki olumlu etkisini
giiclendirebilir (Blau, 1964; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Cropanzano ve Mitchell, 2005). Bununla birlikte
kaynaklarin korunmasi teorisi, bireylerin kaynaklar1 korumak, elde tutmak ve insa etmek igin ¢aba
gosterdigini one siirerek bu diizenleyici etkiyi daha da desteklemektedir. Yiiksek kaliteli lider-iiye
etkilesimleri, kamu yararina baglilikla birlestiginde, bir calisanin kaynak havuzunu Onemli Olciide
zenginlestiren, ayrilma olasiligini daha fazla kaynak tiiketen ve dolayisiyla daha az arzu edilen hale getiren
hayati bir kaynak olarak goriilebilir (Hobfoll, 1989; Hobfoll, 2001; Brennan vd., 2023). Diger taraftan
beklenti teorisi (Vroom, 1964) cercevesinde, kamu yararina bagliligin isten ayrilma niyetlerini azaltmadaki
etkinliginin, ¢calisanin basaril sonuglara yonelik beklentilerine bagli oldugu ve bu beklentilerin de lider-iiye
etkilesimlerinin kalitesinden etkilendigi sOylenebilir. Liderler, ¢alisanin kamu yararina yaptigi katkilarin
degerini etkili bir sekilde ilettiginde ve destekleyici davranislar sergilediginde, ¢calisanin ¢abalarinin anlaml
olduguna ve takdir edildigine dair inancin giiglendirecek ve boylece kamu yararina bagliligin isten ayrilma
niyetini azaltma tizerindeki etkisini artiracaktir (Vroom, 1964; Lin, 2019; Altinay vd., 2019). Bu bulgu, lider-
iiye etkilesiminin sadece bir katki faktorii olarak degil, kamu yararina baglhligin ¢alisan1 elde tutma
iizerindeki olumlu etkilerinin gii¢lii bir carpant olarak kritik roliiniin altin1 ¢izmektedir. Bu bulgu, kamu
yararina bagliligin bagimsiz olarak isten ayrilma niyetini azaltirken, olumlu ve destekleyici lider-iiye
etkilesimleri ile etkinliginin 6nemli Slglide desteklendigini gdstermektedir. Bu etkilesimler bir katalizor
gorevi gorerek, ¢alisanlarin katkilarinin degerini teyit ederek, aidiyet ve amag duygularim giliglendirerek ve
nihayetinde kalma kararhliklarini gii¢lendirerek motivasyonlarimi ve bagliliklarimi artirmaktadir. Kamu
yararina baglilik ve lider-liye etkilesimleri arasmdaki bu etkilesim, isyerinde yiiksek kaliteli iliskiler
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gelistirmenin  Onemini vurgulamakta ve etkili iletisim, takdir ve destege oOncelik veren liderlik
uygulamalarinin yalnizca olumlu bir ¢aligma ortamini tegvik etmekle kalmayip ayni zamanda kamu yararina
baghiligin ¢alisanlar iizerindeki baglayici etkisini de artirdigini gostermektedir.

Arastirma bulgularina dayanarak kamu g¢aliganlari igin, liderleriyle aktif olarak olumlu etkilesimler aramak
ve gelistirmek tavsiye edilmektedir, ¢iinkii bu tiir etkilesimlerin kamu ¢ikarlarina bagliligin isten ayrilma
niyetlerini azaltma lizerindeki olumlu etkilerini artirdig1 gosterilmistir. Agik iletisim kurmak, geri bildirim
almak ve rollerinde inisiyatif gdstermek daha giiclii lider-iiye iliskilerini tesvik edebilir. Orgiitler i¢in, kaliteli
lider-liye etkilesimlerinin 6nemini vurgulayan liderlik gelisim programlarinin uygulanmasi oyunun
kurallarin1 degistirebilir. Liderlerin, ¢alisanlarin kamu yararina olan bagliliklarini tanimalar1 ve beslemeleri
ve katkilar i¢in takdir ve desteklerini etkili bir sekilde iletmeleri igin egitilmeleri, isgiiciiniin Orgiit i¢inde
kalma kararliligin1 6nemli Olgiide giliglendirebilir. Ayrica, ¢alisanlar ve liderlik arasinda daha anlamli bir
etkilesime olanak taniyan platformlar olusturmak bu iliskileri daha da gelistirebilir. Yasama organlari i¢in
bulgular, kamu sektdrii orgiitlerini bu tiir liderlik gelistirme girisimlerini uygulamaya tesvik eden ve
destekleyen politikalara ihtiyag oldugunu gostermektedir. Kamu sektorii ¢alisanlarinin kamu yararina olan
bagliliklarini taniyan ve oOdiillendiren mevzuat, isgiicii istikrarin1 ve bagliligini tesvik edebilir. Bu tiir
politikalar, diisiik isgiicii devir oram ve yiiksek diizeyde ¢alisan bagliligi ve memnuniyeti gdsteren orgiitlerin
taninmasi ve mali olarak ddiillendirilmesine yonelik hitkiimler i¢erebilir ve boylece kamu yararina bagliliga
deger veren ve destekleyen bir kiiltiirii tesvik edebilir.

Arastirmanin 405 kisilik bir 6rneklem biiyiikliigii i¢inde sdzlesmeli kamu ¢aligsani ile sinirlandirilmasi, kamu
sektoriindeki daha genis bir istihdam tiirii ve s6zlesme yelpazesini kapsayan daha genis bir arastirma
ihtiyacin1 ortaya koymaktadir. Gelecekteki arastirmalar kadrolu personeli de kapsamali ve sézlesmeli ve
kadrolu caligsanlar arasindaki isten ayrilma niyetleri arasmdaki potansiyel farkliliklari aragtirmalidir.
Bununla birlikte, arastirma kapsaminda kamu hizmeti motivasyonunun bir bileseni olarak sadece kamu
yararma bagliligin incelendigi géz dniinde bulunduruldugunda, sonraki arastirmalar, isten ayrilma niyetleri
iizerindeki bireysel veya birlesik etkilerini tespit etmek i¢in kamu hizmeti motivasyonunun ek unsurlarini
icermelidir. Bu, kamu hizmeti motivasyonunun ¢esitli yonlerinin ¢alisanlarin elde tutulmasini etkilemek igin
nasil etkilesime girdigine dair daha biitiinsel bir bakis acis1 saglayabilir. Diger taraftan, mevcut arastirma
modelinde demografik 6zelliklerin ihmal edilmesi, yas, cinsiyet ve hizmet yil1 gibi faktorlerin bu calismada
arastirilan iliskileri nasil etkileyecegini inceleyen gelecek arastirmalar bir firsata isaret etmektedir. Bu
degiskenlerin dahil edilmesi, farkli caligan kesimlerinde isten ayrilma niyetlerinin dinamiklerine iliskin daha
ayrmtili bilgiler ortaya ¢ikarabilir. Son olarak, arastirmanin kesitsel yapisindan kaynaklanan sinirlilik, kamu
yararma bagliligin ve lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkilerinin ¢alisanlarin
kariyerlerinin ¢esitli asamalarinda nasil gelisebilecegi veya farkli sekilde ortaya g¢ikabilecegi konusunda
icgoriiler sunarak zaman i¢indeki degisiklikleri izleyebilen boylamsal arastirmalara duyulan ihtiyacin altin
cizmektedir. Bu tiir boylamsal arastirmalar, arastirma modelindeki mekanizmalarin daha derinlemesine
anlagilmasini saglayabilir ve farkli kariyer asamalarma gore uyarlanmis daha etkili elde tutma stratejileri
hakkinda bilgi verebilir.
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