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VERI ZARFLAMA ANAL iZiiLE TURK iYE BANKACILIK SEKTORUNDE
VERIML iLiK ARA STIRMASI

Murat Taha BILiSIK"

Oz

Finansal krizlerin bircok Ulke tarafindan dm olarak ygandgl ginumizde kaynaklarin verimli
kullaniimasi tlke ekonomileri icin ¢ok énemli biugima ulamistir. Bu nedenle, kaynaklari kisitl olan tim
sektorlerin verimli bir sekilde faaliyette bulunmasi ve etkigili gelistirmesi gereklidir. Bunun yaninda,
bankacilik sektdrindeki gon rekabet, bankalari kaynaklarini en verigdkilde kullanmaya zorlamaktadir.
Bunun icin, bankalarin sektor icindeki performansiadezerlendirmeleri ve etkin duruma ghaak icin referans
almalari gereken bankalari bilmeleri gerekmekte8in. calsmada, Tirkiye Bankacilik Sektdriinde faaliyet
gOsteren ve aktif blyUk§iil 35 milyarin Gizerinde olan on bir banka verimliligisindan dgrusal programlama
optimizasyonuna dayali veri zarflama tekirile incelenmgtir. Bu amacla ilgili bankalarin finansal raporlzaan
4 adet girdi faktori (mevduat, faiz giderleri, emel sayisi vgube sayisi) ve 3 adet c¢ikti faktériine (net kar,
krediler ve faiz gelirleri) il§kin veri setleri elde edilngtir. Ardindan veri zarflama tekgi ile bankalarin etkinlik
skorlari hesaplanmve etkinlik sinirinda olmayan bankalar icin igtieme hedefleri sunulmgur.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Veri Zarflama Analizi, Optimizasyon, Verimlilik

PRODUCTIVITY RESEARCH IN TURKISH BANKING SECTOR USI NG DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS

Abstract

Nowadays, as financial crisis begin to be facednigany countries, using resources productively has
become a very important issue. Thus, sectors wititdd resources should operate productively amndese
their efficiency. Also, the intense competition hiit the banking sector force banks to use theiouees
productively. So, banks should evaluate their permces and know about the banks to follow up beisg
reference. In this study, 11 banks within the baglsector with total assets value of more thaniB®m have
been analyzed using data envelopment analysis wdégiends on lineer programming optimization. Fas th
purpose, data for 4 input factors (deposits, irsteegpenses, number of employees and number oftieahand
for 3 output factors (net profit, credits and igr revenue) have been collected. Then, usingedatelopment
analysis, efficiency scores for banks have beenpead and improvement targets have been suggestedii-
efficient banks.

Key Words: Banking, Data Envelopment Analysis, OptimizatiBnoductivity

1. GIRIS

Bankacilik sektorintin etkin ve verimli gahasi llke ekonomisi bakimindan son
derece 6nem arz etmektedir. Bunun nedeni iggerdekonomik sektorlerden farkl olarak
bankacilik sektorinin kaynak glamini belirleyen finansal aracilik gorevi Ustleesidir.
Dolayisiyla, bankacilik sektort tlkelerin ekonongklismesinde merkezi konumdadir ve
bankalarin etkinlik 6lcim dnemli bir mevzudur.

2.BANKACILIK SEKTORUNDE ETK iNLiK ANAL iZINDE KULLANILAN
TEKN iKLER

Bankalarin etkinlik olciminde genel olarak kullanilyontemler; rasyo analizi,
parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemlarak (¢ gruba ayrilmaktadir.

Rasyo analizi en siklikla kullanilan yontemlerden&u yontemde, yalnizca tek girdi
ile tek ¢iktinin birbirine oranlanmasi sonucusaln matematiksel gki incelenir.
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Ancak, (Seyrek ve Ata, 2010: 67-84), bankacilikesrsnde etkinlik dlcimu igin ¢ok
sayida girdi ve cikti iceren karar birimlerindek tar rasyoya bakarak karar vermenin yeterli
olmadgini belirtmitir. Bu durumda, birden fazla rasyo oranina bakkitadir. Buna ramen,
ayri ayri rasyolari bir grup halinde inceleyip anlabir sonu¢ ¢ikarilamamasi gibi durumlar
ile karsilasiimaktadir.

Parametrik yontemlerde ise genel olarak bir géAé&mesi vardir ve bu kiime icinde en
lyi performansin regresyon cizgisi (etkinlik siniefficiency frontier) Gzerinde bulungu
varsayllarak, bu cizgiden sapma gostermeyen goéeleetkin (efficient); bu gdzleme gore
basarisiz olan dier gozlemler de etkin olmayan (inefficient) olar@nimlanir. Bununla
beraber, hi¢ bir gézlemin tam olarak gsnadgl bir etkinlik siniri her zaman mamkuinddr.
Etkin olmamadan kasit olarak, ayni ¢ikti diizeyigdksek maliyet veya ayni girdi diizeyinde
disik ciktt oldigu ve goOzlemlenen dretim birimlerinin homojen oldukl varsayimlari
yapilmaktadir. Ayrica parametrik yontemler her zamar rassal hatanin olagal da
varsaymaktadir. Tam etkin olan g6zlemler zaten rhatasifir oldgu go6zlemlerdir.
Dolayisiyla bir gozlemin etkin olmaglna ancak olcim hatalarinin giderilmesinden sonra
karar verilmektedir. ipan, 2000:83-84) parametrik yontemlergkiln elestirileri asagidaki
gibi 6zetlemgtir.

1) Parametrik yontemler, maliyet, kar ve Uretim gilmkiéanan dgiskenlerle;
girdi, ciktt ve cevresel faktorler gibi aciklayidesiskenler arasindaslevsel bir iligki
kurdusundan, bu igkinin olusmasini mumkin kilacak bazi davrgsal varsayimlarda
bulunmaktadir. Eer bu varsayimlar yaga, modelin bulgulari tagmali hale gelecektir.

2) Parametrik yontemlerde birden fazla aciklayicgigleen kullanilabilmekle
beraber, ancak bir tane aciklanagigleen kullanmak miamkundur. Dolayisiyla bankalar gibi,
birden fazla ciktinin oldtu, hatta ¢iktinin ne olgu konusunda bile uzgenanin olmadii bir
sektorde, bu yontemler nispeten kulk@enz hale gelmektedir.

Parametrik olmayan yontemler ise kisit altindainobsyona dayali dgusal
programlama kokenli teknikler olup etkinlik sinaummlan uzakfi hesaplamaya calrlar. Bu
yontemler, parametrik yontemlerde ofgdugibi Gretim biriminin yapisi ile ilgili davragsal
varsayimlar gerektirmedikleri icin, gérece avanthjlar. (Berger ve Humphrey, 1997:175-
212), parametrik olmayan yontemlerin birden fazlaklayici ve aciklanan dg@eken
kullanabilme Ustunltklerini vurgulastir.

Parametrik yontemlerden en yaygin olarak kullamiE®78 yilinda Charnes, Cooper
ve Rhodes tarafindan ggirilen Data Envelopment Analysis (DEA), Veri Zafha Analizi
(VZA) yontemidir.

Bu yontem, homojen olduklari varsayilan tretimralgrini kendi aralarinda kiyaslar.
En iyi gbzlemi etkinlik siniri olarak kabul ettiktesonra, dier gozlemleri bu en etkin
gozleme gore dgerlendirilir. Dolayisiyla, VZA yonteminde etkinlilsiniri, varsayilan bir
durum deil; gerceklaen bir gézlemdir. Etkinlik siniri bgekilde tespit edildii icin de, bu
yontemde rassal hata kullaniimaz. Ancak, gozleratesinda ¢ok ug derleri temsil etgi
distindlen gozlemleri ayiklamak mimkuanddr.

(inan, 2000:85-86), VZA modelinin avantajlarigagdaki gibi siralamgtir.
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= VZA modellerinde ¢ok sayida girdi ve cikti kullaaknmimkindir. (Ozellikle gok
sayida girdi ve ciktiya sahip olan bankacilik sgktécisindan bu 6zellik son derece
onemlidir.)

= VZA, parametrik yontemlerde olgu gibi, girdi ve cikti arasinda bir fonksiyonel
iliski kurgulamak zorunda ¢édir. (Gercek hayatta, bdyle bir gkiyi, Ustelik tek
ciktiya bali kalarak kurgulamak oldukca sorunlu goziukmektedir bu ilski yanlis
kurulursa butiin model bundan etkilenecektir).

= VZA, ayni nitelikte (homojen) olan birimleri kendiralarinda kiyaslar. Belki reel
sektorde kiyaslanan tretim birimlerinin homojenugd varsayimi targmal olabilir;
ama bankacilik sektori s6z konusu @igluda bu varsayim gorece anlamli hale gelir.

» VZA uygulamasinda, girdiler ve ciktilar cok farkbirim deserleri ile ifade
edilebilirler. (Fiziksel Uretim, parasal buyukllikya rasyolar cinsinden)

3. BANKACILIK SEKTORU VZA UYGULAMALARINDA G IRDi VE CIKTI
YAKLA SIMLARI

Bankaclilik sisteminde girdi ve ciktilarin nasilibenmesi konusunda literatlirde genel
bir gbrls bulunmamaktadir. Ancak, VZA yonteminin kullangdicalsmalarda iki temel
yaklasimdan bahsedildi gortlmektedir (Athanassopoulos, 2000; Sufian 2009

Bu nedenle, bankacilik sisteminin nitelikleri bangirdi ve ciktilarinin élgtilmesinde
iki ayr1 yaklagimin gelsmesine olanak vergtir. Bunlar Gretim ve aracilik yaldanlari olarak
isimlendirilir. Bu yaklgimlar ilk defa olarak (Humphrey, 1995)'de birbiiledten ayrilarak
tarif edilmistir.

demirbalari girdi olarak kullanan, buna kaitk mevduat, kredi, menkul gerler cizdani ve
diger bilanco kalemlerini ‘Ureten’ birimler olarak elalir. Bu yaklaimda, ciktilarin
Olcilmesinde hesap sayisi cinsinden yapilir.

Aracilik Yaklasimi: Bankacilik sisteminin esaslevinin 6dung verilen fonlarla,
oddung alinan fonlar arasinda aracilik yapmasi g@ldu diginen aracilik yakkami ise, bu
varsayimina uygun olarak mevduat veedi kaynaklari bankanin girdisi, kredi vegel
varliklari ise bankanin ciktisi olarak gorir. Dofayla bu yaklaim, girdi ve ciktiyr dlgcerken
birim olarak hesap sayisiniglk para birimini kullanir.

(Seyrek ve Ata, 2010:67-84) de belirtifgliizere bu yaklgmlardan Uretim Yaklgmi
genellikle sube etkinlgini degerlendirmede ve subeler arasi kardastirmalarda
kullaniimaktadir. Aracilik Yaklgmi ise tim sisteme yonelik gierlendirmelerde ve sistemler
arasl kagilastirmalarda kullaniimaktadir. Bu nedenle, uygularblimtinde aracilik yaksami
tercih edilmgtir.

4. VZA UYGULAMALARINDA OLCEK ETK INLiGi

Kutlar ve Babacan (2008:153-155) belirtddiizere, bir karar verme birimi iki sebeple
etkinsiz olabilir. Bu nedenlerden biri karar verimeminin kendisinin etkinsizsietilmesidir.
Digeri ise KVB’nin ¢algmasartlari icinde dezavantajli bir durum olmasidir.
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Literattirde, VZA ugulamalarinda etkinlik skoru hplsemalarinda 2 model genel
olarak kullaniimaktadir. Bunlardan biteknik etkinlik skoru hesaplayan CCR modelidir.
CCR yontemi 6lcge gore sabit getiri varsayimina dayangetj. karar biriminin etkinii h,
ise amag, bu derin maksimizasyonu olmahdir. Bu durumda amag $oyonu girdi odaklilik
varsayimi altinda (1) formulindeki gibi ifade edile. Kisitlar ise, (2), (3) ve (4) formulleri

ile gosterilir.
Enbh =>"u,y, 1)
r=1
>vx =1 2)
i=1
DUy, =D vx <0 3)
r=1 i=1
4
u,v, 20 @

Yukaridaki formullerde, j. karar noktasi i¢cin neadgikti ve m adet girdi vardir.
Burada,u, n. ¢ciktinin &rhigini, y, n. ¢iktinin miktarini,v,, m. girdinin &irligini ve X, m.
girdinin miktarini géstermektedir.

Ayni zamanda, yukaridaki primal CCR yonteminin digainu gagidaki sekilde ifade
edilebilir.

Ek:mina—(egs._)-(a.i:ls;) )
é(xij H)+S —(@X,) =0 ©)
Z:,(Yr,- Ay )+SrT =Y, =0 @)
4;,S7.S" 20 (8)

Yukarida E karar biriminin etkinlgini, S karar biriminin i. girdisine ait atil deri,
S karar biriminin r. ¢iktisina ait atil deri, 4; |- karar birimine ait ygunluk deerini, m
girdi, t ¢kt sayisini, X k karar birimine ait i. girdi d&eri, X; j. karar birimine ait i. girdi
degeri, Yw k. karar birimine ait r. cikti deri, Y, j. karar birimine ait r. ¢ikti dgeri, a
blzilme katsayisi ve epsilon yeterince kiicik birdsa
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Bu dual CCR modelinin amag¢ fonksiyonunda, etiinblcilen k karar biriminin
girdilerinin  ne kadar azaltilabilege arastinlir. Eger, k karar birimi etkin ise,

M4, =1S =0S" =0E, =1a =10lmaldir.

Eger karar birimi etkin dg@lse, o blzulme katsayisi 1'den kuguktir. Bu karar
biriminin referans kimesi ise Folsun. Bu durumda, Rk’da bulunan etkin karar bieim
etkin olmayan karar birimleri icin 6rnekstal eder ve etkin olmayan karar verme biriminin
taklit etmesi gereken tek bir noktayl temsil edgaska bir ifadeyle, etkin olmayan birimin
etkin hale gelebilmesi igin etkin karar biriminiirdj ve ¢ikti dizeylerini hedeflemesi gerekir.
Bunun igin k karar birimi, i. girdisinia.X, ) - S kadar azaltmali ve r. ¢iktisini isex¥S"

kadar artirmalidir.

Bir karar verici karar noktalarinin etkinliklerin€ECR yontemiyle karar vermek
istiyorsa yukarida tanimlanan modeli batlin karddtalari icin uygulamalidir. Kurulan model
her bir karar noktasi i¢in ¢ozulgiinde her bir karar noktasi i¢in toplam etkinlikidleri elde
edilecektir. Bu olcttlerin 1’es#t olmasi karar noktalari icin etkiggi, 1’ den kiguk olmalari
ise karar noktalarinin etkinsigini gosterir.

VZA uygulamasinda kullanilan bir ger yontem ise BCC modelidir. BBC modeli,
CCR modelinin varsayimlarinda glgiklik yapilarak elde edilngi bir modeldir. Bu model
temelde Olcge gore dgisken getiri varsayimina dayanir. Banker-Charnes-€@ptgrafindan
gelistirilmi stir. BCC modelini kullanarak tim karar birimleriimgolcese gore getiri tipi de
belirlenebilir. CCR etkinlik skoru, BCC etkinlik skundan her zaman kiguk veya oné e
olacaktir.

BCC modelinin CCR modelinden tek farki, Gigegore dgisken getiri varsayimi
altinda her bir karar birimi icin ¢ozllecek @asal programa modellerinde degiskeninin
amac fonksiyonuna eklenmesidir. Ayrica bu modedden, girdi ve cikti girliklarinin epsilon
gibi ¢ok kuguk bir sayr deerinden buyik olmasi vegulegiskeninin saret kisiti olmayan
serbest dgsken olarak ifade edilmesi gerekmektedir. CitakO@82); @ desiskeninin
optimal c¢cozumdeki deeri Uzerine, Olgge gore artan veya azalan yoninde yorumlar
yapildgini belirtmitir. Eger, bu dger pozitifse azalan, negatifse Gigegbre artan getiriden
sz edilebilir. (9), (10), (11), (12) ve (13) foiitteri bu modeli agciklamaktadir.

Enbh = u,y, -Uo 9)
r=1

dvx =1 (10)
i=1

Uy — ) VX —U,<0
Z;‘ Z;‘ ’ (11)
u,,v, 20 (12)
= serbest désken (saret kisitl yok) (13)
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Yukaridaki, BCC modelinden elde edilen etkinlik skodeserleri ise saf teknik
etkinlik olarak isimlendirilmektedir.

BCC ve CCR dgerlerini her ikisi de 100% ise, karar verme birimtam etkindir. Bu
karar verme birimleri en etkin 6lgek buyuklindedir.

Eger, BCC skoru tam ancak CCR sokuru 1l'desiulige, karar verme birimi 6lcek
etkinligine gore etkin daldir. Dolayisiyla, bu iki skorun birbirine oranlarasi ile (CCR
skoru/BCC skoru) 6lcek etkirgi hesaplanmiolur. Bu oran sonucunda, 6lcek etki#nll 00%
olan karar birimleri, etkin Olcek buyukiuinde seklinde yorumlanir. Buna ksn; 6lgcek
etkinligi 1'in altinda olan karar birimleri, gr 6lcegge gore artan getiri 6zedli gosteriyorsa,
kapasitesini artirip olgek etkiglne ulgabilir. Olgeze gore azalan getiri 6zedli sergileyen
karar birimleri igin ise kapasitenin azaltilmasrejenektedir.

BCC skoru ile 6l¢ulen saf teknik etkinlik ile dl¢ekkinliginin carpimi, CCR skoru ile
Olgulen teknik etkinki olusturmaktadir. Bu aystirma, etkinsizlgin nedeninin, olgek etkingi
ile dlculen karar verme biriminin etkin 6lcek buyagliinde cagmamasindan mi, yoksa saf
teknik etkinlik ile dlculen ciktilar olgturan girdi bilgiminin yanls tahsis edilerek yapilg
icin yonetimsel bir etkinsizlikten mi kaynaklagthi anlamamiza izin vermektedir. Bazi
durumlarda ise, hem olcek etkins@iie hem de girdi bilgminin yanls tahsis edilmesine
bagli yonetimsel etkinsizfie bir arada rastlanmaktadir.

5. LITERATUR TARAMASI

Charnes, Cooper ve Huang (1990) gahlarinda girdi olarak Toplam Faiz {Di
Harcama, Toplanisletme Giderleri,Stipheli Alacaklar Kagiligi ve Batik Kredi Miktarini
kullanmstir. Cikti olarak ise, Toplam Faaliyet Gelirleripdlam Faiz Gelirleri, Toplam Kredi
ve Toplam Faiz B Gelirleri almgtir. Calsmada Aracilik Yaklgmi kullaniimstir.

Ferrier ve Lovell (1990) calmalarinda girdi olarak Personel Sayisi, Kira+Domani
Giderleri ve Malzeme Giderlerini kullanirken, cikiarak Vadesiz Mevduat, Vadeli Mevduat,
Gayri Menkul Kredisi, Tesis Kredisi ve Ticari Krégli kullanmstir. Calsmada Aracilik
Yaklasimi tercih edilmgtir.

Thompson, Dharmapla, Humphrey, Taylor ve Thrall 9@)9 ¢calsmalarinda girdi
olarak Personel Sayisl, Fiziki sermaye, YabandafpSube sayisi ve Mevduati kullanmakta;
cikti olarak ise Toplam kredi ve Toplam faizidgelirlerini kullanmaktadir. Bu ¢gimada
aracihik yaklaimi benimsenmektedir.

Cingi ve Tarim (2000) camalarinda kullanmgi olduklari girdi-¢ikti bilgiminde
olusturulan veri seti ise karma yaklendir. Calsmada Turk Bankacilik Sektériniin 1989-
1996 yillari arasina ait verilerle veri zarflamaakni uygulanmaktadir. Bu ¢camada 21
banka icin 4 cikti (toplam kar, toplam kredi, taplanevduat, kredi geri dégiorani) ve 2
girdi (toplam aktifler ve toplam gider) verileri kaniimaktadir.

Kdksal (2001) capmasinda Turk bankacilik sektérinin 1999 yilindakigrmansini,
sube sayisi 2'den fazla olan 4 kamu sermayeli baBRa¢zel sermayeli banka, 3 yabanci
sermayeli banka olmak (zere toplam 37 ticaret bsinkaincelemeye tabi tutarak
gerceklgtirmistir. Veri zarflama analizi uygulanan gahada girdi ve cikti yoninden hem
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uretim hem de aracilik yalaninin bazi 6zelliklerini iceren karma yaklan uygulanmgtir.
Dort girdi (sube sayisi, personel sayisi, toplam aktifler véatopfaiz giderleri ) ve dort cikti
(net donem kari, toplam krediler, toplam mevduatkkedi geri dong orani) veri kalemleri
olarak analizde kullanilngtir.

Kurt (2002) cakmasinda girdi ve cikti kalemlerinin belirlenmesigénelik hem
dretim hem de aracilik yaldaninin bilsimi karma yaklaimi tercih etmjtir. 1992-2000
yillari arasini kapsayan c¢ghada 3 girdi (toplam aktifler, toplam giderler vee#ti doni
orani) ve 3 ¢ikti (net kar, toplam kredi ve toplaravduat) kalemi kullaniimaktadir.

Kaya ve Dgan (2005) capmalarinda girdi ve cikti verileri yoéninden Gretim
yaklasimina ve aracilik yakiamina yonelik iki ayri veri seti okturmustur. Uretim yaklaimi
girdilerini; personel giderleri/ toplam aktiflerjder faiz dgi giderler/ toplam aktifler vgube
basina personel sayisi glurmustur. Bu yaklgimda ciktilar ise; toplam mevduat/ toplam
aktifler ve toplam krediler/toplam aktifler olarakelirlemislerdir. Buna kagin; aracilik
yaklasiminin girdileri; mevduat/toplam aktifler, mevdualisi yabanci kaynaklar/toplam
aktifler, faiz giderleri/ toplam aktifler, faiz gligiderler/ toplam aktifler olarak secilgtir. Bu
yaklasimda ciktilar ise; toplam krediler/toplam aktiftee faiz gelirleri/toplam aktifler olarak
belirlenmitir.

Tahir, Bakar ve Haron (2009) cahalarinda, 2000 ile 2006 yillari arasinda
Malezya'da faaliyet gosteren ticari bankalarin &wpletkinlgi, saf etkinlik skorlarini ve dlgek
etkinliklerini  belirlemek icin veri zarflama anaili@ kullanmstir. Sonuclar, yabanci
bankalarin etkinsizini Olgek etkinlgine, yerli bankalarin etkinsizlik nedenini ise saf
etkinlikten kaynaklangini gostermytir.

Tandon ve Malhotra (2014) cainalarinda, etkin bir bankacilik sektorinin dizgin
isleyen bir ekonominin zorunlu getieoldugunu belirtmg ve 2010-2012 yillar arasinda
Hindistan’da faaliyet gosteren 44 banka icin s&findik, teknik etkinlik ve olcek etkinfi
degerlemesi yapmlardir. Sonuclar, 44 bankadan 7 tanesinin etkisitkrinda yer alguni ve
diger bankalara referans olabilgoa gostermtir.

6. UYGULAMA

Uygulama kapsaminda Turkiye Bankalar Eirhin 30.09.2014 tarihli raporuna dayali
aktif buayukligth 35 milyarin Uzerinde olan 11 banka verimlilik sagdan incelenmeye
alinmstir. ilgili rapora gére bankalarin aktif biytilgii Tablo 1'deki gibidir.
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Tablo 1.Bankalarin Kurulg Yillari ve 30.09.2014tibariyle Aktif Blyuklukleri

Banka Kurulu s Yili | Toplam Aktifler (x milyon)
1 Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi $. 1863 238347
2 Turkiyels Bankasi AS. 1924 230989
3 Tarkiye Garanti Bankasi 8. 1946 214891
4 Akbank T.AS. 1948 202044
5 Yap! ve Kredi Bankasi A. 1944 168713
6 Turkiye Halk Bankasi A. 1938 149809
7 Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 1954 147266
8 Finans Bank A. 1987 74545
9 Denizbank AS. 1997 70192
10 Turk Ekonomi Bankasi A. 1927 61449
11 ING Bank AS. 1984 38522

Kaynak: Turkiye Bankalar Birlgi

Ilgili bankalarin, Tirkiye Bankalar Bigli tarafindan ilan edilen 30.09.2014 tarihli
bilanco ve 01.01.2014-30.09.2014 dénemine ait gadilolari incelenerek 4 adet girdi faktori
(mevduat, faiz giderleri, personel sayisisube sayisli) ve 3 adet ¢ikti faktoriine

(net kar, krediler ve faiz gelirleri) gkin verilerle gagida Tablo 2’ deki girdi-¢iktl tablosu
olusturulmustur.
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Tablo 2. Bankalaraliskin Girdi-Cikti Veri Seti Tablosu

Girdi Grubu Cikti Grubu
Faiz Faiz
Mevduat | Giderleri Net Kar Krediler Gelirleri
Sube Personel
Banka (x bin) (x bin) Sayisi Sayisi (x bin) (x bin) (x bin)
Tirkiye
Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi
A.S. 150840244 7154951 1686 24002 3025785 132901080 354P30
Turkiye Is
Bankasi AS. | 130461429 6395941 1348 24112 2562959 151404692 855DP1
Tirkiye
Garanti
Bankasi AS. | 113885962 5828085 995 19201 2422683 130755775 11BPD
Akbank T.AS. | 113111652 5388311 999 16416 2265345 123813119 16438
Yap! ve Kredi
Bankasi AS. | 100011534 44883845 978 17734 1319888 112621108 65243
Turkiye Halk
Bankasi AS. | 101462342 4769915 891 15070 1764081 96111311 67|
Tarkiye
Vakiflar
Bankasi T.A.O| 89197383 | 5021096 879 14721 1070483 97636971 8326420
Finans Bank
A.S. 42219390 | 2565317 666 13036 588064 49085232 4881
Denizbank
A.S. 41118270 | 2114422 711 13084 502976 423641R0 434309
Turk Ekonomi
Bankasi AS. 38772946 | 1967907 550 10205 505806 43635274 3805h9
ING Bank AS.| 18810566 | 1084844 327 6152 139899 27776945 2320248

Kaynak: Turkiye Bankalar Birlgi

Ilgili faktorlerin secilme nedeni literatiir cginasinda en fazla siklikla rastlanan genel
faktorler olmasidir. Cayjma, ayni zamanda analiz igin gerekli en az karambisayisi
kriterini (n+m+1) kagilamaktadir. N=girdi sayisi=4, m=c¢ikt| sayisi=3.

Yukaridaki verilerin CCR ve BCC yontemleriyle azaédilmesi icin, 11 karar verme
birimi icin 11 adet CCR dgrusal programlama modeli ve 11 adet BCCgrdsal
programlama modelinin ofturulup ¢6zilmesi gerekmektedir.

4. Bolumde ele algamiz (1), (2), (3) ve (4) matematiksel fonksiyoml&ullanilarak
ornegin, Turkiye Halk Bankasina ait teknik etkinlik gexi agagidaki gibi modellenebilir.
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Amagc Fonksiyonu
MAX = 1764081* y1 + 96111311 *y2 + 8467092 * y3;
Kisitlar:

3025785* y1 + 132901080 * y2 + 13354230 * y3 - 180344 * x1 - 7154951 *x2 - 1686
*x3-24002*x4 <= 0;

2562959 *yl+ 151404692 *y2 + 11855091 *y3 - 130482.4x1 - 6395941 *x2 - 1348 *x3 -
24112*x4 <= 0;

2422683 *y1+ 130755775 *y2 + 11111920 *y3 - 1138&859x1 - 5828085 *x2 - 995 *x3 -
19201*x4 <= 0;

2265345 *yl+ 123813119 *y2 + 10488466 *y3 - 1131946x1 - 5388311 *x2 - 999 *x3 -
16416*x4 <= 0;

1319888 *yl+ 112621108 *y2 + 8536524 *y3 - 100014381 - 4488385 *x2 - 978 *Xx3 -
17734*x4 <= 0;

1764081 *y1l+ 96111311 *y2 + 8467092 *y3 - 101462342 - 4769915 *x2 - 891 *x3 -
15070*x4 <= 0;

1070483 *yl+ 97636971 *y2 + 8326420 *y3 - 89197383 - 5021096 *x2 - 879 *Xx3 -
14721*x4 <= 0;

588064 *yl+ 49085232 *y2 + 4768218 *y3 666 *X3 -

13036*x4 <= 0;

4221939 * 2565317 *x2

502976 *yl+ 42364120 *y2 + 4243098 *y3 711 *x3 -

13084*x4 <= 0;

411182750 * 2114422 *X2

505805 *yl1l+ 43635274 *y2 + 3805593 *y3 - 38772946 * 1967907 *x2 - 550 *Xx3 -

10205*x4 <= 0;

188105661 *- 1084844 *x2 - 327 *X3 -

139899 *yl+ 27776945 *y2 + 2320248 *y3
6152*x4 <= 0;

101462342 * x1 + 4769915 *x2 + 891 *x3 + 15070*x4 =
y1, y2, y3, X1, X2, x3, x4>=0;

Yukaridaki Turkiye Halk Bankasi Alye ait matematiksel modelin ¢ozimu sonucunda
Tablo 3'de gosterilen 0.91085 teknik etkinlikgge hesaplanmgtir.

Yukaridaki CCR modelinin duali (5), (6), (7) ve (8)llanilarak ise gagidaki gibidir:
Amagc Fonksiyonu

MINZa-6S -6 S -6 S-S -e5-65-eS"
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Kisitlar:

15080244 pl+ 130461429 p2+113885962 p3+11311165200011534 p5+101462343
L6+89197383 p7+42219390 M8+4118270 n9+38772946 18810566 pll+ S -
101462342, = 0

7154951 p1+ 6395941 p2+5828085 13+5388311 p4+453833-4769915 16+5021096
H7+2565317 u8+2114422 19+1967907 |110+1084844 114769915 = 0

1686 pl+ 1348 p2+995 pu3+999 u4+978 u5+891 pu6+8#8G67/u8+711 u9+550 n10+327
pll+ $-8910 =0

24002 pl+ 24112 p2+19201 p3+16416 p4+17734 u5+1508014721 u7+13036
18+13084 19+10205 H10+6152 n11+-$5070a = 0

3025785 pl+ 2562959 p2+2422683 W3+2265345 p4+1BleE81764081 W6+1070483
H7+588064 18+502976 H9+505805 10+139899 uit1864081 =0

132901080 pl+ 151404692 p2+130755775 p3+123813UKd 12621108 p5+96111311
H6+07636971 H7+49085232 H8+42364120 M9+43635274+2ATYF6945 pll- S -
96111311 =0

13354230 pl+ 11855091 u2+11111920 p3+10488466 |B6528 p5+8467092
L6+8326420 u7+4768218 18+4243098 19+3805593 u10228211- & -8467092 = 0

Hi, g2, u3, u4, pu5, 6, u7, u8, pu9, p10, Il % &, &, S, S, $>0

Yukaridaki dual CCR modelinin primal modeldeki gigdzim dgeri Turkiye Halk
Bankasi AS icin Tablo 3'de gosterdimiz 0,91085 dgeri olarak bulunur.

Benzersekilde, yine Turkiye Halk Bankasi 8.icin saf teknik etkinlik dgeri ise (9),
(10), (11), (12) ve (13) kullanilarak Lingo 12 praminda gagidaki matematiksel model ile
bulunabilir.
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Sekil 1. Lingo 12 Saf Teknik Etkinlik Dgeri Hesaplama Ormig¢

DzE|s| +|=[a] 2| vefo] DA &sF 2kl
MAX = 1764081% y1 = 96111311 * y2 = 8467092 * y3-u0;

3025785% y1 + 132501080 * ¥2 + 13354230 * y3 - 150840244 * x1 - 7154951 *x2 - 1686 *x3-24002%x4-ul <= 0;
2562959 *y1+ 151404692 *y2 + 11855091 *y3 - 130461429 *x1 - 6395541 *x2 - 1348 *x3 - 24112%x4-ul <= 0;
2422683 *vy1+ 130755775 *y2 + 11111920 *y3 - 113885962 *x1 - 5828085 *x2 - 995 *x3 - 19201*x4-u0 <= 0;
2265345 *y1+ 123813119 *y2 + 10488466 *y3 - 113111652 *x1 - 5388311 *x2 - 999 *x3 - 16416%x4-u0 <= 0;
1319888 *vy1+ 112621108 *y2 + 8536524 *v3 - 100011534 *x1 - 4488385 *x2 - 978 *x3 - 17734*xd-ul <= (;
1764081 *y1+ 96111311 *y2 + 8467092 *y3 - 101462342 *x1 - 4769915 *x2 - 851 *x3 - 15070%x4-ul <=0;
1070483 *y1+ 97636971 *y2 + 8326420 *y3 - §9197383 *x1 - 5021096 *x2 - 8§79 *x3 - 14721*x4-ul <= 0;
588064 *y1+ 49085232 *y2 + 4768218 *y3 - 42219390 *x1 - 2565317 *x2 - 666 *x3 - 13036*x4-ul <= 0;
502976 *y1+ 42364120 *y2 + 4243098 *y3 - 41118270 *x1 - 2114422 *x2 - 711 *x3 - 13084*x4-ul <= 0;
505805 *yl1+ 43635274 *y2 + 3805593 *y3 - 38772946 *x1 - 1967907 *x2 - 550 *x3 - 10205*x4-ul <= 0;
139899 *y1+ 27776945 *y2 + 2320248 *v3 - 18810566 *x1 - 1084844 *x2 - 327 *x3 - 6152*x4-ul <= 0;

101462342 * x1 + 4769915 *x2 + 891 *x3 + 15070%x4 = 1;
ylx=0;

y2>=0;

¥3>=0;

x1>=0;

x2=>=0);

x3==0;

x4==0;

@FREE (u0):

Yukarida verilen Turkiye Halk Bankasi $ye ait saf teknik etkinlik dgeri, Tablo 3'de
gosterildgi gibi 0.93880 olarak hesaplangir. Burada, @FREE, serbest gogken
anlamindadir.

Yukaridaki matematiksel modelleme hesaplamalari difar bankalar icin uygulanmi
olup, Tablo 3'deki dgerler elde edilngtir. Bu noktada, DEA Solver yazilimi da
kullaniimistir.

Banka etkinlgini degerlendirmek tzere; CCR modeli kullanilarak eldelerditeknik
etkinlik skorlari, BCC modeli kullanilarak elde & saf teknik etkinlik skorlari, CCR/BCC
formuliyle hesaplanan olcek etkigliskorlari ve 6lgge gore getiri 6zelfii durumu aagida
Tablo 3'de gosterilnsiir.
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Tablo 3. Bankalardliskin Etkinlik Degerlendirme Tablosu
Saf Olcege
Teknik = Teknik = Oleek | Gore

Bankalar Etkinlik | Etkinlik FEtkinligi “Getiri

Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi $.[ 1.00000/ 1.00000 1.00000 Sabit
Tirkiye Is Bankasi AS. 1.0000d 1.00000 1.0000Q0 Sabit
Turkiye Garanti Bankasi A. 1.0000d 1.00000 1.00000 Sabit
Akbank T.AS. 1.0000q 1.00000 1.00000 Sabit
Yapi ve Kredi Bankas! A. 1.0000d 1.00000 1.00000 Sabit
Turkiye Halk Bankasi /. 0.91084 0.93880| 0.97023 Artan
Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 0.9639 0.96830 0.99555 Artan
Finans Bank AS. 1.00000 1.00000 1.00000 Sabit
Denizbank AS. 0.97293 0.99349 0.97931 Azalan
Turk Ekonomi Bankasi A. 0.94583 0.94893 0.99673 Azalan
ING Bank AS. 1.0000d 1.00000 1.0000Q0 Sabit

Tablo 3'de bankalara #kin etkinlik sonucglari detayli incelenginde Turkiye
Cumhuriyeti Ziraat Bankas! 8., Tlrkiye Is Bankasi AS., Turkiye Garanti Bankasi 8.,
Akbank T.AS., Yapi Kredi Bankas! A., Finans Bank /&. ve ING Bank AS. hem olcek
etkinligi bakimindan etkin Uretim 6lgende calsmakta hem de girdileri dou tahsis ederek
uygun ciktl Gretimi sglamiglardir. Dolayisiyla, teknik etkinlik bakimindan gelidirler.

Buna kagin, Turkiye Halk Bankas! A., Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O., Denizbank
A.S. ve Turk Ekonomi Bankasi 8. hem olcek etkinfii bakimindan etkin Uretim 6lgende
calsmamakta hem de saf teknik etkinlik skorlarinin gédigi gibi girdi bilesimini tahsis
ederken yonetimsel bir etkinsighé de sahiplerdir. Dolayisiyla, atamada ele alinan girdi ve
cikti olgutlerine gore teknik olarak etkinsiz durdadirlar. Teknik etkinsizlik gosteren bu
bankalardan Turkiye Halk Bankasi SA.ve Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 6lge gore
artan getiri 0zellii sergilerken, Denizbank A. ve Turk Ekonomi Bankasi 8. 6lceze gore
azalan getiri 6zelfii sergilemektedir. Bu sonuclara gore, bigel analiz ise teknik olarak
etkinsizligi saptanan bankalarin, teknik olarak etkin dururakelgimeleri icin 6rnek almalari
gereken bankalarin hangileri ofgluve girdi ve ciktilarda hangi performans iytlemeleri ile
etkin duruma geleceklerididlgili degerler, referans ygunluklari ile beraber Tablo 4’de
gosterilmitir.
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Tablo 4. Teknik Etkin Olmayan Bankaldgin Referans Kiimesi Yaunluk Deserleri ve
Iyilestirme Hedefleri

Etkin Girdi Hedefi Etkin Cikti Hedefi
Faiz Faiz
Mevduat | Giderleri Net Kar | Krediler  Gelirleri
Sube | Personel Referans Kiimesi

Banka (x bin) (x bin) Sayisi Sayisi (x bin) (x bin) (x bin)  Yogunluk Degerleri
Turkiye Halk Bankas Akbank

AS. 9101368(Q 4344770| 811 13374 | 1811100| 99969960 | 8467092| T.A.S.=0.797

ING Bank
(yilestirme Ytizdesi) | -9%10.30 [ -%8.91 | -%8.91 | -%11.26| %2.67 %4.02 %0 A.S$.=0.048
Turkiye Vakiflar Akbank

Bankasi T.A.O. 8598488(1 4354120 752 14191 | 1813070| 98023850 8326420| T.A.$.=0.115

Tarkiye Garanti

(Iyilestirme Yuzdesi)| -%3.60 | -%13.28 | -%14.39] -%3.60 | %69.45 %0.40 %0 Bankasi AS$.=0.640
Denizbank AS. 3864907(0 2057180 525 9526 502976 | 50531660| 4243098| Akbank
T.A.S.=0.151
ING Bank AS.=
(Iyilestirme Yuzdesi) -%6 -%2.71 | -%26.09| -%27.19 %0 %19,28 %0 1.145
Tirk Ekonomi Akbank
Bankasi AS. 35607830 1861350 455 8161 505805 | 45262510| 3805593 T.A.S.=0.169
- ING Bank
(Iyilestirme Yuzdesi)| - %8.16 | - % 5.41] %17.24| - %20.03 %0 %3.73 %0 |A.S.=0.875

Tablo 4, detayll olarak incelerginde, goreli teknik etkinlik dgeri en digik olan
Turkiye Halk Bankasi A. teknik olarak etkinlik sinirina weak icin 10.30% daha giik
mevduat ile catmali, % 8.91 faiz giderlerini azaltmali, 8.91%hdaazsube sayisi ve
11.26% daha az personel ile, 2.67% daha fazla areelde etmeli ve 4.02% daha cok kredi
artisl sgglamalidir. Bu konuda, referans alabilgcbankalar ise Akbank T.A. ve ING Bank
A.S. olarak gozukmektedir.

Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. teknik olarak etkknsinirina ulamak icin 3.60%
daha digik mevduat ile cagmali, 13.28% faiz giderlerini azaltmali, 14.39% dadw sube
sayisi ve 3.60% daha az personel ile, 69.45% datia het kar elde etmeli ve 0.40% daha
cok kredi arg1 sgslamahdir. Bu konuda, referans alabilgcbankalar ise Akbank T.A. ve
Turkiye Garanti Bankasi A. olarak gozukmektedir.

Denizbank AS. teknik olarak etkinlik sinirina weak icin 6% daha diik mevduat ile
calismall, %2.71 faiz giderlerini azaltmali, 26.09% damsube sayisiI ve 27.19% daha az
personel ile, 19.28% daha c¢ok kredi artsgslamalidir. Bu konuda, referans alabilgce
bankalar ise Akbank T.A. ve ING Bank AS. olarak gozukmektedir.

Turk Ekonomi Bankasi A. teknik olarak etkinlik sinirina weak icin 8.16% daha
disik mevduat ile cagmali, 5.41% faiz giderlerini azaltmali, 17.24% dazgube sayisi ve
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20.03% daha az personel ile, 3.73% daha ¢cok kmidi agslamalidir. Bu konuda, referans
alabilecegi bankalar ise Akbank T.A. ve ING Bank AS. olarak gozukmektedir.

7. SONUC

Bankacilik sektorinun etkin ve verimli gahasi ulke ekonomisi bakimindan son
derece 6nem arz etmektedir. Ayricazati ekonomik sektorlerden farkli olarak bankacilik
sektort kaynak dalimini belirleyen finansal bir aracilik gorevi lestimektedir. Dolayisiyla,
bankacilik sektoru tlkelerin ekonomik geftiesinde merkezi konumda oglindan bankalarin
etkinlik 6lcimi o6nemli bir mevzudur. Bu glamda, aktif buyuklik bakimindan belli
olgunluga ulamis bankalarimiz genel tlke banka etkgnii belirledigi icin, bu bankalarin
etkinlik durumu incelenngtir.

Arastirmada kullanilan aracilik yalkiemni ve belirlenen girdi ve c¢ikti dl¢utlerine gore,
35 milyarin Gzerinde aktif buytkgé sahip bankalarin 31.09.2014 tarihli bilanco, 012014-
31.09.2014 tarihleri arasi gelir tablolari veseti finansal raporlarina gore teknik etkinlik
degeri en dguk bankalar, kicukten bugé sirasiyla, Turkiye Halk Bankasi $A, Turk
Ekonomi Bankasi A., Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ve Denizbank SA. olarak
belirlenmitir.

Ilgili bankalarin teknik etkinlik dgerlerinin digiik olmasi, etkin olgek bulyukgiinde
calismamalari ve girdi tahsisini gou yonetememe nedenlerinden whaktadir. Ayrica, ilgili
bankalarin etkin duruma wimalari icin girdi ve c¢iktl hedefleri de detayl @& belirlenerek
referans almalari gereken bankalar tespit egilmi

Ornezin, Turkiye Halk Bankasi A.’nin referans kiimesinde bulunan Akbank BA.
Turkiye Halk Bankasi A&.'ye gore girdi olarak 12% daha fazla mevduat &uthakta, 12%
daha fazla faiz gideri 6demekte, 8% daha fazlagmmissayisi ile ¢cajmakta, buna kam
ciktl olarak, 28% daha fazla net kar, 28% dahé&afaredi toplami ve 23% daha fazla faiz
geliri elde etmektedir.

Ayrica, Turkiye Halk Bankasl A.'nin teknik olarak etkinlik sinirina uanasi icin
10.30% daha diilk mevduat ile cagmasi, 8.91% faiz giderlerini azaltmasi, 8.91%adah
sube sayisi ve 11.26% daha az personel sayisRi7% daha fazla net kar elde etmesi ve
4.02% daha ¢ok kredi agtisgzslamasi gerekmektedir. Benzggkilde, etkin olmayan der ¢
banka icin de etkinlik ogumu sglayacak girdi ve ¢ikti hedefleri belirlengtir.

Sonuglari, banka turleri bakimindan gruplandiranaklersek, 3 adet yabanci sermayeli
banka icerisinden (Denizbank®, Finans Bank A., ve ING Bank AS.) birinin (Denizbank
A.S) etkin olmadgini goruyoruz.

Ozel sermayeli bankalar iginden (Yapi KrediSA.is Bankasi AS., Akbank T.AS.,
Turk Ekonomi Bankasi A. ve Garanti Bankasi 8.) ise yine sadece birinin (Turk Ekonomi
Bankasi AS.) etkin olmadg sonucuna variyoruz.

Diger taraftan, kamu sermayeli bankalar arasindark{flé&iCumhuriyeti Ziraat Bankasi
A.S., Turkiye Halk Bankasi A. ve Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.), iki bankan(ifilrkiye
Halk Bankasi AS. ve Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O) etkin olmgdbulunmutur.
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Yukaridaki sonuglar, kamu bankalarinirgeli banka turlerine etkirdinin daha dguk
oldugu anlamindadir. Literatir inceleghde, Turk bankacilik sistemi hakkindaki
calismalarin en sik goérilen sonuglarindan birisi, yabaeaizel bankalarin kamu bankalarina
oranla ¢cok daha etkin cgtigidir. Bu calsmada da benzer durum gorilmekteditiphesiz
‘etkinlik’ mutlak bir kavram olmayip, secilen girdve ciktilarla, kullanilan yontemle
degisebilir. Buna kagin ¢ok farkh calgmalar ayni noktaysaret etmektedir. (Cingi ve Tarim,
2000) calgmalarinda 6zel bankalarin kamu bankalarina kiydatea etkin oldgu ve buyuk
Olcekli bankalarin daha az etkin gérinmesinin hupta 6nemli yer tutan kamu bankalarindan
kaynaklandgini belirtmektedirler. Aynsekilde (Yolalan, 1996) en etkin banka gruplarinin
sirasiyla yabanci, 6zel ve kamu bankalari glohw bulgulamgtir. Az sayida olmakla beraber
aksi yonde ardirmalar da vardir. (Zaim, 1995) gahasinda kamu bankalarinin ozel
bankalara oranla daha etkin ofdunu soylemtir.

Arastirma sonuclari, belirlenen girdi ve ciktilara gongeratirle benzersekilde
oncelikle iyilestirmeye daha c¢ok kamu bankalarinin ihtiya¢ dyydw, ardindan yabanci
sermayeli bankalarin ve 6zel sermayeli bankaldtigaci oldgunu gosterngtir.
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