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Diyarbakir, sanayi alaninda uzun yillagitensizlik, terér ve genel ekonomiden kaynaklanatikrarsizliklar
nedeniyle potansiyelini gerlendiremensi ve gelsme bakimindan olmasi gereken diizeyin ¢ok geriskadiaig

bir ilimizdir. Gerek genc nifusu ve dinamizmi ilergkse yerlstl ve yeralti kaynaklarinin zengiylie ayrica
da carafik olarak Ortadgu’da yeni geen pazarlara yakir@ dolayisiyla geimeye yonelik birgcok potansiyel
avantajlara sahiptir. Bu analiz gahasi, Diyarbakir iline ait gincel bir sanayi enwantcalsmasidir. Bu
calismayla birlikte bdlgenin mevcut durumunun gincelofpafinin gosterilmesi amaclanghr. Arastirma
kapsaminda Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi vea@all Mudurligli verilerine dayanilarak yalkdek
(Organize Sanayi Bolgesi hari¢) 60fetme adresine gidilniolup, 350 sletmeden anket toplangtir. Veri
toplamada yakkak 70 soruluk bir anket kullanilmtir. Verilerin deserlendiriimesinde SPSS 18.0 istatistik
programi kullaniimgtir. Arastirmada elde edilen veriler, gtamanin amaci dgrultusunda cgtli istatistik metot
ve test teknikleri (frekans @dimi, ortalama, t-testi, ANOVA, regresyon, korelas) kullanilarak
yorumlanmgtir. Istatistiki anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabuliledstir. Yapilan calsma sonucunda
Diyarbakir'daki sanayisietmelerinin kagilastigi; finansal yonetim sorunlariggiiciniin nitelik sorunu, wam ve
nakliye sorunlari, stok yénetim sorunlari, hammaddenalzeme sorunlari ve verimlilik 6lcimu sorunigibi
Uretim sorunlarina gkin gerek yerel ydnetici ve merkezi politika yapaci acisindan gerekse 6zel sektor
acisindan farkindalik ofturacak tespitler ortaya konulgtur.

Anahtar Sozcukler: Sanayj Sanayi Profili, Sanayi Envanteri

A FIELD RESEARCH ON THE MAIN PROBLEMS OF INDUSTRIAL
ENTERPRISES ON DiYARBAK IR

ABSTRACT

Diyarbakir has failed to assess the potential éitidustry sector for many years because of edutaterrorism
and instability caused by the overall economy andne of our provinces which has lagged far belfandhe
level required in terms of development. Diyarbdias many potential advantages for developmenifiance;
young population and dynamism, richness of surfaceé underground resources, geographical proxinaity t
emerging markets in the Middle East. This reseataties a recent industry inventory of Diyarbakifith this
research it's aimed to show the date picture ofctireent situation in the region. Under this resbabased on
the data of Diyarbakir Chamber of Commerce and strguProvincial Directorate, 600 business placegted
for the survey (Except Organized Industrial Zoney ahe surveys were collected from 350 of them. An
approximately 70 questions survey is used for daféection. In the evaluation of collected datagtistical
software called SPSS 18.0 was used. The data ebtairthis study were interpreted using a varidtstatistical
methods (frequency distribution, mean, t-test, ANQVegression, correlation) and testing technigisesthe
purpose of research. Statistical significance levas taken as p <0.05. As a result of work cardat has
revealed the production issues such as financialagement issues, labor quality problems, transpontand
shipping issues, inventory management issues, raterials and supplies issues, productivity measeném
issues faced by industrial enterprises in Diyanhd&iraise awareness of the need for local adtnatar, central
policy-makers and in terms of private sector.

Key Words: Industry, Profile of Industry, Inventory of Indugtr
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GIRIS

Diyarbakir ili, sanayi alaninda uzun vyillar sgagi problemler ve istikrarsizlik nedeniyle
kendi potansiyelini kullanamamwve kalkinmglik bakimindan olmasi gereken dizeyin ¢ok
gerisinde kalmgtir. Ekonomik gekmislik, sanayi, istihdam, @tim, istikrar, sosyal refah
birbirini tetikleyen olgulardir. Bunlardan birinigelismesi dierinin gelsmesine bgliyken,
birinin gelismesi bir dgerinin gelsmesini s@layacaktir. Guvenlik ve istikrarin pozitiflik
esigini gecmesiyle sanayi alaninda 6zellikle son 5giRiyarbakir ilinde dikkate ger bir
hareketlilik olymustur (TUIK 2012a). Gerek gencg niifusu ve dinamizmi gerekigtii ve yer
alti kaynaklarinin zengirdi bu potansiyeli fark ettirmektedir. Ayni boélgedeillbnan ve
yuzolcumu itibariyle Diyarbakir ilinin yarisindaz alan Gaziantep ili bu konuda iyi bir 6rnek
olabilir. Gaziantep ili, benzer iklim ve gafi sartlara sahip olmasinagaen gelsmislik ve
sanayi acisindan Diyarbakir ilinden cok ileridedBaziantep ili, bdyle bir gelinislik
dizeyine ulgmay! baarabilmgse Diyarbakir ilinin de boyle bir bariya ulamamasi igin
hicbir neden yoktur (TIK 2012b).

Tarihi ve kultirel anlamda zengin bir altyapiya ipabhulunan Diyarbakir ili, gerek yerel
duzeyde Guneydm Anadolu Bdlgesinde gerekse uluslararasi diuzeydigd@u tlkeleri ile
gecmiten gelen guclu igkilere sahiptir. Komgu tlkelerde iyi bir imaja sahip ol@u bilinen
Diyarbakir ilinde, yeni gejen pazarlara yonelik yeni sanayi alanlarisola potansiyeli
mevcuttur. Diyarbakir ilindekisietmelere yapilan Profil Anketine goére firmalaredsce %
13,6’sI ihracat yapmaktadir (KKA 2013a).

Diyarbakir ili dnemli tarim arazilerine sahiptir. AB ile birlikte sulu tarimin getirege
verimlilik ve 0rin caitleri dikkate alindginda Diyarbakir ilinde tarima dayali sanayinin
gelisecezinin ipuglari gorulebilmektedir. Bu konuda GAP HByle Plani ile yapilacak
muidahalelerin  6ncelikli hedefleri istihdamin atimasi, ylksek katma derli dretim
bicimlerinin yayginlatiriimasi, Uretimde ¢#lili gin sglanmasi, ulusal ve uluslararasi
pazarlara entegrasyon surecinin kolalyfdmasi, boélge driin ve hizmetleri icin olumlu bir
marka imajinin olgturulmasi ve bdlgenin potansiyelleri gtaltusunda 0Ozellikle tarimsal
sanayinin ve turizmin galiriimesinin desteklenmesgeklinde aciklanngtir (GAP BKI,
2010).

Simdiden bu alanda 6ne cikgrsektérler mevcuttur. Yukaridaki boliimlerde bahkekgii gibi
Diyarbakir ili pamuk y& alaninda Tirkiye icinde o6nemli bir paya sahiptBulama
imkanlarina ulgilmasi ile bu ilde pamuk ekiminin artmasi ve bundia y& sanayisinin daha
da gelgecesi tahmin edilebilir. Bgday uretimi ilde 6nemli bir yere sahiptir. Fakanlaubali
olarak, un sanayisi ginda baka sanayiler olgmamstir. Bu yonde makarna, paket un,
biskiivi, kek gibi alanlarda bir sanayi efna potansiyeli vardir. Ozellikle kom ilkelere
yonelik bu yonde bir pazar potansiyeli mevcutturyrida tarimin gefimesi ile zirai
makinalara olan ihtiyacin artmasi, buna paraletabdanakina sanayisi ve yan sanayinin de
gelismesi tahmin edilebilir. Boylelikle verimli tariminazaltacgl istihdami buralara
kaydirmak mumkin olabilir (Béag ve Ekinci, 2010a).

Tekstil sektoriinde de yine pagfau dayali tekstil sanayisi Diyarbakir ilinde 6ne miktir.
Fakat bu sektor daha cok cirggletmeleri diizeyinde kalmtir. Sonraki gamalar olan iplik,
boyama, konfeksiyon alanlari yeterince gminems olup entegre bir yapi kazanamatmi
Bu yuzden Diyarbakir ilinde entegre yapininstdmulmasi icin eksik olan tretim zincirlerinin
bdlgeye getiriimesinin t&ik edilmesi 6nemlidir. Ayrica bolgenin en buytkoptemi olan
issizlik emek ygun bir sektor olan tekstil sektorinin gatilmesi ile azaltilabilir. Bu
bakimdan da tekstil sektort icinde en fazla emetugaalan olan, konfeksiyon vegdir hazir
giyim sanayisinin Diyarbakir ilindeki istihdam ilgéici ile orti§tagt soylenebilir. Ayrica
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Ozellikle ilin sanayisinin geymesinde motor etkisi yapacak buyugetmelerin buraya
gelmesi tgvik edilmelidir (Babag ve Ekinci, 2010b).

Mermer ocakgclfil ile tags ve mermerglemeciligi sektorleri Diyarbakir ilindesletme sayisi,
istihdam edilen ki sayisi, ihracattaki payr ve katmagee bakimindan énemli bir yere
sahiptir (TUK 2012c). Diyarbakir'in gercek mermer rezervinigiésederek, bu sektdriin
gelecgine sik tutmak, bu gletmelerin strdurdlebiliriini incelemek énemlidir. Diyarbakir
ilinin ihracatinin yarisindan fazlasini gluran blok mermer imalati aslinda katmageke
distik bir tretimseklidir. Bu konuda KOBlerin kapasitelerini arttirici faaliyetlerde bulum
bu kayn& katma dgeri daha yuksek biekilde pazarlamak ve buna gore altyapstltmak
gerekmektedir. Ayrica il genelinde ¢cok miktardaundn bazalt tanin yararlanilacga alanlar
ve yararlanma yontemleri Uzerine yapilacalstanamalar ¢cok faydall olacaktir (KKA 2013b).
Diyarbakir ilinde genc¢ nifus orani yiksektir. Sanay gelistiriimesine yonelik politikalara
paralel olarak, bu gen¢ nufusa sanayinin ihtiyagagrultusunda nitelik kazandiriimasi igin
gerekli eitim calismalarina destek verilmesi cok dnemlidir. Ayrica eyibilgi birikimini
arttirmak, katma dgeri yuksek Urinlere yonelmek, yeni yontemler venietl gelstirerek
rekabet gucina arttirmak, maliyetleri azaltmak igmversite ve sanaysbirligi calismalarina
destek verilmelidir. Ulusal Kalkinma Planlarinda deginildigi gibi sermaye birlgmi ve
sermayenin dgru yonlendirilmesi, teknoloji ygun tretim ve gigimciligi desteklenmesi igin
kulucka merkezi, teknopark gibi uygulamalar destekielidir (TUK 2012a).

Sanayi altyapisinin iyilgirilmesi ivedilikle ele alinmasi gereken konularibssinda
gelmektedir. Burada Oncelikli olarafdletmelerin en dnemli ihtiyaci olan, elektrik altysmin
iyilestiriimesi ve dgalgaz altyapisinin kurulmasina yonelik gadalar yapiimalidir.
Konvansiyonel enerji kaynaklarinin yakin gelecekikenecek olmasi nedeniyle getis
Ulkelerde yenilenebilir enerji konusunda ciddi yatiar yapiimaktadir. Bu kapsamda 6ne
cikan alanlardan birisi de Diyarbakir ilinde cokkgék bir potansiyele sahip olan gine
enerjisidir. Bu alandaki teknoloji getheye devam etmektediispanya ve Almanya’da
Ozellikle bu alanda devlet gekleri ile yatirnmlar cazip hale getirildikten sa) bu sektorde
yatirrmlar ciddi oranda hiz kazamghr. Birka¢ yil icinde bu Ulkeler glgeenerjisinden
elektrik Gretmenin yaninda, ginenerjisi teknolojisi Uretir hale gelstir. Diyarbakir ili,
cografi konumu nedeniyle giglenme suresi vesinim siddeti ile dinyada gugeenerjisi
potansiyeli en iyi bdlgeler arasinda bulunmaktadv¥asal dizenlemeler ve siek
mekanizmalari ile Diyarbakir ilinde gigeantrallerinin kurulmasi gindeme gelecektir. Bu
alanda yapilacak yatirimlarin 6nintin aciimasi, twdg ilde bulunan Universite ile beraber
teknoloji gelstirme calsmalarinin desteklenmesi uzun vadede teknolojiyi ale@kak
acisindan ¢ok 6nemlidir (Deniz, 2010).

MATERYAL VE YONTEM
Bu kisimda argirmanin evreni ve Orneklemi, veri toplama araci wezilerin analizinde
kullanilan testler belirtilrmitir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi ve DiyarbakirlinBi Sanayi ve Teknolojill
Mudurliginun adres verilerine dayanarak Diyarbakir merlkezgelerinde faaliyet gosteren
Uretim kletmelerine birebir anket @aillmistir. Bu calsmada, Diyarbakir Organize Sanayi
Bdlgesinde faaliyette bulunagletmeler hari¢ tutulmgtur. Arastirma kapsaminda, yallk
600 adres ziyaret edilsiolup, analizler icin toplamda 350 anket kullangtm Bu
argtirmanin saha cainasi 26 A&ustos—16 Eylul 2013 tarihleri arasinda gercgkiémis
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olup, aratirma kantitatif argtirma yontemlerinden ylz yize anket tehyle
gerceklatirilmi stir.

Veri Toplama Aracl

Verilerin toplanmasinda, demografik bilgilersohda, sletmelerin insan kaynaklari, Uretim
kapasitesi, pazar durumu ve g&smasi muhtemel sorunlarin buluri@du 69 soruluk bir
anketten yararlaniingtir.

Verilerin Analizi

Verilerin deserlendiriimesinde SPSS 18.0 istatistik programiladaulmistir. Elde edilen
verilerin analizinde frekans, parametrik fark testl(t-testi, ANOVA), korelasyon ve
regresyon testleri kullanilgtir. istatistiki anlamhlik diizeyi p<0.05 olarak kabulledstir.

BULGULAR

Bazi Dasiskenlerle ilgili Olarak Fark / Tliski Test Sonuclari ve Yorumlari

Nitelikli eleman sikintisi ceken 228letme kendi faaliyet alani ile ilgili usta veya fal
ihtiyaci bildirmislerdir. Nitelikli elaman sorunu sektorlere goéreggienlik arz etmekle
beraber, ilgili sektorde usta ve kalfa ihtiyaci dbmgaktadir. Duyulan bu ihtiyacin temel
sebebi bolgesel olarak guctnin goreceli olarak ucuz olmasi ve bu durumdsda ve kalfa
ucretlerinin de etkilenmesi olarak diindlebilir. Ucreti az bulan nitelikli elemanlar ygek
geliri daha uygun bir si buldigunda buradan ayrilmakta, hatta skea sehirlere
tasinmaktadirlar.

Hukuki yapiya gore kiyaslama yapgchda, en fazla hammadde ve malzeme sorugayga
isletmeler anoningirketlerdir (F: 4.36, p<0.05).

Arastirma kapmasindaki anonigirketler goreceli olarak daha fazla Uretim yaptklgin
diger isletmelere gore daha fazla hammadde ve malzemelaarygadgi disunilmektedir.
Kurulus yillarina gére kiyaslama yapifdnda, en az verimlilik sorunlari, tUretim planlama v
yedek parca sorunlarl gayan gletmeler 1980’li yillarda kurulansletmelerdir (F: 2.56,
p<0.05; F: 2.01, p<0.05; F: 2.38; p<0.05).

Kurulus tarihi eski olan sletmelerin kurumsal yapilarinin yegirketlere gore daha gkam
olmalarina bglanabilir.

Sektdrlere gore kiyaslama yapgdida en fazla stok yonetim sorunlargsggan sektor tekstil
sektoruadur (F: 2.62, p<0.05).

Arastirma kapsaminda 41 adet cirgir fabrikasinin gemi géz 6nine algimizda ham
pamwun islenmesi esnasinda depolama ve stok problemlerimas beklenen bir sonug
olarak dgerlendirilebilir. Ayrica pamuksieme zamani genellikle Ekim ve Kasim aylarina
denk gelmesinden dolay! glal olarak, ygmurlu havalardan kaynaklanansitk sorunlarla da
karsilasiimaktadir.

Finansal yapiya goére kiyaslama yagiidda 50.000-250.000 TL sermayeye sahip olan
isletmelerin, en fazla finansal yonetim sorugayan sletmeler oldgu gorulmgtar (F: 2.91,
p<0.05).

Sermayesi az olan buwletmelerin finansal sorunlar yamasi bir 6lgek sorunu olup,
isletmelerin optimum buyuklikte olmamalaringstzanabilir.

Yilhk ciroya gore kiyaslama yapilginda cirosu 500.000-1.000.000 TL cirosu olan
isletmelerin bu rakamdan dahasdié veya daha yuksek cirosu olatetmelere gore daha az
genel yonetim, finansal yonetim, dretim planlamagim ve nakliye sorunlar yadgi tespit
edilmistir (F: 3.12, p<0.05; F: 2.44, p<0.05; F: 3.03; B8) F: 3.38,p<0.05).

Cirosu 500.000-1.000.000 TL olagletmelerin, daha az genel yonetim, finansal yonetim
Uretim planlama, ukam ve nakliye sorunlari ygamasinda bu siniftakjletmelerin Diyarbakir
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Olcesine uygun olmalari ve optimum bir ciro buyulfgline sahip olmalar etkili unsurlar
oldugu distnulebilir.

Blnyesinde muhendis ve tekniker gatan sletmelerin bu meslek gruplarini galrmayan
isletmelere gére daha az gika ve nakliye sorunlari, tretim planlama, stok yémesorunlari
yasadg tespit edilmgtir (t: 2.96, p<0.05; t: 5.87, p<0.001; t: 7.96;00801).

Ozellikle Uretim planlama, stok yonetim sorunlamnvarligl direkt olarak §letmenin
dretimiyle ilgili olmasi nedeniyle, alanindagigmli kisileri binyesinde istihdam eden
isletmelerin bu sorunlari daha azsgemasi beklenen bir sonuc olaralgedendirilebilir.

Tesvik yasalarindan en fazla memnun olan sektér mabily marangoz sektoradur (F:2.237,
P<0.05).

Bu tUr sletmeler sayisal olarak daha fazlgdren caktirdiklari igin, vergi, stopaj ve 6zellikle
sigorta prim indirimlerinden daha fazla yararlanangile ilgili olabilir.

Tesvik belgesi alansietmelerin yeni yatirim yapmasi arasinda anlanmliliski vardir (r=163,
p<0.001).

Tesvik belgesi alansietmelerin dger isletmelere gére yatirnm yapmasi beklenen bir sonug
olarak dgerlendirilebilir.

Ayrica tevik yasalarinin yatirimciyi belli yakumlalukler adt aldg icin, tesvik belgesi alan
isletmelerin yeni yatirrmlar yapmasi sihhatli bir sorolarak dgerlendirilebilir.

Bazi Isletme Sorunlarinailiskin Korelasyon Analizi
Tablo 1:Baziisletme Sorunlarindliskin Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.Genel Yonetim
1
Sorunlari
2.Finansal
Yodnetim Sorunlari ,095 1
3.Teknolojik o x
Yetersizlik 156" | 207 1
4.Yedek Parca 226" | 138 | 208" 1
Sikintisi
Slsguct Nitelik | 315 | 193 | 278" | 417" | 1
Sorunu
6.Ulagim ve 278" | 04 | 128 | 267" | 398" | 1

Nakliye Sorunlari

7.Uretim Planlama | 5,5 | 5 997| 160" | 284" | 403" | 523" | 1
Sorunlari

8.Stok Yonetim | o640 104] 167" | 141" | 267" | 403" | 532" | 1
Sorunlari

9.Hammadde
Tedarik Sorunlari

10.Verimlilik
Olgiimii Sorunlari

179" | 0,091|,213" | ,359" | ,300" | ,422" | ,495" | ,379° | 1

260" | 0,017|,212" | ,223" |,389" | 266 |,456 |,365 |,342"| 1

11.Pazarlama
Sorunlari

**P< 0.001 / *P<0.05

2317 | ,179" | 224" | ,130 |,262" | ,263" | 376" |,348" | ,384" | ,362" 1
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Tablo 61’ de goruldgil tzerefretim sorunlarinin, genel yonetim, sigicinin nitefii, stok
yonetimi, hammadde tedariki, verimlilik 6lcimU vazarlama sorunlari ile yiksek korelasyon
icindedir (p<0.01).

Uretim Sorunlarina Iliskin Regresyon Analizi

Uretim yapan bu sletmelerin, Uretime ifkin sorunlarini tespit etmek amaciyla c¢oklu
regresyon analizi yapilgtir. Tablo 62’de goéruldgii gibi (Uretim sorunlari), finansal yonetim
sorunlari, $gucundn nitelik sorunu, uan ve nakliye sorunlari, stok yonetim sorunlari,
hammadde ve malzeme sorunlari ve verimlilik 6lcUrmdrunlart dgiskenleri toplam
varyansiro46’sini acgiklamaktadir.

Tablo 2:Uretim Sorunlarindliskin Regresyon Analizi

Bagiml Degisken | R? Bagimsiz D&isken B B t p VIF

Finansal Yonetim Sorunlari 0,07 0,08 1,99 0,48 1,09

Isgiictiniin Nitelik Sorunu 0,12 0,14 3,03 0,08 1,33

Ulasim ve Nakliye Sorunlari 0,19 0,22 4,72 000 1.4

Uretim Sorunlar 0.46 | Stok Yonetim Sorunlari 0,28 0,28 6,21 000 1,31

Hammadde ve Malzemge
Sorunlari

Verimlilik Olgimii Sorunlar 0,24 | 0,15 3,18 0,02 4.3

0,17 | 0,20 | 4,24 | 000 1,37

Teknolojik Yetersizlik -0,06| -0,07| -1,66 0,97 1,16

SONUC VE TARTISMA

Bu calsma ile Diyarbakir iline ait (Organize Sanayi Bolglearic) guncel bir sanayi envanteri
calismasi yapilmgtir. Calsmadaki verilerin ¢gu guncel rakamlardan aimaktadir. Bu
calismayla birlikte konu ile ilgili daha once yapilanligamalardan daha kapsamli bir saha
envanter cajmasi yapilarak, bdlgenin mevcut durumunun daha gqgsterilmesi
amaclanmytir.

Elde edilen verilersiginda sektdrde faaliyet gosteren aktorlere Edkurumlara gagidaki
su Onerilerde bulunulabilir:

1. Calsanlarin @itim durumlarina bakil@nda calgan personelin yarisina yakininin
okuryazar olmasi bolge itibariyle insan kagman niteligi hakkinda 6énemli bir gosterge
oldugu gorulmektedir. Cgtli seminer ve konferanslarlasletme sahiplerine konunun
hassasiyeti anlatilarak insan kagman girdi/maliyet unsuru gorilmesi yerinegge meydana
getiren varlklar oldgu vurgulanmalhdir.

2. Belirli sertifika ve diploma ya sahip kalifiydeenanlarin bdlge dina ¢cikmamasini ggik
etmek amaciyla devlet tarafindan finansal deste&tEnbulunulmalidir.

3. Faaliyet gosteren bircoksletme yeni kurulmg ya da birkag yillik gecrgé sahip
oldugundan kurumsalkana problemleri ygamakta, yeni kurulmubu isletmelere kagnliksiz
dansmanlik hizmetleri sunulmasi gerekmektedir. Ayricdirh resmi prosedirlere uyulmasi
konusunda sletmelere zorunluluk getirilerek, en azindan orgasyon semasi gibi
kurumsallamay tgvik eden belgeler istenmesi etkili cozimler araaisdyilabilir.

4. Bunyesinde muhendis ve tekniker gialan sletmelerin bu meslek gruplarini galrmayan
isletmelere gore daha az g ve nakliye sorunlari, tretim planlama, stok yémesorunlari
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yasadgl tespit edilmgtir. Bu bgzlamada sektorde faaliyet gostergietmelerin bu gerge bir
kez daha gorup, miuhendis istihdamina daha cokgdgitermeleri gerekmektedir. Ayrica
yukarida bahsedildi gibi bdlgenin 6nemli sektdrlerinden olan tekst@éktoriinin ¢ok kisa
suirede gitimli ve yetkin calsanlar ile desteklenmesi dnerilmektedir.

5. Cirosu 500.000-1.000.000 TL olagletmelerin, daha az genel yonetim, finansal yonetim
Uretim planlama, ukam ve nakliye sorunlari ygamasinda bu siniftakjletmelerin Diyarbakir
Olcesine uygun olmalari ve optimum bir ciro buyulfgline sahip olmalar etkili unsurlar
oldugu disunulebilir. Ayrica gletmelerin optimum buydklikte kurulmalari icin, etamik
(talep tahmini, kapasite ve kurglyeri vb.) etttler yapilirken teknik destek almalagin
mutesebbislerin tgvik edilmesi, bu konuda karili olmuw isletmelerin baarilari 6rnek olarak
verilmelidir.

6. Personele uygulanansték sistemini yaklaik %60 gletmede (pirim, ikramiye ve ger ek
O0demeler) olmagh g6z 6ntne alinginda, ¢alanlarini parasal anlamda motive edilmeleri
Onem arz etmektedir.

7. Isletmelerin ¢gunlugunun (%75) miteri memnuniyeti anketleri uygulamgdiortaya
ctkmistir. Gunamuizde dnemli bir olgu olmasingn@en memnuniyet anketi uygulamalarinin
olmamasi konunun ggimciler diizeyinde yeterince bilinmegliya da 6nemi algilanmagh
sonucunu géstermektedir.

8. Arastirma kapsamina alinagietmelerin sadece 11 tanesinin (%3) yerel yonetiaele bir
beklentisinin olmadyni beyan etmsi olup, kalan gletmelerin altyapi, cevre koruma,
kentlesme sorunu, ukam sorunu ve atik derleme hususunda taleplerinin ofdutespit
edilmistir. Yerel aktorlerin ¢cakanlarin bu isteklerini dikkate almalari ve yeniigmciler igin
daha cazip bir yatirnm ortami glurmalari 6nem arz etmektedir.

9. Elde edilen verilerdensletmelerin Universitelerin bilgi ve tecribelerindgmterince
yaralanmadiklari tespit edilgtir. Bu konuda hemsietme sahiplerinin hem de Universite
Ogretim elemanlarinin beraber gahalarinin tgvik edilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica
Universite sanayisbirligine katkida bulunan getim elemanlarina akademik bir getirisinin
olmasi en 6nemli ik unsurlarindan sayilabilir.

Son olarak Diyarbakir ilindeki sanayletmelerinin kagilastigi; finansal yonetim sorunlari,
isgUcunin nitelik sorunu, wan ve nakliye sorunlari, stok yonetim sorunlariminaadde ve
malzeme sorunlari ve verimlilik dlcimud sorunlaribigitiretim sorunlarina gkin daha

kapsamli cabmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.
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