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TURKIYE’DE SiGORTA DAGITIM KANALLARI VE SIGORTA ACENTELERININ
SORUNLARINA YONELIK BIR ARASTIRMA

Ogr.Gor.Recep CAKAR® Yrd.Do¢.Dr. ismail YILDIRIM*™*

Oz

Sigortacilik sektoriinde dagitim kanallar1 polige iiretiminde vazgegilmez bir unsurdur. Giiniimiizde yillik
uretilen sigorta primlerinin %60 gibi buylk bir bélimi sigorta acentelerinde Gretilmektedir. Gerek sigorta primi
iretiminde gerekse miisteriyle birebir iliski ag¢isindan Dbiiyiik Oneme sahip sigorta acentelerinin
karsilagabilecekleri sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziimii biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu caligma sigorta acentelerinin sorunlarini tespit etmek ve ¢oziim Onerileri gelistirmek amactyla
yapilmistir. Corum il merkezinde faaliyette bulunan 49 sigorta acentesi ile yiiz ylize goriigiilerek elde edilen
anketler yardimiyla veriler olusturulmustur. Arastirma neticesinde sigorta acentelerinin mesleki olarak
orgiitlenememesi, bankalarin sigortacilik faaliyetlerinden dolay1 haksiz rekabet yasanmasi, sigorta sirketlerinin
acentelerin sorunlarini dile getirmemesi acentelerin karsilastigi sorunlarin basinda gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Sigorta Dagitim Kanallari, Sigorta, Acente, Sigorta Acente Sorunlari

A STUDY ON INSURANCE DISTRIBUTION CHANNELS AND THE ISSUES
FACING INSURANCE AGENCIESIN TURKEY

Abstract

Distribution channels are essential for the insurance industry, especially in the policy filing
process.Today, up to 60% of all the insurance premiums generated in a year account for the insurance
agencies.The issues insurance agencies are facing and their solutions are of great importance as insurance
agencies are playing a key role in insurance premium generation and one-on-one customer relations.

This study aims to identify the issues insurance agencies face with and to develop solutions
accordingly.Research data was collected from 49 insurance agencies operating in the city center of Corum using
face-to-face interview and survey methods.As a result of this study, it was found that the lack of occupational
organizations, unfair competition resulting from the insurance activities of banks and inability of insurance
companies to address the issues of their agencies are among the most important issues insurance agencies are
facing with.

Keywords: Insurance, Insurance Distribution Channels, Insurance,Agency, IssuesFacinglnsuranceAgencies
1.GIRiS

Sigorta, Latince bir kelime olup “giivence” anlamini ifade eden “sicurta” kelimesinden
Tiirkge’ye gegmistir.Kisilerin muhtemel risklere karsi giivenlik gereksinimi duymasinin bir
sonucudur (Guvel ve Guvel, 2004: 23). Amerikan Risk ve Sigorta Dernegi sigortayi,
“Tesadiifi olarak meydana gelen maddi hasarlarin karsilanmasi, risklerin anlagsmaya varilmis
sigorta sirketlerine transfer edilmesi ve kayiplarin sigortalilardan toplanan primlerden
karsilanmasidir” geklinde tanimlamigtir (Rejda, 2008: 19). Bdylece sigortanin, maddi
kayiplara maruz kalanlarin kayiplarinin yine sigortalilardan toplanan primlerle karsilandig: bir
sistem oldugu soylenebilir (Dorfman, 2002: 2).
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Sigorta sektorii bireylerin ve sirketlerin glinlik yasam ve faaliyetlerinin
stirdiiriilmesini saglayarak onlar1 ekonomik, iklimsel, teknolojik, politik ve demografik
risklere karst korumaktadir (Insurance Europe, 2012: 3). Bu a¢idan bakildiginda sigorta,
sosyal ve ekonomik hayatta kisilere ve sirketlere given veren, yasamin vazgecilmez bir
parcast haline gelmektedir. Sigortaayni zamanda fon Uretme kapasitesi ile tUlke sermaye
piyasalarinin gelismesine katki saglamaktadir (BaltenspergerandBodmer, 2011: 4-5).

Sigorta alicilari, rekabet ortaminda verilen risk yonetimi hizmetleri, sigortanin
kapsami, sigorta sirketlerinin finansal giicli ve itibar1 sigorta se¢iminde belirleyici diger
faktorler arasindadir (CumminsandDoherty, 2006: 390).Sigorta sirketleri sigorta alicilarina
cesitli dagitim kanallar1 aracilifiyla ulagsmaktadirlar. Sigorta aracilart biiylik ¢ogunlukla
sigorta sirketleriyle dogrudan dogruya irtibat kurmazlar. Sigorta aracilar1 sigorta sirketini
temsil eden ve sirket adina polige diizenleyen gercek ve tiizel kisilerdir. Bu bakimdan sigorta
aracilart sigorta sektoril i¢in biiyilk 6neme sahiptir.

Sigorta sirketleri ¢esitli dagitim kanallar1 kullanmaktadirlar. Poligeler direkt olarak
sigorta sirketi tarafindan satilabilecegi gibi sigorta acentesi, brokerler, banka sigortaciligi,
internet sigortaciligi vb. aracilar vasitasiyla da satilabilmektedir. Tiirkiye’de sigorta
aracilariin sigorta prim iiretim oranlarina bakildiginda sigorta acentelerinin ilk sirada geldigi
gortlmektedir.

Sigorta acentelerinin hem sigorta sirketlerine hemde sigortacilik sektdriine biiyiik
katkilar sagladig1 konuyla ilgilenen herkes tarafindan kabul edilmektedir. Tiirkiye’de sigorta
acentelerinin sorunlarini tespit etmeye yonelik yapilan ¢aligmalar sinirli sayidadir. Sigortacilik
sektoriiniin saglikl isleyebilmesi, karliliklarda artiglarin meydana gelmesi ve siirdiiriilebilmesi
sigorta acentelerinin etkin faaliyetleriyle gergeklesecektir. Bu bakimdan sigorta acentelerinin
faaliyetleri esnasinda karsilagtiklar1 sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziimii tilkemizde sigortacilik
sektoriiniin 1slevselligini dahada artiracaktir. Calismamizin esas amacit da budur. Bu
calismada sigorta acentelerinin teorik temellerine dair bazi agiklamalardan sonra sigorta
acentelerinin sorunlarmin tespitine yonelik uygulanan anket calismasma dair bulgular
degerlendirilecektir.

2.TURKIYE’DE SiGORTACILIK SEKTORU VE DAGITIM KANALLARI

Tiirkiye’de sigortacilik sektdrii dinamik yapisiyla her gecen yil biiyiime gostermistir.
Tiirkiye’nin sahip oldugu gencg niifus potansiyeli ve buna karsilik sigortalilik oraninin diisiik
kalmasi Tiirk sigorta pazarini cazip hale getirmektedir.

Ernst&Young’m “Sigortacilik Ongoriileri 2013” raporunda, Tiirkiye’nin geng niifus
potansiyeli ve artan nitelikli insan giicli, sigortacilik sektoriine yonelik yapilan yasal
dizenlemeler neticesinde Asya ve Avrupa’daki yatirimeilarin ilgisini Tiirkiye’ye yoneltecegi
ongorilmektedir. Bu raporda Tiirk sigortacilik sektérinun, diger gelisme gosteren sektorlerin
basarisiyla birlikte icinde bulundugu cografyada lider ve belirleyici bir konuma sahip olacag:
belirtilmistir.

Tirk sigorta pazariyla uluslararast sigorta pazarlari karsilastirildiginda heniiz
Tiirkiye’de sigortacilik sektortintinyeterli diizeye sahip olmadigi agik¢a goriilmektedir.Tablo
1’de Tiirkiye sigortacilik sektdriiniin uluslararasi karsilastirmasi yer almaktadir.
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Tablo1: Diinya ve Tiirkiye Sigortacilik Sektorii Segilmis Istatistikleri (2013)

Prim Uretimi | Diinyadaki | Primlerin GSYIH’ya | Kisi bast

(milyon $) Pay1 (%) Orani(%) Prim ($)
Dinya 4.640.941 100 6,28 652
ingiltere 329.643 7,1 11,5 4,561
Fransa 254.754 5,49 9,0 3.736
Almanya 247.162 5,33 6,7 2.977
AB 28 1.494.318 30,4 7,82 2.680
Tirkiye 12.700 0,27 1,5 166

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi 2013 Faaliyet Raporu

2013 yili Tiirkiye’nin prim iiretimi Ingiltere, Fransa, Almanya gibi Avrupa’nin
gelismis iilkeleriyle kiyaslandiginda oldukga yetersiz goriinmektedir. Primlerin GSYIH’ya
oranina bakildiginda Tiirkiye diinya ve Avrupa ortalamasinin ¢ok altindadir. Turkiye gibi
gelismekte olan tlkelerde gelir dagilimimin diisiik oldugu bir gergektir. Bu nedenle sigorta
primleri ¢ogu zaman bireylere ek maliyet yiiklemektedir. Tiirkiye’de bireyler zorunlu
olmadikga sigortaya yonelmemektedirler.

Prim {iiretimi sigortacilik sektoriiniin gelismislik diizeyini gosterir. Diinya ve Avrupa
Birligi iilkeleri rakamlarina bakildiginda Tiirkiye nin sigortacilik alaninda daha gidecegi ¢cok
yol oldugu goriilmektedir. Ancak Tirkiye’de sigorta konusundaki potansiyel, zorunlu
sigortalarin artmasi, sigorta bilincinin yayginlagsmasi, Bireysel Emeklilik i¢in devlet destegi,
sigorta acentelerine bireysel emeklilik araciligi yetkilerinin verilmesi sigortacilik
sektoriimiiziin giiclii yonlerini olugturmaktadir.

Sigorta sektorii halkin sigorta bilinci ve refah seviyesinin artmasma bagli olarak
biiyiiyen bir sektordiir. Ulke ekonomisine sagladigi kaynak ve istihdam olanaklari itibariyle
kiiresel anlamda da hizla blyliyerek gelisen bir sektor konumundadir. Sektorde prim
tretimleri sigorta sirketleri, acenteler, bankalar ve brokerler vasitasiyla ger¢eklesmektedir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Uretilen Sigorta Primlerinin Satis Kanallar1 Bazinda Dagilimi

2012 2013 2014
Yazilan
Primlerin Yillik Prim KS;:fh Yillik Prim KS;IISh Yillik Prim KS;:nlasll
Satis Kanali Tutar (TL) Paylari (%) Tutar (TL) Paylart (%) Tutar (TL) Paylari (%)
Merkez 1.338.565.935 6,75 1.566.471.686 6,47 1.615.940.963 6,22
Acente 11.943.292.256 60,24 | 14.496.136.046 59,83 | 15.310.275.593 58,91
Bankastrans 4.504.097.011 22,72 5.670.226.977 23,40 5.868.604.918 22,58
Broker 2.040.694.423 10,29 2.496.781.024 10,30 2.820.210.463 10,85
Diger - - - - 374.520.745 1,44
Toplam 19.826.649.626 100,00| 24.229.615.733 100,00| 25.989.552.682 100,00

Kaynak: http://www:.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagel|D=909
Tablo 2 Tiirkiye’de iiretilen sigorta primlerinin satis kanallar1 bazinda dagilimlarini

goOstermektedir. Tirkiye’de sigorta primi tiretimi her yil diizenli olarak artig gostermektedir.
Prim Uretiminde en biiylik pay1 (%58,92) sigorta acenteleri almaktadir. Tiirkiye’de {iretilen
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primlerin yaridan fazlasi sigorta acenteleri aracilifiyla gercgeklestiriliyor olmasi sigorta
acentelerinin 6nemini daha da artirmaktadir.

Sektorde faaliyet gosteren reaslrans sirketleri, sigorta sirketleri, acenteler, brokerler,
aktiier ve eksperler istihdam agisindan 6nemli bir yere sahiptir(Celikkol ve Dalkilig, 2010:
73). Sigorta ve reasiirans sirketlerinin merkez ve bolge teskilatlarinda pazarlama personeli de
dahil  olmak  (zere2014  yili  itibariyle = toplam  19.353  kisi  istihdam
edilmektedir(http://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909). Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligine kayitli acente sayisi ise 15.787°dir (TOBB,2015).

3.LITERATUR TARAMASI

Sigorta sektoriiniin sorunlari tespiti ve ¢oziim Onerilerine iliskin yapilan g¢alismalar
mevcut olup bu kisimda, yapilan ¢aligmalar 6zetlenecektir.

Demirdag (2013) yapmis oldugu ¢alismada, sigorta acente sayisinin Tirkiye’de yeterli
sayida oldugunu ancak bankalarinda sigortacilik faaliyeti gergeklestirmelerinin hem haksiz
rekabete yol actigi hem de hizmet kalitesini diisiirerek sektore olumsuz etki yaptigini
vurgulanmistir. Ayrica sigorta acentelerinin sorunlarinin ortak olduguna vurgu yapilarak ortak
problemlerin Ustesinden gelmek amaciyla mesleki orgilitlenmelerin giiglendirilerek sektoriin
oyuncularinin birlikte ¢aligmasiyla profesyonel sigortacilik anlayisina gegilebilecegini ifade
etmistir.

Aktas (2013) yaptig1 calismada, sigorta sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin
karmasik, ¢ok c¢esitli yapilardan olustugu, 6zel kanunla kendilerine sigortacilik yapma hakki
verilen bu alanda uzman olmayan kuruluslarin fazlaligina deginerek bu uygulamanin da
haksiz rekabeti dogurdugunu vurgulamistir. Aktas’a gore, yogun rekabet sonucu zor durumda
kalan acentelerin bagli acente yapisi bozulmus ve acenteler birden fazla sigorta sirketiyle
caligmaya baslamistir. Hasar/pirim oraninin bozuklugundan kaynaklanan zararlar acentelere
yiiklenerek acentelik sozlesmeleri fesih edilmektedir. Oysa acenteler dogacak rizikolar
onceden ongdrme yetkisine ve kabiliyetine sahip degildir.

Kamilgelebi (2012) caligmasinda, sigortacilik alaninda egitim veren Universite ve
mezun sayisinin yeterli diizeyde oldugu ancak sektorde sigortacilik egitimi almis calisan
sayisisin az oldugunu vurgulamistir. Bunun sebebinin tiniversite sanayi isbirligi olanaklarinin
yetersizliginden kaynaklandiginibelirtmistir. Ayrica sigortaciligin gelisimi i¢in sigortaciligin
onemi ve gerekliligi konularinda halkin bilinglendirilmesi, sigortaya tesvik edilmesi, sektore
giivenin saglanarak sigortanin sadece trafik, kasko ve emeklilik konularindan ibaret
olmadigini ¢calismasinda savunmustur.

Celikkol ve Dalkilig¢ (2010) sigorta sektoriinlin rekabet gliciiniin artirilmasi ve sektoriin
gelisimi i¢in nitelikli insan gucunin 6nemi yapmis olduklari ¢alismalarinda ifade etmislerdir.
Bu bakimdan {iiniversitelerde sigortacilik programlarinda sektorii ve gelismeleri siirekli takip
eden ayni zamanda siirekli arastirma ve 0grenmeye tesvik eden miifredatlarin olusturulmasi
gerektigini belirtmislerdir. Ayn1 zamanda sigortacilik egitimi alan 6grencilerin etkin bir staj
donemi gegirmesi i¢in iiniversite sigorta sirketi arasindaki koordinasyon yapilarak 6grencilere
sigortacilik alaninda aldiklar1 bilgilerle uygulamayi birlestirmeleri saglanmalidir.
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Ciftci (2010) yaptigi calismada iilkelerin kalkinmasi i¢in 6nemli bir kaynak saglayan
sigorta sektoriinlin kaynaklarmin etkin ve karli kullanilarak kazang oranlarinin artirilmasi
sektoriin buylmesini beraberinde getirecegini belirtmistir. Ciftgiye gore,sigorta sirketlerinin
rekabet dolayisiyla ve yetkin insan kaynagindan yoksunlugu sebebiyle prim hesaplama ve
tahsilatlarinda yasanan problemler etkin bir risk yonetimi gergeklestirememesine neden
olmaktadir. Egitimli insan kaynagi eksikligi ve bir¢ok acentenin sigortaciligr tali is olarak
yiirlitmesi sigortacilifa yeterince talep yaratilamamasma yol agmistir. Ayrica sektorde
uzmanlasmalar tesvik edilerek atil bulunan potansiyelin kullanilmasi sektoriin hizli gelisimini
saglayacag1 vurgulanmistir.

Literatiirde dogrudan dogruya sigorta acentelerinin sorunlarini arastirmaya yonelik
yapilan calismalar yeteri kadar yer almamaktadir. Bu ¢alismanin bu yoniiyle literatiire katki
saglayacag diisiniilmektedir.

4 SIGORTA ACENTELERIN SORUNLARININ TESPITINE YONELIK BiR
UYGULAMA

4.1. Amag

Arastirmanin amaci Corum ilinde faaliyette bulunan sigorta acentelerinin sorunlarinin
tespit edilerek ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi i¢in dayanak teskil etmek.

4.2. Onem

Tirkiye’de sigorta prim iretiminin yaklasik % 60’1 sigorta acenteleri tarafindan
gergeklestirilmektedir. (Turkiye Sigorta Birligi, 2015). Sektoriin sundugu sigortacilik
hizmetinin tanitimi, pazarlanmasi ve satis sonrast hizmetler konusunda genellikle muhatap
olan acentelerin sorunlarinin tespit edilmesi sektoriin gelisimi igin yapilacak iyilestirmelerde
referans alinacaktir. Literatiirdeki ¢alismalar genellikle sigorta sirketlerinin sorunlarina
yonelik olarak yapilmis bu caligmada ise sektdriin gorlinmeyen ylizii olan acentelerin
sorunlari ele alinarak sektoriin gelisimi i¢in katki sunacaktir.

4.3. Kapsam ve Sitmirlama

Sigorta acenteleri faaliyete baslamadan oOnce Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) nezdindeki levhaya kayit olmalar1t gerekmektedir. Faaliyet gOsteren sigorta
acentelerinin bilgileri TOBB ve illerdeki Ticaret ve Sanayi Odalarindan 6grenilebilir. Bu
calisgmada TOBB ve Corum Ticaret ve Sanayi Odasinin sigorta acenteleri listesi birlikte
dikkate alinmistir. Sigorta acenteleri ziyaretlerinde TOBB sigorta acenteleri listesinin giincel
olmadig1 anlasilmistir. Bundan dolayr Corum ili merkezinde Ticaret ve Sanayi Odasina
Kayithi tiim acenteler arastirma kapsamina alinmistir.Corum Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan
alinan verilere gore 17 Mart 2015 tarihi itibari ile Corum merkezde kayith 59 acente
bulunmaktadir. Acentelerin 49 una ulasilarak anket formu doldurulmustur. Tiirkiye’deki
acentelerin tamamina ulasmak zaman ve maliyet gibi olanaksizliklar sebebiyle ¢calisma Corum
ili ile sinirlandirilmastir.
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4.4.YOntem

Calismada yiiz yiize goriisme yoOntemi ile anket uygulanmistir. Anket sorulart iki
boliimden olusmus; ilk boliimde acentelerin profillerinin tespitine yonelik 8 soru, ikinci
béliimde acentelerin sorunlarma yonelik 13 soru bulunmaktadir. ikinci boliimdeki sorular
besli likert Ol¢eginde hazirlanmis, 1-5 kadar ‘Kesinlikle Katilmiyorum-Kesinlikle
Katiliyorum’ seklinde derecelendirilmistir.

Arastirma sonuglarinin degerlendirilmesinde aritmetik ortalama araliklar1 asagidaki
sekilde yorumlanmistir (Tekin, 2009).

1,00 — 1,80 Kesinlikle Katilmiyorum

1,81 — 2,60 Katilmiyorum

2,61 — 3,40 Kararsizim

3,41 — 4,20 Katiliyorum

4,21 — 5,00 Kesinlikle Katiliyorum

4.5. Bulgular

Sigorta acentelerinin sorunlarinin tespitine yonelik yapilan arastirma bulgulart iki
kisimdan olugmaktadir. Ik kisimda acentelerin profil 6zelliklerinin oldugu, ikinci kisimda da
acentelerin sorunlarinin tespitine yonelik sorularin analiz edildigi boliim bulunmaktadir.

Analizde kullanilan 6lgegin Guvenilirlik analizinde Alfa katsayis1 (Cronbach Alpha
Coefficient) esas alinmistir.Glvenilirlik analizi, 6lgege gore hazirlanmis anketlere verilen
yanitlarin tutarli olup olmadigini 6lgmektedir.

Alfa katsayisi, 6lgekte bulunan “k* ifadesinin varyanslar1 toplaminin genel varyans
sayisina oranlanmasiyla bulunan agirlikli standart degisimlerin ortalamasini ifade etmektedir.
Alfa katsayisi, Olceklerin giivenilirligini asagidaki katsayilara gore smiflandirmaktadir.
(Ozdamar, 1999: 513-522).

0.00 < a < 0.40 Olgek Giivenirligi Yok,
0.40 < a < 0.60 Diisiik Guivenilir Olgek,
0.60 < a. < 0.80 Guvenilir Olgek,

0.80 < a < 1.00 OlgekGiivenirligi Yuksek.

Tablo 3: Calismanin Giivenilirlik Analiz Sonucu

Cronbach Alpha | Gegerli
Degeri Orneklem Sayist | Soru Sayisi
723 48 13

Calismada 49 anketin tamami esas alinip giivenilirlik analizi yapildiginda sonu¢ %70’in
altinda ¢ikmaktadir. Giivenilirligi diisiiren 1 anket analizden c¢ikartilmistir. Anketin
giivenilirlik analizi sonuglari0.7230larak hesaplanmistir. Bu katsay: ile giivenilir bir anket
kategorisini girmektedir. Acentelerin profillerine yonelik sonuglar yorumlanirken 49 anketin
tamami dahil edilmistir.
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4.5.1. Acentelerin Hukuki Yapilarina iliskin Gostergeler
Bu caligmada sigorta acentelerinin profillerine yonelik elde edilen sonuglar frekans
dagilimlar1 ve yiizde dagilimlar esas alinarak yorumlanmistir. Tablo 4, ankete katilan sigorta

acentelerinin profil 6zelliklerine yonelik bulgular igerir.

Tablo 4: Arastirmaya Dahil Edilen Sigorta Acentelerinin Profil Yapilarinin Dagilim1

Say1 Yiizde
Sigorta Acentelerinin Hukuki Yapisi
Gergek Kisi 22 449
Limited Sirket 25 51,0
Anonim Sirket 2 41
Toplam 49 100,0
Sigorta Acentelerinin Faaliyet Sureleri
1 y1l ve daha az 3 6,1
1-5 yil 3 6,1
5-10 yil 10 20,4
10 y1l ve iistii 33 67,3
Toplam 49 100,0
Acentelerin Cahstig1 Sigorta Sirketi Sayisi
1 Sigorta Sirketi 3 6,1
2 Sigorta Sirketi 4 8,2
3 Sigorta Sirketi 13 26,5
4 Sigorta Sirketi 5 10,2
5 Sigorta Sirketi ve Ustii 24 49,0
Toplam 49 100,0
Acentede Cahlisan Kisi Sayisi
1 Sigorta Personeli 4 8,2
2 Sigorta Personeli 15 30,6
3 Sigorta Personeli 12 245
4 Sigorta Personeli 10 20,4
5 ve Ustl 8 16,3
Toplam 49 100,0

Arastirmaya dahil edilen sigorta acentelerinin 6zelliklerinin dagilimlarina bakildiginda
(Tablo 3); yaridan fazlasinin (%55,1) tiizel kisilige sahip oldugu goriilmektedir. Ankete
katilan sigorta acentelerinin faaliyet siireleri incelendiginde 33 sigorta acentesi (%67,3) 10 yil
ve daha Uzeri bir siredir faaliyetlerini devam ettirmektedirler. Yeni kurulan yani faaliyet
stiresi 1 y1l ve daha altinda olan sigorta acentesi 3 (%6,1)’dir. Sigorta acentelerinin ¢alistig1
sigorta sirketi sayilarina bakildiginda 5 ve iizeri sigorta sirketiyle calisan acentelerin sayis1 24
(%49)’dur. Sigorta acentelerinde ¢alisan personel sayisina bakildiginda acentelerin 45’inde
(%91,8) 2 ve Uzeri personel istihdam edilmektedir. Ankete katilan acentelerin uzun siiredir
faaliyetlerini devam ettirdigi ve ¢alistig1 sigorta sirketi sayisini artirarak miisterilerine farkli
fiyat ve tiirde police sundugu goriilmektedir.

430


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIKBAKIS DERGISI
Sayr: 51 Eylul — Ekim 2015
UluslararasiHakemliSosyalBilimlerE-Dergisi
ISSN:1694-528XiktisatveGirisimcilikUniversitesi, Tiirk Diinyasi
Kirgiz —TurkSosyalBilimlerEnstitiisii,Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Tablo 5: Sigorta Acente Sahipleri/Miidiirlerinin Egitim Durumlarinin Dagilimi

Say1 | Yizde
Egitim Durumu
Lise ve Dengi 26 53,1
On lisans 12 24,5
Lisans 10 20,4
Lisansuist 1 2,0
Toplam 49 100,0
Lise ve Universitede Sigortaciik Egitimi Alma Durumu
Evet 8 16,4
Hayir 40 81,6
Yanitsiz 1 2,0
Toplam 49 100,0

Sigorta acentelerinin sahipleri (gercek kisiler) ve miidiirlerinin (tiizel kisiler) egitim
durumlarmin dagilimlan incelendiginde (Tablo 5); 26 acente sahibi/mudiri (%53,1) lise ve
dengi okul mezunu oldugu goriilmektedir. Lise ve Universitede sigortacilik egitimi alip
almama durumlarina bakildiginda 40 acente sahibi/miidiirii (%81,6)’s1 herhangi bir
sigortacilik egitimi almadig1 goriilmektedir. Sigortacilik teknik bilginin yogun olarak
kullanildig1 bir sektor olmasina ragmen bu isin i¢inde olan acente sahipleri/miidirleri lise ve
iniversite egitimleri boyunca herhangi bir sigortacilik egitimi almadigi goriilmektedir.
Meslegin iginden gelerek uygulamayla teknik bilgi ve beceri kazandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6: Sigorta Acentelerinin Faaliyet Hacimlerine Yonelik Dagilim

Sayr | Yuzde
Yillik Sigorta Primi Uretim Tutar1
0-100.000 TL 1 2,0
100.001-250.000 TL 6 12,2
250.001-500.000 TL 8 16,3
500.001-750.000 TL 10 20,4
750.001- dstu 23 46,9
Yanitsiz 1 2,0
Toplam 49 100,0
Aylik Satilan Ortalama Police Sayisi
0-150 Adet 11 22,4
151-300 Adet 16 32,7
301-450 Adet 6 12,2
451-Ustu 15 30,6
Yanitsiz 1 2,0
Toplam 49 100,0

Sigorta acentelerinin faaliyet hacimlerine gore dagilimlari incelendiginde (Tablo 6);
750.000 TL ve iistii yillik prim iiretimiyle ¢alisan acente sayist 23 (%46,9)’tlr. Aylik satilan
polige adedine bakildiginda 151-300 adet aras1 polige satan acente sayisi 16 (%32,7)’dir. 450
ve ustii police aylik ortalama polige satan acente sayis1 ise 15 (%30,6)’dr.
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3.5.2 Acentelerin Sorunlari

Sigorta acentelerinin sorunlarina yonelik yoneltilen ciimlelerden sigorta acentelerinin
vermis oldugu yanitlar Tablo 7’da yer almaktadir.

Tablo 7: Sigorta Acentelerinin Sorunlarina Yo6nelik Frekans Dagilimlart

K<) E E £ £ @ £
X S s S £ x £
= 5 = 7 S =9
c = = 4 > c >
z E £ g = z =
¥ E g 3 g ¥ 3
Sorular Sayr | % | Say1| % | Say1| % | Sayt % Say1 % Ort.
Bankalarn sigorta faaliyetlerinden
dolay1 haksiz rekabet yasanmaktadir. ! 2.1 0 0,0 ! 2.1 14 29,2 32 66,7 | 4,58
Sektordeki asiri rekabet acente 1 | 208 1 |208| 3 |625| 17 | 3542 | 26 | 5417 | 4,38

karlar1 diisirmektedir.
Sigorta Acenteleri mesleki olarak
orgutlenememektedir.

Sigorta sirketinin hasar 6demelerini
zamaninda yapmamasi acenteleri zor 2 4.2 2 4,2 2 4.2 22 458 20 41,7 | 417
duruma diistirmektedir

1 2,1 2 4,2 7 146 | 14 29,2 24 50,0 | 4,21

Sigorta aractlik komisyon oranlari 2 | 42| 3 | 63| 7 |146]| 15 | 313 | 21 | 438 | 4,04
yeterli degildir.

Zorunlu sigorta uygulamalartyeterli |5 | 4o | 4 | o1 | 7 |146| 21 | 438 | 17 | 354 | 4,04
degildir.

Gururla sigorta acentesiyim 2 | 42| 5 |104]| 6 |125]| 17 | 354 | 18 | 375 | 3,92
diyebiliyorum.

Sektorde yetismis isgiicii bulmakta 1 21 5 10,4 8 167 19 39,6 15 313 | 388
zorlantyorum.

Mevcut yasal diizenlemeler sigorta
acentelerinin aleyhinedir.

Sigorta sektorii guvenilir bir sektor
olarak gorulmektedir.

Calismamin kargiligint maddi ve
manevi altyorum.

0 0,0 3 6,3 20 | 41,7 | 12 25,0 13 271 | 3,73

3 6,3 9 188 | 5 104 | 24 | 50,0 7 14,6 | 3,48

6 12,5 9 188 | 12 | 250 | 17 354 4 8,3 | 3,08

Sigorta sirketleri acentelerinin
haklarini korumaktadir.
Sigorta sirketleri acentelerin
sorunlarmi dile getirmektedir.

10 208 | 16 | 333 | 11 | 229 8 16,7 3 6,3 | 2,54

13 (271 | 10 | 208 | 16 | 33,3 6 12,5 3 6,3 | 2,50

Tablo 7’de gorildigi tizere “bankalarin sigorta faaliyetlerinden dolay1 haksiz rekabet
yasanmaktadir”, “asir1 rekabet acentelerin karlarmi diislirmektedir”, “sigorta acenteleri
mesleki olarak orgiitlenememektedir” ibareleri sigorta acenteleri tarafindan agirlikli olarak
“kesinlikle katiliyorum” seklinde tasdik edilmistir.

Sigorta acenteleri “sigorta sirketinin hasar Odemelerini zamaninda yapmamasi
acenteleri zor duruma diisiirmektedir” ve “sigorta aracilik komisyon oranlari yeterli degildir”
ibarelerine “katiliyorum” seklinde yanit vermislerdir. Sigorta sektoriiniin yasal diizenlemelere
bakis acis1 i¢in sorulan “zorunlu sigorta uygulamalar1 yeterli degildir” ve “mevcut yasal
diizenlemeler sigorta acentelerinin aleyhinedir” ibarelerine “katiliyorum” seklinde yanit
vermislerdir. Sigorta acenteleri “calismamin karsiligin1 maddi ve manevi aliyorum”, sigorta
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sirketleri acentelerinin haklarin1 korumaktadir” ve “ sigorta sirketleri acentelerin sorunlarini
dile getirmektedir” ibarelerine agirlikli olarak “kararsizim” seklinde yanit vermislerdir.

4.SONUC VE DEGERLENDIRME

Sigorta insanlarin hayatinda vazge¢ilmez bir unsurdur. Sahip olduklar1 degerleri
meydana gelebilecek risklere karsi giivence altina almak her bireyin dnceliklerinden birisidir.
Ulkemizde sigortalilik ve sigorta bilinci son zamanlarda yaygin hale gelse de heniiz istenilen
diizeyde degildir. Zorunlu sigortalara yonelik yapilan yasal diizenlemeler (0rnegin tapu
islemlerinde, elektrik, su aboneliklerinde istenilen zorunlu deprem sigortasi gibi) sigortalilik
oranlarin1 biraz olsun yukari ¢ekmistir. Ancak Avrupa Birligi iilkeleriyle kiyasladigimizda
sigortalilik oranimiz alt seviyelerde kalmaktadir.

Sigortanin sosyo-ekonomik krizlerin 6niine gecmek, toplanan primlerin ekonomiye
kazandirilmasiyla yatirimlarin 6niinli agmak ve ekonomiye uzun vadede fon temin etmek gibi
islevleri bulunmaktadir. Uluslararas: alanda bakildiginda bugiin gelismis iilkelerde sigorta
sektoriinlin fon yaratma kapasitesi biiylik oranda iglevsel haldedir ancak iilkemiz agisindan
degerlendirdigimizde sigorta sektoriiniin ekonomiye kaynak sagladigini séylemek mimkin
olmamaktadir.

Sigorta sirketleri miisterilere sigorta poligelerini dogrudan yada sigorta aracilari
vasitastyla sunmaktadirlar. Tirkiye’de Ttretilen sigorta priminin yaridan fazlasi sigorta
acenteleri araciligiyla gergeklestirilmektedir. Tiirkiye’de sigorta acentelerinin bu pozisyonu
onlarin 6nemini dahada artirmaktadir. Sigorta prim liretiminde 6nemli paya sahip olan sigorta
acentelerinin sorunlarinin varligi ve bu sorunlarin ¢éziimii elbette ki ele alinmasi gereken
onemli konular arasindadir.

Sigorta acentelerinin sorunlarimi tespit etmek amaciyla yapilan bu c¢alismada Corum
ilinde faaliyet gosteren 49 sigorta acentesine anket uygulanarak veriler toplanmustir.
Istatistiksel analize tabi tutulan verilerden elde edilen sonuglar sektorde énemli bir yere sahip
olan acentelerin gelisimi i¢in katki sunacaktir.

Sigorta acentelerinin en O6nemli sorunlar1 arasinda rekabet gelmektedir. Sigorta
acenteleri bankalarin sigortacilik faaliyetlerinden dolayr haksiz rekabet yasandig
goriistindedirler. Ayn1 zamanda serbest tarife rejiminden dolay: sigorta sirketleri arasindaki
rekabet police fiyatlarina da yansimaktadir ve bu durum sigorta acentelerinin karlarin
olumsuz etkilemektedir.

Sigorta sirketlerinin hasar 6demelerini zamaninda yapmamalarinin sigorta acentelerini
zor duruma diisiirdiigli ayn1 zamanda sigorta aracilik komisyonlariin yetersiz olmasi sigorta
acentelerinin karsilastigi diger sorunlar arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde sigorta acenteleri
sigorta eksperleri gibi c¢alismaktadirlar. Sigorta miisterisi hasar meydana geldigi zaman
dogrudan dogruya sigorta sirketlerinin hasar merkezlerini aramak yerine poligeyi satin aldigi
sigorta acentesini aramayi tercih etmektedirler.

Sigorta acenteleri agirlikli olarak mevcut yasal dizenlemelerin kendi aleyhlerine
oldugunu diisiinmektedirler. Yeni yapilan yasal diizenlemelerde sigorta acentelerinin
faaliyetlerine yonelik c¢esitli diizenlemeler getirilmistir. Acentelerin faaliyetlerini yerine
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getirebilmeleri igin asgari sermaye tutarlar1 ve asgari fiziki sartlarda yapilan diizenlemeler
arasindadir. Zorunlu sigortalara yonelik son yillarda yapilan diizenlemeler ise acenteler
tarafindan agirlikli olarak yeterli gérinmemektedir.

Halk arasinda gegmisten bu yana sigortacilik mesleginin giivenilir bir meslek olmadigi
kanist hakimdir. Ancak yapilan bu arastirmada sigorta acenteleri agirlikli olarak sigorta
sektoriiniin giivenilir bir sektér oldugu kanaatindedirler.

Aragtirmaya katilan sigorta sirketlerinin biiylik bir kismi1 sigorta sirketlerinin sigorta
acentelerinin haklarini koruduklar1 konusunda agirlikli olarak kararsiz kalmislardir. Yine ayni
sekilde sigorta sirketleri sigorta acentelerinin sorunlarini dile getirmektedir ifadesi de sigorta
acenteleri tarafindan agirlikli olarak ne kabul edilmis ne de reddedilmistir.

Butln bu sonuclar neticesinde ¢esitli oneriler getirilecek olursa;

1. Bankalardan kredi kullananlarin sigorta yaptirirken sigorta sirketlerini istedigi gibi
secme hakkina sahiptir. Kredi kullananlarin bu hakki kullanmalar1 saglanmali ve
bilinglendirilmelidir.

2. Bankalarinda sigortacilik faaliyetlerinden tamamen c¢ekilmelerini mevcut diizen
icerisinde saglamak olduk¢a zordur. Sigorta acenteleriyle ayni kosullara sahip
olmalarma yonelik yeni diizenlemeler aradaki haksiz rekabeti ortadan kaldirmaya
yonelik yapilacak en 6nemli adim olacaktir.

3. Sigorta acentelerinin en biiyiik sorunlarindan birisi merdiven alt1 iiretim gergeklestiren
sigorta sahtekarlaridir. Bu durum meslege bliylik zararlar vermektedir. Sigorta
acenteleri faaliyetleri boyunca neredeyse hi¢ denetlenmediklerini dile getirmektedirler.
Sektordeki ¢iiriik elmalarin ayiklanmasi agisindan denetimlerin siklastirilmas: hayati
oneme sahiptir. Denetim konusunda yeterli eleman bulunamamasi durumunda
iniversitelerin ilgili boliimlerinden denetimler konusunda isbirligine gidilebilir.

Bu calisma sigorta acentelerinin sorunlarimi tespit etmeye yonelik gerceklestirilmistir.
Bundan sonra bu konuyla ilgili yapilacak caligmalarda kapsamin daha da gelistirilmesi
Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinden 6rneklem olusturulmasi yararh olacaktir.
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