AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 53 Ocak - Subat 2016
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

ORGUTSEL BAGLILIK VE iSTEN AYRILMA (KURUM DEGIiSTiRME)
NIYETI ILISKiSi
(KAMU KURUMLARINDA CALISAN PERSONEL UZERINDE BIR ARASTIRMA)

Ahmet KARATAS"

Ozet

Ozel sektdrde faaliyet gdsteren isletmelerin degisen personel ve hizmet anlayist kamu kurumlarinda
calisgan personelin ve kamu hizmeti alan vatandaslarin beklentilerini farklilastirmistir. Kamu yoneticileri
vatandas odakli kaliteli hizmet sunumunda 6zel sektoriin hizmet anlayisini referans aldiklari gibi personel
tatmininde ve onlarin Orgiitsel bagliliklarinin saglanmasinda da 6zel sektdr degerlerini dikkate almalar1 verim
saglayacaktir. Kamu calisanlarinin verimliliklerini ve Orgiite katkisini artirmak i¢in onlarin is tatminleri
yiikseltilerek orgiitsel baghliklarinimn artirilmast gerekir. Isgorenin orgiitsel baglihigmin saglanmasi; isgdrenin
kamudan/6zel igsletmeden beklentisinin karsilanmasi ile ve kamu/6zel isletmedeki islemlerin saglikli islemesi igin
isgorenin gerekli donanim ile yetistirilmesinde miimkiin olacaktir. Balikesir ilinde ¢esitli kamu kurumlarinda
yapilan bu caligmada; kamu calisanlarinin orgiitsel baglilik algilari devam bagliligi, duygusal ve normatif
baglilik boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti iliskisi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Calisanlari, Normatif Baglhilik, Devam Bagliligi, Duygusal Baghlik, Isten
Ayrilma Niyeti

RELATION BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND INTENTION
TO QUIT THE JOB
(A STUDY MADE ON STAFF EMPLOYED IN PUBLIC ORGANIZATIONS)

Abstract

The changing staff and service understanding of organizations acting in private sector changed the
expectations of staff employed in public organizations and citizens receiving public services. Public
administrators should take the private company values as a reference in providing staff satisfaction and their
organizational Commitment as well as citizen oriented service providing. In order to increase the efficiencies of
public employees and their contribution to the organization, their job satisfaction and organizational
Commitments should be increased. Ensuring the organizational Commitment of employee is possible by
fulfilling their expectations from public / institution and by training them with necessary ability so as to perform
public / institution operations. In this study performed in various public institutions of BalikesirCity, the
organizational Commitment perceptions of employees were examined based on the relation between their
emotional and normative Commitment dimensions and their intention to quit the job.

Key words: Public Employees, Normative Commitment, Continuance Commitment, Affective
Commitment, Intention to Quit the Job
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1. Giris

Bilgi ile beraber teknolojik donanimlarin etkin kullanildigi pazar kosullarinda
isletmelerin  rekabet edebilirligini  iggorenler ve onlarin nitelikleri/potansiyelleri
kolaylastirmaktadir. Yalniz “Orgiitlerde isgorenin iyi secilmesi ve yetistirilmesi, cagdas ve
etkili bir donanimla donatilmasi, onun isini nicelik ve nitelik olarak daha iyi yapmasi i¢in
yeterli degildir. (Balay, 2000’den aktaran Uygur, 2007: 72).

Tiiketicilerin memnuniyeti ve iiretilen mal ve hizmetin kalitesinin artirilmasinda
iiriinlerin  sunumunu yapan isgérenin memnuniyeti de Onemlidir. Yani miisteri
memnuniyetinin saglanmas! i¢ miisteri memnuniyetine baghdir. isyerinde mutlu olmayan,
isini sevmeyen ya da igyerinde mecburiyetten ¢alisan birinin miisterileri memnun etmesi
zordur.

Isletmede mal ve hizmetlerin kalitesi tiiketicilerin iiriinleri nasil algiladiklari ile dogru
orantilidir. Mal veya hizmetlerin tiiketiciler nezdindeki degeri sadece iiriiniin kalitesi, islevi
veya karakteristik Ozellikleri ile sinirli olmayip, o iriiniin tiikketiciye sunulmasi esnasinda
olusan tiiketicinin algilarindan kaynaklanmaktadir. Kamu kurumlarinda vatandas odakli
hizmet anlayisi ile hareket etmeye calisan yoneticiler, hizmetleri yiiriiten c¢alisanlarin isini
severek ve igine deger vererek yapmalari saglanmalidir. Yonetim, bir iirlin veya hizmetin
neticesinde pozitif geri doniisiim almak istiyorsa; isletmeden tatmin olmus, o tatminkarlig: ile
miisteriye yaklasan insan kaynaklar1 politikas1 gelistirmesi gerekir.

Yoneticiler; isgdrenlerin sadece ekonomik beklentilerinin olmadigi, bunun yaninda
farkl1 sosyal ve psikolojik beklentilerini ve ihtiyaglarini da karsilamak amaciyla isletmede
varlik gosterdiklerini ve ¢alistiklarint géz Oniinde bulundurmali (Toker, 2007: 93) ve
isgorenlerin mesleklerini sevmelerini saglamalidirlar. Bu da ancak daha fazla insan odakli
yaklasimla miimkiin olabilecektir (Oriicii ve Esenkal, 2006: 164).

Rekabet sartlarinda ve yonetim paradigmalarinda yasanan hizli degisimler, ¢alisanlarin
baglilik ve sadakat duygularmi arttirict sekilde Orgiitlerin yeniden yapilanmalarini
gerektirmektedir. Bu nedenle orgiitler i¢in, calisanlarinin yaptiklar1 isten ve calistiklari
orgiitten memnun olmalarin1 saglamak, mal ve/veya hizmet iiretmek kadar 6nemlidir (Kok,
2006: 292).

Is tatmini 6rgiitsel baglilik iizerinde dogrudan etkilidir. Kar amaci giitmeyen kamu
kurumlarinda is tatmini diisiik olan ve gdrevini is yapmak i¢in yapan personelin vatandasa
beklenilen diizeyde hizmet sunmasi beklenemez. Orgiitsel baghiligi artirmak igin oOrgiit
seviyesinde alinmasi gereken, isin dogasina ve calisma kosullarina yonelik bircok 6nlem
vardir. Isgorenin ¢alisma yasamu kalitesini yiikseltmek igin alman 6nlemler, orgiitsel bagliliga
da olumlu yonde katki saglamaktadir (Kaya, 2012: 1).

Calisanlarin  orgiit ici etkililikleri ve verimlilikleri, Orgiitin yasamin1 ve basari
diizeyini birebir etkileyen temel faktorlerdendir. Calisanlarin orgiit i¢i etkililiklerine ve
verimliliklerine yon veren ise ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii ve kurallar1 gibi orgiitsel degerleri
algilama bigimleri, dolayisiyla orgiite baglilik diizeyleridir. Bu sebeple, ¢alisanlarin orgiite
bagliliklar1 ve bu baglilik diizeylerinin kurumlarin devamlilig1 ve basarisina etki ve sonuglari
gerek akademisyenler gerekse uygulayicilar tarafindan ilgiyle karsilanmakta ve birgok
arastirmaya konu olmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986; Balay, 2000; Bayram, 2005;
Ozcan, 2008; Giizelbayram, 2013).

72



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 53 Ocak - Subat 2016
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

2. I“Jiteratiire bakis
2.1 Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, calisanlarin icerisinde bulunduklar1 drgiitiin ama¢ ve degerlerini
kabul etmesi, performansini bu amaglara ulagsma yolunda kullanmaya hazir olmasi ve ¢aligtigi
orgiitte devamliligim saglama istegidir (Durna ve Eren, 2005: 211). Orgiitsel bagliligi, Dogan
ve Kilig (2007), calisanlarin Orgiitin ama¢ ve hedeflerini benimseyerek kendi kisisel
hedeflerini Orgiitiin hedefleriyle biitiinlestirmesi olarak tanimlarken, Vural vd. (2007: 142-
143)’nin caligmasinda g¢alisanin Orgiite karsi hissettigi bagin giiclinli ifade eden Orgiitsel
baglilik, calisan ile orgiit arasindaki iliskiyi yansitan, orgiit liyeligini devam ettirme kararina
yol acan psikolojik bir durumdur seklinde tanimlamaktadir.

Bireyin amaglar1 ve orgiit arasindaki uyumu ifade eden (Camp, 1992: 280) orgiitsel
bagliliga yonelik yapilan calismalarda; c¢alisanlarin orgiitiin degerlerine ve amaglarina olan
inanc1 ve baghiliginin arttikca, orgiitte kalma konusunda hissettikleri ahlaki sorumlulugun da
giiclii bicimde artmakta oldugu belirtilmektedir (Cakar ve Ceylan, 2005: 64).

Orgiitsel bagliligi yiiksek olan isgorenlerin  orgiitsel ve is ortamindan
memnuniyetinden dolayr is tatminleri yliksek olmakta ve isletmeye katkilar1 daha fazla
olmaktadir. Orgiitsel baglilik {izerine yapilan biitiin tanimlar, bagliligin ya tutumsal ya da
davranigsal bir temele dayandig: fikrinde birlesmektedir. Yani isgorenlerin orgiitiin amaglari
ile 6zdeslesmesini ve bu dogrultuda ¢alismasi tutumsal baglilig1 (Bolat ve Bolat, 2008; Balay,
2000), orgiitiin kendisinden ziyade, yaptig1 faaliyete baglanmasimi davramigsal bagliligi (Ince
ve Giil, 2005; Seving ve Sahin 2012) ifade etmektedir.

Orgiitsel baglilign smiflandirilmast ile ilgili ilk ¢aligmalar yapan ve orgiitiin {iyeler
tizerindeki gili¢ veya yetkilerinin, iyenin orgiite yakinlagsmasindan kaynaklandigini ileri siiren
Etzioni, orgiitsel bagliligi, liyelerin orgiite yakinlagmalar1 agisindan ahlaki, ¢ikara dayali ve
yabancilastirict olmak iizere 3’e ayirmaktadir (Balay 2000’den aktaran Tayfun vd., 2010).
O’Reilly ve Chatman (1986)’de, Isgdrenin orgiite alismasi/uyumu, orgiit kimliginin/drgiit
iiyeliginin bilincinde olmast ve Orgiitsel amacin ve faaliyetlerin benimsenmesi agisindan
orgiitsel baglilig; uyum, dzdeslesme ve igsellestirme olarak 3’e aymrmaktadir. Isgdrenin
orgiitten ilk kazanimlarini elde etmesi ile uyum boyutu baslar. Calisan orgiitten beklentilerinin
gerceklestigi oranda orgiitle 6zdeslesir. I¢sellestirme ise, orgiit- calisan etkilesiminde drgiitsel
bagliligin son adimi olmaktadir. Bu asamada, calisan oOrglit arasinda tam bir uyum olup
calisan Orgiitsel amaglar1 ve degerleri benimsemistir.

Allen ve Meyer (1990:3)’de orgiitsel baglilig1 kisinin kendisini Orgiitiin bir pargasi
olarak gormesi, ¢aliganin Orgiite kars1 sorumlulugu ve isten ayrilmanin iggérene maliyeti
acisindan duygusal, normatif baglilik ve devam bagliligi olmak iizere 3’e ayirmaktadir.
“Ozetle; duygusal baghilik calisanin duygusal olarak orgiite olan ilgisini, orgiitle birlikte
tanimlanmay1 ve orgiitle biitlinlesmeyi; devam bagliligi, orgiitten ayrilma durumunda ortaya
cikacak maliyet algilarini; normatif baglilik ise yonetime ve g¢alisma arkadaslarina karsi
calisanin gorev algilarii ifade etmektedir” (Erdem, 2007: 67). Yani duygusal baglilig1 olan
isgorenler istedikleri i¢in, devam baglilig1 olan isgorenler ihtiya¢ duyduklari i¢in, normatif
bagliligi olan iggorenler ise yiikiimliiliklerinden dolay1 orgiitlerinde {iyeliklerine devam
ederler (Allen ve Meyer, 1990°den aktaran Tiirkoz, vd. 2013).

Bireyin orgiitine bagl olup olmadif: orgiitsel amaglari kabul etme ve amaglara
ulagsmak i¢in caba sarf etmesinden, Isle ilgili faaliyetlere katilmasindan, orgiit iiyesi kalmak
icin sadakatinden anlasilabilir (Morris ve Sherman, 1981:512-526).
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Orgiitsel baghlik drgiitlerin varliklarini siirdiirmesinde rol oynayan temel etkenlerden
biridir. Ciinkii yliksek baglilig1 olan calisanlar; daha uyumlu, daha iiretken ve sorumlu bir
sekilde caligmaktadirlar (Balay, 2000:3). Onlar bulunduklar1 pozisyonda orgiite en yiiksek
katkty1 saglar ve disiplinli davraniglar1 ile daha az denetime ihtiya¢ duyarlar (Feldman ve
Moore, 1982: 2). Orgiitsel baglilik, isletme’nin iiriin veya hizmet kalitesine katkis1 ile beraber
ayni zamanda Orgiitsel performansi da olumlu etkilemektedir. “Arastirmalar; Orgiitlerine
yliksek diizeyde baglilik duyan ¢alisanlarin, sadece kendilerinden istenen goérevleri yapmakla
kalmayip, beklenenden daha fazlasini yapmak icin caba gosterdiklerini ortaya koymustur”
(Bozoglu, 2011: 49).

Isgorenlerin rgiite baghlik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak orgiit i¢in olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla bir orgiitiin, isgdrenlerin orgiite bagliligini arttirabilecek
ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Bayram, 2005; 134). Orgiitsel bagliliga etki eden birgok degisken psikolojik, sosyolojik,
ekonomik merkezli; bireysel, oOrglitsel ve oOrgiit disi faktorler olarak gruplandirilmistir.
Literatiir incelendiginde calisanlarin Orgiitsel bagliliklarini etkileyen faktorleri arastiran
caligmalarin birbirinden farkli sonuglara ulastiklar1 goriilmektedir (Glizelbayram, 2013: 58).

Orgiitsel baglilik kavrami salt isgorenle alakali olmayip dogrudan orgiitiin isgdrenini
onemsemesi ile de alakalidir. Yani, isgdrenin Orgiite baglanmasi oOrgiitiin ¢alisanini
onemsemesi ve ona haklarini vermesi beklentilerini kargilamasi ile miimkiindiir.

2.2 Isten Ayrilma Niyeti Kavram

Calisanlarin mevcut is kosullarindan, istihdam sartlarindan, yonetimden hissetmis
olduklar1 rahatsizlik dolayisiyla isletmeden ayrilmayr diislinmesini veya planlamasini ifade
eden; isten ayrilma niyeti, “bir orgiitte calisan kisinin yakin bir zamanda o isi birakmasiyla
ilgili diisiincesidir” (Sahin, 2011: 279). Isten ayrilma niyeti {izerine literatiir ¢alismalarinda;
calisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gostermis olduklar1 yikici ve aktif
eylemler oldugunun lizerinde durulmaktadir (Rusbelt vd., 1988: 600; Onay ve Kilc1, 2011:
365).

Isten ayrilma niyetinin davranisa doniismesi belli bir siireci takip eder. “Isten ayrilma
niyetinin heniiz eyleme donlismemis olmasi isten ayrilma nedenlerinin belirlenmesine,
yoneticilerin potansiyel ayrilmalari 6nlemek icin gerekli tedbirleri almasina ve performansi

yliksek, orgiit i¢in onem teskil eden isgdrenin kazanilmasina imkan saglamaktadir (Yildiz,
2008: 41).

Bir organizasyondaki her isgdrenin ekonomik ve sosyal yonlerden farkli olan
ihtiyaglarin1 giderme ve onlari doyum noktasina ulastirmada cesitli motive edici araglarin
oldugu bilinmektedir (Milhaud ve Bize, 1990: 24). Bireyi, herhangi bir isi yapmaya ya da
isten ayrilmaya yonelten nedenlerden her birinin ¢alisma yasamindaki farkli 6nem diizeyi ve
belirleyicileri vardir. Kisilerin isten ayrilma niyetleri kendilerinden kaynaklanan bireysel
sebeplerle beraber orgiitiin kisinin beklentilerini karsilamamasi ile ilgili bilingli bir eylemdir.
Isgorenin orgiitten kaynaklanan nedenlerle isinden ayrilmas: 6rgiitiin dikkat etmesi ve rgiit
iklimini tekrar gozden gecirmesini gereken bir durumdur.

Isten ayrilma, egitilmis ve isine vakif¢alisanlarm yerlerine yenilerini almanm ve
yetistirmenin yliksek maliyetleri yani sira, yetenekli c¢alisanlarin kaybedilmesi, bu
calisanlardan bazilarinin rakip firmalara geg¢mesi (Barutcugil, 2004: 474) orgiit acisindan
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ciddi sonuglar dogurmaktadir (Hwang ve Kou, 2006: 254). Orgiite alismus ve egitilmis bir
calisanin kaybedilmesiyle tiretimde bir kayip yasanirken, bu durum diger ¢alisanlar iizerinde
de moral bozuklugu yaratir. Ayrica isten ayrilma niyeti olan bireylerin, is rollerini gerektigi
gibi yerine getirmeyerek iiriin ve hizmet kalitesini diisiiriir (Kesen, 2011: 34). isgéren devrini
azaltarak isgorenin isletmeye baghliginin saglanmasi, isgorenlerden etkin sekilde
faydalanmaya ¢alisan insan kaynaklar1 yonetimin basarisini olugturmaktadir. Ciinkii iggéren
devri, bir orgiitiin personel politikasinda basar1 derecesinin gdstergesi sayilabilir.

2.3 Orgiitsel Baglihik ve isten Ayrilma Niyeti Tliskisi

Rekabetin etkin oldugu is hayatinda igletmelerin amag¢ ve hedeflerine ulagabilmeleri,
isgdrenlerin is ve orgiitle ilgili tutum ve davraniglarini saglikli bir bicimde analiz ederek onlar1
dogru yonetebilmelerine baghdir. Bireyin amaclar1 ve Orgiit arasindaki uyumu ifade eden
(Camp, 1992: 280) orgiitsel baglilik, isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir. Orgiitsel baglhiliga yonelik yapilan ¢alismalarda; calisanlarin drgiitiin
degerlerine ve amaclarina olan inanci ve baghlig1 arttik¢ca, orgiitte kalma konusunda
hissettikleri ahlaki sorumlulugun da giiglii bicimde arttig1 belirtilmektedir (Cakar ve Ceylan,
2005: 64). Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir (Saridede ve Doyuran, 2004; Sabuncuoglu, 2007; Giil vd., 2008; Azakli,
2011;). Uygug ve Cimrin (2004), Giirbiiz (2006) ve Sabuncuoglu (2007)’da o6rgiitsel bagliligin
isten ayrilma niyetini azalttigi sonucuna ulasmuslardi. Orgiitsel bagliligi saglanilmus
calisanlar; miisteri memnuniyetine, hizmet kalitesine ve isletmenin basarisina katki
saglayacaktir (Giil vd., 2008: 8).

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kamu kurumlarinda ¢aligan personelin 6rgiitsel bagliliklarinin boyutlarinin
ve bu boyutlarin isten ayrilma ya da kurum degistirerek bagka kuruma gegme niyeti ile
iligkisinin tespit edilebilmesi amaciyla “duygusal ve normatif baglilik isten ayrilma niyetini
azaltir, devam baglihigi isten ayrilma niyetini artirtr” hipotezi lizerinden gerceklestirilmistir.
Balikesir Ilinde ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarinda 220 isgdren iizerinde yiiriitiilen
calismanin 6l¢egi i¢in ilgili literatiir incelenerek gecerliligi ve giivenilirligi dnceden sianan
arastirmalardan; arastirma i¢in en uygun olgek belirlenmeye ¢aligilmistir. Anket sorularinin
anlasilir ve kisa olmasina 6zen gosterilmistir. U¢ kisimdan olusan anket sorularinin birinci
kismida demografik degiskenlere yonelik verilerin toplanmasi hedeflenmis, Ikinci kisimda,
kamu kurumlarinda calisan iggorenlerin orgiitsel baglilik algilarini iceren duygusal, normatif,
devam bagliligi boyutlarinda olusturulan Kaya (2012) ve Boylu vd.’nin  (2007)
calismalarinda alman Onermeler yer almaktadir. Ugiincii kisimda ise Aylan (2012) ve
Karatas’in (2013) calismalarinda yararlanilan onermeli isten ayrilma niyeti Olgedi yer
almaktadir.

Arastirmada  kullanilan  Olgeklerin  madde-biitiin =~ korelasyonlarinin ~ dlgegin
toplanabilirlik  6zelligini  bozmadigindan o6lg¢eklerden madde ¢ikarilmasina  gerek
goriilmemistir. Olgeklerin giivenilirlikleri ise 6 ©nermeli duygusal bagllikta 0,905, 5
onermeden olusan normatif baghlik dlgeginde 0,895, 7 dnermeli devam baghilig: dlgeginde
0,744 ve 5 d6nermeli isten ayrilma niyeti dlgeginde ise digerlerine nispeten diisiik olarak 0,607
diizeyinde gerceklesmistir.  Tiim Olceklerde besli Likert tipi derecelendirme kullanilmaistir.
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Buna gore Onermeleri degerlendirme secgenekleri; “1= kesinlikle katilmiyorum, 2=
katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum”, seklinde
belirlenmistir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
22.0 istatistik programi1 kullanilmistir.

4. Bulgular

Tablo 1: Demografik Bulgular

Degiskenler Say1 Yiizde (%)
_ Kadin 58 26,4
Cinsiyet Erkek 162 73,6
19 ve alt1 - -
20-29 92 41,8
Yas 30-39 72 32,7
40-49 50 22,7
50 ve st 6 2,7
[kogretim 10 4,5
Lise 48 21,8
Egitim Onlisans 46 20,9
Lisans 112 50,9
Lisans Ustii 4 1,8
Alt ve Orta Kademe 2 11.8
Y Onetici
Kurumda} Calisilan Meomur 150 68.2
Pozisyon fsci 13 8.2
Diger 26 11,8
1-3 y1l aras1 58 26,6
Kamuda Calisma | 4-6 yil aras1 52 23,9
Siiresi 7-10 y1l aras1 32 24,7
11 y1l ve {istii 76 34,9
1-3 y1l aras1 102 46,4
Kurumda Calisma | 46 yil aras1 32 14,5
Siiresi 7-10 y1l aras1 30 13,6
11 y1l ve ustii 56 25,5
Kadrolu 144 70,1
Istihdam sekli Sozlesmeli 62 28,2
Stajer 2 0,9

Arastirmaya katilan 6rneklemin %73,6’s1 erkeklerden olusmaktadir. Egitim durumu
acisindan incelendiginde katilimcilarin %50,9’unun lisans mezunu, %20,9’unun ise 6nlisans
mezunu olmasi kamu ¢aliganlarinin egitim diizeylerinin yiliksek oldugunu gostermektedir. Yas
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guruplar1 agisindan katilimeilarin %75’inin 40 yasindan kiigiik olmasi kamuda istihdam edilen
isgorenlerin genglerden olustugunu gostermektedir. Kamuda g¢aligma siiresi acisindan anket
sorularia verilen cevaplarda yas guruplari arasinda denge olup katilimcilarin %26,6’s1 1-3 yil
arasinda kamuda calisirken katilimcilardan %34,6’s1 kamuda 11 yil ve daha uzun siireli
calistiklarin1 bildirmislerdir. Yine katilimcilardan %46,4’i 1-3 yil arast aynt kurumda
calistigini belirtmis olup; kamuda ve kurumda g¢alisma siireleri birlikte degerlendirdiginde
kamuda c¢alisan personel arasinda hareketlilik/isgoren devir orani fazladir. Yani 3 yil iginde
aynit kurumda calisan personelin %20’si baska kurumlara(dan) tayin olmaktadir. Kamuda
istthdam edilme sekilleri agisindan incelendiginde katilimeilarin %70°1 kadrolu c¢alisan
memurlardan olugsmaktadir. Yine kamu kurumlarinda calisma siireleri ile ayni kurumda
calisan iggorenlerin calisma siirelerini birlikte degerlendirdigimizde devlet memurlarinin
yaklasik %25’inin 11 yildan fazla aymi kurumda calistifi goriilmektedir. Bu devlet
memurlarinin kurumlarindan memnuniyetinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilecegi gibi
kamu kurumlarinin duraganligindan dolayi kisilerin kendilerini gelistirebilecek bir 6zelliginin
olmamasi veya ayni bdlgenin insani olan devlet memurlarinin yasadiklari ¢evreden, sehirden
ayrilmak istememelerinin ya da kurulu diizenlerini degistirmek istememelerinin bir sonucu
olarak da degerlendirilebilir.

Tablo 2: Orgiitsel Baghhk Olgegine Iliskin ifadelerin Frekans Dagilimlar

ifadeler S.S A.O

Calistigim kurumdan, disaridaki

. . 30 | 13,6 | 18 | 82 | 62 | 28,2 | 56 | 25,5 | 54 | 245 | 1,31 | 33
insanlara gururla bahsediyorum.

Kariyer hayatimin geriye kalanini
bu kurumda gegirmekten 34 | 15,5 | 42 | 19,1 | 34 | 15,5 | 58 | 26,4 | 52 | 23,6 | 1,40 | 3,2
mutluluk duyarim

Bu isyerinde kendimi "kurumun )\ 0 g0 160 L aa | 20 | 68 | 309 | 50 | 227 | 127 | 34
bir parcas1” gibi hissediyorum.

Bu isyerine karsi duygusal bir bag

. . 26 | 11,8 | 58 | 26,4 | 44 | 20 | 50 | 22,7 | 40 | 18,2 | 1,30 | 3,0
hissediyorum

Duygusal Baghhk

Galistigim kuruma karst gieli bir | o ¢ ) | 36| 64 | 4g | 218 | 68 | 309 | 23 | 209 | 1.23 | 34
aidiyet duygusu hissediyorum.

Kurumun karsilagtigt sorunlari,
kendi kisisel sorunum gibi 16 | 83 16 | 16,7 | 40 | 222 | 94 | 31,5 | 54 | 21,3 | 1,13 3,7
diisiiniir ve ¢6zmeye caligirim

Bu kurum benim sadakatimi hak

: 28 | 12,7 | 40 | 182 | 50 | 22,7 | 60 | 273 | 42| 19,1 | 1,3 | 32
ediyor.

Galistigim kuruma gok sey 26 | 11,8 | 42 | 191 | 62 | 292 | 42 | 198 | 40 | 189 | 1,28 | 3,1
bor¢luyum.

Bu kurumdan simdi ayrihirsam 40 | 183 | 52 | 239 | 44 | 202 | 46 | 21,1 | 36 | 165 | 136 | 2,9
su¢luluk hissederim.

Bu kurumda ¢alisan insanlara
kars1 kendimi sorumlu hissettigim | 30 | 13,8 | 66 | 30,3 | 42 | 19,3 | 46 | 21,1 | 34 | 15,6 1,3 29
i¢in isten ayrilmay1 diiginmem.

Normatif baghhk

Bagska bir yerden, daha avantajli
bir is teklifi alsaydim, ¢alistigim 40 | 183 | 62 | 284 | 34 | 15,6 | 40 | 18,3 | 42 | 193 1,4 2,9
bu kurumdan ayrilmak dogru
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olmazdi.

Bu kurumdan ayrilmay1

diisiinmek igin ¢ok az se¢im 30 14 32 15 52 | 243 | 61 29 36 | 17,8 | 1,29 3,2
hakki vardir.

Bu kurumdan ayrilirsam bagka

kurum burada sahip oldugum 44 | 204 | 58 | 26,9 | 50 | 23,1 | 38 | 17,6 | 26 12 1,29 2,7

olanaklar1 saglayamaz.

Bu kurumda ¢aligmaya devam
etmemin en 6nemli nedeni bagka 34 | 16,2 | 38 | 18,1 | 36 | 17,1 | 42 20 60 | 28,6 1,4 2,8
bir segcenegimin olmamasidir.

Bu kurumda ¢aligmaya devam
etmem, kendi tercihimden ziyade 42 | 193 | 54 | 24,8 | 40 | 18,3 | 44 | 20,2 | 36 | 16,5 | 1,57 2,9
bir zorunluluktur.

Devam Baghhg

Bu kurumdan ayrilmay1

- . Wi baska i
dustinmem igin gerekdi baskais | Jo | 17 o1 60 | 278 | 42 | 194 | 50 | 230 | 26 | 12 | 129 | 28
firsatlarinin olmadigina

inantyorum.

Bu kurumdan ayrilma karari

. 28 12 | 56 | 26,2 | 46 | 20,2 | 48 | 223 | 40 | 18,2 | 1,34 | 2,4
alsam, hayatim altiist olur.

Buk 1 i
u kurumdan ayrilmam, maddi | g0 53 4 3 | 179 | 44 | 206 | 52 | 243 | 30| 14 | 138 | 2.8

zarara ugramama neden olur.

1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiltyorum

Kamu kurumlarinda calisanlarin duygusal, normatif ve devam baglilik diizeyleri ile
ilgili olarak tabloda verilen ifadelere katilim diizeylerine iligkin goriisleri genel olarak
incelendiginde en yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri ifadeler, duygusal baghlikla ilgili
olurken; onu sirasiyla devam baglilig1 ve normatif baglilikla ilgili ifadeler izlemektedir. Bu
durum duygusal, devam ve normatif bagllik dlcegine ait boyutlarin aritmetik ortalamalarina
da yansimgtir.

Katilimcilar ifadelerden en cok; “Bu isyerinde kendimi kurumun bir pargasi gibi
hissediyorum” (53,6), “Kurumun karsilastig1 sorunlari, kendi kisisel sorunum gibi diisiiniir
ve ¢ozmeye calisirrm” (52,6) ve “Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin en 6nemli nedeni
baska bir segenegimin olmamasidir” (48,6), ifadelerine katilim gosterirken, en az olarak ta
“Bu kurumdan ayrilirsam bagka kurum burada sahip oldugum olanaklar1 saglayamaz” (29,6),
ifadesine katilim gostermislerdir.

Duygusal baglilik o6lceginde katilimcilarin cevaplari agirlikli olarak katiliyorum
yoniinde olurken, normatif ve devam baglilig1 dl¢egine iliskin verilen cevap ortalamalarinin
birbirine yakin olarak ne katiliyorum ne katilmiyorum diizeyinde gerceklesmistir.
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Tablo 3. Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4
(1) Duygusal Baglilik 1,000
(2) Normatif Baghlik ((f%%g 1,000
(3) Devam Baglilig1 -(’00,(())2:; (’(1),1070*0#; 1,000
(4) Isten Ayrilma Niyeti -(’04,%(())3;: -(’04,?)?)2; E (1)?080*(; 1,000

**Katsay1 p<0,01 diizeyinde anlaml1 (¢ift yonlii)

p<0,01 diizeyinde anlamli sonuglar veren tablo incelendiginde, duygusal ve normatif
baglilik boyutlarinin isten ayrilma niyeti ile orta diizeyde ve negatif yonli bir iliski i¢cinde
olmasina karsin; devam bagliligi boyutu ise isten ayrilma niyeti ile pozitif yonlii ve zayif
diizeyde bir iliski i¢inde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonug¢lari

Bagimh Bagimsiz Anova Coefficients
Degisken Degiskenler R’ F Sig. B T Sig.
Duygusal baglilik | ,240 | 31,584 | ,000 -,490 -5,62 ,000
Isten Normatif baglilik | ,220 | 28,132 | ,000 | -469 | -5,304 | ,000
Ayrilma

Niyeti Devam bagliligi | ,220 | 2,122 | ,149 | ,148 | 1,457 | ,000

Orgiitsel baglilik

o ,200 | 22,546 | ,000 -,448 -, 748 ,000
olgegi toplam

Tablo 3’e gore bagimsiz degiskenlerin tamami ile bagimli degisken arasinda p<0,01
diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii iliskiler s6z konusudur. Coefficients siitununda Beta
katsayilarinin duygusal ve normatif baglilik Ol¢eklerinde negatif ¢ikmasi duygusal ve
normatif bagliligin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi ya da isten ayrilma niyetini
azalttigi, devam bagliligmin ise isten ayrilma niyetine pozitif etkisi oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu sonug¢ duygusal ve normatif baghlik isten ayrilma niyetini azaltir, devam
baglihig: isten ayrilma niyetini artirir seklinde kurdugumuz hipotezimizi dogrulamaktadir.

Orgiitsel baghlik 6lgeginin tamammin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine
bakildiginda diizeltilmis R? degerinin 0,200 olarak gergeklestigi goriilmektedir. Buna gore,
isten ayrilma niyetindeki degisimin % 20’sinin orgiitsel baglilik tarafindan agiklandig: dikkati
cekmektedir. Bu baglamda, orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetinin bir belirleyicisi oldugu
veya Orgiitsel baglilikla beraber baska degiskenlerinde isten ayrilma niyetini etkiledigi
sOylenebilir. Standart beta katsayilarina bakildiginda, kamu kurumlarinda ¢alisanlarin devam
bagliliklarmin (8= 0,148, t= 1,457, p<0,01) isten ayrilma niyeti iizerinde nispeten daha fazla
etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir.
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5.Sonucg

Vatandas memnuniyetini ve kaliteyi esas alan yeni kamu yonetimi anlayiginin en
onemli yapitaslarindan birisi kamu hizmetlerinde kalite ve miisteri/vatandas memnuniyetidir
(Sezer, 2008: 150). Devletin kamu hizmetlerini vatandas odakli olarak etkin ve kaliteli bir
sekilde karsilamasi onun en Onemli gorevi ya da varlik nedenidir. Bu agidan kamu
yonetiminde kamu hizmetlerini daha kaliteli, etkin ve etkili bir sekilde gerceklestirmek i¢in
yeni kamu yonetimi anlayis1 ile isletme yonetiminin benimsemis oldugu bir takim prensipler
dogrultusunda kamu personel yonetimi yapilandirilmalhidir. Bu ekonominin en onemli
yiiklerinden olan kamudaki savurganlig1 azaltacak, verimsiz kaynak kullanimini giderecek,
kamu hizmetlerinin sunumunda insan kaynakli sorunlarin ¢6ziimiinii kolaylastiracaktir.

Orgiitsel bagliligin olusturulmasinda ve devaminda c¢alisanlarin oldugu kadar {ist
yonetiminde ¢ok etkin rolii oldugu bilinmeli, baghlik seviyesi yliksek ¢alisanlar meydana
getirmede en Onemli gorevlerden birinin iist yonetime diistiigii gercegi dikkate alinmalidir
(Bozkurt ve Yurt, 2013: 138).

Kamu c¢alisanlarmin oOrgiitsel baglilik boyutlar1 birbirinden farklidir. Her insanin
tabiatinin beklentilerinin farkli olacagi beklentisine ragmen kamunun amaci ile isgdrenin
hedefi birlestirilmeli ve kamu calisanlarinin ¢aligma kosullart iyilestirilerek onlarin orgiitsel
bagliliklarinin artirilmas: saglanmali, oOrgiitsel baghiliklar1 ya da kamuda caligmalar1 bir
mecburiyetten (devam bagliligi) ziyade bilingli (normatif baghlik) bir tercih diizeyine
cikartlmalidir.

Bu aragtirmaya gore kamu calisanlarinin orgiitsel baglilik algilarinda orgiitsel baglilik
boyutlar1 arasinda yer alan duygusal, normatif ve devam bagliliklar1 incelendiginde duygusal
baglilik boyutuna katilim diizeyleri diger boyutlara nazaran yiiksek oldugu goriilmektedir.
Isgorenler galistiklar1 kuruma aidiyet duyduklarmi, duygusal baglilikla bagli olduklarmi,
kurumun sorunlarin1 ¢ézmede empati ile hareket ettiklerini yada kendilerini kurumun bir
parcas1 gibi gordiiklerini vurgularlarken kurumun kendilerinin sadakatlerini hak etmesi,
kurumun imkanlarindan memnuniyet ve kurumda caligmak zorunda olmalari noktasinda
kararsiz kaldiklarimi ifade etmislerdir. Ayrica kamu ¢alisanlart emekli oluncaya ya da ayni
kurumda ¢aligmak istemediklerini, daha ideal bir kurumda calismayi tercih ettiklerini, eger
imkanlar1 olsaydi hemen islerinden ayrilacaklar: ifadelerine katilim diizeylerinin ¢ok yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Kamu kurumlar1 arasinda iggdren devir oraninin fazla oldugunun bulgulandig:
aragtirmada kurumsal memnuniyetin/bagliligin 6l¢iilmesi icin; personel devir orani ayni
kurumda m1 gergeklesiyor yoksa farkli kurumlar arasinda mi gergeklestigi arastirilabilecegi
gibi devlet memuru olarak istihdam edilenlerin baghlik diizeyleri ile sozlesmeli olarak
istihdam edilenlerin baglilik diizeyleri de ayr1 ayr arastirilabilir.

Kaynak¢a
Allen, N.J. ve J.P. Meyer (1990). “The Measurement and Antecedents of Affective,

Continuance, and Normative Commitment to the Organization”, Journal of
Occupational Psychology, 63 (1), 1-18.

80



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 53 Ocak - Subat 2016
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Aylan, S. (2012). Organizasyonlarda Psikolojik Siddet (Mobbing) ve isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliskiyi Tespit Etmeye Yonelik Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi SBE; Ankara.

Azakli, O. (2011). Calisanlarin Orgiite Bagliliklar1 ve is Giivencesizligi Algisi ile Isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskinin Incelenmesine Yonelik Bir Uygulama.
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Balay, R. (2000). Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Nobel Yayin Dagitim,
Ankara.

Barutgugil, Ismet. (2004). Stratejik Insan Kaynaklar1 Y6netimi. Istanbul: Kariyer Yayincilik.

Bayram, L. (2005).Yonetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel baglilik. Sayistay Dergisi, 59,
125-139.

Bolat, O., 1. ve Bolat, T. (2008). Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi Cilt

11 Say1 19, Haziran 2008, ss.75-94.

Boylu Y., Pelit, E.ve Giiger, E. “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir
Aragtirma”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, S.511 (2007), s.55-74.

Bozoglu, G. (2011). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Acisindan Egitim Sektériinde Yalova
flinde Karsilastirmali Bir Arastirma. Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Camp, S.D.(1992). Assessing The Effects of Organizational Commitment and Job
Satisfaction on Turnover: An event history approach. The Prison Journal, Vol:74,
Is:3,279-305.

Cakar, N. D. ve Ceylan, A. (2005). “Is Motivasyonunun Calisan Baghligi ve Isten Ayrilma
Egilimi Uzerindeki Etkileri”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt:6, Say1:1, 52—66.

Col. G (2004). http://www.isgucdergi.org/?p=article&id=233&cilt=6&sayi=2.

Dogan, S. ve Kilig, S. (2007). Orgutsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Gii¢lendirmenin
Yeri ve Onemi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Say1: 29, Temmuz-Aralik 2007, ss.37-61.

Durna, U. & Eren, V. (2005). U¢ Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglilik. Dogus
Universitesi Dergisi, 6(2), 210-219.

Erdem, R. (2007). “Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Elazig 11
Merkezindeki Hastaneler Uzerinde Bir Calisma”, Eskisehir Osmangazi Universitesi
IBBF Dergisi, 2007, Cilt.2, No:2, http://iibf.ogu.edu.tr/dergi/dergi/2007-
2/2007_2 4.pdf (16 Mayis 2008), s. 67.

Feldman, A.S. ve W. E. Moore. (1982), Labor Commitment and Social Change in
Developing Areas, Greenwood Press Publishers, Connecticut.

Giil, H., Oktay, E. ve Gokge, H. (2008). Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baghlik, isten Ayrilma
Niyeti ve Performans Arasindaki Iliskiler: Saglik Sektdriinde Bir Uygulama.
Akademik Bakis Dergisi, Say1:15, 1- 11.

Giirbiiz, S. (2006). Orgiitsel Vatandaslik Davramsi ile Duygusal Baglilik Arasmndaki
Iliskilerin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, C.3, Say1:1, 48-75.

81



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 53 Ocak - Subat 2016
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Giizelbayram, S. (2013). Vakif Universitelerinde Calisan Okutmanlarin Orgiitsel Baglilik
Diizeylerinin Belirlenmesi. Yiiksekdgretim ve Bilim Dergisi, (2013). Cilt/Volume 3,
Sayi/Number, Sayfa/Pages 57-64.

Hwang, I.S. & Kou, J.H. (2006). Effects of Job Satisfaction and Perceived Alternative
Employment Opportunities on Turnover Intention: An Examination of Public

Sector Organizations. Journal of American Academy of Business, Cambridge, 8(2),
254-255.

Ince, M., Ve Gul, H. (2005): Yonetimde Yeni Bir Paradigma Orgutsel Baglilik., Bursa, Cizgi
Kitabevi.

Karatas, A. (2013). Otel Isletmelerinde Kronizmin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkileri: Mugla Ilinde Bir Arastirma. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir, Tiirkiye

Kaya, 1. (2012). Otel Isletmelerinde Calisma Yasaminin Kalitesini Etkileyen Faktorlerin
Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi: Marmaris Ornegi. Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Kesen, M.(2011). Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarinin Yenilik¢ilik Diizeyi ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri: Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitilisii SBE, Izmit.

Kok, S.B. (20006). “15 Tatmini ve Orgiitsel Bagliligin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”,
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 20, Say1: 1, Nisan, s.291-310.

Milhaud, J. and R. Bize, (1990), Sanayi Psikolojisi (Cev. Mehmet Yazgan). Ankara, TOBB
Yayinlar1.3

Morris, J. H. and Sherman, J. D. (1981). Generalizability of an Organizational Commitment
Model, Academy of Management Journal, Vol:24, No:3, 512-526, 1981.

Onay, M. ve Kilci, S. (2011). Is Stresi ve Tiikenmislik Duygusunun Isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkileri: Garsonlar ve Ascibasilar. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi. Cilt 3, Say1 2, 363-372.

O’Reilly, C., & Chatman, J. (1986). Organizational commitment and psychological
attachment: The effects of compliance, identification, and internalization on
prosocial behavior. Journal of Applied Psychology, 71, 603-609.

Oriicii, E. ve Esenkal, F. (2006), Konaklama Isletmelerinde Is Géren Tatminini Etkileyen
Faktorler (Bandirma ve Erdek Ornegi), SosyalBilimler Dergisi, sy. 147-165.

Ozcan, E.B. (2008). Orgiitsel baglhlik ve is degerleri arasindaki iliski: Adana ilinde bir
inceleme (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Cukurova Universitesi, Adana.

Sabuncuoglu, E.T (2007). Egitim, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
Iligkilerin Incelenmesi. Ege Akademik Bakis Dergisi, Say1:7(2), 613- 628.

Saridede, U. ve Doyuran, S.(2004). Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Baghiligin Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi. XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayinda Sunuldu, Malatya.

Seving, 1. ve Sahin, A. (2012). Kamu Calisanlarmin Orgiitsel Baghiligi: Karsilastirmali Bir
Calisma, Maliye Dergisi, Say1 162, Ocak —Haziran.

Sahin, F. (2011). Lider-Uye Etkilesimi Ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski Uzerinde
Cinsiyetin Etkisi. Ege Akademik Bakis, Cilt: 11, Say1: 2, 277- 288.

82



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 53 Ocak - Subat 2016
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Rusbelt, C., Farrell, D., Rogers, G., ve Mainous, A. (1988). Impact of Exchange Variables on
Exit, Voice, Loyalty and Neglect: An Integrative Model of Responses to Decline Job
Satisfaction. Academy of Management Journal, Vol:31, No:2, 599- 627.

Tayfun, A., Palavar, K., Cép, S. (2010). Isgdrenlerin Egitim ve Orgiitsel Baglilik Diizeyleri
Arasindaki Iliski: Belek Bolgesindeki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma.
Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2/4 (2010) 3-18.

Toker, B. (2007). Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: Izmir’deki Bes ve Dért
Yildizli Otellere Yonelik Bir Uygulama. Dogus Universitesi Dergisi 8, 92- 107.

Tiirkoz, T., Polat, M., Cosar, S. (2013). Calisanlarin (")rgiitsel Giliven ve Sinizm Algilarinin
Orgiitsel Baghliklari Uzerindek_i_ Rolii. Yonetim ve Ekonomi, Yil:2013 Cilt:20
Say1:2. Celal Bayar Universitesi [.I.B.F. Manisa.

Uygur, A. (2007). Orgiitsel Bagllik ile isgoren Performansi iliskisini incelemeye Yénelik Bir
Alan Aragtirmasi. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Y1l: 2007 Say1: 1.

Uygug, N. ve Cimrin, D.(2004). DEU Arastirma ve Uygulama Hastanesi Merkez Laboratuari
Calisanlarinin Orgiite Bagliliklarini ve isten Ayrilma Niyetlerini Etkileyen Faktorler,
D.E.U.L1.B.F.Dergisi Cilt:19 Say:1, 91- 94,

Vural, F., Dura, A. A., Fil, S., Cift¢i, S., Torun, S. ve Patan, S. (2012). Saglik Calisanlarinda
Memnuniyet, Kurumda Kalma ve Orgiitsel Bagliliga Etki Eden Faktorler. Balikesir
Saglik Bil Dergi Cilt:1 Say1:3.

Yildiz, S. (2008). Orgiit Kiiltiiriiniin, Isten Ayrilma Egilimi ve Calisan Verimliligi Uzerindeki
Etkisi: Bir Ara Degisken Olarak Orgiitsel Destek Algisi. Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu.

83



