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AKADEMIK BAKIS DERGISI "

TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi BOLUMU ONLISANS OGRENCILERINIiN
"TURIZM" OLGUSUNA ILiSKIN METAFORIK ALGILARI

Melahat YILDIRIM SACILIK" Samet CEVIK™ Cigdem OZKAN™

Oz

Disiplinleraras1 bir olgu olmasi, her paydasin farkli faydalar elde etmesi ve turizm faaliyetlerine katilim
amacimin kisiden kisiye degisiklik gostermesi gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 “turizm” olgusu, farkli zihinsel
imgelere sahne olabilmektedir. Bu dogrultuda turizm sektdriine ara eleman olarak yetistirilen Turizm ve Otel
Isletmeciligi boliimii 6nlisans dgrencilerinin “turizm” olgusuna yénelik zihinsel imgelerinin bilinmesi énem arz
etmektedir. Aragtirmanin amaci, Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimii énlisans dgrencilerinin "turizm" olgusuna
yonelik sahip olduklari algilari metaforlar araciligiyla ortaya ¢ikarmaktir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmigtir. Arastirmada Onlisans dgrencilerinden "Turizm
bana .................. ifade eder. Ciinkii ......... " seklindeki ifadeyi tamamlamalar istenmistir. Elde edilen verilerin
analizinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. Arastirma bulgularina goére nlisans dgrencileri "turizm" olgusuna
yonelik 97 metafor iiretmislerdir. Ogrencilerin en ¢ok tercih ettikleri metaforlar; eglence(36), para(22), deniz-
kum-giines(10), dinlenme(10), sosyallesme(9), tatil(9), 6zgiirliik(9) seklinde siralanmaktadir. Bu metaforlar 9
farkli kavramsal kategori altinda toplanmistir. "Turizm" olgusuna ydnelik olarak, Onlisans &grencilerinin
%31.6's1 klasik algiya; %16.73"li psikolojik algiya; %15.24'0 finansal algiya; %11.15'1 gelisim araci algisina;
%6.69'u sosyolojik algtya; %6.32'si canli ve somut varlik algisina; %5.21'i tarihi ve kiiltiirel algiya; %4.09'u
eylem algisa ve %2.97'si ise edebi de@er algisna sahiptir. Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimii énlisans
Ogrencilerinin "turizm" olgusuna yonelik iiretmis olduklar1 metaforlar, farkli ¢alismalar i¢in 6nemli bir veri
kaynag olabilir. Lisans ya da lisansiistii diizeylerde turizm egitimi alan {iniversite dgrencilerini ya da dgretim
elemanlarmi kapsayan, farkli genis kapsamli ve soyut kavramlara yonelik metaforik algilar1 ortaya ¢ikarma
amagli benzer arastirmalar yiiritiilebilir.

Anahtar Kelimeler: Metafor, Turizm, Turizm ve Otel isletmeciligi Béliimii, Onlisans Ogrencileri

THE METAPHORIC PERCEPTIONS OF ASSOCIATE DEGREE STUDENTS OF
TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT DEPARTMENT TO “TOURISM”
PHENOMENON

Abstract

Tourism phenomenon can be witnessed to different mental images for a variety of reasons such as being
an interdisciplinary phenomenon, achieving different benefits of each stakeholder and aim of participation in
tourism activities varing from person to person. In this direction, it is important to know mental images to
"tourism" phenomenon of associate degree students of Tourism and Hotel Management department who grown
as intermediate staff in the tourism sector. The aim of the research is, to reveal perceptions of associate degree
students of Tourism and Hotel Management department to "tourism" phenomenon through metaphors. In the
research, phenomenology design which is one of the qualitative research methods was used. In the research, it
was asked from associate degree students of Tourism and Hotel Management department to complete the
statement that "Tourism refers to................. me. Because ...... " Content analyze technique was used for
analyzing the data obtained. According to the findings of the research, associate degree students have created 97
metaphors to "tourism" phenomenon. Most preferred metaphors by students are; entertainment(36), money(22),
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sea-sand-sun(10), resting(10), socialization(9), holiday(9), freedom(9). These metaphors were classified under 9
different conceptual categories. With regard to "tourism" phenomenon, %31.6 percent of students have classical
perception; %16.73 percent of students have psychological perception; %15.24 percent of students have financial
perception; %11.15 percent of students have development tool perception; %6.69 percent of students have
sociological perception; %6.32 percent of students have living and concrete essence perception; %5.21 percent
of students have historical and cultural perception; %4.09 percent of students have action perception; %2.97
percent of students have literary value perception. The metaphors have been created by associate degree students
of Tourism and Hotel Management department with regards to the "tourism" phenomenon can be an important
data source for different studies. Similar studies can be conducted including undergraduate or graduate university
students studying tourism or instructors, to reveal methophoric perceptions concerning different and abstract
concepts.

Keywords: Metaphor, Tourism, Tourism and Hotel Management Department, Associate Degree Students

1. GIRIS

Turizm, farkli zihinsel imgelere agik bir olgu olarak herkes i¢in farkli bir algi
olusturabilmektedir. Bu durumun nedenlerinden biri; ¢ok yoOnlii bir 6zellige sahip olan
turizmin disiplinler aras1 bir yapiya sahip olmasidir. Turizm dogrudan ya da dolayl bir
sekilde ekonomi, isletme, cografya, sosyoloji, psikoloji, hukuk, tarih, egitim, mimarlik,
pazarlama gibi ¢ok fazla disiplinle etkilesim i¢indedir (Kozak vd., 2010). Bir diger neden;
turizm faaliyetlerine katilma amacinin kisiden kisiye farklilik gostermesidir. Glinlimiizde
turizmin c¢esitlendirilmesi c¢abalarinin sonucu olarak turizm, sahip oldugu klasik algidan
styrilarak bir¢ok faaliyeti iceren genis kapsamli bir yapiya biirlinmiistiir. Bir diger neden ise,
turizmin sagladig1 faydalar konusundadir. Turizm sektoriiniin paydaslarindan her biri
(calisanlar, turistler, isletmeciler, tedarikgiler, yerel halk, yerel yonetimler vb.) turizm
faaliyetlerinden farkli faydalar elde etmektedir. Tim bu nedenlerden dolayi, turizm
denildiginde kisiler zihinlerinde farkli resimler ¢izebilmektedir.

1980'lerden bu yana farkli zihinsel imgelere acik, soyut kavramlar iizerinde ¢esitli
kesimlerin algilarini  belirlemeye yonelik metafor arastirmalart yiritilmiistiir. Bu
aragtirmalar, s6z konusu soyut kavramlarin kisiler tarafindan nasil algilandigini ortaya koyma
ve buna baglh olarak bu kavramlarla ilgili faaliyetlerde bilgi aligverisi ve etkin iletisimi
saglama agisindan faydali olabilmektedir. Bu dogrultuda turizm sektoriinde ara eleman olarak
yetigtirilen Onlisans Ogrencilerinin, turizmle ilgili zihinsel imgelerini ortaya c¢ikarmak
onemlidir. Bu amagla hazirlanan ¢alismada, Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimii dnlisans
ogrencilerinin turizmle ilgili metaforik algilar1 belirlenmistir. Literatiir incelendiginde,
tiniversite diizeyinde turizm egitimi almakta olan 6grencilere yonelik gergeklestirilen benzer
bir ¢alismaya rastlanmamasi ¢alismanin 6nemini artirmaktadir.

1.1. Kavram Olarak Metafor

Gecmisi antik Yunan felsefesine kadar uzanan, terim olarak Yunanca'da “bir seyin
karsiligim1 aktarmak™ ya da “transfer etmek” anlamina gelen metafor, bircok sozliikte
“herhangi iki sey arasinda benzerliklere dayali olarak, fakat 'gibi' sozciigii kullanilmadan
yapilan bir karsilastirma” seklinde tamimlanmaktadir (Dur, 2006: 8). Tiirkge'de, Ingilizce
“metaphore” sozcligline karsilik gelen “mecaz”, “benzetme”, “metafor”, “egretileme”,
“istiare”, “deyim aktarmasi1” gibi birden fazla sozciik kullanildig1 goriilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 205). Literatiirdeki tanimlara bakildiginda genellikle metaforun dilsel bir arag
seklinde ifade edildigi goriilmektedir. Bir ¢alismada metafor, "bir kavram veya bir terimin
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belirli bir benzerligi ifade etmek amaciyla farkli bir igerige uygulandigr bir dil formu"
seklinde tanimlanmistir (Sackmann, 1989: 465'den aktaran Yildirim ve Simsek, 2011: 207).
Palmquist (2001: 24) ise c¢alismasinda metaforu, "konusmacilarin ve yazarlarin bir yasanti
alanindan digerine ge¢is ya da karsilastirma amacl iki farkli fikri iligkilendirerek, iki nesnenin
veya kavramin birbirine baglandigi, genellikle siislii bir dil seklinde diisiiniilen dilsel bir arag"
seklinde tanimlamistir. Bir bagka calismada Yob (2003: 134) metaforu, "bir kisinin alisilmisin
disinda, anlasilmasi zor, soyut ya da teorik bir kavrami anlamada ve agiklamada kullanilan"
bir ara¢ olduguna deginmis ve genel bir kural olarak kavram ne kadar soyut ya da teorik
olursa, kavramin anlasilmasinda o denli c¢esitli metaforlara gereksinim duyuldugundan
bahsetmistir.

Birgok kisi i¢in metafor, siirsel imgelemenin ve siislii s6z sdylemenin bir aract olarak
goriilmektedir. Ayrica metafor sadece dilin bir 6zelligi olarak goriilmekte ve diisiince ya da
eylemden ¢ok kelimelere ait bir unsur olarak algilanmaktadir. Ancak metaforlar sadece
dilimize degil; ayn1 zamanda diisiincelerimize ve eylemlerimize de niifuz ederek giinliik
yasamimiza yayilmistir (Lakoff ve Johnson, 2003: 3). Benzer bir sekilde Marshall (1990)
metaforlarin ¢cogu zaman biz farkinda olmadan, olay ve durum algilarimiz1 yapilandirdigina
ve buna bagli olarak eylemlerimizi ve tepkilerimizi etkiledigine deginmistir. Martinez vd.
(2001) de bu goriisleri destekler nitelikte, metaforlarin sadece siislii s6z sdyleme sanatindan
ibaret olmadigini, ayn1 zamanda zihnimizin en gerekli mekanizmasini olusturan araclar
olduklarini belirtmislerdir. Bu goriislere dayanarak Lakoff ve Johnson (1980) tarafindan
gelistirilen Cagdas Metafor Teorisi'ne gore; kavramsal sistemimiz biiyiik 6l¢iide metaforikse
diistince bigimimiz, deneyimledigimiz olgular, giinliik yasamda yaptiklarimiz da metaforiktir.
Ciinkii Lakoff ve Johnson kavramlarimizin ne algiladigimizi, diinyay1 nasil gordigiimiizi,
diger insanlarla nasil iliski kurdugumuzu yapilandirdigini ileri siirmiigler ve bu yiizden
kavramsal sistemimizin gilinliik gercekliklerimizi tanimlamada, merkezi bir rol oynadigini
savunmuslardir (Lakoff ve Johnson, 2003).

Murphy (1996) metaforun iki belirgin kismi oldugundan bahsetmistir. Birincisi,
hakkinda konusulan sey, yani "konu" kismi; ikincisi ise konunun dayandirildigi metaforik
materyal, bir bagka deyisle "ara¢" kismidir. Bir climlenin metaforik olarak algilanabilmesi i¢in
aracin konuya dogrudan baglanmamasi, yorumu i¢in zemin hazirlanmasi gerekmektedir.
Forceville (1996'dan aktaran Forceville, 2002) ise, ¢alismasinda herhangi bir seyin metafor
olarak etiketlenebilmesi i¢in ii¢ soruya cevap aranmasi gerektigini savunmustur: 1- Metaforun
iki alan1 nedir? 2- Bu alanlardan hangisi metaforun kaynak alanini, hangisi hedef alanini
olusturmaktadir? 3- Kaynak alandan hedef alana hangi Ozellikler aktarilabilir ya da
aktarilmalidir? Burada "kaynak alan", diger bir kavramsal alanin anlagilmasi i¢in metaforik
ifadelerin kullanildig1 alan olarak ifade edilirken; bu sekilde anlagilmasi saglanan kavramsal
alan da "hedef alan" olarak adlandirilmaktadir. Bir baska deyisle hedef alan, kaynak alanin
kullanilmas suretiyle anlasilmast istenen alandir. Ornegin; "Hayat bir seyahattir" ciimlesinde
"hayat" hedef alan, "seyahat" ise kaynak alandir (Kovecses, 2010). Altun (2003: 3) ise
metaforda {i¢ niteligin bulunmasi gerektiginden bahsetmistir. Altun'a gore, metafordan s6z
edebilmek i¢in Oncelikle kelimenin ger¢ek anlami diginda kullanilmasi ve benzetme amacinin
bulunmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, kelimenin gercek anlaminda kullanilmasini
engelleyen bir durumun bulunmas: da énemlidir. Dogan ve Ungiiren (2010) ise metaforlari
dogru kullanabilmenin 6nemine deginerek, etkili metaforlar gelistirebilmenin kosullarini
siralamiglardir. Bu kapsamda ilk olarak metafor gelistirmedeki amacin ne oldugunun
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belirlenmesi, metaforun hedef aldigi ya da ilgilendirdigi taraflarin ¢ok iyi taninmasi,
metaforun ne zaman kullanilacagimin c¢ok iyi bilinmesi ve metaforun yapi taslari olarak
semboller kullanilmas1 gerekmektedir.

Etkili bir sekilde kullanilan metaforlarin bircok faydasi bulunmaktadir. Ciinkii
metaforlar, bir durum ya da ortami tanimlarken binlerce sdzcilige esdeger zihinsel bir resim
yaratmaktadir. Bu da onlart ¢ok giiclii ve etkili iletisim araglar1 haline getirmektedir
(Sackmann, 1989'dan aktaran Yildirim ve Simsek, 2011: 208). Soyut kavramlar iizerinde
kisilerin fikirlerini ifade etmeleri istendiginde; kisilerin bilgilerini agik¢a ifade etmekten
cekinmeleri ya da kavrama iligkin bilgi eksikliginden dolay1 ¢ok fazla bilgi alinamayabilir.
Boyle durumlarda kisilerden metaforlar yardimiyla fikirlerini ifade etmelerinin istenmesi,
bilginin ifadesi ve iletisimi acisindan daha rahat bir ortam olusturabilmektedir (Sahin ve
Baturay, 2013).

1.2. Metaforlar Uzerine Arastirma Alanlar:

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, metaforlarla ilgili 1980 yilindan bu yana ¢ok
farkli alanlarda ¢ok sayida arastirma yapildigi goriilmektedir. Yildirim ve Simsek (2011: 212),
metaforu merkeze alan veri toplama calismalarinin siire¢ olarak agik uglu sorulara dayali
bireysel veya odak grup goriismelerinden pek farkli olmadigini belirterek; toplanan verinin
dogas1 geregi tipik bir bireysel goriisme, odak grup goriismesi, gozlem veya dokiiman
incelemesinin bazi tiirlerine gore daha kolay ve pratik bir veri toplama yontemi olduguna
deginmislerdir. Ciinkii tek basina kullanildiginda tipik bir "metafor odakli" veri toplama
siirecinde, bir veya birka¢ acik uclu soruyla arastirilan konuda goriisiilen kisilerden ¢ok
zengin mecazlar elde edilebilir. Veri toplama asamasinin goreli olarak daha kolay olmasinin
yant sira, toplanan verilerin analizi de diger nitel tiirlere gore daha kolaydir. Ciinkli metaforlar
farkli sozciiklerden olugmakta, dolayisiyla ayristirilmasi ve belirli tematik bagliklar altinda
toplanmas1 olduk¢a kolay olmaktadir. Bu avantajlariyla birlikte metaforlar calisilan konu,
olgu, olay ve durum hakkinda ¢ok saglam, zengin bir resim sunmakta ve gorsel bir imaj
saglamaktadir.

Literatiirde metaforlar araciligiyla, bazi kavramlara yonelik algilarin belirlenmeye
calisildign alanlardan biri isletmecilik alanidir. Isletmecilik alaninda birgok metafor
arastirmasina konu olan kavram, orgiit kiiltliriidiir. Celikten (2005) literatiirdeki orgiit kiiltiirii
ile ilgili metaforlar1 derledigi ¢aligmasinda, bes dikkat cekici orgiit kiiltiirii metaforuna
deginmistir. Bunlardan ilki; orgiit kiiltiiriinlin bir degisim diizenleyicisi olarak goriilmesidir.
Bu baglamda kiiltiir, orgiitte meydana gelen degisimi kontrol altina almak, orgiit liyelerine
aktarmak ve bir kontrol mekanizmasi islevi gérmekle gérevlidir. Ikincisi; orgiit kiiltiiriiniin bir
pusula olarak goriilmesidir. Orgiitsel deger sistemleri orgiitsel hedefler, politikalar ve
stratejiler igin rehberlik etmektedir. Uciinciisii; orgiit kiiltiiriiniin bir sosyal yapiskan
olmasidir. Bu goriise gore kiiltiir, liyelerin par¢alanmadan, fikir ayriligindan, gerginlikten ve
diger sikintilardan sakinmalarma katkida bulunmakta ve orgiitsel yasam fikir birligiyle,
ahenkle karakterize edilmis gibi goriinmektedir. Dordiinciisti; kutsal inek metaforudur. Kutsal
inek metaforuyla anlatilmak istenen, baskalarinin inanglarinin, tutum ve davraniglarinin
kiictimsenmemesi gerektigidir. Besinci metafor ise, yonetici kontrollii torenler metaforudur.
Orgiit kiiltiirii, orgiitsel amaglara ulasmak icin yoneticiler tarafindan ydnetilen ve
yonlendirilen orgiitsel torenler seklinde de goriilebilmektedir. Dogan ve Ungiiren (2010)
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caligmalarinda yoneticiler tarafindan orgiit kiiltlirii ve orgilit misyonu gibi hassas unsurlarin
isgorene aktarilmasi ve bu unsurlarin 6ziimsenmesi silirecinde, metaforlarin ¢ok etkili bir
iletisim araci oldugunu belirtmislerdir. Yazarlar ¢alismalarinda isletmelerde 6zellikle vizyon
ve misyon gelistirmede, hedeflerin ve projelerin gerceklestirilmesinde, orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel degerlerin aktarilmasinda, reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinde metaforlarin ¢ok
etkin olduguna vurgu yapmislardir. Cetin ve Evcim (2009) metaforlardan olusan ifadelerin
tutum ve deger ifadelerinin yerini tutabilecegi varsayimindan hareketle, orgiit kiiltiirliniin
orgiit iiyelerince algilanmasinda metaforlarin roliinii ortaya koymaya calismislardir. Orgiit
kiiltiirinlin hem metafor sorulart hem de likert tipi dlgek sorulariyla 6l¢iimlendigi calismada,
her iki test sonucunda da oOrgiitsel ortamin modern orgiit kiiltiiriine daha yakin durdugu
sonucuna ulagilmstir.

Isletmecilik alaninda énemli bazi kavramlara iliskin caligmalara da rastlanmaktadir.
Ornegin; Siirgevil ve Budak (2010) calismalarinda isletmecilik alaninda yeni bir metafor
olarak oOne c¢ikan Kurum DNA'st metaforunu, giicli ve zayif yanlariyla ele alarak
incelemislerdir. U¢gma (2010) ¢aligmasinda kavramsal bir metafor olarak muhasebeyi ele
almis ve metaforlarin muhasebe verilerini daha anlasilabilir kilarak, isletmelere rehberlik
edecek bir nitelik tasidigina deginmistir. Bir diger ¢aligmada metaforlarin liderlere gozle
goriilmeyen unsurlarin haritasinin olusturulmasinda yeni ve farkli bakis agilar1 sagladigini 6ne
siiren Kantos (2011), literatiirdeki g¢esitli metaforlara gore liderlik kavramini incelemistir.
Bayraktaroglu vd. (2011) ise, insan kaynaklari yonetimine ydnelik bir metafor analizi
calismast gergeklestirmislerdir. Caligmada insan kaynaklari yonetimi dersini almis lisans
ogrencilerinin insan kaynaklar1 yOnetimine iliskin algilari, bitki ve hayvan metaforlar
kullanilarak belirlenmistir. Calismada insan kaynaklari yonetimine iligkin “meyvesiz”,
“budama gerektirmeyen”, “yetismesi zor” seklinde siniflandirilan bitki metaforlar1 ve “hizli”
seklinde siniflandirilan hayvan metaforlarinin yogun olarak {tiretildigi gortilmistiir. Bir bagka
caligmada Otluoglu (2014), isletmecilik alaniyla da ilgili disiplinlerarasi bir konu olan kariyer
olgusunun kavramsallastirilmasinda, literatiirde yaygin olarak kullanilan on ii¢ metaforu bir
biitiin halinde ve birbirleriyle iligkileri agisindan incelemeyi amaglamistir.

Literatiirde ozellikle egitim - Ogretim alanindaki bazi kavramlara yonelik algilarin
metaforlar araciliiyla ortaya ¢ikarilmasini amaglayan calismalar yogunluktadir. Metaforlarin
dilsel ve edebi araglar olarak kullanilmalarinin yani sira egitim-6gretim alaninda da ¢ok genis
bir kullanim alan1 oldugunu belirten Arslan ve Bayrakc¢i (2006: 106); 6zellikle sinif igerisinde
ogrencilerin zor kavram ve terimleri daha net bir sekilde anlamalarinda, soyut kavramlarin
zihinde somutlagtirilmasi ve gorsellestirilmesinde metaforlarin son derece yararlt oldugunu,
ogrenilen bilgilerin akilda daha uzun siire kalmasini ve daha kolay hatirlanmasini sagladigini
ve Ogrenme i¢in motivasyonu artirici etkisi oldugunu belirtmiglerdir. Literatiir incelendiginde
Ogretmen adaylari, Ogretmenler ve okul idarecileri lizerine metaforik arastirmalarin
yogunlastig1r goriilmektedir (Saban, 2004; Saban vd., 2006; Téremen ve Dods, 2009; Dd&s,
2010; Aydin ve Pehlivan, 2010; Balct, 2011; Giiveli vd., 2011; Saban, 2011; Kalyoncu, 2012;
Altun ve Camadan, 2012; Giiler vd., 2012; Nalgac1 ve Bektas, 2012; Yazici, 2012; Altun ve
Apaydin, 2013; Ekiz ve Kogyigit, 2013; Giiltekin, 2013; Konakli ve Go6giis, 2013; Tuna ve
Budak, 2013; Yalginkaya, 2013; Yalmanci ve Aydin, 2013)

Sadece Ogrencilerin metaforik algilarii belirlemeye yonelik egitim-6gretim temelli
caligmalar da bulunmaktadir. Cesitli egitim diizeylerindeki 6grencilere egitim ve dgretimin
cesitli kavramlart odaginda gerceklestirilen ¢aligmalar arasinda; lisansiistli 6grencilerin “nitel
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arastirma metodolojisi” kavramia iligkin (Saban, 2006); ortadgretim &grencilerinin
“cografya” kavramma iligkin (Aydin, 2010); sosyoloji bdliimii 6grencilerinin “sosyoloji”
kavramina iliskin (Eraslan, 2011); ilkogretim 6grencilerinin “sosyal bilgiler” dersine iligkin
(Gomleksiz vd., 2012); ilkogretim 6grencilerinin “fen ve teknoloji dersi” ve “fen ve teknoloji”
kavramlarina iliskin (Soysal ve Afacan, 2012); meslek lisesi 6grencilerinin “okul” kavramina
iliskin (Gokge ve Biilbiil, 2014) metaforik algilarini arastiran ¢alismalar sayilabilir. Bazi
caligmalarda ise, egitim ve Ogretimle dogrudan iliskili olmayan cesitli kavramlara yonelik
metaforik algilarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ¢alismalarin ¢ogunda yine 6rneklem olarak
cesitli diizeylerdeki Ogrencilerin secildigi goriilmektedir. S6z konusu caligmalarda lise
ogrencilerinin “iklim” kavramina yonelik (Coskun, 2010); {iniversite 0grencilerinin “cevre”
kavramina yonelik (Aydin, 2011); okul yoneticilerinin “teknoloji liderligi” kavramina yonelik
(Hacifazlioglu vd., 2011); ortadgretim dgrencilerinin “internet” kavramina yonelik (Sahin ve
Baturay, 2013); cografya Ogretmenleri ve cografya 6gretmeni adaylarinin “cografi bilgi
sistemleri” kavramina yonelik (Akbas ve Gengtiirk, 2013); sosyal bilgiler 6gretmen
adaylarinin “kiiresel 1sinma” kavramina yonelik (Kaya, 2013); cografya lisans 6grencilerinin
“hava durumu” kavramina yonelik (Kiling, 2013); ortadgretim Ogrencilerinin "deprem"
kavramma yonelik (Aksoy, 2013); ilkdgretim 6grencilerinin "vatan" olgusuna yonelik (Ozkan
ve Taskin, 2014); ortadgretim Ogrencilerinin “sehir” kavramima yonelik (Tezcan ve Kara,
2014) metaforik algilar1 ortaya ¢ikarilmistir.

1.3. Turizm ve Metafor

Bir 6nceki boliimde goriildigi gibi isletmecilik alaninda farkli kavramlara yonelik ve
egitim-6gretim alaninda ¢esitli kademelere ve cesitli paydaslara gore degisen cok sayida
metafor arastirmasi yiiriitiilmiistiir. Turizm olgusu gerek "Turizm Isletmeciligi" bazinda ve
gerekse "Turizm Egitimi"” bazinda son derece onemli bir olgu olmasina ragmen, literatiirde
turizm isletmelerinin yOneticilerini veya ¢aliganlarin1 kapsayan ya da turizm ve otel
isletmeciligi boliimii dgrencileri veya Ogretim elemanlarina yonelik ¢alismalar ¢ok sinirlt
kalmistir. Turizm algisina yonelik olarak gerceklestirilen nicel arastirmalar olmasina ragmen,
turizm olgusuna yonelik zihinsel imgeleri ortaya ¢ikarmayi amaglayan metafor arastirmalari
cok az sayidadir. Oysaki turizm olgusu birden ¢ok paydasi igermesi, disiplinlerarasi bir olgu
olmasi, turizm faaliyetlerine katilim amaclarinin kisiden kisiye farklilik gostermesi gibi
nedenlerle farkli zihinsel imgelere ortam hazirlayan bir olgudur.

Turizm odaginda gergeklestirilen metafor arastirmalarinin birinde Ozder vd. (2012),
ortadgretim Ogrencilerinin "turizm" kavramu ile ilgili algilarma yonelik metaforlar1 ortaya
cikarmaya calismislardir. Karabiik ilinde 115 6grenci ile gergeklestirilen calismada 44
metafor iiretilmistir. Ogrencilerin "turizm" kavramina yénelik iirettikleri metaforlar; "tarihi ve
kiiltiirel degerler agisindan turizm", "klasik bir alg1 olarak turizm", "mekan ve maddi unsurlar
acisindan turizm", "yabanci lilke unsurlart agisindan turizm" ve "finansal acidan turizm"
basliklar1 altinda 5 kategoride toplanmistir. Calismanin sonucunda klasik turizm algisina
yonelik metaforlarin yani1 sira (turist, gezi, eglence, deniz vb.); Safranbolu, cami, tarihi
binalar, kiiltiir, miras gibi tarihi ve kiiltiirel turizm 6gelerini yansitan metaforlarin iiretildigi de
goriilmistlir. Bir diger ¢alismada ise, Gegit ve Bulut (2013) 6gretmen adaylarinin "turist"
kavramima yonelik algilarin1 ortaya ¢ikarmayr amaclamislardir. 100 6gretmen aday:r ile
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gerceklestirilen calismada, "turist" kavramina iliskin 67 gecerli metafor iiretilmistir. Bu
metaforlar, "ekonomik unsur olarak turist"; "klasik boyutuyla turist", "kiiltlirel etkilesim
boyutuyla turist" ve "reklam boyutuyla turist" basliklar1 altinda 4 kategoride toplanmustir.

Bu caligma ise onlisans diizeyinde turizm egitimi almakta olan iiniversite dgrencileri ile
gerceklestirildiginden diger ¢aligmalardan ayrilmaktadir. Onlisans programlarinin amaci
nitelikli ara isgiiclinlin yetistirilmesini saglamaktir. Nitelikli ara isgiicli sektoriin gerektirdigi
bilgi, beceri ve donanima sahip, turizm isletmelerinin c¢esitli boliimlerinde sorumluluk
alabilecek insan kaynagini ifade etmektedir ve dolayisiyla, ara iggiiciiniin turizm sektoriindeki
onemi yadsinamayacak derecededir. Calismanin gerceklestirildigi 6nlisans boliimii 6grencileri
turizm sektorliyle yeni tanigmig ya da heniiz tanismamis Ogrencilerdir ve bu ylizden bu
ogrencilerin turizm algilar1 kendi kisisel duygularint ya da tecriibelerini kapsayabilmektedir.
Bu yiizden 6grencilerin turizm olgusuna bakis agilar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasi, hem
turizm egitimi gergeklestiren kurumlar a¢isindan hem de sektdrel agidan 6nem arz etmektedir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci, Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimii &nlisans grencilerinin
"turizm" olgusuna yonelik sahip olduklar1 algilar1 metaforlar aracilifiyla ortaya ¢ikarmaktir.
Bu amaca bagli olarak ¢alismada iki soruya cevap aranmistir:

1. Onlisans ogrencilerinin "turizm" olgusuna iliskin algilar1 hangi metaforlar
aracilifiyla ortaya ¢ikmaktadir?
2. Bu metaforlar hangi kavramsal kategoriler altinda toplanabilmektedir?

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin 6rneklemi, arastirmanin deseni, verilerin toplanmasi ve veri
analizinde kullanilan yontem ve teknikler sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini, 2013-2014 egitim 6gretim yili bahar doneminde Balikesir
Universitesi Erdek Meslek Yiiksekokulu ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Ayvacik
Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimlerinde egitim géren dgrenciler
olusturmaktadir. Orneklemi olusturan 155 &grencinin % 61.3'%i (95 6grenci) kiz 6grencilerden;
% 38.7's1 ise (60 0grenci) erkek dgrencilerden olusmaktadir.

3.2. Arastirmanin Deseni

Bu c¢aligmada nitel arastirma desenlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni
kullanilmistir. Olgubilim deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Bize tiimiiyle yabanci olmayan ayni
zamanda da tam anlamin1 kavrayamadigimiz olgular1 arastirmay1 amaclayan ¢alismalar i¢in
olgubilim (fenomenoloji) uygun bir aragtirma zemini olusturmaktadir (Yildirim ve Simsgek,
2011: 72).

3.3. Verilerin Toplanmasi
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Oncelikle arastirmaya katilan dgrencilere gesitli metafor 6rnekleri sunmak suretiyle
metafor analizi yonteminin ne oldugu ve faydalar1 hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya
katilan Onlisans Ogrencilerinin "turizm" olgusuna iligkin sahip olduklar1 metaforlar
belirlemek amaciyla "Turizm bana ................... ifade eder. Ciinkii ................ " seklindeki
ifadeyi tamamlamalar1 istenmistir. Ogrenciler sadece bir metaforla smirlandirilmamis, birden
fazla metafor iiretmeleri hususunda serbest birakilmistir. Ogrencilere "turizm" olgusuna
iliskin metaforlarin1 yazmalari i¢in 30 dakika siire verilmis ve 6grencilerin kendi el yazilariyla
doldurduklar1 bu kagitlar arastirmanin temel veri kaynagini olusturmustur.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi i¢in igerik analizi teknigi kullanilmistir. Icerik
analizi, secici, siniflandirict ve nicellestirici bir yontem olarak salt bir betimleme ve tasvir
aract ya da teknigi degil, aksine ¢ikarim yapma yoluyla sosyal gercegin belirli boyutlarini
aragtiran bir yontemdir (Gokge, 2006: 19). Icerik analizinde temel amag, arastirma sonucunda
elde edilen wverileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagmaktir. Bu amaci
gerceklestirmek icin yapilan iglem ise, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlart okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2011: 227).

"Turizm" olgusuna iligkin gelistirilen metaforlarin analiz edilmesi i¢in Oncelikle
ogrencilerin gelistirdikleri metaforlar alfabetik sekilde siraya konulmustur. Herhangi bir
metafor barindirmayan kagitlar daha sonra elenmek {iizere isaretlenmistir. Daha sonra
ogrencilerin iiretmis oldugu metaforlar incelenerek bu metaforlar konusu, kaynagi ve konu ile
kaynak arasindaki iligkinin kurulmasi bakimindan degerlendirilmistir. Bu asamada
aragtirmaya katilan 155 6grenciden 14 6grencinin kagidi herhangi bir metafor barindirmamast
nedeniyle gecersiz sayilmustir. Ornegin; "Turizm, herkesi memnun ederken kendini
paralamaktir” ifadesindeki gibi herhangi bir metafor barindirmayan 14 kagit elenmistir.
Uretilen 69 metafor ise, metaforun konusu ile kaynag arasindaki iliskinin kurulamamasi
gerekeesiyle elenmistir. Ornegin; "Turizm bana mutfag ifade eder. Ciinkii yemek yapmay:
seviyorum"; "Turizm bana meyve veren agaci ifade eder. Ciinkii meyve onemlidir, saghga
yvararhdw"; "Turizm bana moday: ifade eder. Ciinkii giyinmeyi seviyorum" gibi herhangi bir
mantiksal gerekceye dayandirilamayan metaforlar arastirma kapsami disinda birakilmistir.
Elenen metaforlarin ardindan 141 6grenci tarafindan iiretilen 97 metafor arastirma kapsamina
alimmigtir. Bu asamada arastirma kapsamina alinan metaforlarin alfabetik listesi yeniden
diizenlenmistir.

Bir sonraki asamada, 6grencilerin "turizm" olgusuna yonelik iiretmis oldugu metaforlar
ortak ozellikleri bakimindan incelenmistir. Ogrencilerin metaforun konusu ile kaynag
arasinda kurdugu iliskiden yola ¢ikilarak, bu metaforlarin "turizm" olgusunu nasil
kavramsallastirdigina bakilmis ve metaforlar belli bir kodla kodlanmistir (6rnegin; duygularin
ifade edilmesi, hedeflerin belirtilmesi, maddi kazanimlar, insan iligkileri gibi). Daha sonra bu
kodlar, "turizm" olgusunun Ozelliklerine gore ifade edilerek, 9 farkli kavramsal kategori
olusturulmustur. Ogrencilerin "turizm" olgusunu eglence, deniz-kum-giines, tatil, yaz gibi
klasik bir anlayisla ifade ettigi kategori "Klasik Algi Olarak Turizm"; 6zgiirlik, mutluluk, ask,
rahatlik gibi duygularla nitelendirdigi kategori "Psikolojik Algi Olarak Turizm"; para,
zenginlik, altin gibi parasal degerlerle tanimladig1 kategori "Finansal Algi Olarak Turizm",
cabalamak, ilerlemek, 6grenmek gibi gelisimi saglayan bir unsur olarak gordiigli kategori
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"Gelisim Araci Algisi Olarak Turizm'"; sosyallesmek, arkadaslik, kaynasmak gibi insan
iligkilerini yansitan bir olgu olarak nitelendirdigi kategori "Sosyolojik Algt Olarak Turizm";
cocuk, birey, at, internet gibi varliklarla agikladig1 kategori "Canli ve Somut Varlik Algisi
Olarak Turizm"; kiiltiir, dil, miras gibi 6gelerle nitelendirdigi kategori "7Tarihi ve Kiiltiirel Alg:
Olarak Turizm"; yorgunluk, ¢ok ¢aligmak gibi bir eylemle ifade ettigi kategori "Eylem Algis:
Olarak Turizm" ve kitap, masal, roman gibi edebiyat unsurlariyla agikladigi kategori ise
"Edebi Deger Algist Olarak Turizm" seklinde adlandirilmigtir. Daha sonra, veriler bilgisayara
aktarilarak katilimci sayisi (f) ve yiizde oranlar1 (%) hesaplanmistir.

3.5. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenilirligi

Nitel bir arasgtirmanin gegerliginin dnemli dl¢iitlerinden biri; toplanan verilerin ayrintili
olarak rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil ulastigin1 agiklamasidir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 257). Bu dogrultuda ¢alismanin gerek veri toplama asamasi ve gerekse veri
analizi asamalar1 ayrintili bir sekilde sunulmus; 6zellikle iiretilen metaforlarin temsil ettigi
kategorilerin nasil olusturulduguna dair yeterli bilgiler verilmistir. Aragtirmanin giivenirligi
icin; LeCompte ve Goetz'in (1982'den aktaran Yildirim ve Simsek, 2011) belirttigi c¢esitli
stratejilerden yararlanilmistir. {1k olarak katilimcilardan elde edilen veriler, bulgular kisminda
herhangi bir yorum katmadan dogrudan sunulmustur. Ciinkii okuyucu, aragtirmacinin
verilerini yorum katilmamis haliyle okuma firsati elde ettiginde, daha sonra aragtirmacinin
ulastig1 sonuglar1 bu verilere gore degerlendirme firsat1 da elde edebilecektir. Bir diger strateji
de arastirmaya birden fazla aragtirmacinin dahil edilmesidir. Ciinkii arastirmacilar arasinda
arastirmanin ¢esitli siireclerinde olusacak uzlagma noktalari, arastirmanin bagkalar1 tarafindan
kabul edilme oranini da artirmaktadir. Uciincii strateji de bir uzman goriisiine bagvurarak,
ulagilan sonuglarin teyit edilmesidir. Olusturulan 9 kategori ve bu kategorileri temsil eden
metaforlarin eslestirilmesiyle ilgili iki uzman goriisiine bagvurulmustur. Goriisiine bagvurulan
uzmanlarm her ikisi de Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii 6gretim iiyesidir. Uzmanlara
metaforlarin yazili oldugu bir liste ile gerekli kisa agiklamalar1 igeren 9 kategorinin
bulundugu ikinci bir liste verilmis ve metaforlarla kategorileri eslestirmeleri istenmistir.
Uzmanlarin eslestirmeleri, arastirmacilarin kategorileri ile karsilastirilmis ve goriis birligi -
goriis ayrilig1 sayilar tespit edilmistir. Miles ve Huberman'in (1994) "Giivenirlik= Goriis
Birligi / Gériis Birligi + Goriis Ayriligi” formiiliinden yola ¢ikilarak hesaplanan giivenirlik
orani sirastyla %90 ve %92 seklinde gerceklesmistir. Miles ve Huberman’a (1994) gore,
uzman ve aragtirmaci degerlendirmeleri arasindaki uyumun % 90’a yaklasmas1 ya da % 90’1
gecmesi durumunda arzu edilen diizeyde bir giivenilirlik saglanmis olmaktadir (Saban, vd.
2006: 474).

4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan Onlisans Ogrencilerinin turizm olgusuna yonelik
irettikleri metaforlar ve bu metaforlarin olusturdugu kategoriler sunulmustur.

4.1. Onlisans Ogrencilerinin Turizm Olgusuna Yénelik Metaforlari

Arastirmaya katilan Turizm ve Otel Isletmeciligi 6nlisans 6grencileri turizm olgusuna
yonelik 97 metafor iiretmislerdir. Bu metaforlar, frekanslar1 ve yiizdeleri ile birlikte Tablo
1’de gdsterilmistir.

Tablo 1: Onlisans Ogrencilerinin "Turizm" Olgusuna iliskin Urettikleri Metaforlar
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Sira Metafor Frekans Yiizde Sira Metafor Frekans Yiizde
® (%) ® (%)
1. Eglence 36 13.38 50. Egilmek 1 0.37
2. Para 22 8.17 51. Farklilik 1 0.37
3. Deniz-Kum-Giines 10 3.72 52. Firsat 1 0.37
4. Dinlenme 10 3.72 53. Geng Birey 1 0.37
5. Sosyallegsme 9 3.35 54. Gokylizii 1 0.37
6. Tatil 9 3.35 55. Gozlem 1 0.37
7. Ozgiirliik 9 3.35 56. Gozyaglari 1 0.37
8. Hayat 8 2.97 57. Hayatin Merkezi 1 0.37
9. Is imkan 8 2.97 58. Hayat1 Planlamak 1 0.37
10. Kiiltiir 7 2.60 59. Hareketlilik 1 0.37
11. Zenginlik 6 2.23 60. Ihtiyag 1 0.37
12. Mutluluk 5 1.85 61. Iletisim 1 0.37
13. Ask 4 1.49 62. Ingilizce 1 0.37
14. Cabalamak 4 1.49 63. Insan lliskileri 1 0.37
15. Gezmek 4 1.49 64. Internet 1 0.37
16. Hizmet 4 1.49 65. Kalkinma 1 0.37
17. Huzur 4 1.49 66. Kap1 1 0.37
18. Yaz 4 1.49 67. Kapitalizm 1 0.37
19. Yorgunluk 4 1.49 68. Kariyer 1 0.37
20. Arkadaglik 3 1.12 69. Kaynasma 1 0.37
21. Dil 3 1.12 70. Kiyr Seritleri 1 0.37
22. Hayal 3 1.12 71. Kisisel Gelisim 1 0.37
23. Kendini Gelistirme 3 1.12 72. Kus 1 0.37
24. Rahatlik 3 1.12 73. Makyaj 1 0.37
25. Seyahat 3 1.12 74. Masal 1 0.37
26. Tanitim 3 1.12 75. Merdiven 1 0.37
27. Aktivite 2 0.75 76. Mesnevi 1 0.37
28. Ayna 2 0.75 77. Mevsim 1 0.37
29. Bakis Agist 2 0.75 78. Miras 1 0.37
30. Cok Calismak 2 0.75 79. Oksijen 1 0.37
31. Gelecek 2 0.75 80. Okul 1 0.37
32. Gelir Kaynagi 2 0.75 81. Orug Tutmak 1 0.37
33. Heyecan 2 0.75 82. Pismanlik 1 0.37
34. Kitap 2 0.75 83. Rahat nefes 1 0.37
35. Ogrenmek 2 0.75 84. Roman 1 0.37
36. Reklam 2 0.75 8S. Sabir 1 0.37
37. Aclik ve Tokluk 1 0.37 86. Saglik 1 0.37
38. Aligveris 1 0.37 87. Sanat 1 0.37
39. Alternatif 1 0.37 88. Sanatg1 1 0.37
40. Altin 1 0.37 89. Sayg1 1 0.37
41. At 1 0.37 90. Sigara ve Cay 1 0.37
42. Beyaz Bir Sayfa 1 0.37 91. Siir 1 0.37
43. Beyaz Bluz 1 0.37 92. Tecriibe 1 0.37
44. Bireysel Yetenek 1 0.37 93. Tiirkiye 1 0.37
45. Birliktelik 1 0.37 94. Yalnizlik 1 0.37
46. Cesitlilik 1 0.37 95. Yaraticilik 1 0.37
47. Cocuk 1 0.37 96. Yelpaze 1 0.37
48. Deger 1 0.37 97. Yeni Ufuk 1 0.37
49. Disa Doniiklitk 1 0.37 TOPLAM 269 100

4.2. Onlisans Ogrencilerinin “Turizm” Olgusuna Yénelik Urettikleri Metaforlarin
Olusturdugu Kategoriler
Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimii onlisans 6grencilerinin "Turizm" olgusuna iliskin

iirettikleri metaforlar, 9 kategori altinda toplanmis ve bu kategoriler Tablo 2'de gdsterilmistir.
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Tablo 2: Onlisans Ogrencilerinin "Turizm" Olgusuna iliskin Urettikleri Metaforlar

Kategoriler Metaforlar Metafor Metafor Yiizde
Adedi Frekansi (%)
Eglence(36), Deniz-kum-giines(10),
1. Klasik Algi Dinlenme(10), Tatil(9), Gezmek(4), Hizmet(4),
Olarak Turizm | Yaz(4), Seyahat(3), Aktivite(2), Alternatif(1), 12 85 31.60
Kiy1 seritleri(1), Mevsim(1)
Ozgiirliik(9), Mutluluk(5), Ask(4), Huzur(4),
2. Psikolojik Hayal(3), Rahatlik(3), ‘z.A}ina(NZ), Bakl% . ag1s1(2),
Algt Olarak H?yecan(2), ) D.1§a doniikliik( 1 ), E g1lr.r?ek( 1),
Turizm G.ozyaslarl(l), Ihtiyag(1), Makyaj(1), Oksijen(1), 20 45 16.73
Pismanlik(1), Rahat nefes(1), Sabir(1), Saygi(1),
Yalnizlik(1)
, Para(22), Is imkani(8), Zenginlik(6),  Gelir
3. Finansal Algr |\ o510), Altn(1), Ekmek  kapisi(1), 7 41 15.24
Olarak Turizm o
Kapitalizm(1)
Cabalamak(4), flerlemek(3), Tanitim(3),
Gelecek(2), Ogrenmek(2), Reklam(2), Beyaz bir
4. Gelisim Aract | sayfa(l), Bireysel yetenek(1l), Firsat(1), Hayati
Algist Olarak planlamak(1), Kalkimma(1), Kariyer(1), Kisisel 20 30 1115
Turizm gelisim(1), Merdiven(1l), Okul(1), Saglik(1), :
Tecriibe(1), Yaraticilik(1), Yelpaze(l), Yeni
ufuk(1)
5. Sosyolojik Sosyallesme(9), Arkadaglik(3),  Birliktelik(1),
Alg1 Olarak Cesitlilik(1),  Farklilik(1), Tletisim(1), insan 8 18 6.69
Turizm iliskileri(1), Kaynasma(1l),
6. Canlive Hayat(8), At(1), Beyaz bluz(1), Cocuk(1), Geng
Somut Varlik birey(1), Gokyiizii(1), Hayatin merkezi(1),
Algist Olarak Internet(1), Kus(1), Sigara ve cay(1) 10 17 6.32
Turizm
7. Tarihi ve Kiiltiir(7), Dil(3), Deger(1), Ingilizce(1),
Kiiltiirel Algi Miras(1), Tiirkiye(1)
Olarak Turizm 6 14 521
Yorgunluk(4), Cok Calismak(2), Ac¢lhk ve
f}lff ;;”’Tfr’ig tokluk(1), Aligveris(1),  Gézlem(1), 7 11 4.09
Hareketlilik(1), Orug tutmak(1)
9. Edebi Deger | Kitap(2), Masal(l), Mesnevi(l), Roman(1),
Algist Qlarak Sanat(1), Sanat¢i(1), Siir(1) 7 8 2.97
Turizm
TOPLAM 97 269 100

1. Kategori: Klasik Alg1 Olarak Turizm

"Turizm" olgusunu bilinen en klasik sekliyle algilayan katilimcilarin olusturdugu bu
kategoride, 12 adet metafor iiretilmistir. Toplamda iiretilen metaforlar icerisinde % 31.60'lik
bir orana sahip olan bu kategoride iiretilen metaforlar; eglence(36), deniz-kum-giines(10),
dinlenmek(10), tatil(9), gezmek(4), hizmet(4), yaz(4), seyahat(3), aktivite(2), alternatif(1), kiyi
seritleri(l) ve mevsim(l) metaforlaridir. Bu kategoride yer alan bazi katilimci ifadeleri
asagida sunulmustur:

"Turizm bana eglenceyi ifade eder. Ciinkii farkli yerleri gérmek, oralarda giizel vakit
gecirmek turizm sayesinde gerceklesir.”
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"Turizm bana deniz-kum-giinesi ifade eder. Ciinkii turizmde insanlar genel olarak
denize girerek, kum tizerinde ve giines altinda yatarak dinlenirler."

"Turizm bana dinlenmeyi ifade eder. Ciinkii turizm insanlarin rutin hayat temposundan
kurtulmaswnin tek yoludur."

"Turizm bana hizmeti ifade eder. Ciinkii insanlara 7/24 hizmet verilen yerdir."

"Turizm bana seyahati ifade eder. Ciinkii bilmedigim, gormedigim yerlerin farkl kiiltiir
ve aktivitelerini 6gretir."

2. Kategori: Psikolojik Algt Olarak Turizm

Katilimeilarin "turizm" olgusunu psikolojik olarak ifade edilen birtakim kavramlar veya
duygularla iligkilendirdikleri bu kategoride 20 adet metafor iiretilmistir. Toplamda {iretilen
metaforlar icerisinde % 16.73'liikk bir orana sahip olan bu kategoride iiretilen metaforlar;
ozgiirliik(9), mutluluk(5), ask(4), huzur(4), hayal(3), rahatlik(3), ayna(2), bakis agisi(2),
heyecan(2), disa doniikliik(1), egilmek(1), gozyaslari(l), ihtiyag(1), makyaj(1), oksijen(l),
pismanlik(1), rahat nefes(1), sabiwr(1), saygi(1) ve yalnizlik(1) metaforlaridir. Bu kategoride
yer alan bazi katilime1 ifadeleri agsagida sunulmustur:

"Turizm bana ozgiirliigii ifade eder. Ciinkii baski altinda olmadan, istedigim gibi
hareket edebilirim."

"Turizm bana mutlulugu ifade eder. Ciinkii hayallerimi gergeklestirebilecegim,
fikirlerimi sunabilecegim bir sektordiir.”

"Turizm bana aski ifade eder. Ciinkii ancak severek yapabilecegin bir zorluktur turizm."”
"Turizm bana heyecani ifade eder. Ciinkii siirekli yeni kisiler, yeni ortamlar tanimaktir.”
"Turizm bana egilmeyi ifade eder. Ciinkii tist kademenin alt kademeyi ezdigi sektordiir.”
"Turizm bana gézyaslarint ifade eder. Ciinkii anilar barindirir.”

"Turizm bana makyaji ifade eder. Ciinkii kendimi daha iyi hissederim."

"Turizm bana pigsmanlig ifade eder. Ciinkii diger insanlar eglenirken, bizim hizmet
etmemizdir."

3. Kategori: Finansal Alg1 Olarak Turizm

"Turizm" olgusunun katilimcilar tarafindan finansal bir alg1 seklinde nitelendirildigi bu
kategoride {iiretilen 7 adet metafor bulunmaktadir. Toplamda tiretilen metaforlar icerisinde %
15.24'lik bir orana sahip olan bu kategoride iiretilen metaforlar; para(22), is imkani(8),
zenginlik(6), gelir kaynagi(2), altin(l), ekmek kapisi(1) ve kapitalizm(1) metaforlaridir. Bu
kategoride yer alan bazi katilimer ifadeleri asagida sunulmustur:

"Turizm bana parayt ifade eder. Ciinkii cok para kazandiran sektordiir.”
"Turizm bana altini ifade eder. Ciinkii her zaman degerini korur ve kaybetmez."

"Turizm bana ekmek kapisini ifade eder. Ciinkii ozellikle Tiirkiye olarak giin gectikge
gelisen, dikkat ¢eken bir turizm sektoriine sahibiz."

"Turizm bana kapitalizmi ifade eder. Ciinkii her kolunda sinif ayrimi vardir. Ne kadar
para o kadar giizel hizmet. Insanlarin egolari one ¢ikar.”

95



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 53 Ocak - Subat 2016
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

4. Kategori: Gelisim Aract Algist Olarak Turizm

Katilimeilarin  "turizm" olgusunu herhangi bir alandaki gelisimin bir araci olarak
algiladiklar1 bu kategoride 20 adet metafor iretilmistir. Toplamda {iretilen metaforlar
icerisinde % 11.15'lik bir orana sahip olan bu kategoride iiretilen metaforlar; cabalamak(4),
ilerlemek(3), tamtim(3), gelecek(2), 6grenmek(2), reklam(2), beyaz bir sayfa(l), bireysel
vetenek(l), firsat(l), hayati planlamak(l), kalkinma(l), kariyer(l), kisisel gelisim(1),
merdiven(l), okul(1), saglik(1), tecriibe(1), yaraticilik(1), yelpaze(l) ve yeni ufuk(1) seklinde
siralanmaktadir. Bu kategoride yer alan bazi katilimei ifadeleri agagida sunulmustur:

"Turizm bana ilerlemeyi ifade eder. Ciinkii turizm sektoriinde her giin farkl seyler
ogrenilir, verilen ¢aba ve zaman bosa gitmez."

"Turizm bana beyaz bir sayfayi ifade eder. Ciinkii insan yeni seyler 6grenir ve goriir.”

"Turizm bana firsati ifade eder. Ciinkii gelecegimin ingast i¢in yapabilecegim firsatlar
sunan bir sektordiir.

"Turizm bana kalkinmay1 ifade eder. Ciinkii iilkelerin yasam tarzlarini, kiiltiirlerini bir
araya getirir ve gelismeyi saglar.”

"Turizm bana merdiveni ifade eder. Ciinkii kendinizi o alanda gelistirebilir, ¢ok iyi
verlere gelebilirsiniz."”

"Turizm bana yaraticiligi ifade eder. Ciinkii goriilmeyeni gormeyi saglar. Ufku ve
zekayr agar. Diizen ve daginikligi bir arada yasamayt vaat eder.”

5. Kategori: Sosyolojik Algi1 Olarak Turizm

"Turizm" olgusunun katilimcilar tarafindan sosyolojik boyutuyla algilandigi bu
kategoride 8 adet metafor {iretilmistir. Toplamda {iiretilen metaforlar igerisinde % 6.69'luk bir
orana sahip olan bu kategoride Tretilen metaforlar; sosyallesmek(9), arkadaslhik(3),
birliktelik(1), c¢esitlilik(1), farklilik(1), iletisim(1), insan iligkileri(l) ve kaynasma(l)
metaforlar seklinde siralanmaktadir. Bu kategoride yer alan bazi katilimer ifadeleri asagida
sunulmustur:

"Turizm bana sosyallesmeyi ifade eder. Ciinkii turizm sayesinde farkli insanlari ve farkl
kiiltiirleri tamima firsati buluruz."”

"Turizm bana arkadashgi ifade eder. Ciinkii turizm arkadaslarimizla rahat¢a vakit
gegirme, yeni arkadaslar edinme ve birlikte doganin giizelliklerini gérme firsati verir.”

"Turizm bana farkhilig: ifade eder. Ciinkii her bir turizm yeri yenilik ve farklilik katar
insana."”

"Turizm bana iletisimi ifade eder. Ciinkii turizmi ayakta tutan unsur, insanlarla
iletisimdir.”
6. Kategori: Canli ve Somut Varlik Algist Olarak Turizm

"Turizm" olgusunun katilmeilar tarafindan canli ya da somut bir varlikla
iliskilendirildigi bu kategoride 10 adet metafor iretilmistir. Toplamda {iiretilen metaforlar
icerisinde % 6.32'lik bir orana sahip olan bu kategoride iiretilen metaforlar; hayat(8), at(1),
beyaz bluz(1), ¢cocuk(1), geng birey(1), gokyiizii(1), hayatin merkezi(l), internet(1), kus(1) ve
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sigara ve ¢ay(l) metaforlaridir. Bu kategoride yer alan bazi katilimer ifadeleri asagida
sunulmustur:

"Turizm bana ati ifade eder. Ciinkii iyi bir jokey olursan ve kullanmasini bilirsen, hizli
adimlarla genisler ve daha ¢ok kazanirsin.”

"Turizm bana beyaz bir bluzu ifade eder. Ciinkii her renkle kombine edebilecegim,
dolabin olmazsa olmazi gibidir. Turizmi her mevsimle, her ayla, her giinle, her
dakikayla kombine yapabilirim."”

"Turizm bana hayatin merkezini ifade eder. Ciinkii turizm ister istemez herkesin
hayatinda olan ve yasami igerisinde hep yapmis oldugu bir faaliyettir.”

"Turizm bana interneti ifade eder. Ciinkii her aradigini kolayca bulabilirsin.”
7. Kategori: Tarihi ve Kiiltiirel Alg1 Olarak Turizm

"Turizm" olgusunun katilimcilar tarafindan tarihi ve kiiltiirel boyutuyla algilandigi bu
kategoride 6 adet metafor iiretilmistir. Toplamda iiretilen metaforlar icerisinde % 5.21'lik bir
orana sahip olan bu kategoride iiretilen metaforlar; kiiltiir(7), dil(3), deger(1), Ingilizce(1),
miras(1) ve Tiirkiye(1) metaforlaridir. Bu kategoride yer alan bazi katilimer ifadeleri asagida
sunulmustur:

"Turizm bana kiiltiivii ifade eder. Ciinkii turizm bulundugunuz yerden uzaklasip gerekli
etkinliklere katilmakla gercgeklesir. Her yeni yer kiiltiir acisindan arti degerdir.”

"Turizm bana dili ifade eder. Ciinkii her irktan insanla muhatap olursun."

"Turizm bana degeri ifade eder. Ciinkii turizm tarihi degerlerimize sahip ¢ikmay: ve
korumayi saglar.

"Turizm bana Tiirkiye'yi ifade eder. Ciinkii 7 bolgenin her tarafi ayri ayri giizeldir. Her
karis tarih kokar. Iki kitayt birbirine baglar."

8. Kategori: Eylem Algist Olarak Turizm

Katilimcilarin "Turizm" olgusunu bir eylemle iliskilendirdigi bu kategoride 7 adet
metafor Uretilmistir. Toplamda iiretilen metaforlar igerisinde % 4.09'luk bir orana sahip olan
bu kategoride iiretilen metaforlar; yorgunluk(4), c¢ok c¢alismak(2), a¢hk ve tokluk(l),
aligveris(1), gozlem(l), hareketlilik(l) ve oru¢ tutmak(l) seklinde siralanmaktadir. Bu
kategoride yer alan bazi katilimer ifadeleri asagida sunulmustur:

"Turizm bana ¢ok c¢alismayr ifade eder. Ciinkii belirli bir saat degil, ¢ok fazla
calisiyorsun.”

"Turizm bana gozlemi ifade eder. Ciinkii farkll kiiltiirleri ve farkl kisilikleri tanirsin,
insanlari betimlersin."

"Turizm bana orug tutmay: ifade eder. Ciinkii herkes giiliip oynarken, biz ¢alisanlar
olarak karsidan izleriz."

9. Kategori: Edebi Deger Algisi Olarak Turizm

"Turizm" olgusunun katilimcilar tarafindan edebi bir deger olarak algilandigi bu
kategoride 7 adet metafor iiretilmistir. Toplamda iiretilen metaforlar icerisinde % 2.97'lik bir
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orana sahip olan bu kategoride iiretilen metaforlar; kitap(2), masal(1), mesnevi(l), roman(1),
sanat(1), sanat¢i(1) ve siir(1) metaforlaridir. Bu kategoride yer alan bazi katilimer ifadeleri
asagida sunulmustur:

"Turizm bana kitabt ifade eder. Ciinkii her defasinda seni neler bekler bilemezsin."

"Turizm bana mesneviyi ifade eder. Ciinkii turizm beyitlere boliinmiis, kafiye ile redifi
yok, sanki seninle dans eder."

"Turizm bana sanati ifade eder. Ciinkii turizm bir sanattir ve toplum igindir. Sanatsal
ifadelerin ya da sanatin degerlendirilebildigi bir sektordiir.”

"Turizm bana siiri ifade eder. Ciinkii bir sairin eline kalem alip aski, heyecani, korkuyu,
davayr yazar ya turizm onun gibidir, bir sevdadir. Ama sen yazamazsin ancak
yasarsin."”

5. SONUC VE ONERILER

Uretilen metaforlar 151¢inda dgrencilerin "turizm" olgusuna yonelik olumlu bir algiya
sahip oldugu soylenebilir. 97 metafor igerisinde, sadece 8 metafor "turizm" olgusuna yonelik
olumsuz bir nitelik tagimaktadir. S6z konusu bu metaforlar; yorgunluk(4), ¢ok ¢alismak(2),
aclik ve tokluk(1), egilmek(l), kapitalizm(1), orug tutmak(l), pismanlik(l) ve sabir(l)
metaforlaridir. Olumsuz nitelik tasiyan bu metaforlarin toplam frekans igindeki orami %
4.5'tir. Bu metaforlarin bazilarimin genellikle sektordeki isletme kaynakli sorunlardan dolay:
iiretildigi disiiniilmektedir. Bu metaforlar toplam metaforlar igerisinde az bir oranda kalmis
olsa da, baz1 6nemli sorunlara igaret etmektedir. Sektoriin en dnemli sorunlarindan biri olan
fazla ¢alisma saatlerinin, yasal diizenlemeler c¢ergevesinde denetiminin artirilmasi
gerekmektedir. Ayrica, bazi 6grencilerin {irettigi metaforlara gére bazi igletmelerdeki ast-iist
iligkileri Ogrencileri sektdorden uzaklastirabilmektedir. Benimsenecek farkli disiplin
yontemleri ve liderlik tarzlariyla, sektor ¢alisanlarinin isyerine olan baglilig1 artirilabilecek ve
bu da 6grencilerin turizm sektdriine karsi bakis agilarinin degismesine olanak saglayacaktir.

Onlisans 6grencilerinin "turizm" olgusuna y&nelik iiretmis olduklari metaforlar 9 farkli
kavramsal kategori altinda toplanmustir. Arastirmanin bulgularina goére "turizm" olgusuna
yonelik olarak, onlisans 6grencilerinin %31.6's1 klasik bir algiya; %16.73%i psikolojik bir
algiya; %15.24%i finansal bir algiya; %11.15' gelisim aract algisina; %6.69'u sosyolojik bir
algiya; %6.32'si canli ve somut varlik algisina;, %5.21'i tarihi ve kiiltiivel algiya; %4.09'u
eylem algisina ve %2.97'si ise edebi deger algisina sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Goriildiigii
gibi Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimii énlisans égrencilerinin biiyiik bir kismi, "turizm"
olgusuna turizm denildiginde akla ilk gelen eglence, deniz-kum-giines, tatil gibi klasik bir
anlayisla yaklagsmaktadir. Bu sonug, Ozder vd."in (2012) calismasindaki sonuglarla paralellik
gostermektedir. Ortadgretim Ogrencilerinin "turizm" olgusuna yonelik algilarini metaforlar
araciligryla belirlemeye calisan Ozder vd.'nin (2012) calismasinda katilimeilarm %33'{iniin
"turizm" olgusuna yonelik klasik bir algiya sahip oldugu ortaya cikmistir. Ancak, bu
calismada 6rneklem grubu Turizm ve Otel Isletmeciligi béliimiinde egitim alan, bir baska
deyisle turizm sektorliine ara eleman olarak yetistirilen ogrencilerden olugmaktadir.
Glinlimiizde turizmi klasik anlayistan uzaklagtirmak i¢in yapilan iirlin ¢esitlendirme ¢abalari
ve turizmin bir¢ok alanda sunmus oldugu faydalar goz oniine alindiginda; turizm alaninda
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teorik bilgiler ve uygulama egitimleri ile donatilmakta olan ve bunun yani sira, sektorii staj
egitimi dolayisiyla yakindan tanimis olan 6grencilerin biiyiik kisminin, "turizm" olgusuna
kars1 klasik bir anlayis sergilemesi diislindiiriiciidiir. Bu durum turizmin sundugu hosgorii
ortamin1 gelistirme, turist - yerel halk etkilesimleri, kiiltiirel etkilesimler, tarihi ve kiiltiirel
degerlere sahip ¢ikma bilincinin olusmasi, ¢evre koruma bilincinin gelismesi ve bunun gibi
cesitli etkiler hususunda 6grencilerin farkindalik ve biling diizeylerinin diisiik oldugu seklinde
yorumlanabilir. Nitekim, "Sosyolojik Algi Olarak Turizm" ve "Tarihi ve Kiiltiirel Alg1 Olarak
Turizm" kategorileri incelendiginde O6grencilerin bu tiir etkiler konusunda farkindaliginin
diisiik oldugu goze carpmaktadir. Turizm ve Otel Isletmeciligi 6nlisans egitiminde turizmin
kiiltiirel, sosyolojik, cevresel ve benzeri alanlardaki etkileri ilizerinde daha fazla durulmasi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Genel Turizm, Turizm Sosyolojisi, Cevre Koruma, Ozel Ilgi
Turizmi gibi teorik derslerde 6grencilerin ilgisini artiracak drnek olay incelemeleri, tartigma,
gorsel materyaller, cesitli uzmanlarla 6grencileri bulusturma, arastirma projeleri gibi farkl
ogretim yontem ve teknikleriyle 6grencilerin bu konulardaki farkindalik diizeyinin artirilmasi
saglanabilir. Her ne kadar onlisans programlar1 ara eleman yetistirmeye yonelik uygulama
egitimlerine agirlik veren ders planlarini icerse de turizm sektoriinde kariyer yapmay1 diisiinen
ogrencilerin, sektoriin sundugu imkanlar ve turistik destinasyonlara sagladigi faydalar
konusunda donanimli olmalari, 6grencilerin hem ufkunun genislemesini saglayacak ve hem
de bulundugu pozisyonun 6nemini kavramalarini saglayip turizm sektoriindeki kariyerlerine
olumlu etki yapacaktir.

Ote yandan "Psikolojik Algi Olarak Turizm" kategorisi incelendiginde, 6grencilerin ¢ok
bliyiik kismimin "turizm" olgusuna yonelik olumlu duygular tasidiklari goriilmektedir.
Ogrenciler bu kategoride turizmi genellikle ozgiirliik, ask, huzur, rahatlik gibi metaforlarla
ifade etmislerdir. Bu metaforlar g6z Oniine alindiginda, 6grencilerin biiyiik bir kisminin
turizmi sevdikleri sdylenebilmektedir. Bir hizmet sektdrii olan turizm sektoriinlin kendine
ozgl ozellikleri ve zor sartlar1 diistiniildiigiinde, yapilan isi sevmeden sektorde basarili olmak
miimkiin degildir. Turizm sektdriinde ¢alisacak 6grenciler i¢in yapilan isi sevme konusunda
maddi kazanimlar da iyi bir motivasyon kaynagi olabilmektedir. "Finansal Algi Olarak
Turizm" kategorisi incelendiginde; Ogrencilerin turizm sektoriinde is imkanlarmin genis
olmasindan dolayi, turizmle paray1 esdeger gordiigli ve bu ylizden turizmi bir gelir kaynagi
olarak diisiindiigii ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica 6grencilerin turizmi sadece parasal olarak degil,
kisisel gelisimin ya da iilkenin kalkinmasinin bir araci olarak da algiladiklar1 goriilmiistir.
"Geligsme Aract Algist Olarak Turizm" kategorisine gore; 6grenciler turizmi insan1 gelistiren,
kariyer firsatlar1 sunan, yeni tecriibeler edindiren bir olgu olarak nitelerken, benzer sekilde
iilkenin tanitilmasina katki saglayan bir reklam araci ve kalkinmanin bir parcasi olarak da
diisinmektedir.

Literatirde Turizm ve Otel Isletmeciligi béliimlerinde egitim alan iiniversite
ogrencilerine yonelik benzeri bir nitel aragtirmanin yiiriitilmemis olmasi, bu alandaki 6nemli
bir boslugu dolduruyor olmasindan dolay1 ¢alismanin énemini artirmaktadir. Turizm algisini
belirlemeye c¢alisan nicel arastirmalara rastlansa da, lniversite diizeyinde egitim alan
ogrencilerin metaforlar araciligiyla turizm algilarii belirlemeye yonelik bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle calismadan elde edilen bulgular farkli ¢aligmalar i¢in 6nemli bir
veri kaynagi olabilir. Caligmanin smirliligi, sadece onlisans diizeyinde egitim almakta olan
Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimii 6grencilerini kapsiyor olmasidir. Lisans ya da lisansiistii
gibi farkli diizeylerde bulunan iiniversite 6grencilerini ya da 6gretim elemanlarini kapsayan,
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turizm olgusuna ya da turizm olgusuyla yakindan iligkili farkli genis kapsamli ve soyut
kavramlara yonelik metaforik algilart ortaya c¢ikarmak amacgli benzer arastirmalar
yiiriitiilebilir.
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