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KULTUR TURIZMINE KATILAN YERLI TURISTLERIN KAPADOKYA
ALGISININ TEKRAR ZIYARET ETME VE TAVSIYE ETME DAVRANISI
UZERINDEKI ETKIiSi
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Oz

Bu caligma kiiltiir turizmine katilan yerli turistlerin Kapadokya algisinin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme
davranig tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amag dogrultusunda yapilan ¢alismada anket
teknigi kullanilmis ve 414 adet anket degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda frekans
dagilimi, faktor analizi, t-testi, ANOVA, Kruskal Wallis ve regresyon analizi yapilarak degerlendirilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda ziyaretgilerin Kapadokya algisinin, rehberlik hizmetleri, turistik ¢ekim, fiyat,
konaklama hizmetleri, altyapi, tekrar ziyaret etme ve tavsiye davranisi boyutlarindan olustugu goriilmektedir.
Arastirma sonucunda yerli turistlerin Kapadokya algilarinin olumlu diizeyde oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica
katilimeilarin cinsiyet, medeni durum, yas, otel tiiri, Kapadokya’ya gelis amaci, gelis sikligi, seyahat
organizasyon sekli ve kalig siiresi degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur. Sonug olarak yerli
turistlerin Kapadokya’y1 tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme davranigini etkileyen en 6nemli etkenlerin rehberlik
hizmetleri, turistik ¢ekim ve altyap1 boyutlar1 oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir Turizmi, Tekrar Ziyaret Etme, Tavsiye Etme Davranisi, Yerli turist, Kapadokya
Algist

JEL KOD: L83

THE EFFECT OF DOMESTIC CULTURAL TOURISTS’
PERCEPTIONS TOWARDS CAPPADOCIA ON REVISIT INTENTION AND

BEHAVIOUR ADVICE
Abstract

The aim of this study is to determine the effect of domestic cultural tourists’ perceptions towards Cappadocia on
revisit intention and behaviour advice. For this purpose, the survey technique was utilized and 414
questionnaires were evaluated. Data obtained were evaluated through the frequency analysis in SPSS, factor
analysis, t- test, ANOVA, Kruskal-Wallis and regression analysis. According to the results of factor analysis, it
was seen that visitors’ perceptions of Cappadocia consisted of guidance services, touristic attraction, price,
accommodation services, infrastructure, and revisit as well advice behaviour. As a result of the study, it
was found out that domestic tourists’ perceptions toward Cappadocia was highly positive. Moreover, significant
differences were statistically found in terms of gender, marital status, age, hotel type, and the purpose of visit to
Cappadocia, the frequency of visits, the type of travel organization, and the length of stay. In conclusion, the
most critical factors affecting domestic tourists’ intention of revisit to Cappadocia and advice behaviour
were found as the dimensions of guidance services, touristic attraction, and infrastructure.

Keywords: Culture Tourism, Revisit Intention, Advice Behaviour, Domestic Tourists, Perception towards
Cappadocia
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1.GIRiS

Bilgi ve ulagim teknolojisinde meydana gelen hizli degisim ve gelismeler, insanlarin
degisik kiiltlirleri gdrme, 0grenme ve tanima merakini artirmig ve bu yerleri gezip gérme,
aragtirma istegi kiiltiir turizminin ortaya ¢tkmasini saglamistir. Insanlarin hem kendi milletine
hem de farkli milletlere ait kiiltiirleri tanima ve gérme istegi, farkli deneyimler kazanmalari,

kiiltiir turizmine olan talebi artirmakta ve artirmaya da devam etmektedir (Uygur ve Baykan,
2007:45)

Kiiltiir turizmi acgisindan Tiirkiye esi, benzeri olmayan zengin bir kiiltiirel mirasa
sahiptir (Batman ve Oguz, 2008: 190; Tung ve Sag, 1998: 32). Tiirkiye sahip oldugu dogal
giizelliklerinin ve bircok medeniyete ev sahipligi yapmanin vermis oldugu kiiltiirel
zenginliginin yan1 sira, bu medeniyetlere ait bir¢ok eserin ylizyillardir korunarak saklandig:
bir a¢ik hava miizesi konumundadir (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005: 105). Ancak bu kiiltiirel
zenginligini etkili bir sekilde kullanamadig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de i¢ turizm faaliyetine
katilan vatandaslarin gergeklestirdikleri seyahatlerin toplam sayis1 2013 yilinda 68.452.000
olmustur. Yapilan seyahatlerin amaci, yillar itibariyle en fazla “yakinlar ziyaret”, daha sonra
ise sirasiyla “gezi, eglence, tatil” ve “saglik” {lizerinde yogunlagsmistir. Ortalama geceleme
sayilarinin 2013 yilinda 8,1 oldugu goriilmiistiir. Yurt ici seyahatler icerisinde “ticari iligkiler,
fuar” ve “kiiltiir” bagliklar1 en diisiik sayida yer alan seyahat amaclar1 olarak yer almistir.
2013 yilinda yurt i¢inde kiiltiir amagh 697.000 seyahat, 1.810.000 toplam geceleme, 2,6 giin
ortalama geceleme gerceklesmistir (TUROFED, 2015: 20).

Kiiltiir turizmi her yil milyonlarca turisti motive ederek tarihi alanlarin, miizelerin,
sanat galerilerinin ziyaret edilmesini saglayarak binlerce insanin istihdam edilmesini
saglamakta, konaklama isletmelerinin doluluklarini arttirmakta, diger turizm igletmelerinin
yant sira birgok sektorii harekete gecirip olumlu ydnde etkileyerek turizmin tiim yila
yayllmasint saglamaktadir (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005: 103). Daha kaliteli turist
cekebilmek, siirdiiriilebilir turizmi saglamak, iilke kiiltliriinii yerli ve yabancilara tanitmak,
korumak, sahip ¢ikmak i¢in kiiltiir turizminin gelistirilmesi dnemlidir.

Literatiirde kiiltiir turizmiyle ilgili son zamanlardaki aragtirmalar kiiltiir/miras
turizmine katilan turistlerin demografik ve seyahat davranisi 6zelliklerinin belirlenmesi
iizerine odaklanmistir (Formica and Uysal, 1998; Huh ve Uysal, 2004; Kizilirmak ve
Kurtuldu, 2005; Lee, Kim ve Seock, 2009; Master ve Prideaux, 2000; Martin vd., 2004; Oter
ve Ozdogan, 2005). Bu baglamda kiiltiir turizmi, kiiltiir turistlerinin 6zellikleri, tercihleri ve
algilarina yonelik caligmalar; tanitim, biitce, planlama gibi konularda destinasyonlar igin
rekabet avantaj1 saglayabilir. Bu ¢aligmada ele alinan Kapadokya bolgesi tarihi, kiiltiirel ve
dogal cekiciliklere sahip bir bdlgedir ve Tiirkiye turizmi i¢in dnemlidir. UNESCO Diinya
Miras Listesi’ndeki varliklarimizdan biri olan Géreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir)
1985 yilinda hem kiiltiirel hem de dogal miras olarak listeye eklenmistir. Greme dini boyutta
da 6nemlidir; 6zellikle VII-XIII. yiizyillar arasinda baskilardan kagan Hiristiyanlar bu bolgeye
yerlesmistir. UNESCO Diinya Miras Listesi’nde bolgeyle ilgili su alanlar yer almaktadir
(www.kulturvarliklari.gov.tr, 04.05.2015); Goreme Milli Parki, Derinkuyu ve Kaymakl
Yeralti Sehirleri, Karain Gilivercinlikleri, Karlik Kilisesi, Yesiloz Theodoro Kilisesi ve
Soganli Arkeolojik Alani.

Nevsehir’de dinsel, kiiltiirel, ticari vb. ¢cok sayida taginmaz kiiltilir varlig1 ve sit alanlari
bulunmaktadir. 2014 yili sonu rakamlarina gore Tiirkiye’de toplam 13.617 adet tescilli sit
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alant  bulunmakta olup bu alanlardan 154’0 Nevsehir’de yer almaktadir
(www.kulturvarliklari.gov.tr, 04.05.2015). 2014 yilinda Tiirkiye’deki miize ve 6ren yerlerini
toplam 29.774.390 kisi ziyaret etmistir. Nevsehir Hacibektas Miizesi 228.552 ziyaret¢iyle
2014 yilinda en ¢ok ziyaret edilen 10 miize arasina girmistir. 2014 yilinda en ¢ok ziyaret
edilen 10 orenyeri arasinda Nevsehir Goreme Orenyeri (1.080.188 ziyaretci), Nevsehir
Kaymakl1 Orenyeri (464.792 ziyaretci), Nevsehir Derinkuyu Oren yeri (420.348 ziyaretci)
bulunmaktadir (www.kulturvarliklari.gov.tr, 09.07.2015). Ayrica Nevsehir-Derinkuyu
Ortodoks Kilisesi Hiristiyanlik agisindan 6nemli kabul edilen dokuz merkez arasinda yer
almaktadir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr, 09.07.2015). Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagh
faaliyet gOsteren miize ve oOrenyerleri kiiltlir turizminin en onemli 6gelerini olusturmaktadir
(Tung ve Sag, 1998: 33).

Bu calismanin amaci kiiltiir turizmine katilan yerli turistlerin Kapadokya algilarinin
belirlenmesi ve ayrica bu algilarin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme davranisi tizerindeki
etkisini incelemektir. Bu ¢ercevede Oncelikle literatiir taramas1 yapilmig, daha sonra anket
teknigi kullanilarak elde edilen bulgular, sonu¢ ve Oneriler sunulmustur. Calismanin
sonuclarinin literatiire ve sektore katkist olacagi diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kiiltiir bir toplumun sahip oldugu maddi ve manevi degerlerden olusan ve kendi
kimligini yansitan yasam tarzi ve gelenekleridir (Usta, 2002: 149). Kiiltiir 6grenilmis bir
davranistir. Insanlar kiiltiirlerinden o kiiltiire 6zel inanislar, degerler, tutumlar, aliskanliklar ve
gelenekler gibi davranis formlarimi 6grenir. Kiiltlir insanlarin davranig sekillerini etkiler
(Walker, 1999: 429).

Ziyaret edilen bdlgeye ait kiiltiir, turistlerin ziyaret sebeplerinin temelini
olusturabilmektedir (Avcikurt, 2015: 98). Kiiltiir bolgeye 6zgli, yoresel 6zellik tasiyan ve bu
yoresel 6zelligi bulundugu bolge disinda baska bir bolgede bulabilme imkani olmayan bir
ozelliktir. Bu nedenle turizmin ydreselligi ile ilgili konulara dikkat etmek gerekmektedir
(Batman ve Oguz, 2008: 194).

Kitle turizmi maliyeti az tutup yiiksek miktarda satis yaparak gelir elde etme temeline
dayanirken (Roney, 2011: 19) kiiltiir amach yapilan seyahatlerde diisikk fiyat odakl
yaklagimlarin bu derece dnemli olmadig1 bilinmektedir. Kitle turizmine alternatif olarak
kiiltiiriin turizme daha fazla dahil edilmesi 6nemsenmektedir (Oter ve Ozdogan, 2005: 127).

Kiiltiir amaglt turizm su sekilde tanimlanmistir; “Kiiltiir amacgh turizm, insanlarin
kisiligini olgunlastirmak, genel bilgi diizeyini artirmak hedefine yonelik olarak yapilan
seyahatlerdir” (Usta, 2002: 147). Kiiltiir turizmi, kiiltlirel turizm, miras turizmi, sanat turizmi,
etnik turizm gibi kavramlar birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir (Richards, 2001: 7).

Eski sanat eserlerinin, tarihi yapilarin, miizelerin, eski uygarliklara ait kalintilarin
goriilmesi amaciyla yapilan seyahatler, arastirma ve inceleme igin yapilan yer degisimler
kisilerin ufuklarin1 agmakta ve kiiltlir turizmini olusturmaktadir (Tun¢ ve Sag, 1998: 32).
Kiiltiir turizminin kaynaklar1 olduk¢a genistir. Kiiltilir turizminin kaynaklar1 miizeler ve tarihi
merkezler, antik anitlar, festivaller ve 6zel olaylar, dini yerler (kiliseler, camiler vb.), sanat
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etkinlikleri, ozel ilgi gezileri, geleneksel el sanatlari, yoresel yiyecek ve iceceklerden
olusmaktadir (Swarbrooke, 2000: 306).

Turizme katilim, insanlarin kisisel farkliliklar1 nedeniyle degisik sebeplere dayanabilir.
Yas, cinsiyet, medeni hal, egitim seviyesi, gelir diizeyi, is, yerlesim birimi, iletisim araglari
gibi konular farkliliklar tetiklemektedir (Dogan, 2004; 45). Hayatlarinda degisiklik ve yeni
fikirler arayan insanlarin diger kiiltiirlerle daha fazla ilgilendigi ortaya ¢ikmistir (Lee ve
digerleri, 2009: 728). Literatiirde kiiltiir turizmiyle ilgili calismalar asagida 6zetlenmistir.

Huh ve Uysal (2004) kiiltiirel/miras destinasyonlar1 ile bu destinasyonlar1 ziyaret eden
turistlere yoOnelik bir calisma yapmiglardir. Calismanin birinci amaci, kiiltlirel/miras
destinasyonunun Ozellikleriyle bu tip destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin doyumu
arasindaki iliskiyi belirlemektir.  ikinci amaci ise turistlerin ziyaret davramslarini ve
demografik 0Ozelliklerini g6z Onlinde bulundurarak kiiltiirel/miras  destinasyonunun
ozellikleriyle bu tip destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin doyumu arasindaki iligkiyi ortaya
cikarmaktir (Huh ve Uysal, 2004: 179). Calismada miras (el sanatlari, mimari, geleneksel
goriiniim, miizik ve dans gibi sanatlar) ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin (miizeler, galeriler, kiiltiir
kdyleri, tarihi binalar, anitlar) doyumu daha fazla etkiledigi goriilmiistiir (Huh ve Uysal, 2004:
192).

Emir ve Avan (2010) ¢alismalarinda Konya’y1 kiiltiirel amagcla ziyaret eden yabanci
turistlerin satin alma karar siirecinde kiiltiirel varliklarin etkisine iliskin goriislerinin
belirlenmesini amaglamiglardir. Arastirma sonucunda yabanci turistlerin satin alma karar
sirecinde kiiltiirel varliklarin etkisine iliskin goriisleri olumludur. Bununla birlikte, turistlerin
satin alma karar siirecinin ihtiyacin ortaya ¢ikmasi ve alim sonrast davraniglar asamalarini
daha fazla 6nemsedikleri ifade edilmektedir.

Umur (2011) Kapadokya bolgesindeki otel igletmelerinde konaklayan miisteriler ile
otel igletmelerindeki yoneticiler arasindaki hizmet kalitesi farklarin1 belirlemeyi amaglamstir.
Arastirmaya konu olan otel isletmelerinde, isletmelerin hizmetlerinden dolayr miisterilerin
algilamalarinin, yoneticilerin algilarindan daha diisiik seviyede olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Ayrica konaklama isletmelerindeki hizmet kalitesi boyutlarina iliskin yonetici ve
miisteri algilamalar1 arasinda anlamli farklar oldugu tespit edilmistir.

Okumus ve digerlerinin (2012) calismalarinda Tiirkiye’deki kiiltiirel turizme yonelik
politika ve planlar incelenmistir. Calismada ilgili belgeler ve hiikiimet yetkililerinin
konugmalar1 kullanilarak igerik analizi gergeklestirilmistir. Bulgulara gore Tiirkiye kiiltiirel
turizmden ziyade deniz-kum-giines turizmi olarak konumlanmaktadir. Planlamalarda kiiltiirel
turizm ikincil ve alternatif turizm tiirii olarak yer almaktadir. Ozel ve zengin kiiltiirel turizm
kaynaklarindan yeterince faydalanilamamis olmasit “kacirilmigs bir firsat” olarak
nitelendirilmektedir (Okumus ve digerleri, 2012: 638).

Altunel ve Kahraman, (2012) Istanbul’u ziyaret eden Kkiiltiir turisti tipolojilerinin
belirlenmesine yonelik gerceklestirdikleri ¢alismalarinda demografik 6zellikler, tercih edilen
aktiviteler, amaclar ve seyahat giidiilerini ele almiglardir. Turist tipolojilerinin ele alinan bu
konular yoniinden farklilik gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Amacli-derin deneyimli kiiltiir turist
tipolojisinin kisisel gelisime Onem verme, egitim amach gezi, farkli kiiltlirler hakkinda
bilgilenme istegi gibi 6zellikleri oldugu goriilmiistiir. Ayrica miizeleri daha fazla ziyaret
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ettikleri ve yerel pazarlar1 daha fazla kullandiklar1 goriilmiistiir (Altunel ve Kahraman, 2012:
7).

Negrusa ve Yolal (2012) kiiltiir turizmine katilma motivasyonunun boyutlarini
belirlemek i¢in Romanyali gengler {izerinde aragtirma yapmislardir. Aragtirma sonucuna gore
hem erkek hem de kadinlar i¢in 6grenme ve deneyim faktdrleri kiiltiirel faktorlerden daha
yiiksek degerlere sahiptir. Bu nedenle tanitma kampanyalar1 ve imaj calismalar1 yapilirken
kiiltiir turizmi ile ilgili faaliyetlerinin egitim ve 6grenme siirecine faydasi olabilecek yonleri
iizerinde odaklanilmasi tavsiye edilmistir. (Negrusa ve Yolal, 2012: 548-551).

Mishra (2013) calismasinda, Agra bdlgesinde turistin algisimi etkileyen faktorleri
incelemistir. Turistin bilgi edindigi kaynagin bazi demografik faktorlerden etkilendigi
goriilmiistiir. Yas, egitim ve ailenin geliri, bilgi edinilen kaynagi etkilemektedir. Ancak
cinsiyet, medeni durum ve meslegin bilgi edinilen kaynak {iizerinde bir etkisi
bulunmamaktadir. Ayrica, sadece turistin cinsiyeti kalig siiresini etkilemektedir. Cinsiyete
gore algilarin degisip degismedigi test edilmis ve bir¢ok faktorde algilarin ayni oldugu
goriilmistiir. Kiiltiir turistlerinin algilarinin 6l¢lilmesi i¢in hazirlanan 6lgekte, katilimeilarin
anitlar ve turist ceken bolgeler, altyapi, konaklama ve yiyecek imkanlari, hijyen ve temizlik
ile ilgili konularda ¢ogunlukla olumlu ifadelere katildigi goriilmiistiir. Ayrica yerel halkin
kiiltiirlii ve medeni oldugunu ancak turistlerin taksiciler ve esnaf tarafindan istismar edilmeye
calisildigini diistinmektedirler. Arastirmadaki verilerin cinsiyete gore degerlendirilmesi
sonucunda bazi ifadelerde kadinlarin bazi ifadelerde ise erkeklerin daha olumlu diisiindiigii
gOriilmistir (Mishra, 2013: 57-58).

Anamaria ve Cristina (2013) kiiltiir turistlerinin motivasyonu iizerine yaptiklar
calismada, seyahate karar verme konusunda mimari yapinin ve anitlarin dogada zaman
gecirmekten, arkadas ve akraba ziyaretlerinden daha onemli oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica, yoresel halk kiiltiirii ve geleneksel mutfak, kiiltiirel festivaller ve miize ziyaretleri
cogu katilimei tarafindan nispeten onemli goriilmiistiir. Tarihi alanlarin, ibadet yerlerinin ve
miizelerin ¢ekicilik degeri en yiiksek kiiltiir varliklar1 oldugu goriilmiistiir. Ayrica ¢alismaya
gore cogunlukla kiiltiir turizmi diger turizm formlarinin tamamlayicisi veya kapsamli turizm
liriiniiniin bir parcasidir (Anamaria ve Cristina, 2013: 832- 833).

Vong (2013) Makao bolgesinde yaptig1 arastirmada, kiiltlirel miras yonetimine yonelik
algmin destinasyonun kiiltiirel imaj1 ile ilgili olusan alg1 ve ziyaretten duyulan memnuniyet
tizerindeki etkisini incelemigstir. Ayrica destinasyona yapilan ziyaretten duyulan
memnuniyetin tekrar gelme ve baskalarina tavsiye etme davranisi tizerindeki etkisini de ele
almistir. Katilimcilar ziyaretleri siiresince kiiltiirel alanlari ve miizeleri ziyaret etme
durumlarina gore kiiltiirel ve Kkiiltiirel olmayan turistler olarak iki gruba ayrilmistir.
Katilimcilara bolgedeki kiiltiirel mirasin ne derece korundugu, ne derece iyi tanitildigi ve ne
derece iyi degerlendirildigi sorulmustur. Yapilan analiz sonucunda bolgedeki kosullar,
erisebilirlik ve memnuniyet bagliklar1 altinda ii¢ boyut olusturulmustur. Bolgedeki sartlarla
ilgili memnuniyetin tekrar gelme ve tavsiye etme niyeti ile 6nemli derecede iliskili oldugu
goriilmiistiir. Erigilebilirlikle ilgili memnuniyetin ise baskalarina tavsiye etme niyeti ile
onemli derecede iliskili oldugu anlasilmigtir (Vong, 2013: 287-296).

Alvarez ve Korzay tarafindan gerceklestirilen calismada ise, bdlgenin kiiltlirel ve
miras zenginligi ile ilgili bilgi ve farkindaligin destinasyon hakkinda olusan algiyla pozitif
yonde iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir (Alvarez ve Korzay, 2011: 433).
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Cakic1 ve Ozdamar (2014) tarafindan kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anlik satin
alma davraniglarini belirlemek amaciyla gergeklestirilen ¢alismada Sanliurfa’y kiiltiir turlari
kapsaminda ziyaret eden yerli turistlere anket uygulanmistir. Anlik satin alma davranislarinin
cinsiyete, egitim ve gelir seviyesine gore farklilik gostermedigi anlasilmistir. Yas yiikseldikge
anlik satin alma isteginin azaldig1 ve bekar katilimcilarin anlik satin alma davranigina evli ve
dul/bosanmis olan katilimcilara gore daha yatkin olduklar1 anlasilmistir (Cakic1 & Ozdamar,
2014: 287- 302).

Umur (2015) caligmasinda Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret eden yabanci turistlerin
destinasyona yonelik imaj ve kisilik algilamalarinin ziyaret¢i memnuniyeti ve gelecege
yonelik ziyaret¢i davranislart tizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda,
Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret eden yabanci turistlerin destinasyon imaji ve destinasyon
kisiligi algilamalarinin yiliksek ve olumlu oldugu tespit edilmistir. Ayrica destinasyon imaji ve
destinasyon kisiligi ile ziyaret¢i memnuniyeti ve gelecege yonelik ziyaret¢i davranisi arasinda
anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Sonug¢ olarak, destinasyon imaji ve destinasyon
kisiliginin, turistlerin memnuniyet diizeylerini ve gelecekte destinasyonu tekrar ziyaret
etmelerini ve yakinlarina tavsiye etmelerini etkiledigi tespit edilmistir.

Farkli arastirmalarda kiiltiirel miras ile ilgilenen ziyaret¢iler lizerinde arastirmalar
yapilmistir. Bu tip ziyaretciler birgok yonden diger ziyaretgilerden farkli 6zelliklere sahip
oldugu i¢in planlamacilar ve pazarlamacilar bu farkliliklar1 g6z oniinde bulundurmalidir
(Martin ve digerleri, 2004). Boylelikle turizm pazarlamacilart miisterilerini daha iyi anlayarak
stratejiler gelistirebileceklerdir (Huh ve Uysal, 2004).

3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amact kiiltiir turizmine katilan yerli turistlerin Kapadokya algisinin
tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme davranisi iizerindeki etkisini incelemektir. Bu amag
kapsaminda cevap aranacak sorular ise sunlardir:

1. Yerli turistlerin demografik profili nedir?

2. Yerli turistlerin Kapadokya algilar1 nasildir, ka¢ boyuta sahiptir?

3. Demografik degiskenler agisindan bu boyutlar arasinda anlamli bir farklilik var
midir?

4. Yerli turistlerin Kapadokya algilarinin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme
davranisi lizerindeki etkisi nedir?

Konuya iligkin ulusal literatiirde yapilmis c¢alisma sayisinin oldukg¢a sinirli olusu ve
yerli turistlerin ihmal edilmesi bu ¢aligmanin yapilmasinda etkili olmustur. Yapilan bu
caligma ile literatiire ve Kapadokya’da kiiltiir turizmine katki saglamas1 agisindan énem arz
etmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin evreni, Kapadokya bolgesini ziyaret eden yerli turistler olusturmaktadir.
Arastirmada Kapadokya bolgesinin se¢ilmesinin nedeni tarihi ve kiiltlirel anlamda yiiksek bir
potansiyele sahip olmasidir. Nevsehir Valiligi Kapadokya bolgesindeki miize, orenyeri, kilise
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gibi turist ¢gekim noktalarini 2015 yilinin ilk 6 aylik doneminde 1 milyon 244 bin 543 yerli ve
yabanci turistin ziyaret ettigini belirtmistir (www.sabah.com.tr, 10.07.2015).

Arastirmada Orneklem yontemi olarak tesadiifi orneklem yontemi kullanilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket iki bdliimden olusmakta; i1k
boliimde yerli turistlerin demografik 6zelliklerin belirlenmesine yonelik 6 soru, seyahat
ozelliklerine yonelik 8 soru, ikinci bdliimde ise yerli turistlerin Kapadokya algisina yonelik
5°’li Likert olgegine (5: Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2:
Katilmiyorum, 1: Kesinlikle katilmiyorum) uygun 30 ifade bulunmaktadir. Turistlerin
seyahat ozelliklerine iligskin sorular Emir ve Avan’in (2010) ¢alismasindan, yerli turistlerin
Kapadokya algisina yonelik ifadeler ise Mishra’min  (2013) c¢alismasindan faydalanarak
olusturulmustur. Bu ifadeler uzman goriisii alinarak Tiirk¢eye uyarlanmistir. Mart 2014-
Mayis 2014 tarihleri arasinda Kapadokya’yr gezen yerli turistlere rehberler araciligi ile
anketlerin doldurulmasi saglanmaistir.

Pazarlama arastirmas: alaninda kabul goren yontem cercevesinde 0.05 anlamlilik
diizeyinde evrenin biiyiikliigii bir milyon ve iizeri oldugunda 6rnek kiitle sayis1 olarak kritik
kabul edilen esik 384’tiir (Altunisik ve digerleri, 2007: 127; Sekaran, 1992: 253). Bu
calismada toplam 414 gecerli anket degerlendirmeye alinmistir. Verilerin ¢ziimlenmesinde
ve analizinde SPSS 19.0 istatistik programindan faydalanilmistir.

Olgegin (30 ifade icin) i¢ tutarlilik katsayilarii hesaplamak igin Cronbach Alpha testi
uygulanmig ve Cronbach Alpha (i¢ tutarlilik) katsayis1 0,912 olarak bulunmustur. Cronbach
Alpha Katsayis1 0.80-1.00 araliginda yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir (Ural ve Kilig,
2005: 258). Elde edilen verilere gore olgegin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugunu
sOyleyebiliriz. Demografik degiskenlere iliskin verilerin yorumlanmasinda frekans ve yiizde
analizinden yararlanilmistir. Yerli turistlerin Kapadokya algilarinin hangi boyutlardan
olustugunu belirleyebilmek amaci ile ifadeler faktdr analizine tabi tutulmustur. Dagilim
testinde (Kolmogorov-Smirnov) orneklemin normal dagilima sahip oldugu ve parametrik
testler yapabilecegi anlasilmigtir. Faktor analizinden elde edilen boyutlarin demografik
ozellikleri itibari ile farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaci ile bagimsiz 6rneklem
t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri
olgmek icin regresyon analizi yapilmigtir.

5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Arastirmaya katilan yerli turistlerin demografik bulgular1 tablo 1’de verilmistir.
Katilimeilarin %59.4° tiniin erkek, %61.4’tintin bekar, %41.1°nin 18-24, %31.2’sinin 25-34
yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumu agisindan %60.4’ {iniin

lisans mezunu oldugu, %45.9’unun 6grenci oldugu, gelir durumu agisindan ise %42’sinin
1500 TL ve altinda aylik geliri oldugu tespit edilmistir.

Tablo1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler Frekans zjuzde Demografik Ozellikler Frekans zjuzde
(1) (1)
Kadmn 168 40.6 Emekli 25 6.0
Cinsiyet
Y Erkek 246 | 594 Devlet 59 143
memuru
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18-24 170 41.1 Meslek Ozel sektor | 87 21.0
25-34 129 31.2 Serbest 28 6.8
Yas meslek
35-44 58 14.0 Ogrenci 190 45.9
Byagve | 5y 13.8 Diger 25 6.0
ustu
Evli 160 38.6 zlﬂSt?O Thve | 174 42.0
Medeni Hal 1501-
Bekar 254 614 2000TL 83 20.0
flkogreti 19 4.6 )
dgretim 2001-2500 | o 232
Gelir TL
Egitim Lise 94 207 Durumu 25013000
Durumu 36 8.7
TL
Li 250 60.4
%sansn _ %OOQ ve 25 6.0
Lisansisti 51 12.3 uzeri

Tablo 2’de aragtirmaya katilan yerli turistlerin tatil profili bulgular1 frekans ve yiizde
dagilimlar1 verilmistir. Katilimcilarin %30.4’4 3 yildizh, %26.3’4 4 yildizli otellerde
konaklamiglardir. Katilimecilarin %52.9°u Kapadokya’ya ilk gelisleri oldugunu, %30.7’si
2.kez geldiklerini belirtmislerdir. Tesiste kalis siiresi agisindan katilimcilarin %52.2° sinin 1-3
giin gibi kisa siireli konaklama yaptiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin Kapadokya’ya gelis
amac1 agisindan %49.3’liniin tarihi, kiiltiirel varliklar1 ziyaret oldugunu, %33.8” 1 tatil ve
dinlenme amacli oldugunu belirtmislerdir. Kapadokya hakkinda bilgi kaynaginin ise
%28.5’inin Sey. acen/Tur operatorii, %27.8’inin tavsiye oldugu goriilmektedir. Seyahat
organizasyon seklinin daha ¢ok bireysel oldugu ve seyahate eslik eden kisinin ¢ogunlukla
arkadaglar oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin Goreme acik hava miizesini ziyaret, sehir
turu/ aligveris, cami/medrese/kiilliye, mimari yapilar1 ziyaret, balon turu gibi aktivitelere daha
fazla katildiklar1 gortilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Tatil Profili Bulgulari

= =
. ] 0 . ]
Tatil ile Ilgili Degiskenler % 7o Tatil ile Ilgili Degiskenler % %

= =
5 yildiz 84 | 203 Sey. Acen./Tur ope. 118 | 28.5
4 yildiz 109 | 26.3 | Kapadokya Ale, dostakraba 115 | 27.8

Otel tiirii hakkinda bilgi LEE
3 yildiz 126 | 30.4 Kaynagimiz Yazili/gorsel medya 100 | 24.2
Motel 95 | 229 Internet 81 | 19.6
Ik gelisim 219 | 52.9 | Seyahat Bireysel 2541 61.4
organizasyon

Kapadokya’ya 2. kez 127 | 30.7 sekliniz Paket tur 160 | 38.6
kagmer gelisiniz 3. kez ve lizeri 68 | 16.4 | Seyahatinize eslik | T¢k basina 74 | 17.9
Giiniibirlik 59 | 14.3 | eden Kisi Esim 88 | 21.3
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Tesiste kalis 1-3 giin 216 | 52.2 Ailem 82 | 19.8
siireniz
4-7 giin 98 | 23.7 Arkadaglarim 170 | 41.1
8 giinden fazla | 41 | 9.9 Goreme agk hava | 516 | 55 5
miizesi
Tarihi ve Cami/medrese/kiilliy. | 144 | 34.8
kdiltiirel
varliklart 204 | 49.3 Mlmarl yapilari 137 | 33.1
ziyaret Katildiginiz Ziyaret
Kapadokya’ya Tatil ve 140 | 33.8 aktiviteler Yer alt1 sehirleri 107 | 25.8
gelis amaciniz dinlenme Sehir turu/ aligverig 183 | 44.2
Dlger (akraba At turu 108 26.1
ziyareti, i§ 70 | 16.9 Balon turu 142 | 343
amaglr) Fuar/sergi/festival 77 | 18.6

Katilimeilarin  Kapadokya boélgesini algilamalarinin - dagilimina iligkin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’de verilmistir. Tablo 3 incelendiginde genel
olarak yerli turistlerin Kapadokya bolgesini olumlu algiladiklari, ifadelere yiiksek diizeyde
katildiklar1 goriilmektedir. Ortalamalar dikkate alinarak en fazla olumlu algilanan ifadeler ise
sunlardir: “Bolgeyi akraba ve arkadas ¢evreme tavsiyede bulunurum (4.15).”, “Bolge dogal
cekicilige sahiptir (4.14).”, “Bolge tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilige sahiptir (4.13).”, “Tur ve otel
personeli temiz giyimli ve diizglin goriiniimliidiir (4.12).” ifadeleridir. “Bolgeye 0zgi
hediyelik esya fiyatlar1 uygundur (3.58).”, “Konaklama tesislerinin fiyatlart uygundur (3.65)”,
“Yeme- igme tesislerinin fiyatlart uygundur (3.71).” ifadeleri ise en diisiik ortalamaya sahip
olan ifadelerdir.

Tablo 3: Katilimcilarin Kapadokya Bolgesini Algilamalarinin Dagilimi

IFADELER X | ss

1.Tur ve otel personeli temiz giyimli ve diizgiin gérliniimlidiir. 4.12 | 0.81
2.Dogal alanlar korunmustur. 4.00 | 0.77
3.Temiz bir ¢cevreye sahiptir. 3.99 | 0.80
4.Bolge dogal ¢ekicilige sahiptir. 4.14 | 0.86
5.Bolge tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilige sahiptir. 4.13 | 0.81
6.Turistler i¢cin emniyetli, glivenli bir bolgedir. 3.92 | 0.84
7.Y oredeki konaklama tesislerinin hizmet kalitesi yeterlidir. 3.84 | 0.86
8.Konaklama tesislerinin temizligi yeterlidir. 3.81 | 0.88
9.Yiyecek icecekler hijyenik ve kalitelidir. 3.79 | 0.90
10.Konaklama tesisinde ve restoranlarda yiyecek/igeceklerin ¢esitliligi yeterlidir. 3.87 | 0.88
11.Bdlgenin alt yapisi (kanalizasyon, yol, su vb.) yeterlidir. 3.76 | 0.89
12.Bdlgeye ulasim rahat ve kolaydir. 3.81 | 0.89
13.Bolgede aligveris imkanlar yeterlidir. 3.75 1 0.90
14.Servis personeli turistlere yardim etmede isteklidir. 3.83 1 0.88
15.Yerel halkin ve esnafin turistlere karsi tutum ve davraniglart olumludur. 3.88 | 0.85
16.Tur ve otel personelinin iletisim becerileri iyidir. 3.92 | 0.85
17.Hizmetler sdz verilen zamanda saglanmaktadir. 3.89 | 0.91
18.Kesintisiz telekomiinikasyon hizmeti vardir. 3.84 | 0.87
19.Bolgedeki rehberlik hizmetleri yeterlidir. 3.83 | 0.88
20.Tur maliyetinde ani artig yoktur. 3.74 1 093
21.Tur operatorleri / tur rehberleri katilimcilarin dnerilerine gore hareket etmektedir. | 3.87 | 0.92
22.Caliganlar turistlerin sorunlarini ¢é6zmede samimi ve isteklidir. 391 ] 0.87
23.Turistlerin istekleri ¢alisanlar tarafindan ihmal edilmez. 3.87 1 0.90
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24.Bolgede saglik hizmetleri yeterlidir. 3.86 | 0.85
25.Bolgeyle ilgili yeterli tanitim yapilmaktadir. 3.84 | 0.96
26.Konaklama tesislerinin fiyatlar1 uygundur. 3.65 | 1.01
27.Yeme- icme tesislerinin fiyatlari uygundur. 3.71 | 0.99
28.Bolgeye 6zgii hediyelik esya fiyatlar1 uygundur. 3.58 | 1.02
29.Bdlgeyi tekrar ziyaret etmek istiyorum. 4.08 | 0.84
30.Bolgeyi akraba ve arkadas ¢evreme tavsiyede bulunurum. 4.15 1 0.85

(5:Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1:Kesinlikle katilmiyorum)

Tablo 4’de aragtirmaya katilan yerli turistlerin Kapadokya bolgesini algilamalarinin
faktor analizi sonuclari, Cronbach Alpha degerleri verilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda faktor analizinin gegerliligini gésteren KMO testi sonucu 0.873 ve Bartlett testi ise
ilgili test diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu sonuglar faktdr analizi sonuglarinin gegerli
oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonucunda 6zdegeri birden biiyiik yedi tane faktor
elde edilmistir. Bu yedi faktor icin yapilan igerik analizi sonucunda diisiik yiiklenme degerine
(<.40) sahip alt1 ifade (1. -10. -14. -15. -24. -25. maddeler) bir sonraki faktor analizine dahil
edilmemistir. Kalan 24 ifadenin faktor analizine tabi tutulmasi sonucunda yiiklenme degeri
A40°nin ve 6zdegeri 1’in iizerinde toplam varyansin yaklasik % 60.567° sini agiklayan alti
faktor elde edilmistir.

Verinin analizinde en yiliksek varyansi agiklayan (%14.295) Faktor 1 rehberlik
hizmetleri olarak adlandirilip, sekiz ifadenin bir araya gelmesiyle olusmustur. Faktor 2 turistik
cekim olarak adlandirilip varyansin %10.413’linli agiklamakta ve dort ifadeden olugmaktadir.
Faktor 3 fiyat (%10.345) olarak adlandirilip ii¢ ifadeden olustugu, Faktor 4 konaklama
hizmetleri (%9.738) olarak adlandirilip dort ifadeden olustugu, Faktor 5 altyapi (% 8.135)
olarak adlandirilip {i¢ ifadeden olustugu son faktoriin ise tekrar ziyaret ve tavsiye (%7.641)
olarak adlandirilip iki ifadenin bir araya gelmesiyle olustugu goriilmektedir. En fazla olumlu
algilanan boyutlar sirasiyla rehberlik hizmetleri (4.23), fiyat (4.09), turistik cekim (3.94),
konaklama hizmetleri (3.94), tekrar ziyaret ve tavsiye (3.94) faktorleridir. Aritmetik
ortalamalardan arastirmaya katilan yerli turistlerin Kapadokya bolgesini ve verilen hizmetleri
olumlu algiladiklari, tekrar ziyaret ve tavsiye etme niyetinde olduklarin1 goriilmektedir. Bu
sonug¢lar memnuniyet vericidir.

Olgegin giivenirlik ¢alismas1 icin “Cronbach Alpha” i¢ tutarhk katsayilari
hesaplanmistir. Toplam 24 ifadeden olusan 6lgegin i¢ tutarlhilik/giivenirlik katsayisi alpha
0=0.892 olarak bulunmustur. Faktorlerin giivenirlik katsayilar1 .692 ve .833 arasinda oldugu
Tablo 4’de goriilmektedir. Ankette yer alan ifadeler i¢in elde edilen Cronbach Alpha
giivenirlilik katsayisinin istatistiksel anlamda yeterli diizeyde oldugu anlasilmakta ve
Olceginin tutarli ve giivenilir bir 6lgek oldugu goriilmektedir (Ural ve Kilig, 2005: 258).

Tablo 4: Katilimcilarin Kapadokya Bolgesini Algilamalarinin Faktor Analizi Bulgulari

Faktrler FAKIOE | ygdeger | ASHdanan | Cronbach
Faktor 1: Rehberlik hizmetleri ( X = 4.23) 6.996 14.295 .830
17.Hizmetler soz verilen zamanda saglanmaktadir .688

20.Tur maliyetinde ani artig yoktur. .679

18.Kesintisiz telekomiinikasyon hizmeti vardir. .623

19.Bolgedeki rehberlik hizmetleri yeterlidir. .613
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21.Tur operatorleri / tur rehberleri katilimcilarin dnerilerine
N . 587
gore hareket etmektedir
16.Tur ve otel personelinin iletigim becerileri iyidir. 581
22.Calisanlar turistlerin sorunlarini ¢g6zmede samimi ve
. - .556
isteklidir.
23.Turistlerin istekleri ¢alisanlar tarafindan ihmal edilmez. .546
Faktor 2: Turistik ¢ekim ( X = 3.94) 2.080 10.413 759
4.Bolge dogal ¢ekicilige sahiptir. 796
5.Bolge tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilige sahiptir. .740
3.Temiz bir ¢cevreye sahiptir. .671
2.Dogal alanlar korunmustur. .597
Faktor 3: Fiyat ( X = 4.09) 1.629 10.345 .833
27.Yeme- icme tesislerinin fiyatlari uygundur. .825
26.Konaklama tesislerinin fiyatlar1 uygundur. .813
28.Bolgeye 6zgii hediyelik esya fiyatlar1 uygundur. 788
Faktor 4: Konaklama hizmetleri ( X = 3.94) 1.473 9.738 750
8.Konaklama tesislerinin temizligi yeterlidir. .802
7.Bolgedeki konaklama tesislerinin hizmet kalitesi yeterlidir. 755
9.Yiyecek icecekler hijyenik ve kalitelidir. .688
6. Turistler icin emniyetli, giivenli bir bolgedir. .533
Faktor 5: Altyap: ( X = 3.93) 1.271 8.135 .692
12.Bdlgeye ulasim rahat ve kolaydir. 733
13.Bolgede aligveris imkanlar yeterlidir. .692
11.Bdlgenin alt yapisi (kanalizasyon, yol, su vb.) yeterlidir. .649
Faktor 6: Tekrar ziyaret ve tavsiye ( X = 3.94) 1.086 7.641 765
29.Bdlgeyi tekrar ziyaret etmek istiyorum. 77
30.Bolgeyi akraba ve arkadag cevreme tavsiyede bulunurum. .669
Aciklanan toplam varyans 60,567

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi= .873, Bartlett
’s Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square 3603.192, df=276). Olgegin tamami igin Cronbach Alpha : ,892. (24
ifade)

Yanit Kategorileri: 5: Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1:Kesinlikle
katilmiyorum

Yerli turistlerin cinsiyet degiskeni agisindan Kapadokya’yr algilamalarina yonelik
anlamli bir farklilik olup olmadig1 belirlemek icin yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari
Tablo 5°de verilmistir. Tabloya gore altyapt ve tavsiye boyutlarinda kadin ve erkekler
arasinda anlamh farkliliklar bulunmustur. Bu bulgulara gore kadinlarin erkeklere kiyasla
altyapi, tekrar ziyaret ve tavsiye boyutlar ifadelerine daha fazla katildiklar1 goriilmektedir.
Yani kadinlarin erkeklere kiyasla altyapi, tavsiye boyutlarint biraz daha olumlu algiladiklar
sOylenebilir.

Tablo 5: Katilimcilarin Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Kapadokya’y1 Algilamalarina Yo6nelik
Bagimsiz Orneklem t-Testi

Secenekler N X s t-degeri df Sig.
Rehberlik Kadin 168 3.92 .56 1.700 412 0.90
Hizmetleri Erkek 246 3.82 .62
Turistik ¢cekim | Kadin 168 4.11 .55 1.186 412 236
Erkek 246 4.03 .66
Fiyat Kadin 168 3.74 .84 1.739 412 .083
Erkek 246 3.59 91
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Konaklama Kadmn 168 3.86 .65 547 412 .585
Hizmetleri Erkek 246 3.83 .66
Altyap Kadm 168 3.88 .63 2.543 412 011%*
Erkek 246 3.70 .74
Tekrar ziyaret | Kadmn 168 4.24 .66 2.774 412 .006*
Tavsiye Erkek 246 4.03 .81
*p<.05

Medeni durum degiskeni agisindan katilimcilarin Kapadokya’y1 algilamalarina yonelik
anlaml bir farkliligin olup olmadigini belirlemek icin bagimsiz 6rneklem t testi yapilmstir.
Test sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’ya gore fiyat ve altyap: boyutlarinda evli ve
bekarlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu bulgulara gore evli ¢iftlerin bekarlara
kiyasla fiyat ve altyapi boyutlar ifadelerine daha fazla katildiklar1 yani daha olumlu
algiladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Kapadokya’y1 Algilamalarina
Yonelik Bagimsiz Orneklem t-Testi

Secenek N X ss t-degeri | df Sig.
Himeteri. | ok | 254 |3s3 | | 197|412 | 299
Turistik cekim Eﬁﬁar égg 3282 22 143 412 | 887
Fiyat g‘éi{iﬁr égg gzi gg 2.319 412 .021*
Kol B0 [0 388 o | |
o B AT e [a |
a0 e e

*p<.05

Yerli turistlerin Kapadokya’y1 algilamalarinda meslek, egitim ve gelir durumu
degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Yas degiskeni
acisindan katilimcilarin Kapadokya’y1 algilamalarina yonelik anlamli bir farkliligin olup
olmadigint belirlemek icin ANOVA analizi yapilmistir. Analiz sonuglari tablo 7°de
verilmistir. Tablo 7 incelendiginde sadece altyapt boyutunda anlaml farklilik bulunmustur.
Farkliligin nedeninin belirlenmesi i¢in 6nce Tukey, sonra LSD testi yapilmistir. LSD testinde
farklilik bulunmustur. Test sonucunda 25-34 yas grubu ve 45 yas iistii grubun 18-24 yas
grubundakilere kiyasla altyapiy1 daha olumlu algiladiklar1 gériilmektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Yas Degiskeni A¢isindan Kapadokya’y1 Algilamalarina Yonelik
ANOVA Analizi Sonuglari

Secenek N X ss F Sig. Farkh.
(1) 18-24 170 | 3.66 71

Alt yap1 (2) 25-34 129 | 3.85 .65 3.062 .028 1<24
(3) 35-44 58 3.79 .68
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(4)45 yag ve isti | 57 | 3.94 | .75

*p<.05 (Sadece farklilik olan boyutlar verilmistir.)

Tablo 8’de katilimcilarin konakladiklar: otel tiirii degiskeni agisindan Kapadokya’y1
algilamalarina yonelik farklilik olup olmadigini belirleyebilmek i¢in yapilan ANOVA analizi
sonuclarina gore sadece fiyat boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Farkliligin nedeninin
belirlenmesi i¢in 6nce Tukey, sonra LSD testi yapilmigtir. LSD testinde farklilik bulunmusgtur.
Test sonucunda 5 yildizli otellerde konaklayanlarin 3 yildizli otel ve motelde konaklayanlara
kiyasla fiyat boyutuna daha fazla katildiklari yani fiyati daha olumlu algiladiklar1 ortaya
cikmigtir.

Tablo 8: Katilimcilarin Otel Tiirli Degiskeni Ac¢isindan Kapadokya’y1 Algilamalarina
Yonelik ANOVA Analizi Sonuglari

Secenek N X ss F Sig. Farkh.
(5) 5 yildizli otel 95 3,77 ,86
(4) 4 yildizl1 otel 126 3,75 ,73 2.852 | 0.37* 23<5
Fiyat
(3) 3 yildizli otel 109 3,62 92
(2) Motel 84 3,43 ,99
*p<.05

Yerli turistlerin Kapadokya’ya gelis amaci agisindan Kapadokya’yr algilamalarina
yonelik farklilik olup olmadigini belirleyebilmek i¢in yapilan ANOVA analizi sonuglar tablo
9’da verilmistir. Analiz sonucunda turistik hizmetler boyutunda anlamli farklilik bulunmustur.
Farkliligin nedeninin belirlenmesi i¢in yapilan Tukey testi sonucunda tatil, dinlenme amaciyla
ziyaret edenlerin diger amaclarla ziyaret edenlere kiyasla turistik hizmetleri daha olumlu
algiladiklar1 belirlenmistir.

Tablo 9: Katilimcilarin Kapadokya’ya Gelis Amaci Ag¢isindan Kapadokya’y1 Algilamalarina
Yonelik ANOVA Analizi Sonuglari

Secenek N X ss F Sig. Farkl.
Turistik Tarihi ve kiilt. var. ziyaret 204 4,0453 ,59
Hizmetler Tatil ve dinlenme 140 4,1732 ,61 4,375 ,013 2>3

Diger (dost akraba ziy.,is ) 70 3,9143 ,67

*p<.05

Tablo 10°daki katilimcilarin organizasyon sekli degiskeni agisindan Kapadokya’y1
algilamalarina yonelik farklilik olup olmadigini belirlemek icin yapilan ANOVA analizi
sonuglarina gore altyapi ve tavsiye boyutlarinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Farkliligin
nedeninin belirlenmesi i¢in Tukey testi yapilmistir. Test sonucunda paket turla seyahat
edenlerin bireysel olarak seyahat edenlere kiyasla altyapr ve tavsiye boyutlarina daha fazla
katildiklar1 dolayisiyla daha olumlu algiladiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 10: Katilimcilarin Organizasyon Sekli A¢isindan Kapadokya’y1 Algilamalarina
Yonelik Bagimsiz Orneklem t-Testi

Secenekler N X ss t-degeri df Sig.

Bireysel 254 3,70 72 "
Altyapr Paket tur 160 3.90 66 -2.699 412 .007
Tekrar Ziyaret | Bireysel 254 4,05 ,78 "
Tavsiye Paket tur 160 4,23 71 -2:322 412 021
*p<.05

Katilimeilarin gelis sikliklar1 agisindan Kapadokya’y1 algilamalarina yonelik ANOVA
analizi sonuglari tablo 11°de verilmistir. Analiz sonucunda fiyat ve altyapr boyutunda anlaml
farklilik bulunmugstur. Farkliligin nedeninin belirlenmesi i¢in yapilan Tukey testi sonucunda
Kapadokya’ya 2. ve 3. kez gelenler ilk defa gelenlere kiyasla fiyat ve altyap1 boyutlarini daha
olumlu algiladiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 11: Katilimcilarin Gelis Sikliklar1 A¢isindan Kapadokya’y1 Algilamalarina Yonelik
ANOVA Analizi Sonuglari
N =

Secenek X ss F Sig. Farkh.
Fiyat (1) 11k gelisim 219 | 3,52 |,90
(2) 2. kez 127 | 380 | .85 | 4784 | 009 | 1<23
(3) 3. kez ve lizeri | 68 3,80 | .86
Altyapi (1) ik gelisim 219 | 3,70 | ,69
(2) 2. kez 127 | 390 | 68 | 3239 | 040 | 1<2
(3)3. kez veiizeri | 68 | 3.80 | .75

*p<.05

Kalis siiresine gore veriler normal dagilim gostermedigi i¢in parametrik olmayan (non
parametric) testlerden Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Tablo 12’de katilimcilarin
Kapadokya’da kalis siiresine gore farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal
Wallis testi sonucuna gore konaklama hizmetleri boyutu hari¢ tiim boyutlarda anlamli
farklilik tespit edilmistir. Bulgulara gore giiniibirlik tesiste kalanlarin daha uzun siirelerde
kalanlara kiyasla rehberlik hizmetleri, fiyat, altyapr ve tavsiye boyutlarina daha fazla
katildiklar1 dolayisiyla daha olumlu algiladiklart belirlenmistir.

Tablo: 12 Katilimcilarin Kapadokya’da Kalig Siiresine Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu

Secenek N Sira sd X Sig.
Ort.
(1) Giinii birlik 59 | 234,56
. (2) 1-3 giin 216 | 214,81 | 3 9.31 ,025
Rehberlik (3) 4-7 giin 98 | 188.68
(4) 8 giinden fazla | 41 175,02
(1) Giinii birlik 59 | 247,60
Fiyat (2) 1-3 giin 216 | 206,02 3 10.12 ,018
(3) 4-7 giin 98 | 199,87
(4) 8 giinden fazla | 41 175,84
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(1) Guni birlik | 59 | 217,00
(2) 1-3 giin 216 | 22230 | 3 | 1253 | .006

Altyap (3) 4-7 giin 98 | 188.43

(4) 8 giinden fazla | 41 161,43

(1) Giinii birlik | 59 | 247,61
. (2) 1-3 giin 216 | 20066 | 3 | 901 | .029

pokrar FVATEEVe | (3)4-7 gin 98 | 195,04

y (4) 8 giinden fazla | 41 | 215,59

*p<.05

Tablo 13’de katilimcilarin tekrar ziyaret etme ve tavsiye davranigini etkileyen
boyutlarin regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Regresyon analizi bagimli degisken ile bir
veya daha ¢ok bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kullanilan bir analiz
yontemidir. Bagimli degisken bir, bagimsiz degisken iki ya da daha fazla oldugunda ¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmaktadir (Biiyilikoztiirk, 2002: 87). Coklu dogrusal regresyon
analizinde tekrar ziyaret etme ve tavsiye davranigi bagimli degisken, rehberlik hizmetleri,
turistik ¢ekim, fiyat, konaklama hizmetleri ve altyapr bagimsiz degiskenler olmak {iizere
degiskenler arasinda iligkiler incelenmistir. Tablo 13’deki regresyon analizi sunucundan
goriildigl gibi .05 anlamlilik diizeyinde tekrar ziyaret etme ve tavsiye davranisini {i¢ boyut
onemli ol¢iide etkilemektedir. Bunlar sirasiyla rehberlik hizmetleri (B= .230, p<.05), turistik
cekim (B=.229, p<.05),ve altyapidir (B=.167, p<.05). Bu sonuglara gore, rehberlik hizmetleri,
turistik ¢ekim, altyapr boyutlar1 yerli turistlerin tekrar ziyaret etme ve tavsiye davranigini
belirleyen en 6nemli etkenler oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13: Katilimcilarin Tekrar Ziyaret Etme ve Tavsiye Boyutlarin Regresyon Analizi

Sonuglari
Degisken B Stand. Hata B t p
Rehberlik hizmet. 290 .070 230 4.121 .000%*
Turistik ¢gekim 282 .060 229 4.677 .000*
Fiyat .057 .043 .066 1.337 .182
Konaklama hizmet. -.028 .058 -.025 -489 .625
Altyapt 181 .055 167 3.287 .001%*
R=.505" R”=.255 F=27.866 p=.000 Sh= .66

a. Yordayicilar: (Sabit), Rehberlik, turistik ¢ekim, fiyat, konaklama, altyap1
*
p<.05

6. SONUC VE ONERILER

Kiiltiir turizmine katilan yerli turistlerin Kapadokya algisinin tekrar ziyaret etme ve
tavsiye etme davranisi iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismanin sonuglari
sunlardir:

Arastirmaya katilan yerli turistlerin ¢cogunlugunun 18-34 yas aralifinda geng yas
grubunda oldugu (%72.3) gériilmiistiir. Onceki calismalarda genel olarak kiiltiir turizmine
katilan turistlerin orta yas ve iizeri grupta olduklar1 (Silberberg, 1995:363; Kizilirmak ve
Kurtuldu, 2005: 105) tespit edilmistir. Ancak, bu ¢alismada farkli olarak genclerin agirlikta
oldugu goriilmektedir. Rehberlerle yapilan goriismede genglerin 6zellikle hafta sonu ve kisa
stireli tatillerde (23 Nisan, 1 Mayis, 19 Mayis) Kapadokya’y1 tercih ettikleri belirtilmistir.

Katilimcilarin egitim durumu agisindan ¢ogunlugun lisans mezunu oldugu (%60.4),
ogrenci olduklart (%45.9), 6grencilerin ¢ogunlukta olmasi dolayisiyla diisiik diizeyde gelire
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(%42) sahip olduklart tespit edilmistir. Umur’un (2011) calismasinda da benzer sekilde
katilimcilarin ¢ogunlukla lisans mezunu olduklari ortaya ¢ikmistir. Literatiirdeki ¢alismalarda
da kiiltlir turizmine katilan turistlerin egitim diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Cakict
ve Ozdamar,2014; Mishra, 2013; Richard, 2001; Oter ve Ozdogan, 2005).

Katilimcilarin daha ¢ok 3-4 yildizli otellerde konaklamay1 tercih ettikleri, %52.9’nun
ilk gelisleri oldugu, geri kalan kismin 2 ve 3. kez bolgeye geldikleri goriilmektedir. Yerli
turistlerin 1-3 giin gibi kisa siireli konaklama yaptiklari, Kapadokya’ya gelis amaglarinin
cogunlugunun tarihi, kiiltiirel varliklar ziyaret oldugu, Kapadokya hakkinda bilgi kaynaginin
acentalar ve tavsiye oldugu tespit edilmistir. Seyahatlerine eslik eden kisinin, 6grencilerin
cogunlukta olmasi dolayisi ile arkadaslar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin Goéreme Agik
Hava Miizesi’'ni ziyaret, sehir turu/ aligveris, cami/medrese/kiilliye, mimari yapilar1 ziyaret,
balon turu gibi aktivitelere daha ¢ok katildiklar1 belirlenmistir.

Arastirma sonucunda yerli turistlerin ifadelere yiiksek diizeyde katildiklarindan
Kapadokya algilarinin olumlu oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismada Umur’un (2011)
Kapadokya’da yapmis oldugu ¢aligmasina kiyasla turistlerin hizmet kalitesi algilarinin daha
olumlu oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin, ortalamalar dikkate alindiginda
bolgeyi akraba ve arkadas g¢evrelerine tavsiyede bulunacaklari, bolgenin dogal, tarihi ve
kiiltiirel ¢ekicilige sahip oldugunu, dogal alanlarin korundugunu, tur ve otel personelinin
temiz giyimli ve diizgiin goriinlimlii oldugunu, boélgeyi tekrar ziyaret etmek istediklerini
belirtmislerdir. Bu sonuglar memnuniyet vericidir. Turistlerin gittikleri destinasyondan
memnun kalmalari, tatil sonrasi davraniglarin1 olumlu etkileyerek tekrar ayni destinasyonu
veya isletmeyi tercih etme ve ¢evrelerindeki kisilere tavsiye etme davranisi gdstermelerine
neden olmaktadir (Demir ve Kozak, 2011).

Yapilan faktor analizi sonucunda yerli turistlerin Kapadokya algisinin, rehberlik
hizmetleri, turistik ¢ekim, fiyat, konaklama hizmetleri, altyapi, tekrar ziyaret etme ve tavsiye
etme davranis1 boyutlarindan olustugu goriilmektedir. Diger bir sonug katilimcilarin cinsiyet,
medeni durum, yas, otel tiirli, Kapadokya’ya gelis amaci, gelis siklig1, seyahat organizasyon
sekli ve kalis siiresi degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu sonuglara
gore kadinlarin erkeklere kiyasla altyapi, tavsiye boyutlarint biraz daha olumlu algiladiklari
belirlenmistir. Mishra’nin (2013) calismasinda benzer sekilde kadinlarda altyapi imkanlarini
daha yeterli bulmuslardir. Medeni durum agisindan evlilerin bekarlara kiyasla fiyat ve altyap1
boyutlarint daha olumlu algiladiklar1 goriilmektedir. Yas degiskeni acisindan 25 yas ve iizeri
grubun 18-24 yas grubundakilere kiyasla altyapiy1 daha olumlu algiladiklar1 saptanmistir.

Otel tiirti degiskeni agisindan 5 yildizli otellerde konaklayanlarin 3 yildizli otel ve
motelde konaklayanlara kiyasla fiyat boyutuna daha fazla katildiklari, yani fiyat1 daha olumlu
algiladiklar1 ortaya c¢ikmustir. 5 yildizli otellerde konaklayanlarin geliri daha yiiksek
oldugundan konaklama yeme-igme fiyatint daha olumlu algiladiklart sdylenebilir.
Kapadokya’ya gelis amaci agisindan tatil, dinlenme amaciyla ziyaret edenlerin diger
amagclarla ziyaret edenlere kiyasla turistik hizmetleri daha olumlu algiladiklar1 belirlenmistir.

Katilimeilarin organizasyon sekli degiskeni acisindan paket turla seyahat edenlerin
bireysel (bagimsiz) olarak seyahat edenlere kiyasla altyapi, tekrar ziyaret etme ve tavsiye
davranig1 boyutlarin1 daha olumlu algiladiklar1 goériilmektedir. Dolayisiyla paket turu tercih
eden turistlerin genel olarak daha memnun olduklar1 tekrar ziyaret etme ve tavsiye
davraniginda bulunduklar1 sdylenebilir. Paket tur kullanimi yurt ici seyahatlerde daha az
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olmasina ragmen yurt dis1 seyahatlerde hizli bir sekilde arttig1 goriilmektedir (Hacioglu, 2006:
96)

Gelis siklig1 acisindan Kapadokya’ya iki ve daha fazla gelenlerin ilk defa gelenlere
kiyasla fiyat ve altyapit boyutlarin1 daha olumlu algiladiklar1 belirlenmistir. Kalis siiresi
acisindan ise Kapadokya’da giiniibirlik kalan yerli turistlerin daha uzun siirelerde kalanlara
kiyasla rehberlik hizmetleri, fiyat, altyapt ve tavsiye boyutlarin1 biraz daha olumlu
algiladiklari tespit edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sunucunda Kkiiltiir turizmine katilan yerli turistlerin
Kapadokya’y1 tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme davranigini etkileyen en 6nemli etkenlerin
rehberlik hizmetleri, turistik ¢cekim ve altyapr boyutlari oldugu tespit edilmistir. Kiiltiir
turizmine katilan yerli turistler i¢in bolgede rehberlik hizmetleri ve altyapinin iyi olmasinin,
bolgenin turistik c¢ekicilie sahip olmasmin 6nemli oldugu goriilmektedir. Rehberlik
hizmetleri miigteri memnuniyetini dolayisiyla turistin bdlgeyi tekrar ziyaret etme ve tavsiye
etme davranisini etkilemektedir. Turistlerin bolgeden memnun ayrilmasinda en etkili olan
faktorlerden birinin, turist rehberlerinin bilgisi, iletisim becerisi, tutum ve davranislari oldugu
savunulmaktadir (Akmel, 1992: 219). Turistik ¢ekicilik ise turistin gidecegi yeri baska yere
tercih etmesini etkileyen Onemli bir turizm unsurudur (Hacioglu, 2005: 41). Bu agidan
Kapadokya bolgesi essiz dogal ve kiiltiirel zenginlige sahiptir. Ulasilabilirlikte bir
destinasyonun tercih edilmesinde dnemlidir. Ulasilabilirlikle ilgili memnuniyetin baskalarina
tavsiye etme niyeti ile dnemli derecede iliskili oldugu belirlenmistir (Vong, 2013: 287-296).
Sevim, Sec¢ilmis ve Gorkem (2013) calismalarinda altyapi, tarihi doku - ¢evreden duyulan
memnuniyetin, tavsiye etme davranigini olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir. Ayrica
aragtirmaya katilanlarin ¢ogunun &grenci gengler olmasima ragmen Kapadokya’y1 tekrar
ziyaret etme ve tavsiye etme davraniginda fiyatin en 6nemli etken olmamasi dikkate deger bir
sonugtur.

Bu arastirma yerli turistlerin Kapadokya algilar1 hakkinda fikir vermekte ve gelecek
caligmalara referans olusturmaktadir. Arastirma yerli turistlerle sinirli tutulmustur. Gelecek
aragtirmalarin yabanci turistler de dahil edilerek farkli zaman araliklarinda yapilmasi
Onerilebilir. Ayrica yerli ve yabanci turistler arasinda algida farklilik olup olmadigi
arastirilabilir.
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