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1. GIRIS

Organizasyon, isletme amaclarim gerceklegtirebilmek igin elde mev-
cut Gretim faktorlerinin en uygun bir bigimde bir araya getirilmesi ya da
duzenlenmesiyle ilgili bir faaliyettir. Organizasyon araciligl ile igletmede
¢aligan kigilere belirli bir diizen gercevesinde gorev, yetki ve sorumluluk
verilmektedir. Boylece organizasyon, insanlarin isletme igerisindeki po-
zisyonlar1 ve aralarindaki iliskiler, gorev, yetki, sorumluluk, is bolimii.
uzmanlagma, diizenlestirme, kontrol, vbh. hususlari kapsamis olmaktadir,
Bir yazara gore organizasyon, insan iligkileri sistemi olarak tanimlanmak-
tadir'. Genel olarak sdylemek gerekirse, organizasyon, isletmenin énceden
tespit edilmis amaglarimi gerceklestirebilmesi icin yapilir. Herhangi bir
organizasyon, girigilecek faaliyetler, bu faaliyetlerin yerine getirilmesin-
de kullanilacak fiziksel faktorler ve bu faktsrleri dogrudan kullanan in-
sanlardan olugsmaktadir. Ancak organizasyon sayesinde insanlarin kapa-
siteleri artirilarak fiziksel gevrenin etkisi azaltilabilir. Flem yapr ve hem
de faaliyet itibariyle bir arac olarak kullanilan organizasyon, insanlarin
bagariya ulagmasinda oldukca énemli bir . role sahiptir. Organizasyon da
diger araglar gibi akilli ve becerikli bir sekilde kullanilmalidir. Organizas-
yonun “kendi basina bir netice degil, neticeye ulasgtiran bir vasita” oldu-
£u unutulmamalidir®, '

Isletmede caligan herkes isinin ne oldugu, nasil calismasi gerektigi,
kimin emrinde ¢aligtig1, sahip oldugu yetki ve sorumluluk diizeyi, olagan-
Ustl bir durumda nasil bir davranista bulunmas: gerektigi, vb. konularda

! Scott, W.G., “Organizasyon Theory : An Overview and Appraisal” The Journal
of the Academy of the Management, Vol 7, No: 1, s. 7-28.

3 Ozalp, Inan, Isletmelerin Biiyiimesinde Ortaya Cikan Organizasyon Sorunlar,
Doktora Tezi, Adana, 1975, s, 33.
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onceden bilgi sahibi olmalidir. Bu da ancak organizasyon sayesinde mim-
kiin olabilir. Bilindigi gibi, igletmelerin kaynaklar: sinirhdir, Bu nedenle,
firsatlarin hepsinden yararlanmak miimkiin degildir. Organizasyon, elde
meveut kit kaynaklarin en karli ve yararh sekilde dagilimin: saglayarak
igletme amaglarinin en iist diizeyde gerceklesmesini saglar. Kotii ve zayif
bir organizasyon, insan viicudunu sinsi bir sekilde kemirerek yok eden
bir hastalifa benzer. Isletmelerde iyi bir organizasyon mevecut degilse,
zaman akigl igerisinde igletmenin yok olup ortadan kalkmas: kacinilmaz
bir sonug olacaktir.

Genellikle yeni kurulmusg isletmeler, organizasyona yeteri kadar onem
vermezler. Bu tip igletmelerde yoneticiler, dikkatlerini daha cok {iretilen
mal ya da hizmetlere yoneltirler. Oysa bu yaklagim, isletmeler icin bir
yikim ve ¢Okiislin baglangicini tegkil eder. Tek kisi tarafindan yonetilen
kiigiitk igletmelerde agirhigin yalnizca mal ya da hizmet iiretimine veril-
mesi, pek mahzurlu olmayabilir. Ote yandan, isletme bliytidiik¢e organi-
zasyonsuzluk bir yikim olmaya baglar. Bazi isler birkac kez yapilir, bazi
igler de gozden kagabilir. Verilen sézler unutulabilir, standartlar ortadan
kalkar ve igletme igerisinde bir insan grubu diger gruplarin neler yapti-
gindan habersiz olur. Boylece, bu kamsikhik isletmenin daha baslangicta
¢okiisii ve yikimi sonucunu dogurur.

Ttirkiye'deki belirli birkac sanayi kurulusu diginda, organizasyon ko-
nusundaki uygulamalarin ¢ok yiizeysel oldugu, sanayi isletmelerimizdeki
ac1 bir gercektir. Bu ac1 gergek noktasindan hareketle, bu uygulamali or-
ganizasyon gelistirme galismas: yapilmigtir. Gergeklestirilen bu ¢alisma-
da; ilk olarak, herhangi bir organizasyon calismas: yapilirken izlenen yak-
lagim genel hatlariyla ele alinmakta ve bir uzman goziiyle basamak basa-
mak anlatilmaktadir. Ikinei olarak, bir gida sanayi isletmesinde yapilan
organizasyon gelistirme calismast sonucunda olusturulan bir organizasyon
yapist ortaya konmaktadir. Uclineii olarak da ulasilan sonuglar, ayrintily
bir ¢neriler demeti halinde ifade edilmektedir.

II. ORGANIZASYON YAPILIRKEN IZLENECEK YAKLASIM

Herhangi bir isletmeye iliskin organizasyon yapisi gelistirilirken ig-
ietmenin blyiikligt, icerisinde faaliyet gosterilen sanayi kolunun &zellik-
leri, kargilagilan sorunlarin karmagikligy, igletmenin genel felsefesi, vb.
faktorlere gére farkli organizasyon yapilari gelistirilebilir’. Isletmelerde
kunllanlan belli bagh organizasyon tiirleri (a) dikey organizasyon, (b) di-

8 Organizasyon gelistirme ve teknikleri konusunda daha ayrintili bilgi icin bkz. :
Thierauf, R.J., Klecamp, R.C. ve Geeding, D.W. Management Principles and
Practice, John Wileys and Sons, Inc, New York 1977, s, 419-445,
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key ve kurmay organizasyon ve (c) fonksiyonel organizasyon seklinde ifa-
de edilebilir. Ote yandan, bir bagka agidan organizasyon tiirleri (a) fonk-
siyonlara gbre organizasyon, (b) cografik temele dayanan organizasyon,
(c) mamul temeline gbre organizasyon, (d) miigteri temeline gore orga-
nizasyon, (e) zaman temeline gore organizasyon, (f) siireglere gore orga-
nizasyon ve (g) karma organizasyon geklinde ele alinmaktadir®.

Isletme organizasyonlarinin gelistirilmesinde gézoniinde bulundurula-
cak bazi ortak ilke ve kurallar mevcuttur. Bu ilke ve kurallar asagidaki
sekilde 6zetlenebilir®: :

— Her organizasyonun bir amaci olmalidir. Ayrica organizasyonu
olugturan birey ya da gruplar birtakim alt-amaclarla firmanin genel ama-
cini desteklemelidir.

— Organizasyonun en {ist kademesinden en alt kademesine kadar olan
tim basamaklarda yapilan iglerin acgik, sade ve anlagilir gekilde tanimlan-
masi gerekir.

— Organizasyonda gérev alanlar tek bir Amir ya da tst’e karsi emir
komuta zinciri igerisinde bagh olmaldir. Herkes kimden emir alacagini
ve kime emir verecegini bilmelidir.

— Sorumlulukla birlikte gerekli yetkinin de verilmesi gerekir. Yetki
ve sorumluluk arasinda mutlaka bir denge olmalidir.

— Her lst'lin yetki ve sorumlulugu yazili olarak agikea tanimlanma-
ladar.

— Yetkinin mimkiin oldugunca alt yonetim kademelerine devredil-
mesi gerekir.

— Isletmede calisan kisilerin Is yapabilme kapasiteleri, nicelik ve ni-
telik itibariyle tespit edilerek bunlara kapasitelerinden ne az, ne de fazla
gorev verilmelidir. :

— Organizasyonda isb6liimii ve uzmanlagmaya gidilmelidir.

— Yonetim kademe ya da basamak sayisi en aza indirilmelidir.

* Degisik organizasyon tip ve sekilleri konusunds daha ayrintili bilgi i¢in bkz. :
Ozalp, Inan, Isletmelerde Yonetim, Fonksiyonlar ve Organizasyon, Baytas A.S.
Yaymi, Ankara, 1985, s. 194-222,

* Bu ilkeler konusunda daha ayrintili bilgi igin bkz.: Raube, S.A. “Principles of
Good Organization”, (Derleyen: Richard, M.D. ve Nielander, W.A.), Readings
in Management, South-Western Pub. Co., Cincinnati, Ohio, 1863, s. 667-678;
Brinckloe, W.D. ve Caughlin, M.T., Managing Organizations, Glencoe Press,
Encino, California, 1977, s, 69-70.



190 HUSEYIN OZGEN

— Herhangi bir {ist’iin kontrol edebilecegi ast sayis1 ya da kontrol
alam iyi bir sekilde tespit edilmelidir.

— Organizasyon esnek olmali ve degisen sartlara gore zaman ak1§1
igerisinde yeniden diizenlenebilmelidir.

— Organizasyon mimkiin oldugunca basit, kolay anlasiir ve sade
olmalidir. :

Herhangi bir sanayi igletmesinde yapilacak organizasyon, yukarida
ifade edilen ilke ve kurallar 1giginda agagidaki iglemlerin sirasiyla izlen-
mesini ongormektedir® :

" 1. Hem genel igletme amaclarini ve hem de isgletmeyi olusturan bo-
limlerin alt-amaglarini kargilayabilecek plan, program ve politikalar: tes-
pit edebilmek icin; organizasyonu yapilacak isletme hakkinda gerekli bil-
giler toplanir.

\ 2. Tespit edilen amaclary gerceklestirebilmek igin belirlenen plan,
program ve politikalara uygun olarak organizasyon icerisinde yerine ge-
tirilecek belli bagli gorevler belirlenir.

3. Belirlenen goérevlerin ayrmtili bir tanimi yapilarak birbirlerine
benzer olanlar bir araya getirilmek suretiyle simiflandirilir ve gruplara
ayrilmalar: saglanir.

4. Gorevler acik ve anlasilir sekilde degisik pozisyonlara dagitilir.

5. Gorevlerin dagitilacag: pozisyonlarin gartlari, gerekleri ve ongor-
diugi kalite diizeyi tespit edilir.

6. Gorevlere iligkin sart ve spesifikasyonlara uygun sekilde bireyle-
re organizasyonda gorev verilir ya da atama yapilir.

7. Organizasyon amaclariml gergeklestirmeye yardime:r olmak fiizere
birtakim yoéntem ve kurallar gelistirilerek uygulamaya gecilir.

Organizasyon yapilirken izlenmesi oOnerilen islemler, genel bir yak-
lasim olup, bunun her isletmede aynen uygulanmasi diiglintilmemelidir.
Onerilen bu genel yaklasim, her igletmenin o6zellikleri ve icerisinde bu-
lundugu ozel kogullar dikkate alinarak uygulanmaldir. Biz de bu goris
acisindan hareket ederek, bir sonraki boliimde, bir gida sanayi igletmesi-
nin ozel kosullarina gore gerekli uyarlamalari yaparak bir organizasyon
yapist gelistirmekteyiz.

6 Brinckloe ve Caughlin, s. 70-71; Rq_cco, C., “Organizational Realities’, Business
Horizons, Nisan, 1961, s. s. 95-104; Ozgen, Hiiseyin, Endiistri Isletme Yonetimi,
Adana, 1978, 8. 43-45,
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II. BIR SANAYI ISLETMESI ICIN ONERILEN ORGANIZASYON
YAPISI

A — MEVCUT DURUM

Uzerinde uygulama yapilan gida sanayi igletmesi, halen Tiirkiye'nin
en biytlik ozel sektér kuruluslarindan birisine bagh bir isletmedir. Yak-
lagik 800 dolayinda personelin calistigns bu gida sanayi isletmesinde ham
yag, margarin ve likit yag iiretimi yapilmaktadir. Halen yonetim kurulu-
na bagh olarak bir genel koordinatériin yénetiminde; fabrika miidiirliigi
ve diger miidiirliik ve sefliklerden olusan bir yonetim kadrosu tarafindan
idare edilmektedir. Bu sanayi isletmesinin mevcut organizasyon yapisi
Sekil - 1'deki organizasyon semasinda gosterilmektedir.

ekil - 'den de goriilebilecegi gibi, igletmenin iiretime yonelik tiim
igleri Fabrika Miidiirii'ne bagli olarak yerine getirilmektedir. Fabrika Mii-
diirii'ne bagh Imalat Miidiirii de Margarin Sefi, Tenekhane Sefi, Elektro-
liz-Deodorize ve Sertlestirme Sefi ve Rafine Sefi’ni uhdesinde bulundur-
maktadir. Imalat Miidiiri'ne bagh seflikler, viizlerce personelin istihdam
edildigi ve milyarhk yatirmmlarin yapildig: oldukea biiyiik iiretim birim-
leridir.

Fabrika Miidiiriine dogrudan bagh birimler ise, Elektrik Sefi, Ham
Yag Sefi, Laboratuar Sefi, Atolye Sefi ve Idare Amiri’dir. Fabrikann
uretiminde hayati derecede Gnem tagsiyan Elektrik, Kazan dairesi ve
Atblye Sefleri arasinda bir koordinasyon meveut olmayip, bunlar dogru-
dan dogruya Fabrika Midiiriine karsi ayri ayri sorumlu bulunmaktadir-
lar.

Planlama Sefi, Muhasebe Mtudiirii, Satig Mudiirii, Satinalma Miidiirii,
Arastirma - Geligtirme ve Kalite Kontrol Miidirii ve Personel Miidiiri
dogrudan dogruya Genel Koordinator'e bagh olarak faaliyetlerini stirdiir-
mektedirler. :

B — ONERILEN ORGANIZASYON YAPISI

Yeni bir organizasyon yapisi olusturmak amaciyla uygulama yapilan
gida sanayi igletmesinde, asagidaki hususlar adim adim izlenerek bir or-
ganizasyon yapisi gelistirilmigtir. Soyle ki :

1. Uygulamanin yapildig1 isletmeye gidilerek tiretim sisteminin aki-
sl ve caligma bicimi ayrintih bir sekilde incelenmis, yapilmakta olan is-
ler direkt olarak yerinde gozlenmis ve mevecut sistem tiim yonleriyle ta-
mmlanmigtir,
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2. Isletmede yapilmakta olan iglerin tanimini yapmak amaciyla bir
is analiz formu geligtirilmistir. Bu form tiim departmanlara dagitilmig ve
ilgililerce doldurulmug olarak geri toplanmistir. Daha sonra, bu formlar-
daki bilgilerden yararlamlarak igletmede yapilmakta olan mavi ve beyaz
yakali iglerin ayrintih bir tamimi yapilmistir.

3. Mevcut ‘organizasyon yapist elde edilen is tanimlarina gore ince-
lenmis ve isletme i¢in yeni bir organizasyon yapist olusturularak firma
sahiplerine onerilmistir.

Yukarida ifade edilen hususlar adim adim izlenmek suretiyle sozii
edilen gida sanayi igletmesi icin onerilen organizasyon yapisi; Yonetim
Kurulu ve bu kurula bagh Genel Midiir ile Genel Miidiir'e bagli dort ge-
nel miidiir yardimcisindan olusmaktadir. Genel miidiir yardimeilar: dort
ana konuda birer koordinatoér gorevini iistlenmislerdir. Genel miidiir yar-
dimeilarini birbirlerinden bagimsiz olarak diisiinmemek gerekir. Bunlarin
kendi aralarindaki isbirligi, birtakim komite ve alt-komiteler araciligiyla
yatay iliskiler seklinde yuirtitiilmektedir. Onerilen organizasyon yapisi Se-
kil - 2'de gosterilmistir.

Sekil - 2’de yer alan dort genel miidiir yardimeis: iiretim, finansman
pazarlama ve personel-endiistri iligkileri fonksiyonlarini yerine getirmek-
tedirler. 51md1 sozu edilen genel midir yardimeiliklar: hakkmda biraz
daha ayrintili b11g1 verelim.

Uretim Genel Miidiir Yardimcist

Isletmenin iiretimle ilgili tiim faaliyetlerini verimli bir gekilde yeri-
rine getirebilmesi i¢in gerekli koordinasyonu saglayarak planlama, orga-
nize etme ve kontrolii yapmakla gérevlidir. Buraya dogrudan bagh bash-
ca birimler Hamyag Uretim Miidiirliigii, Rafine Yag Uretim Midiirliig,
Elektroliz-Sertlestirme ve Deodorize Uretim Miidiirliigli, Margarin Uretim
Miudurligi, Arastirma - Geligtirme Miidiirliigii ve Planlama Midurltgit'-
diir. Dikkat edilirse, daha énceleri birbirlerinden habersiz ve bagimsiz ha-
reket eden ve igbirligi icinde olmayan birimler birer miidiirliikk halinde
tek bir ¢ati altinda ve emir-komuta zinciri icerisinde faaliyet gostermek-
tedirler,

Finansman Genel Midiizr Yardimeis:

Fabrikanin iiretim faaliyetlerini istenilen sekilde siirdiirebilmesi igin
gerekli finansal kaynaklarin saglanmasi, yatirimi ve kiymet hareketleri-
ne iligkin mali ve yonetsel muhasebe kayitlarinin tutulmasi konusunda
gerekli organizasyon ve kontrol islemlerini yapmakla gorevlidir, Buraya
bagh birimler Muhasebe Mudiirligl ve Finansman Midiirligi’diir.
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Pazarlama Genel Miidiir ¥ardimeis:

Fabrikanin satis, yeni mamul ve pazar aragtirmalarini yapmak, satis
temsilcilikleri ve bodlge miidiirlitkleri aracilifiyla pazarin talebini kargi-
lamak, halkla iligkiler wve promosyon faaliyetlerini planlamak, organize
ve koordine etmek ve kontroliinii yapmakla gérevlidir. Buraya bagh bi-
rimler Satiy Midiirligl, Reklam - Promosyon Midiirlugii, Pazar Etud ve
Aragtirma Miudirligi ve Bdlge Satig Mudurliikleridir.

Personel - Endiistri Iliskileri Genel Miidiir Yardimeis:

Fabrikanin ihtiyaci olan personelin alumi, egitimi, yetistirilmesi, igci-
igveren ve toplu pazarlik iligkilerinin diizenlenmesi, fabrika i¢i genel hiz-
metler, emniyet, yangin ve benzer personel sorunlarinin planlama, orga-
nizasyon, koordinasyon wve koniroliiniin yapilmasiyla gorevlidir. Buraya
bagh birimler Personel Miidiirliigii, Idare Miidiirliigii, Sosyal Hizmetler
Miidiirliigti ve Endiistri Iligkileri Miudiirliigii’diir.

IV. SONUC VE ONERILER

Faaliyet halindeki bir gida sanayi isletmesinde yeni bir organizasyon
yapisi gelistirmek amaciyla yapilan bu calismada, organizasyon iglemi ya-
pilirken gézoniinde bulundurulmas: gerekli ilke ve yollar genel hatlariyla
incelendikten sonra adi gegen sanayi igletmesi ig¢in Onerilen organizasyon
yapis:t olusturulmugtur. Bu calismada sozii edilen gida sanayi igletmesinin
organizasyon yapisiyla ilgili olarak asagidaki hususlarin dikkate alinma-
s1 gerekir :

1. Organizasyon yapisi bir piramid seklinde gosterilerek Sekil - 3'de-
ki gibi incelenebilir. Ust yénetim Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu'dur.
Orta yonetim daha asagi kademede bulunan yoneticilerdir. Alt yonetim
ise, isciler ile orta yonetim arasinda bir gecis meydana getirmektedir, Is-
letme gerek alt ve orta, gerekse st yoneticilerle birlikte dikkate alinirsa
bagariya ulagabilir. Iyi bir organizasyonda sézii edilen ii¢ y6netim kade-
mesi arasinda koordineli bir iligkinin olmasi gerekir. Uygulama yapilan
gida sanayi isletmesinde bu hususlara dikkat edilmedigi tespit edilmigtir.
Meveut organizasyon yapisi, ust kademede bulunan kigilerin kigilik ve
bilgi diizeylerine gore tespit edilmistir. Buna karsilik bu calismada one-
rilen organizasyon yapisl, yukarida ifade edilen piramid seklinde diizen-
lenmigtir. Onerilen organizasyon yapisinda yer alan Yonetim Kurulu ve
Genel Midiir tst yonetim kademesini, alt yonetim kademesinden iist yo-
netim kademesine gecisi saglayan dort fonksiyonel genel miidiir yardim-
cilign orta yonetimi ifade etmektedir. Alt yonetim kademesinden orta yo-
netim kademesine gegisi saglayan birimler de gesitli mudirliklerdir.



196 HUSEYIN OZGEN

i
£y

" UST YONETINM

ORTA YONETin

ALT TONETIN

Z{T ts¢ciLER _\\S S

SEKIL = 3 3 ORGANIZASYONUN BIiR PIRAMID ¢
SEKLINTE GOSTERILMESI

2. Onerilen organizasyon yapisinda Genel Midiir'e bagh olarak go-
rev yapan dort genel miidiir yardimcisi, kendi alanlarinda birer koordina-
tor olarak gorev yapacaklardir.

3. Sozu edilen gida sanayi isletmesinde karsilasilan organizasyon so-
Tunlari, hem yonetimle ve hem de organizasyonda gorev alan Kkisilerle
ilgili bulunmaktadir”. Yonetimle ilgili sorunlar, kontrol alan1 ve yetki dev-
ri konusunda kargilasilan sorunlardir. '

Kontrol Alam

Konirol alani, bir yoneticinin denetleyebilecegi insan sayist olarak
ifade edilebilir. Dogrudan olarak bir y'dnétici kac kisi denetleyecektir?
Kontrol alani ne kadar olmalidir? Biitun bu sorulara cevap bulmak ve
bu koauda bir gorusg birligine varmak cok zordur. Ancak, her sanayi ig-
letmesi kendi i¢ ve dig etkenlerini dikkate alarak kendisi i¢in en uygun
kontrol alanlarim belirleyebilir. Uygun bir kontrol alani tespiti konusun-
da sozii edilen gida sanayi isletmesinde ayrintili bir ¢alismanin yapilmasi
gerekir. Goruldugu kadariyla bu igletmede kontrol alani, bazi yonetim
kademelerinde gereginden ¢ok daha genis, bazilarinda da c¢ok dar tutul-
maktadir. Ornegin, meveut durumda her ayrinti Genel Koordinator'de
toplanmaktadir, Mudurlik ve geflikler diizensiz bir gekilde buraya bagh-
dir. Ayni durum Fabrika Mudiirligi igin de gegerlidir.

7 (zalp, Isletmelerin Bityiimesinde..., s. 39.
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Yetki Devri

Ust yonetim kademesi tarafindan belli bir yetkinin alt basamakta bu-
lunan bir yénetim kademesine devredilmesi, yetki devri olarak adlandiri-
lir. Yetki devri, hem yetki ve hem de sorumlulugun devrini ongortr. Yet-
ki ve sorumluluk arasinda uygun bir denge olmalidir. Sorumluluk veri-
len herhangi bir kisiye, yerine getirilmesi istenen gorevle iligkili olarak
uygun bir yetki verilmezse, organizasyonda igler karmagiklagir. Uygula-
manin yapildigi gida sanayi igletmesinde, yetki devri konusunda yukari-
da ifade edilen hususlara uygun bir yaklasim tespit edilememistir. Bu
nedenle, yetki devrinin tiim yonetim kademelerini kapsayacak sekilde uy-
gulanmasi gerekir.

3. Uyghléma yapilan igletmenin halihazirdaki organizasyonunda ki-
iglerle ilgili olarak; direnmeyle kargilagma, yoneticilerin eskimesi ve yo-
netici geligtirme sorunlariyla karsilagilmistir.

Direnmeyle Kargilasma

Toplumdaki siirekli degisme igletme organizasyonlarinda da degisme-
yi zorunlu kilar. Organizasyonlar, isletme ici ve isletme dis1 gcevre kogul-
larinda meydana gelen degisim ve dinamizme ayak uydurabildikleri siire-
ce basarili olabilirler®. Ote yandan, organizasyonda gorev alan kigiler, or-
ganizasyon yapisindaki degisikliklerden genellikle olumsuz yénde etkile-
nirler. Bu etkilesim, kisileri organizasyon degisimine kars: direng goster-
meye sevk eder. Direnmeyle kargilagma hali, uygulama yapilan gida sa-
nayi isletmesinin degisik yonetim kademelerinde goérevli cok sayida kisi
igin s6z konusu olup, bu durum igletme hakkinda bilgi toplama agamasin-
da goézlenmistir. Bunun normal kargilanmasi gerekli olup, kisileri buna
inandirip degisiklik konusunda olumlu davramig géstermeleri saglanma-
Iidar.

Yoneticilerin Eskimesi

Zaman akis1 igerisindeki siirekli degisim ve yenilikler, organizasyon-
da gorev alan yobneticilerin sahip olduklar bilgileri olumsuz yonde etkile-
yerek, onlarin bilgi ve becerilerini yetersiz hale getirmektedir. Bu durum
yoneticilerin eskimesi olarak adlandirilmaktadir. Nereden kaynaklanirsa
kaynaklansin, yonetici eskimesi hali igletmenin tiimiinii olumsuz yoénde
etkiler. Bu nedenle, organizasyonda gorev alan yoneticiler, kendilerini ig-
letme ici ve igletme dis1 degisikliklere ayak uyduracak sekilde yeni du-

8 Orgiitsel degisim konusunda daha, ayrintili bilgi igin bkz.: Dicle, Ulkti, ve Dicel,
Atilla, “Crgiitsel Degisim”, Verimlilik Dergisi, Cilt 2, Say1 3, s. 667-699; Askun,
inal Cem, “Orgiitsel Degisme”, ESADER, Cilt VIII, s. 1.
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rumlara gore yetigtirerek yenilestirmelidirler. Uzerinde uygulama yapilan
gida sanayi isletmesi, kurulus itibariyle eski bir igletme oldugundan, degi-
sik y6netim kademelerinde gorevli bir¢ok yonetici de bu sorun gézlenmisg-
tir. Bu sorunun ¢bziimlenmesi konusunda, iist yonetimin insani bir yak-
lagimla meseleye yaklagsarak bu durumdaki yoneticilerini yeniden kazan-
ma yoluna gitmesi ve bu isi kesin olarak sonuglandirmast gerekir.

Yonetici Gelistirme

Isletme yonetiminin bagarili olabilmesi icin giiclii bir yonetici kadro-
suna ihtiya¢ vardir. Kiicik isletmelerde yénetici gelistirme 6nemli bir
fonksiyon degildir. Ancak, bu caligmanin yapildif1 isletme gibi biiyiik sa-
nayi isletmelerinde sahiplik ve yoneticilik fonksiyonlarinin birbirinden
ayrilmasl gerektiginden, yonetici gelistirme meselesi oldukca &nemli bir
-sorun olarak kargimiza ¢ikar. Bununla birlikte, igletme sahipleri ayni za-
manda iyi bir yoneticinin tiim ozelliklerini tasiyorsa, bu ideal bir durum
olup, bunun basarili bir yonetici kadrosu ile biitiinlesmesi kalici bir ba-
sar1 igin kaginilmaz olur. Unutulmamalidir ki, basarili bir yonetici kad-
rosu olmadan, en miikemmel sekilde belirlenmis amag, politika ve orga-
nizasyon yapilar: bile gecerliligini kaybeder.

5. Is tanimlari, yetki ve sorumluluk dagilimlar: organizasyonun en
tist kademesinden en alt kademesine kadar agik ve anlasilir bir sekilde
iletilmelidir. Yetki, sorumluluk ve organizasyonla ilgili olarak yukarida
ifade edilen hususlar ilgili kisilere, gercekte sistemin bir geregi oldugu
vurgulanarak agiklanmali ve anlatilmalidir.

6. Onerilen organizasyon yapisinda yer alan {ist, orta ve alt yone-
tim kademeleri arasinda agagidan yukari, yukaridan asagi ve yatay ge-
cislerle ilgili bir bilgi akis sistemi ayrintili ve yazili olarak tespit edil-
melidir. Boylece degisik yonetim kademeleri arasindaki iliskiler berrak-
lagmig olacaktir.

7. Uretim Genel Miidiir Yardimeiligma bagh olan Planlama Miidiir-
lagt, diger genel miidiir yardimciliklanyla dogrudan kurmay iliskilerde
bulunacaktir. Planlama Mudiirliigii ile sézii edilen genel miidiir yardum-
ciliklari arasinda karsihikli bir bilgi aligverisi mevcuttur. Ayrica Planla-
ma Miidiirligii ana konularda Genel Miidiire direkt olarak bilgi aktara-
caktir. Planlama Miudiirliigii ile imalata yonelik miidiirlik ya da geflik-
ler arasinda dogabilecek anlagsmazlik ve catismalardan 6zenle kacinmak
gerekir.
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