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KURESELLESME HAREKETLERININ TURIZM ENDUSTRISINE ETKILERI
Buket BULUK', Ferah OZKOK"™

Oz

Bu ¢aligsmada, ¢esitli tanimlariyla birlikte kiiresellesme kavrami ve kiiresellesme siirecini hizlandiran
faktorler ele alinmistir. Caligmada ayrica kiiresellesmenin boyutlar: ve bu boyutlarin turizm endiistrisini turizm
isletmeleri, destinasyon ve yerel halk baglaminda nasil etkiledigi ile ilgili bir literatiir taramast yapilmistir.
Ulusal kiiltiirlerin ve sinirlarin birlestigi, her alanda yeni trendlerin ivme kazandigi giiniimiiz diinyasinda; bilgi,
iletisim, enerji ve iretim sistemlerindeki yenilik, doniisiim, teknoloji ve inovasyon alanlarinda ortaya ¢ikan
gelismelerin yon verdigi yeni bir yapilanma meydana gelmistir. Kiiresellesme olarak ifade edilen bu yeni
yapilanma ile ortaya ¢ikan degisim ve gelismeler kiiresellesmenin teknolojik, ¢evresel, sosyo-kiiltiirel, ekonomik
ve siyasal boyutlar1 altinda turizm endiistrisinde yer alan tiim turizm isletmelerini ve faaliyetlerini etkilemekte ve

turizm endiistrisinde yer alan isletmeler i¢in rekabet edebilirlik ve siirdiiriilebilirlik baglaminda degisim ve
gelisimi kagimilmaz kilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kiiresellesme, Kiiresellesme Siireci, Kiiresellesmenin Boyutlari, Kiiresellesme ve
Turizm

THE EFFECTS OF GLOBALIZATION MOVEMENTS IN TOURISM INDUSTRY
Abstract

In this study, the factors that accelerate the concept of globalization and the globalization process are
discussed with various definitions. In addition, a literature search was conducted regarding to the dimensions of
globalization and how the dimensions of globalization affect tourism industry in terms of both tourism
businesses, destinations and local people. The combination of national cultures and boundaries in today's world
in every area have gained momentum; innovation in information, communication, energy and manufacturing
systems, conversion technology and innovation’s area given the direction of the new developments have
occurred. The changes and developments occurring with this new structure referred as globalization; technology,
environment, socio-cultural, economic and political dimensions have affected all businesses under and activities
take place in the tourism industry. These all changes and developments in the tourism industry have made it
inevitable for tourism businesses in terms of competitiveness and sustainability.

Keywords: Tourism, Globalization, Globalization Process, Dimensions of Globalization, Globalizaion and
Tourism

Giris

Bulundugumuz yiizyilda hizla gelisen teknolojik, sosyal, ekonomik ve politik
sebeplerle ulusal ve uluslararasi mesafelerin ortadan kalktigini goriilmektedir (Beck, 2000;
Stiglitz, 2002). Ulkeler arasindaki cografik sinirlarin ortadan kalkmasi ve iilkelerin siyasal,
sosyal, ekonomik, hukuki ve kiiltiirel agidan birbirlerine yakinlagsmalar1 giiniimiizde
kiiresellesme kavrami ile ifade edilmektedir (Robertson, 1992). Mevcut diinyay1 yeniden insa
eden bu siireg ise “kiiresellesme siireci” olarak adlandirilmaktadir (Buchholz vd., 2009). Bu
siiregle daha onceden yapilmis olan gelismis ve gelismekte olan iilkeler ayrimi; merkez tilke,
cevre iilke ayrimi; sanayilesmis ve sanayilesmekte olan {ilkeler ayrimi ortadan kaldirilmistir.
Ozellikle son dénemlerde diinya ticaretinin gittikce yayginlik kazanmasi, ¢ok uluslu firmalar
aracilifiyla dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinda biiyiik hacimlere ulagilmasi ve sermaye
hareketlerinin uluslararast bir hal almasi diinyadaki kiiresellesme siirecinin hizlanmasini
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saglamistir (Lane, 2001). Kiiresel sozciigliniin kokeni 400 yil Oncesine kadar gitse de,
kiiresellesme veya globallesme yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Waltz, 1999).
1960’11 yillarda ortaya c¢ikan ve 1980’lerden itibaren ¢ok sik kullanimima baslanan
kiiresellesme kavraminin, 1980’lerde ivme kazandigi ve sermaye hareketlerinin bu tarihler
itibari ile oncelikli olarak sanayilesme ve ekonomik birlik kurmus tilkelere dogru yoneldigi
goriilmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte meydana gelen iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler,
ulasgim araglarmin hiz, konfor, kapasite ve fiyat faktorlerinde ortaya ¢ikan gelismeler
uluslararasi turizmin gelismesinde biiyiik rol oynamistir (Mullings, 1999; Facio vd., 2004).
Turizm sektorii tilkeler i¢in 6nemli bir gelir kaynagi iken uluslararasi ticaretin gelismesi ve
kisilerin yasam standartlarinin yiikselmesine bagli olarak seyahat etme egiliminin artisa
gegmesiyle 6nemli gelismeler yasamistir (Clark vd., 2006). Turizm sektori, 6zellikle yeteri
kadar tarihi zenginlik ve dogal giizelliklere sahip olan {ilkelerin kalkinmasinda son derece
onemli rol oynamaktadir (Reid, 2003). Turizm endiistrisinin gelisme imkanlar1 bol ve turizm
potansiyeli yiiksek olan iilkeler agisindan konuya bakildiginda, turizm sektdriinlin yabanci
yatirimlar i¢in ¢ok cazip bir alan olusturdugu ifade edilebilir. Bu 6zelligi nedeniyle, gelismis
olan tilkeler yoniinden oldugu kadar gelismekte olan {ilkeler i¢in de turizm sektord, iizerinde
en ¢ok durulan ve bunun icin de en ¢ok tesvik gérmeye hak kazanan sektdr olma niteligine
sahiptir.

Bir literatiir taramasit olan bu c¢alismada oOncelikle kiiresellesme kavrami ve
kiiresellesmenin turizm endiistrisine etkileri ele alinmis olup, daha sonra kiiresellesme
stirecini hizlandiran faktorler, kiiresellesmenin boyutlar1 ve bu boyutlarin turizm endiistrisini
nasil etkiledigi konular1 hakkinda bilgi sunmak amaglanmistir.

Kiiresellesme Kavrami

Kiiresellesme kavrami konusunda tam bir fikir birligine varildigr sdylenemese de
kiiresellesme kisaca, uluslararasi is ve faaliyetlerin artmasi ile uluslararast ekonomik boyutta
yasanan biiyiik artislar1 ifade etmektedir (Perraton ve Goldbat, 1997; Karluk, 1998; Elgin ve
Nuhoglu, 2007; Okur ve Cakici, 2007). Baska bir tanimda ise kiiresellesme kavrami, ulusal
sinirlart agarak {iretim ve yatirim yapilan ve bu faaliyetleri gergeklestirildigi diinyaya dogru
hareket etme olarak tamimlanir (Boehne, 1998; Ozbey, 2002). Diinya piyasalarinda birlesme
egilimi yaratan kiiresellesme siireci ve bu egiliminin ortaya koydugu oOnemli sonuclar
olmustur. Bir taraftan emek ve toplumun aktif olduklari iilkelerin sinir dismma dogru
genislemesi diinyanin arta kalan boliimlerinde bir yakinlagma ve etkilesim ortaya koymus;
diger taraftan yeni disiplin anlayis1 kiiresel anlamda bir emek giicii piyasas: ortaya koyma
egilimi igerisine girmistir (Hardt ve Negri, 2002). Giiniimiizde kiiresellesme, yalniz ekonomik
manada degil, ayn1 zamanda aktif olarak igerisinde var olunan uluslararasi sistemi ifade eden
bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bahar ve Sari, 2006). Saylan’a gdére Diinya’nin bir
biitlin olarak tek bir pazar halini almasini ifade eden bir kavram olan kiiresellesme;
kapitalizmin gerekliligi ve bir sonucu olarak ayrica degerlendirilmeye tabi tutulmalidir
(Saylan, 1999). Kiiresellesmeyi, yenidiinya bigimi, postmodernizm ve neoliberalizm
kavramlarindan ayr1 olarak degerlendirmemek gerekir. Bunun nedeni ise adi gegen
anlayislarin kapitalizm ile olan mevcut baglantilar1 ve ancak kapitalizm baglaminda
aciklanabilmeleridir. Bu ifade dogrultusunda kiiresellesme, kapitalizmin gilinlimiizde mevcut
bir boyutunu ve goriiniimiinii agiklamaktadir (Kizilgelik, 2001).
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Tiim bu ifade ve tanimlarin dogrultusunda genel bir tanim yapildiginda kiiresellesme;
iretim faktorlerinin uluslararast bir hal almasi, uluslararasi cografi smirlarin ortadan
kalkmasi, teknolojinin etkisiyle uluslararasi bilgi ve sermaye akismin biiylik bir hiz
kazanmasi, gelisen demokrasi ve insan haklarinin artmasi1 ve yaygmlik kazanmasi gibi
geligsmelerin de etkisiyle uluslar ve kiiltiirler aras1 etkilesimin her gecen giin arttif1 dinamik
bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Ceken vd., 2009). Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ifade
edilen siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma, siirekli artan ve gelisen yasam standartlari, teknoloji
ve biligsel alanlarda meydana gelen hizli ilerleme, iilkelerin kiiresellesme siirecini
hizlandirmakta, kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasinda temel faktorii olusturmaktadir.

Kiiresellesme Siirecini Hizlandiran Faktorler

Kiiresellesme siirecinin hizlanmasint ve kiiresellesmenin bir olgu olarak karsimiza
cikmasini saglayan, sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanda birden fazla unsur
bulunmaktadir. Kiiresellesme siirecini daha net bir bi¢imde kavramamiza yardimci olacak
olan bu faktorler kisaca asagidaki sekilde oOzetlenebilir (Habermas, 2002; Ceken, 2003;
Pettinger, 2014):

* Uluslararas1 sermaye piyasasindaki akisin tizerindeki kisitlamalarin biiyiik miktarda
engellenmesi durumunda, maksimum kar elde etmek isteyen yatirimcilarin sermaye
hareketliligine destek olmasi,

* Dis ticarette serbestlesmenin saglanmasi, buna bagli olarak glimriik vergileri ve
kotalarin  kaldirilmas: neticesinde hedef alinan pazarlara uluslararast nitelik
kazandirilmasi,

* Kalifiye insan giiciiniin daha serbest bir hal almas1 ve dinamiklesmesi,

* Sosyalist Dogu Blok’unun ¢okiisii ve ABD’nin Diinya’daki en biiyiik ekonomik ve
askeri giicli olusturmasi ile piyasadaki mevcut ekonomisine yonelik kapitalist sisteme
gecisi hizlandirmast,

* Medya araclari, iletisim ve bilisim alanlarinda yasanan hizli gelismelerin, diinya
capinda enformasyon akisina ivme kazandirmasi,

e Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Birlesik Milletler (UN), Birlesik Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO), Diinya Bankasi (WB), Uluslararas1 Para Fonu
(IMF), Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmas1 (GATT), Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) vb. uluslararasi kurumlarin olusturduklar1 organizasyonlar
ve yapmig/ yapmakta olduklari ¢aligmalar,

* Bilimsel arastirma faaliyetlerinde meydana gelen diinya capinda gelismeler, bu
faaliyetlerin yayginlastirilmasi ve uygulanmaya konmasi,

e Sermaye faktorii kiiresellesme bi¢imini almaktayken, emek faktdriindeki yerellesme
hareketleri,

*  (Cokuluslu sirketlerin iiretim ve pazarlama gibi daha bir ¢ok alanda Diinya’nin degisik
ve farkli bolgelerinde faaliyet gostermeleri neticesinde kiiresel pazarlarin meydana
c¢ikmasi ve bunun sonucunda isgiiclinde hareketlilik saglanmasi,

39



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayn: 54 Mart - Nisan 2016
Uluslararas1 Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

* Insan haklariyla ilgili imzalanan uluslararasi anlasmalarin olmasi ve toplumun biiyiik
bir kesiminin bu haklarin varligindan haberdar olmalari,

* Uluslararasi turizm hareketlerinin diinya ¢capinda artmasi,

¢ Isletmelerin mevcut iiretim, organizasyon vb. yapilarinda ortaya cikan onemli
degisiklikler ile faks, e-mail, internet ve uydu haberlesmesi gibi ileri teknoloji
kapsayan telekomiinikasyon hizmetlerinin isletmelerde kullaniminin hiz kazanmasi,

* Diinya genelinde benimsenmis bir kalkinma stratejisi olan “ithal” ikamesinin yerine
“ihracatin tesviki” politikalarinin yer edinmesi,

* Bolgesellesme hareketlerinin ivme kazanmasi ve ulusal devlet anlayisinin ¢okiise
ugramast.

Kiiresellesmenin Boyutlar: ve Turizm Endiistrisine Etkileri

Kronolojik olarak kiiresellesme konusu incelendiginde, kiiresellesme siirecinin
baslangic olarak 16. yiizyila kadar gittigi ve ekonomik bir kavram olarak ortaya ciktigi
goriilmektedir (Tezcan, 1996; Kag¢mazoglu, 2002). Kiiresellesme kavraminin akademik
cevrelerde kullanimi incelendiginde ise ilk olarak 1980’lerde bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelerle birlikte isletme ve finans alanlarinda kullanildigi goriilmektedir.
1990’lardan sonra ise kiiresellesme kavraminmi kullanan disiplinlerde artis meydana gelmis;
sosyo-kiiltiirel caligmalar, uluslararasi iliskiler, siyaset bilimi gibi sosyal bilimlere dahil olan
birgok disiplinin kiiresellesme kavramini kullanan disiplinler arasma girdigi goriilmiistiir.
Anlatilanlardan goriildiigii iizere teknolojinin, kiiresellesme siirecini baglatan ve bu siirecin
olmazsa olmaz unsuru oldugu agikca goriilmektedir (Toulmin, 1999; Yurdabakan, 2002).

Diinyada hizli bir degisim siirecinin yasandigi giiniimiizde, 6zellikle ekonomi ve
teknoloji alanlarinda meydana gelen gelismeler tiim sektorlerdeki isletmeleri etkiledigi gibi
turizm sektoriindeki isletmeleri de etkilemekte ve degisime zorlamaktadir. 1990'li yillarda
bilgisayar teknolojilerinde yasanan gelismeler isletmelerin mevcut yonetimlerinde radikal
degisiklikler meydana getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin hizla
devam ettigi dikkate alindiginda, turizm isletmelerinde de degisimlerin kaginilmaz olacagi ve
bu degisimlerin hizlanarak devam edecegi 6n goriilebilir (Wolf, 2004; Buhalis ve Costa,
2005; Jones, 2005). Turizm isletmelerinde degisime yon veren konular i¢inde yer alan
kiiresellesmenin; ekonomik, teknolojik, siyasal, sosyo-kiiltiirel ve cevresel boyutlart ile
beraber bu degisimlerin turizm isletmeleri lizerindeki etkileri incelenecektir.

Ekonomik Boyutu

Genel anlamiyla ekonomik kiiresellesme, iilke ekonomileri ve diinya ekonomilerinin
biitiinlesmesini, yani diinyanin tek bir pazara entegrasyonu anlamina gelmektedir. Ekonomik
kiiresellesme siireci incelendiginde, mal, hizmetler ve uluslararasi sermaye hareketleri ile
ilgili sinir Gtesi faaliyetler siirekli artig gostermekte, dolayisiyla teknoloji diinya genelinde ¢ok
daha hizli bir sekilde ilerleyerek yayilma gostermektedir (Britton, 1991; Aktan, 2002;
Cornelissen, 2005).

Ekonomik kiiresellesme stirecine bakildiginda kiiresel firmalarin 6nemli bir rol
oynadig1 goriilmekte ve bu firmalar aracigiyla teknoloji, gelismis iilkelerden gelismekte olan
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iilkelere dogru bir yol izlemektedir. Bilgi, ulasim ve telekominikasyon teknolojilerinde
yasanan hizli gelismeler, WTO ve IMF gibi uluslararasi platformda yer alan kuruluslarin ¢aba
ve katkilariyla diinya ekonomisinde saglanan liberallesme hareketleri, tilkelerin hizli ve
stirdiiriilebilir bir ekonomik kalkinma saglamalarinda piyasa ekonomisinin Onemini
anlamalar1 gibi faktorler ekonomik kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Hymer ve
Cohen, 1979; Tepeci, 1999; Aktan, 2002). Bu siire zarfinda uluslararasi isb6liimiine sahip
cokuluslu sirketlerin dogmasi, ekonomik kiiresellesme siirecinin gelisimine ve kiiresel alana
yayilmasina biiytlik katki saglamistir.

Ekonomi alaninda yasanan kiiresellesme egilimleri turizm igletmelerini dogrudan
ve/veya dolayli olarak etkilemektedir. Turizm isletmeleri turistik iiriin ve hizmetlerini
pazarlamak amaciyla diinya iizerinde var olan tiim turizm igletmeleri ile rekabet etmek
zorundadir. Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi birtakim yeni olusumlar neticesinde
bilhassa ulagim araglarindaki ortaya ¢ikan hiz, konfor, kapasite ve fiyat faktorlerinde yasanan
geligsmeler kiiresel seyahat sektoriinde de gelisme yasanmasini gerekli kilmistir. Dolayistyla,
turizm isletmeleri turistik {irtin ve hizmetlerinin satislarini gergeklestirebilmek adina diinya
iizerinde yer alan ve ayni {iriin/ hizmeti iireten biitiin {ilkelerle rekabet etmek durumundadirlar
(Akdemir, 1996; Aksu, 1997).

Diinyada yasanan ekonomik degisimin bir diger boyutu olan serbestlesme, diinya
ekonomik birimlerinin yapacaklar1 faaliyetleri devlet veya herhangi bir organin miidahalesi
olmadan yerine getirme olarak tanimlanir. Turizm sektdriinde yer alan isletmeler de, degisen
ekonomik boyutlar araciligiyla yeni sartlara uyum saglama siirecine girmek durumunda
kalmaktadirlar. Degisen ekonomik rekabet kosullart nedeni ile turizm isletmeleri {iriin
cesitlendirmeye yonelmekte ve uzmanlagma ihtiyact duymaktadirlar. Degisen yeni ekonomik
sartlara adapte olamayan turizm isletmeleri; turizm alanindan tam anlami ile geri planda
kalmaktadirlar (Birkan, 1998; Ozkalp ve Kirel, 2000). Bu nedenle turizm isletmelerinin
isletme yapilarini ortaya ¢ikan bu degisimlere uygun bir sekilde diizenlemeleri hayati 6nem
arz etmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan; iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli
gelismeler, ulasim araglarinda artan hiz, konfor, kapasite, fiyat ve benzeri faktorlerdeki
geligsmeler, sayisal ve ekonomik anlamda da turizmde kendini gostermektedir (Yarcan, 1998;
Ceken vd., 2008; Ceken ve Atesoglu, 2008). Sekil-1 ve Sekil-2’de yer alan son dort yila ait
uluslararasi turist sayilar1 ve uluslararasi turizm gelirleri verilerine bakildiginda her gecen yil
artan bu rakamlar, kiiresellesmenin beraberinde getirdigi iletisim, teknoloji ve ulagim
alanlarindaki yenilik ve gelismelerin turizm endiistrisine olan etkisinin sayisal gostergesi
olarak kabul edilebilir.
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ekil-1: Uluslararasi Seyahat Eden Turist Sayilar Istatistikleri
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Kaynak: UNWTO Tourism Highlights, 2014 Edition, (http://dtxtqg4w60xgpw.cloudfront.net/).

Sekil-2: Uluslararasi Turizm Gelirleri Istatistikleri
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Kaynak: UNWTO Tourism Highlights, 2014 Edition, (http://mkt.unwto.org/).

Siyasi/ Glivenlik Boyutu

Siyasal kiiresellesme, bir devletin o devlete ait bir toprak parcasi lizerindeki mutlak
hakimiyet giiciinii kaybetmesi; yonetim sistemleri, insan haklari, 6zgiirliikkler ve demokrasi
temelinde dis miidahale ve etkilesimin artmast; dil, din, etnik kdken, bayrak vb. siyasal ve
kiiltiirel semboller igeren tek tip bir yapiya sahip ulus devletin fonksiyonlarinin degiserek,
uluslararas1 diizeydeki iist kuruluslari 6ne ¢ikma siireci olarak tanimlanmaktadir (Igduygu,
1995; Erbay, 1997).
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Isletmelerde degisimi zorunlu kilan siyasal alanda meydana gelen gelismelerden en
onemlisi demokratiklesmedir. Sivillesme ve yerellesme hareketlerinin artarak giden bir 6nem
arz etmesi demokratiklesme olarak adlandirilmaktadir. Diinya iilkelerinde yasanan siyasal
gelismelerin turizm endiistrisini de dogrudan etkiledigi yakin tarihlerde goriilmiistiir.
Sovyetler Birligi'nin dagilmasi ile yaklagik yetmis yildir siiregelen komiinizmin yerini serbest
ekonomi kurallar1 almig, bagimsizliklarin1 geri alan topluluklarin turizm faaliyetlerine olan
taleplerinin arttig1 goriilmiistiir. Ulkemizde de son yillarda hizla artan sivillesme ve
yerellesme hareketlerinin bir sonucu olarak il ve ilge yonetimleri; turizmi kapsayan konularda
daha titiz olmaya ve turistik degerlere sahip ¢ikmaya baslamislardir. Ayn1 zamanda kamu ve
ozel sektor isbirliginin artmasiyla beraber turizm igletmelerinin yonetiminde de etkilenme
meydana getirmistir (Var ve Abur, 1995).

Kiiresellesmenin giivenlik boyutuna bagli olarak ortaya c¢ikardigi etkiler; turizm
hareket ve trendlerinde 6nemli negatif degisikliklere de yol acabilmektedir. Son kirk yildir
turizm alaninda biiyiik bir gelisme kaydeden New York, 11 Eyliil teror saldirilartyla havayolu
tasimaciliginda onemli derecede diisiis yasamistir (Goeldner ve Ritchie, 2006). Bunun
sonucunda Avrupali turistin %50’den fazlasi karayolu tasimaciligim1 kullanarak seyahat
etmeyi tercih etmistir. Boylece Amerika’y1 ziyaret eden turist sayisinda ciddi anlamda bir
diistis kaydedilmis ve baz1 destinasyonlarin terdr saldirilar1 yiiziinden giivenli veya giivenli
olmayan yer olarak algilanmasina sebebiyet vermistir (Blake ve Sinclair, 2003; Floyda vd.,
2004). Aym sekilde Tirkiye’de yasanan terdr olaylarmin yani sira komsu iilkelerin
meselelerinden kaynaklanan sorunlar sebebiyle diger lilkelerle yasanan krizlerin de seyahat
rezervasyonlarint olumsuz olarak etkiledigi goriilmektedir (Gergek, 2015; Sarimaden, 2015;
Yalgin, 2015).

Destinasyonlar agisindan bakildiginda, turizm talebi ¢ok esnek yapida oldugundan,
negatif veya pozitif yonlii siyasi olaylardan ¢ok cabuk etkilenmekte, turistik tiiketicilerin
zihninde destinasyonlar acisindan kolayca giivenli veya gilivensiz bolge imaji
yaratabilmektedir. Bu da dogruca turizm talebinde artis ve diisiislere neden olabilmektedir.

Teknolojik/ Iletisimsel Boyutu

Kiiresellesme siirecinde teknoloji, yeterli kosul degil; olmazsa olmaz kosulu
olusturmaktadir. Giiniimiizde o6zellikle bilisim teknolojilerinin ucuzlayarak yayginlagsmasi,
uluslararas1 degisim ve etkilesim silirecinde meydana c¢ikan kiiresel doniisiime ivme
kazandirmaktadir (Giddens, 2000; Mazarr, 2002). Internet basta olmak iizere bilgi iletisim
teknolojilerinin  kullaniminin  yayginlagsmast ve bilisim teknolojileri anlaminda iilke
siirlarinin ortadan kalkmasi olarak adlandirilan teknolojik kiiresellesme, bilgi ve iletisim
teknolojileri aracilifiyla tiretim sistemleri ve i organizasyonlarina teknoloji alaninda radikal
bir degisim saglamistir (Diisiikcan ve Kaya, 2003).

Kiiresellesmenin teknolojik boyutu, turizm sektoriinde yer alan isletmeler agisindan
incelendiginde, turizm isletmelerinin emek-yogun isletmeler olmasi sebebi ile sinirli diizeyde
otomasyon sistemlerine gidilebilmektedir. Hizmetin sunumunun saglandigi sirada turizm
isletmelerinin teknolojiden yararlanmasinda bir sinir var iken, teknoloji, turizm igletmelerinin
tiiketicilerle olan iligkilerinde koklii degisiklikler yaratmistir (Cakici, 1998).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler bir katalizor islevi goriir
ve bu degisimler turizm trendlerini énemli derecede etkiler. internet ve teknolojinin kiiresel
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bir gergeklik oldugu gilinimiizde, turizm isletmeleri elektronik ortamda giderek
biliylimektedirler (Wood, 2001; Murphy ve Tan, 2003; Zhou, 2004). Turizm endiistrisinde yer
alan biiylik isletmelerin, c¢evrimi¢i (online) hizmet sunma egilimine yoneldikleri
goriilmektedir (Ozturan ve Roney, 2004). Bilgisayar ve internet teknolojilerinde ortaya ¢ikan
hizli geligsmeler, 1985’1lerde seyahat acentalar1 olmadan seyahat etmenin miimkiin olmayacagi
diistincesini kirmig ve seyahat acentalarmin yaptigi islemleri seyahat acentasina ihtiyag
olmadan bireysel olarak cep telefonlarindan dahi en kisa zamanda, en az maliyetle
rezervasyon yapilmasina imkan saglayan “Kiiresel Dagitim Kanallar1” ile devam etmistir
(Birkan, 1998; Emeksiz, 2000; Pemberton vd. 2001). Turizm endiistrisi agisindan en ¢ok
kullanilan Kiiresel Dagitim Kanallari’na bakildiginda; Havayollar1 Transferleri, Terminal,
Otel, Oto Kiralama ve Kruvaziyer Gemi Isletmeleri ile ilgili bilgi ve rezervasyon yapma
imkani1 sunan Galileo, Amadeus, Sabre ve Worldspan gibi siteler kiiresel pazara egemen
dagitim sistemleridir (www.books.google.com). Online rezervasyon sistemlerine sahip diger
onemli siteler ise; Booking.com, TripAdvisor.com, Hrs.com, Expedia.com, Hotelbeds.com
gibi sitelerdir (www.skift.com). Asagidaki sekillerde TripAdvisor ve Galileo Rezervasyon
Siteleri’nin Uluslararas1 bazda 2010, 2012 ve 2014 yillar1 arasindaki kullanim sayilarindaki
hizli artis milyon cinsinden Sekil-3 ve Sekil-4’te gdsterilmistir.

Sekil-3: TripAdvisor.com Rezervasyon Sitesini Kullanim Istatistikleri

Milyon (m) TripAdvisor Kullanim Rakamlari
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0 T T )
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Kaynak: TripAdvisor Fact Sheet, (http://www.tripadvisor.com/).

Sekil-4: Galileo Rezervasyon Sistem Veritabanin1 Kullanim Istatistikleri
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Kaynak: Galileo Annual Usage Reports, (http://about.galileo.usg.edu/).

Her iki sekilden de anlagilacag iizere, online rezervasyon sistemlerine sahip sitelerin
kullanim sayilar1 her gecen yil biiyiikk bir hizla artmaktadir. Bu durum, klasik seyahat
acentalar1 ic¢in biliylik bir tehdit olusturmaktadir. Bilisim ve teknoloji sistemlerindeki
gelismelerin online rezervasyon sistemlerine de yansimasiyla, turistik tiiketiciler seyahat
acentalarna gitmek yerine ev ve isyeri bilgisayarlarindan, tablet bilgisayarlardan, hatta cep
telefonlarindan en kisa siirede, en az maliyetle ve ¢esitli fiyat karsilagtirmalari ile online
rezervasyon yaparak, fiyat avantaji da saglamis olmaktadirlar.

Cevresel/ Demografik Boyutu

Ortaya c¢ikis neden ve bicimlerinde fakliliklar olsa da, gelismis, azgelismis ve
gelismekte olan iilkelerde hava, su, nehirler, toprak, deniz kirliligi ve iklim degisikligi gibi
cevre sorunlarimin oldugu asikardir. Cevre sorunlarinin belirli bolgelerle sinirl kalmayip, siir
oOtesi nitelik kazanmasi, higbir devletin diger devletlerin sinirlart igerisinde yer alan cevre
sorunlarina kayitsiz kalmasi gibi bir sans tanimamaktadir. Ciinkii bu tiir bir yaklagim, ¢evre
sorunu yasamayan devletlerin de kendi yasam kaynaklarini tehlikeye sokmalar1 anlamina
gelmektedir.

Turizm endiistrisi agisindan kiiresellesmenin c¢evresel boyutu incelendiginde, turizm
sektoriiniin dogal kaynaklara bagimli bir sektor olmasi nedeniyle ¢evresel degisikliklerden
maksimum diizeyde etkilenen endiistrilerden bir tanesi oldugu goriilmektedir. Ozellikle
iilkemizdeki gibi turizm faaliyetlerinin kiy1 turizmine dayali oldugu destinasyonlarda; deniz
suyu ve plaj temizliginin yan1 sira giiriiltii, hava kirliligi, orman yanginlari, ¢arpik kentlesme,
kiy1 bolgelerinde yer alan ikincil konutlarla birlikte ortaya ¢ikan betonlasma gibi unsurlar
turizm isletmelerini dogrudan etkileyen cevresel degiskenlerdendir. Cevresel kaynaklarda
meydana gelebilen bu tiir unsurlar sebebiyle turizm endiistrisinde ¢evrenin siirdiiriilebilirligi
anlaminda birtakim yenilik ve degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir. Dogal kaynaklarin
sonsuz nitelikte olmamas1 ve bu kaynaklarin kullaniminin dikkat gerektirmesi sebebiyle
ozellikle son yillarda turizm isletmeleri tarafindan g¢evreye duyarli yonetim anlayislarinin
gelistirilmeye baslandig1 goriilmektedir. (Cayir, 1995). Diinyada ve iilkemizde g¢evre ve
stirdiiriilebilirlik duyarli, ¢evre korumasini amaglayan Mavi Bayrak (Blue Flag), Yesil Yildiz,
Beyaz Yildiz, Yesil Anahtar gibi uygulamalarla turizm isletmelerinin g¢evreye verdikleri
olumsuz etkileri minimize etmeyi amaclayan uygulamalar kullanilmaktadir.
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Son yillarda turizm isletmelerinde ¢evre duyarliligi konusu olduk¢a 6nem kazanmastir.
Turizm sektorii digindaki diger sektorlerde de cevre kirliligine karsi gerekli onlemlerin
alinmasi, ISO 14001 gibi g¢evre yOnetim sistemlerinin uygulamaya konmasi ve benzeri
onlemler, turizm sektoriine de yansimaktadir. Turizmde ¢evre duyarlilifi genel anlamda iki
yaklagimla ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklasimlardan ilki, turizm {riinlerinde ¢evreye duyarl
tedbirlerin alinarak bu tedbirlerin gelistirilmesini kapsamaktadir. Bu tedbirler arasinda; dogal
kaynaklar1 koruma, yesil otelcilik olarak isimlendirilen su, elektrik gibi enerji kaynaklarinda
israfi dnlemeye yonelik teknolojileri kullanma, turizm isletmelerinde kullanilan {iriinlerde geri
doniisiimii saglamaya yonelik atik sistemi olusturma gibi konular 6rnek olarak gosterilebilir.
Ikinci yaklasim planli gelismeyi icermektedir. Alternatif turizm, siirdiiriilebilir turizm gibi
cevre dostu turizm tiirleri, yeni yatirimlar yapmak yerine dogada var olan kaynaklarin
bozulmasma firsat vermeden bu kaynaklar1 kullanmaya yonelik turizm {riinleri
olusturmaktadir (Tavmergen, 1998). Tiirkiye’'nin ilk yesil yildizli oteli olan Calista Luxury
Resort Otel’in ¢evre politikalarma bakildiginda enerji yonetimi konusunda tiim odalarda
enerji tasarrufu sistemlerinin kullanilmasi, geri doniisim konusunda tiim atik tipleri igin
depolama iinitelerinin kurulmasi, su kaynaklarmin yonetimi konusunda deniz suyunun
aritilarak tath su elde etmeye yonelik sistemin kullanimina gecilmesi ve yagmur sularinin
yagmur hattt ile depolanarak bahge sulamasinda kullanilmasi gibi uygulamalara yer verdigi
goriilmektedir (Seyhan ve Yilmaz, 2010). Marriot oteller zinciri’nin ise Marriot, Renassaince,
Courtyard ve Residence Inn isimleriyle faaliyet gosteren oteller zincirinin 2017 yilina kadar
oda basina enerji kullanimin1 %25 oraninda azaltmak istedikleri, Accor Oteller zinciri’nin ise
2016 yilina kadar eko etiketli {iriin kullaniminda artis saglamayi ve otellerindeki elektrik ve su
tiikketimlerinde azaltmay1 hedeflediklerini ifade etmislerdir (Business dergisi, 2012).

Turizm ve cevre iligkisinin sebep oldugu problemlere bagl olarak, gevreye verilen
zararlar1 minimize edebilmek ve turizmde ¢evreci bir deger olan alternatif turizm pazarindan
daha fazla yararlanabilmek i¢in, turizm isletmeleri ¢evreci yaklagimlara yonelerek sahip
olduklar1 ozellikleri turizm pazarlama politikas1 olarak benimsemeye ve uygulamaya
baslamiglardir.

Sosyo-Kiiltiirel Boyutu

Her gegen giin degisimin yasandigi giliniimiizde toplumsal deger yargilarinin ve
aliskanliklarin da degistigi goriilmektedir. Tiiketim aliskanliklari, giyim-kusam bigimleri,
gelenek ve goreneklerin evrensel boyutta birbirlerine benzemeye baglamalar kiiresel kiiltiiriin
etkileri arasinda gosterilebilir. Giiniimiizde yerel kiiltiirlerin de bu kiiresel kiiltliriin etki
alanma girdikleri tespit edilen durumlardandir. Kiiresel kiiltiiriin etki alanina giren yerel
kiiltiirel degerler, kiiresel Kkiiltiirel degerlerle c¢atigmayr da beraberinde getirmektedir
(Huntington, 1996; Erkan, 1998).

Sosyo-kiiltiirel kiiresellesme, demokrasi, insan haklari, ¢evre, uyusturucu, AIDS ve
terdrizmle miicadele gibi tiim insanli§1 dogrudan veya dolayli olarak ilgilendiren konularda
iilkelerin ortak bir anlayisa ulagmalar1 olarak adlandirilmaktadir (Aktan, 2002). Kiiresellesme
ile birlikte ulus ve devlet anlayislarinin giderek 6nemini yitirmesi ve vatandaglik kavraminin
oneminin artmasi, uzmanlhiga dayali isgiicliniin kiiresel ¢alisma firsatlarindan yararlanmasi,
farkli tlkeler arasindaki evlilik iliskilerinin artmasi, kirsala gdre kentlerde yasayan insan
sayisinin ve bireysellesmenin artmasi, dinsellesme ve laiklesme trendlerinde meydana gelen
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artiglar diinyada yasanan sosyokiiltiirel kiiresellesme siirecinin parcalarmni olusturmaktadir
(Erkan, 2004).

Turizmin, sadece ekonomik ve teknolojik bir olay olmayip, ayni zamanda
sosyokiiltiirel bir yapisinin da bulunmasi nedeniyle, bu yapida ortaya ¢ikan degismeler turizm
sektoriinde yer alan isletmeleri de dogrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Toplumun
beklentilerinde meydana gelen degisiklikler, turizm isletmelerinin yonetim bigimlerinde de
degisiklik yapilmasi beklentilerini olusturmustur. Kisa bir siire dnce liiks bir faaliyet olarak
goriilen tatil olay1, giiniimiizde bir zorunluluk olarak benimsenmeye baslanmistir. Ozellikle
kent yasaminin insanlar igin gittikge artan stresli, baskict ve kurallarla dolmasi insanlarin
degisik turistik etkinliklere yOnelmelerini saglamaktadir. Yogun is yasami nedeni ile kent
hayatindan bunalan insanlara bir alternatif turizm segenegi olarak kirsal turizm tiirii ortaya
cikmigtir. Bu turizm tiiriinde kisilerin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi icin turizm sektoriinde
turistik tiiketicilere sunulan {iriin ve hizmet boyutunda bir takim degisikliklerin yapilmasi
gerekmektedir (Soykan, 1999). Bununla beraber turistik tiiketiciler, konakladiklar: tesislerde
sadece yeme-igme ve konaklama degil, eglence ve rekreasyon aktivitelerine de katilmak
istemektedirler. Bu nedenlerle turizm igletmelerinde yer alan biitlin bu faaliyetler vazgecilmez
birer unsur haline gelmistir (Topaloglu ve Tung, 1997).

Kiiresellesme ve Turizm Endiistrisi Iliskisi

Turizm, gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in ekonomik gelisme agisindan dnem
arz eden kaynaklardan birisidir (Bahar ve Sari, 2006). Ciinkii turizm, diinyada yaklasik 300
milyon insan1 istthdam etmekte ve diinyadaki isttihdamin yaklasik %9' u turizm sektoriinden
saglanmaktadir. 2024 yilinda ise bu saymin yaklasik 350 milyonu bulacagi ve diinya toplam
istihdaminin %10,2' sini olusturacagi 6ngdriilmektedir (www.wttc.org). Bu sebeple turizmin
21.yiizyilin egemen sektorii konumunda olacagi diislinlilmektedir. Kiiresellesme, turizmi ¢ok
yonlii etkilemekte ve ayni sekilde turizm sektorii de kiiresellesmeyi etkilemektedir. Ayrica
turizm sektoriin sorunlar1 da ulusal, bdlgesel veya yerel olmaktan ¢ikmis, kiiresel bir hal
almistir (Ryan, 1996; Ozbey, 2002).

1980’lerden sonra kiiresellesmenin hiz kazanmas ile birlikte, ulagtirma, iletisim ve
konaklama sektoriinde ortaya c¢ikan gelismeler, turizm sektoriiniin ekonomik faaliyetler
arasinda ne kadar 6nemli bir yerinin oldugunu gostermistir. Kiiresellesme ile beraber, turizm
destinasyonu konumunda olan iilkelerin ekonomilerinin disa agilmalari sonucunda, bu
iilkelerin sektordeki rekabet edebilirlikleri ve turizmden sagladiklar1 pay da buna paralel
olarak artig gostermistir (Paksoy, 2005; Croes, 2005).

Kiiresel gelismelerin sonucunda meydana gelen, uluslararasi turizmin gelismesi
dogrultusunda olusan ve turizm sektoriinii de etkileyen diger gelismelere bakilacak olursa
kiiresellesme, ulasim araglarindaki hiz, konfor, kapasite, fiyat, turizm yatirimlari, sermaye
hareketleri, finans ve bankacilik sektorleri ile turizm sektorii arasindaki iliskilerin artmasi,
bilisim ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan yenilik ve gelismeler, farklilasan seyahat
giidiileri ve dagitim kanallarinin ortaya ¢ikmasia yol agmustir (Cetintas, 2000; Ozbey, 2002;
(Ceken, 2003).

Son olarak kiiresellesme, turizm sektoriinde seyahat ozgiirliigiinii kolaylastirmas,
turizm sektoriinlin biiyiik ol¢iide gelismesine, eskiye kiyasla ¢ok daha fazla insanin turizm
hareketlerine katilmasini saglamistir (Johnson ve Iunius, 1999). Sovyetler birliginin
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par¢alanmasi ile Dogu Blogunun ¢dkmesi, iki Almanya’nin birlesmesi gibi diinya tarihinde
onem arz eden olaylarla birlikte s6z konusu iilkelerin serbest ekonomiye ge¢meleri,
uluslararasi seyahat eden turist sayisini ve turizmde yapilan harcamalart artirmigtir.

Sonuc ve Oneriler

Kiiresellesmenin tanimlanmasinda ortak olunan fikir, kiiresellesme siirecinde ortaya
cikan teknolojik ve ekonomik alanlardaki gelismeler esas alinarak ifade edilmektedir.
Kiiresellesme kavrami ile ilgili farkli bakis agilar1 olmasina ragmen kiiresellesmenin; {iretim
faktorlerindeki uluslararasilasma, teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve dinamik bir siirece
sahip olmasi ile ilgili ortak noktalar1 oldugu soylenebilir.

20. yiizyilin ikinci yarisinda baslayan teknolojik, ekonomik, sosyo-Kkiiltiirel, politik ve
ekolojik gelismeler, bireylerin aliskanliklari, yagsam bigimleri ve ihtiyaglarinda degisiklikler
ortaya c¢ikmistir. Kiiresellesme siirecinin ekonomik, teknolojik, ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve
politik diinyay1 kapsayan baglantilardan olustugu diisiiniiliirse, kiiresellesme olgusunun bu
degisim ve doniisiim siiregleri bakimindan 6nemi daha belirgin hale gelmektedir.

Diinyada son altmis yildan beri uluslararasi turizm, kiiresellesme olgusu igerisinde
yasamaktadir. Turizmin kiiresellesmesinde bir¢ok faktor rol oynarken, turizmde ortaya ¢ikan
kiiresellesme bircok degisime, degisimlerin biiyiik bir kismi1 da sorunlara yol agmaktadir.
Meydana gelen bu etkilesimler yerel, bolgesel, ulusal ekonomileri ve sosyal yapilari tiimiiyle
degistirmektedir. Turizm endiistrisi, yarattig1 ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel etkileri ile
hizmet sektorii igerisinde ¢cok 6nemli bir paya sahiptir. Kiiresellesmenin sonucunda teknoloji
ve bilginin ivme kazanmasi ile diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de hizla artan
bir biiyiime olmustur. Turizmin istihdam yaratmasi ve gelir saglayan 6zelligi, milli gelire ve
kalkinma diizeyine yaptig1 katki agisindan iilkeler ve bdlgeler arasindaki ekonomik
dengesizligi onlemesi ve tilkelerdeki refah seviyesini arttirmasi ile gelismis ve gelismekte
olan iilkeleri turizm politikalar1 konusunda daha titiz davranmaya yoneltmistir.

Sonug olarak, turizm endiistrisi kiiresellesme siirecine, basta teknolojik boyut olmak
iizere kiiresellesmenin diger boyutlari olan ekonomik, g¢evresel, sosyokiiltiirel ve siyasal
boyutlarinda yasanan degisimlere uyum saglayarak biliylime ve kalkinma agiklarini1 ortadan
kaldiracak, sonrasinda ise bu gelismelerden pozitif anlamda yarar saglamalart miimkiin hale
gelebilecektir. Kiiresel anlamda her seyin degiserek yenilendigi bir ortamda endiistri bazinda
oldugu gibi turizm isletmelerinin de faaliyetlerini basarili bir sekilde yliriitebilmeleri igin
kiiresellesme ile ortaya ¢ikan mevcut degisimlere uyum saglamalar1 gerekmektedir. Turizm
sektoriinde yer alan isletmelerin ve destinasyonlarin siirdiiriilebilir anlamda bir basar1 elde
edebilmeleri ve faaliyetlerini etkili olarak siirdiirebilmeleri i¢in bilgi teknolojilerini
isletmelerinde kullanmalar1 ve kiiresellesmenin getirdigi her tiirlii yenilik temelli gelismelerle
kendilerini glincellemeleri gerektigi yadsinamaz bir gergektir.
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