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Toplam Kalite Yénetiminin is Tatmini Uzerine Etkisi ve Cinsiyetin Diizenleyici Rolii:
Bir Ozel Hastane Uygulamasi

Impact of Total Quality Management on Work Satisfaction and Gender's Moderator Role: A Case of Private
Hospital

Giilizar Giilcan SEREMET?, Abdulkadir KOCA?

oz

Bu ¢aligmada, toplam kalite yonetiminin ig tatmini
tizerine etkisini belirlemek ve bu etkide cinsiyetin
diizenleyici rolii olup olmadigini belirlemek amaci ile
yapilmigtir. Calismanin evreni 6zel bir hastanede
galisan 254 kisiden olusmaktadir. Arastirmada basit
rastgele drnekleme yontemi ile 154 kisiye ulasilmistir.
Arastirmanin verileri 18.01.2024-18.03.2024 tarihleri
arasinda toplanmustir. Calismada bagimsiz degisken
toplam kalite yonetimi iken bagimli degisken is
tatminidir. Aynt zamanda bu iliskide diizenleyici
degisken ise cinsiyet degiskenidir. Arastirmada
betimleyici  analiz, korelasyon, regresyon ve
diizenleyici degiskenin etkisini belirleyebilmek adina
Andrew Hayes’in  (2013)  process  makrosu
kullantlmistir.  Calismada bagimsiz  ve bagiml
degiskenler arasinda pozitif yonlii anlaml iligki tespit
edilmis ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica toplam kalite yonetiminin is tatmini
tizerindeki etkisinde cinsiyetin diizenleyici bir etkisinin
olmadig1 da gorillmistiir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Toplam Kalite
Yonetimi, Saglik Yonetimi

ABSTRACT

This study was conducted to determine the effect of
total quality management on job satisfaction and to
determine whether gender has a moderating role in this
effect. The study population was 254 employees of a
private hospital. The study reached 154 people through
simple random sampling. Between 18.01.2024 and
18.03.2024 the data of the study was collected. The
independent variable of the study was total quality
management, the dependent variable was job
satisfaction and the moderator of this relationship was
gender. The research used Andrew Hayes' (2013)
process macro to determine the effect of descriptive
analysis, correlation, regression and moderator
variables. The study found a positive and significant
relationship between the independent and dependent
variables. It was concluded that the independent
variable had a significant effect on the dependent
variable. It was concluded that the independent variable
significantly affected the dependent variable. It was
also found that gender had no moderating effect on the
effect of total quality management on job satisfaction.

Keywords: Job  Satisfaction, Total Quality

Management, Health Management
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GIRIS

Kalite kavrami ilk olarak 19. yiizyilda
iriinlerin muayenesinde bir degerlendirme
araci olarak kullanilmaya baslamis, 2. Diinya
Savasi’ndan sonra daha da Onemli hale
gelmistir. Ciinkii tretilen drlinler Kkalite
amactyla kontrol edilmeye baglanmistir.
1970’1 yillara gelindiginde de toplam kalite
yonetimi  kavrami  Onem  kazanmistir?,
Deming’e gore kalite, hi¢ sonu bulunmayan
stirekli tyilestirme dongiist olarak
tanimlarken;  Juran kaliteyi  kullanima
uygunluk olarak ifade etmistir. Crosby ise
kaliteyi sifir hata olarak tanimlamis ve kaliteyi
yapilan isin dogru yapilmasi ve beklentilere
uygunluk olarak ifade etmistir’. Kalite,
miisteri  memnuniyetini  saglamak  ve
orgiitlerde verimliligi artirmak i¢in kullanilan
bir kavram olmustur. Kalite; miisteri
beklentilerini karsilamak, ¢alisanlar daha iyi
hizmet verebilmesi i¢in is gorenlerin ¢alisma
sartlarmi iyilestirmek, siirecleri standartlara
uygun bir hale getirmekte Onemli bir rol
almaktadir. Artan rekabet, de§isen miisteri
ihtiyaclari, tedarik zincirindeki kiiresellesme
egilimi kalite kavrammi zaman igerisinde
degisime ugratmis ve toplam kalite yonetim
anlayigini ortaya ¢ikarmustir.

Toplam kalite yOnetimi, insani merkeze
alan, tim c¢alisanlarm katilimma dayanan bir
yonetim anlayisidir.® Toplam kalite yonetimi
bir kurulusun tiim siireglerinde Kkaliteyi
artirmak ve gelistirmek i¢in tiim calisanlarin
katilimmi saglayarak planli bir sistematik
yaklagimi igeren, ihtiyaclarini tespit eden,
stireclerin ~ kontrol edilebildigi  stirekli
gelistirme, iyilestirme yolu ile miisterilerin
tatminini saglamak olarak ifade edilebilir.*
Toplam kalite anlayis1 kurumsal bir kiiltiir
olarak kabul edilebilmektedir.®

Toplam kalite yOnetimi anlayiginin
goriildiigli alanlardan biri de saglik hizmet
sunumu yapan kurum ve kuruluslardir. Bu
kurumlarda i¢ misteri odakli ydnetim
anlayisi, hizmet sunumunda ve yonetim
faaliyetlerinde stirekli iyilestirme, bdlimler
aras1 is birligine dayali yonetim anlayisi,
calisanlarin egitimi, list yonetimin liderligi ve
sorumlulugu, takim calismast ve personel
katilimi, is stireglerindeki hatalar1 belirleme,

stireglerdeki hatalar1 6nleme ya da sifirlama
ve bu hatalar1 6lgme ve izleme ve kariyer
gelisimi  toplam kalite yOnetimine 1iliskin
gerceklestirilen  faaliyetler arasinda yer
almaktadir.®®

Saglik kurum ve kuruluglarinda uygulanan
toplam kalite yOnetimi uygulamalarinin is
tatmini  iizerinde etkisi ~ olabilecegi
distiniilmektedir.  Ciinki  toplam  kalite
yonetim anlayist ¢alisanlarin  benimsenen
kararlara katilimini, ¢alisma ortamlarinda
tyilestirilme yapilmasina olanak saglayabilir.
Ayrica calisanlarin yoneticileri ile siirekli
iletisim halinde olmalari, ¢alisanlarin 1yi bir
calisma ortaminda is stireglerini
yiiriitebilmeleri, is siireclerinde meydana
gelen hatalarin en aza indirilmesini
hedefleyip, gelisim firsatlarmdan
yararlanarak daha iyi hizmet sunabilmelerine
de imkan vermektedir. Tim bu faktorler
diistiniildiigiinde  toplam kalite yOnetim
uygulamalarmin is tatminini etkilemesi
beklenebilmektedir. Ayni zamanda
calisanlara toplam kalite yOnetimi anlayisi
geregi siirekli egitimlerin verilmesi ve verilen
bu egitimlerin sahada uygulanmasi, siirekli
tyilestirme uygulamalar1 ile kendilerini
gelistirebilme  faaliyetleri elde etmeleri
calisanlarin performansini artirarak is tatmini
yaratmasi beklenmektedir.%*!

Is tatmini, orgiitlerde calisan bireylerin
beklentilerini, gergeklestirmek hedefler ile
isletmenin hedefleri arasindaki uyumu ve
bunun sonucunda elde ettikleri odiilleri,
maddi kazanclari, calisma arkadaslarindan
duymus oldugu mutlulugu ve isinden aldigi
hazz1 ifade eden bir kavramdir.*?*? Is tatmini
calisma kosullarindan, c¢alisanin saglanan
egitimlerden verilen becerilerden, yaptig1 isin
ozelliklerinden etkilenebilmektedir. Ayni
zamanda ¢alisanin yasi, cinsiyeti, insan
iligkileri, yoneticileri, miisterileri ve ¢alisma
arkadaslar1 ile olan iliskileri, ekip caligmasi,
yOnetici davraniglar1 ve orgiite olan baglhilik is
tatminini etkileyebilen unsurlar arasindadir.**
19 s tatmininin artmasi calisanlarin
davraniglarini olumlu ydnde etkiler.?°

277



GUSBD 2025; 14(1): 276 - 283
GUJHS 2025; 14(1): 276 - 283

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

Is tatmininin toplam kalite yonetimi
uygulamalarindan etkilenebilecegi ve bu
etkilesim de cinsiyetin de etkili olabilecegi
diistiniilmektedir. Yapilan ¢aligmalar toplam
kalite yOnetiminin is tatminini etkiledigini
gostermektedir.’®!  Ancak  alanyazin
taramalarinda saglik sektoriinde toplam kalite
yonetimi  uygulamalarmin i  tatminini
iizerindeki etkisine iligkin yapilan
calismalarmim kisitli oldugunu goriilmektedir.
Ayn1 zamanda literatiir taramalarinda toplam
kalite yonetim uygulamalarmin is tatminine
etkisinde cinsiyetin diizenleyici rolii yok
denecek kadar azdir. Oysaki toplam kalite
yOnetiminin is tatminini etkisinde cinsiyetin
diizenleyici bir etkisi oldugu

distniilmektedir. Ciinkii kadin ve erkek
calisanlarin  Orgiitten  beklentileri  farkli
olabilecegi gibi ayn1 zamanda ¢esitli orgiitsel
yOonetim anlayisina sahip yonetimler, yonetim
kademelerinde belirli bir cinsiyetin (6rnegin
yalnizca erkek) yer almasi gerektigini
savunabilmekte, birtakim islerin yalnizca bir
cinsiyet tarafindan yapilabilecegine
inanmaktadir. Haliyle bu durum cinsiyete
bagh ayrimciligt da beraberinde
getirmektedir. Bu sebepler nedeniyle bu
calismada toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin bir hastanede gdrev yapan
saglik calisanlarmin is tatmini {zerindeki
etkisi ve bu etkide cinsiyetin diizenleyici
roliiniin arastirilmas1 amaglanmaistir.

MATERYAL VE METOT

Bu calisma toplam kalite yonetiminin is
tatmini lizerine etkisini ve bu etkide cinsiyetin
diizenleyici roliinii belirlemek amac1 ile
yapilmistir. Calisma tanimlayici, kesitsel tipli
bir arastirmadir. Calismaya iligskin hipotezler
asagida verilmistir.

Arastirmada literatiirden destek alinarak
teorik model olusturulmustur. Olusturulan
modelde “toplam  kalite yonetimi”
degiskeninin “is tatmini” tizerinde etkisi
oldugu ve ayni zamanda bu etkide cinsiyet
degiskeninde diizenleyici rol (istlenildigi
diistiniilmektedir. Arastirmada olusturulan
modelde toplam kalite yonetimi (bagimsiz
degisken), is tatmini (bagimli degisken) ve
cinsiyet  (diizenleyici degisken) olarak
almmistir. Model Sekil 1°de gosterilmistir.
Calisma hipotezleri asagida belirtilmistir.

Cinsiyet

Toplam  Kalite

m Is Tatmini
Yonetimi

Sekil 1.Arastirma Modeli

Hi: Toplam kalite yOnetimi ile is tatmini
arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hz: Toplam kalite yoOnetiminin is tatmini
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Toplam kalite yOnetiminin ig tatmini
tizerindeki etkisinde cinsiyetin diizenleyici
rolii vardir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Ankara’da bulunan
0zel bir hastanede gorev yapan 254 saglk
calisanindan  olusmaktadir. Ornekleme
hesaplamas1 n=p*q*t/d? formiilii kullanilarak
hesaplanmistir.  Formiilde kabul edilen
orneklem hatas1 d 0,50, p ve q degerleri 0,50
ve t degeri ise 1,96 olarak alinmistir. Bu
formiilden yola ¢ikarak degerler yerine
kondugunda orneklem 154 olarak
bulunmustur.?! Arastirmada rastgele
ornekleme yontemi ile 175 ¢alisana ulasilmis
ancak 21 anket degerlendirilmeye
allnmamistir. Bu nedenle arastirmanin
Oorneklemi 154 katilimcidan olusmaktadir.

Cahsmanin Etik Yonii

Arastirmanin yiiriitiilmesi i¢in Cankir1
Karatekin Universitesi Saghk Bilimleri Etik
Kurulu’ndan 17.01.2024 tarih ve 11 numarali
toplanti ile etik izin alinmigtir.

Veri Toplama Araclar

Calismada kullanilan kigisel bilgi formu
arastirmacilar  tarafindan  hazirlanmistir.
Arastirmada veri toplama amaci ile anket
yontemi kullanilmis ve ilk 6 soru kisisel
bilgilere yonelik ifadeleri igerirken akabinde
toplam kalite yOnetimi Olgegine iliskin
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onermeler ve Minnesota Is Tatminini dlgen
ifadeler yer almigtir.

Calismada  Goh  (2000) tarafindan
olusturulan ve Yaman (2017) tarafindan
uygulanan toplam kalite yoOnetimi Olgegi
kullanilmistir. 222 Qlgek besli likert yapida
olup 6l¢egin Chronbach Alfa degeri,96 olarak
bulunmustur. Calismamizda Ol¢ek model
uyumu ve faktor yiikiinin 0,40’tan diigiik
olmasindan dolayr “Terfi aldigim ya da is
yiikiim arttiginda buna paralel olarak ticretim
artmaktadr”  ifadesi ¢ikarilmistir.  Olgek
model uyumunun kabul edilebilir diizeyde*?
oldugu bulunmustur [x*/sd = 2,078, GFI =
0,90; CFI =0,932; TLI=0,89; NFI=0,90;
RMSEA=0,07].

Minnesota Is Tatmini Olcegi i¢in Weis ve
ark. (1967) tarafindan gelistirilen Olgek
Baycan (1985) tarafindan gegerlilik ve
giivenirlilik c¢aligmas1 yapilarak Tiirkge’ye
uyarlanan dlcek kullanimistir. 2627 Olgegin
Chronbach Alfa degeri .94 olarak bulunmus
ve Olcek besli likert yapidadir. Olgekten
79,10 ve 13. Onermeler faktor yiikleri
0.40’tan distk oldugu icin c¢ikarilmigtir.
Olgek model uyumunun kabul edilebilir
diizeyde oldugu®? goriilmiistiir [y?/sd =
2,052, GFI = 0,95; CFlI =0,95; TLI=0,92;
NFI=0,90; RMSEA=0,73].

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri 18.01.2024-18.03.2024
tarihleri arasinda elde edilmis ve veriler yiiz
ylize anket yontemi ile 154 saghk
calisanindan toplanmistir. Ayrica Vveriler
rastgele Orneklem yontemi ile goniilliiliik
esasina dayanarak elde edilmistir. Calismanin

verilerinin normal dagilimmin
degerlendirilmesi i¢in basiklik ve c¢arpiklik
degerlerine  bakilmistir. Toplam  kalite
yonetimi  Olgeginin  Skewness -.373 ve
Kurtosis degeri -.355 olarak bulunmustur. Is
tatmini Olgeginin ise Skewness -.370 ve
Kurtosis degeri  -.647 olarak bulunmustur.
Tabachnick ve Fidell (2013) Kurtosis ve
Skewness degerlerinin +1.5 ve -1.5 arasinda
olmast durumunda elde edilen verilerin
normal dagilimi sagladigmi belirtmistir.?
Calismada verilerin normal dagilim gosterdigi
saptanmustir. Calismada katilimcilari sosyo-
demografik 6zelliklerinin belirlenmesi igin
tanimlayict istatistiklerden yararlanilmistir.
Analiz i¢in SPSS ve AMOS programlarindan
yararlanilmig, korelasyon ve regresyon
analizleri kullanilmistir. Bootstrap
tekniginden faydalanilarak model 1 se¢ilmis
ve  diizenleyici  etkiyi  belirlenmeye
calistimistir. Degiskenler arasinda ¢oklu
baglant1  sorunlarint  (multicollinearity)
Onleyebilmek adma standardize (Z score)
gerceklestirilmistir.  Diizenleyici  etkinin
belirlenebilmesi i¢cin Model 1 oldukca tercih
edilen bir tekniktir.?°

Arastirmanin Kisithhklar

Calisma zaman ve maliyet agisindan
yalnizca Ankara’da yer alan 06zel bir
hastanenin c¢alisanlar1 ile smirlidir. Calisma
18.01.2024-18.03.2024 tarihleri arasinda
yiiriitiilmiis olup bu tarihlerde elde edilen
veriler ile smirhdir. Bu c¢alisma Ankara’da
bulunan o6zel bir hastanede gorev yapan
katilimeilar ile smirlidir.
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BULGULAR VE TARTISMA

Calismada katilimeilarin sosyo-
demografik 6zelliklerine ait bulgular asagida
yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmeilara fliskin  Sosyo-
Demografik Bulgular

Degiskenler n %
Cinsiyet

Kadm 117 76
Erkek 37 24
Yas

20-25 yas 56 36,4
26-31 yas 64 41,6
32 yas ve lizeri 34 22

Medeni Durum

Evli 64 41,6
Bekar 90 58,4
Egitim

Lise ve alt1 46 29,9
On Lisans 44 28,5
Lisans ve tizeri 64 41,6

Gorev Siiresi

0-2 yil 92 59,7
3-5y1l 28 18,2
6-8 yil 12 7,8
9 yil ve iizeri 22 14,3
Birim

Tibbi Birim 83 53,9
idari Birim 71 46,1
Toplam 154 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya
katilarm  %76’s1  kadin  galisanlardan,
%41,6’s1 ise 26-31 yas arasnda oldugu

saptanmustir. Ayrica katilimcilarin %58,4’u
bekar ve %41,6’s1 lisans ve tizeri mezunudur.
Gorev yapilan birimlere bakildiginda da
%59, 7’sinin 0-2 y1l ¢aligma siiresi i¢erisinde
oldugu ve calisanlarinin biiyiikk bir kisminin
tibbi birimlerde (hemsire, hekim, saglik
teknikeri) galistiklar: goriilmiistiir.

Tablo 2’de standart hatalar, ortalamalar,
korelasyon, regresyon bulgularma iliskin
degerler verilmektedir.

Toplam kalite yonetimi ile is tatmini
arasinda (r=,787, p<,05) pozitif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Hi hipotezi
analiz sonucunda desteklenmistir.

Tablo 2. Standart Hata, Ortalama ve Korelasyon
ve Regresyon Degerleri

Standart

Degisken
Hata Oort. 1 2

Iis  tamini 083 3105 *
(T

2.Toplam 0,93 3,221 787 *
Kalite

Y 6netimi

(TKY)

Bagimh Degisken: IT

Bagimsiz B=,702 R2=,620 p=,000
Degisken:TKY

t=15,747 F=247,958

p<,05*; DurbinWatson=1,704; VIF=2,63

Regresyon analiz  sonuglarina  gore
yapilmistir toplam kalite yOnetiminin is
tatmini lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
sonucuna ulasilmistir (F=247,958, R?=,620,
B=0,702, p=0,001). Bu etkide bagimsiz
degisken bagimli degisken olan is tatminin %
62’sini agiklamaktadir. H> hipotezi kabul
edilmistir.

Coklu  baglant1  problemini  tespit
edebilmek adma degiskenler arasinda
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon
sonucunda  degerlerin  0.90  referans
degerinden kiigiik oldugu goriilmiistiir.*
Ayni zamanda ¢oklu baglanti sorun tespiti
icin VIF ve CI degerlerine bakilmistir. CI
degerlerinin de 30’dan, VIF degerinin 10°dan
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kii¢iik oldugu tespit edilmistir.3! VIF degeri
2,63, Durbin Watson degeri ise 1,704 olarak
bulunmustur.

Dursun Temiz ve Sivuk (2022) tarafindan
yapilan bir ¢aligmada da benzer sonuglara
ulagilmig, alanyazinda benzer sonuglarin

oldugu gériilmiistiir.3? Alanyazinda yer alan
bulgular calismamiz ile benzer sonuglar
gostermektedir. >t

Tablo 3’te diizenleyici degiskene iliskin
bulgular verilmektedir.

Tablo 3. Toplam Kalite Yonetiminin is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Cinsiyet Diizeyinin Diizenleyici Roliine

iliskin Bulgular
Degiskenler B SE LLCI ULCI t p
Sabit 3,100 ,041 3,018 3,182 74,469 ,000
TKY (X) ,706 ,044 ,618 , 7194 15,837 ,000
Cinsiyet (W) -,083 ,097 -,276 ,110 -,851 ,396
Etkilesimsel Etki X*W ,166 ,105 -,042 ,375 1,571 ,118
Diizenleyici degisken: Cinsiyet
Kadn ,666 ,050 ,565 ,766 13,1165 ,000
Erkek ,832 ,093 ,648 1,016 8,9541 ,000
R=0,627 R?=0,006 F=2,469 p=,792

p<,05%, p<,01*%;

Tabloda 3’te bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerindeki etkisinde cinsiyetin
diizenleyici etkisi gosterilmistir ve cinsiyetin
diizenleyici  etkisi olmadigr  sonucuna
ulasilmistir (R=0,627, R?=0,006, F=2,469,
p=,792 ). Ayrica LLCI ve ULCI degerlerinin
sifir  icermemesi,  diizenleyici  etkinin
anlamliligim destekleyen bir diger bulgudur
(LLCI=-,042, ULCI=,375). Bu nedenle elde
edilen bulgular dogrultusunda toplam kalite

yonetimi is tatmini {izerindeki etkisinde
cinsiyetin ~ diizenleyici roliiniin olmadig1
goriilmiistiir. Arastirmada Hiy, Hz hipotezleri
desteklenirken Hs hipotezi desteklenmemistir.
Al-Shdaifat (2015) ve Al-Zu'bi ve Judeh
(2011) ¢alismalarinda toplam kalite yonetimi
ve is tatmini arasidaki iliskiyi arastirmis ve

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada toplam kalite yonetiminin is
tatmini iizerine etkisi incelenmistir. Ayrica
calismada toplam kalite ydnetiminin ig tatmini
iizerine etkisinde cinsiyetin diizenleyici
etkisinin olup olmadig1 da degerlendirilmistir.
Bu nedenle arastirmada bagimli ve bagimsiz
degisken arasi iligkinin incelenmesi ve bu
iliskide varsa cinsiyetin diizenleyici roliine
bakilmast Onem arz etmektedir. Calisma

cinsiyetin  etkili ~ olmadigi  sonucuna
ulasmugtir. 13334
orgiitlerin  yoneticilerine yol goéstermesi

bakimindan 6nem arz etmektedir.

Calisma sonucunda degiskenler arasinda
pozitif yonli iligkinin oldugu ve toplam
kalitenin is tatmini {iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
etkide cinsiyet degiskenin diizenleyici
roliiniin bulunmadig: tespit edilmistir. H1 ve
H2 hipotezleri kabul edilirken Hz hipotezi
desteklenmemistir.
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Toplam kalite yonetim uygulamalaria
calisanlarin  katilmasi, slirecin icerisinde
olmasi ve {ist yonetimin bu konuda 6nemli
destekleri ¢aligsanlarin is tatmininde 6nemli bir
roli oynayacaktir. Bu nedenle kalite
uygulayicilart siirecleri yonetirken cinsiyet
ayriminda bulunmaksizin ¢alisanlarin ihtiyag
ve isteklerini dikkate alarak onlar1 siirece
dahil etmelidir. Ayrica c¢alisanlarin daha
verimli ve basarili olabilmeleri i¢in toplam
kalite yonetimi konusunda yapilan ¢aligmalar
hakkinda bilgilendirmeler yapilarak® calisan

is tatminini artiracak politikalar ile toplam
kalite uygulamalarmin birbiri ile uyum iginde
uygulanmast hem ¢alisanlarin ve orglitiin
performansini artiracak hem de ekonomik
zarar1 en aza indirecektir.%®

Caligmanin  ¢alisilan  birim  bazinda
degerlendirilerek toplam kalite yonetimi ve is

tatmini i¢in farkli Orneklemler iizerinde
aragtirma  yapilmas1  Onerilebilir.  Ayni
zamanda ileride yapilacak arastirmalarda

farkli demografik 6zellikler degerlendirilerek

. .. etkilerinin  arastirilmast  bilime  katki
bireylerin ise kars1 olumlu tutumlar1 artmakta,
o - e sunacaktir.
orgiite katki saglayarak Orgiitii rekabete kars1
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