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KAMU CALISANLARINDA YAPAY ZEKA ALGISINI OLCMEYE YONELIK
OLCEK GELISTIRME

Sinan GURCUOGLUY, Islam KOSEOGLU?

Oz

Yapay zeka alaninda son yirmi yilda yasanan hizli gelismeler 6zel sektorii etkiledigi gibi kamu yonetiminin de dikkatini
¢ekmistir. Gelismis tilkelerdeki merkezi ve yerel yonetimlerin kent planlamasi, egitim, saglk, giivenlik, adalet ve daha birgok
alanda yapay zekadan yararlandiklar1 goriilmektedir. Tiirk kamu yonetiminde de bu gelismelerin takip edildigi ve yapay zeka
pratiginin heniiz baslangi¢ asamasinda oldugu goriilmektedir. Yapay zeka pratiginin gelismesi i¢in de kamu ¢aliganlarinin
konuya dair algilarinin ne yonde oldugunun bilinmesi siirece katki saglamasi agisindan énemlidir. Bu kapsamda alanyazin
taranmis olup kamu caliganlarinin yapay zeka algisint dogrudan olgmeye yonelik herhangi bir 6lgek caligmasina
rastlanamamistir. Bu bakimdan ¢alismanin 6zgiin oldugu ve alana 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Calismayla
hem Tiirk kamu yonetimi alaninda yapay zeka pratiginin gelismesine hem de bu ydndeki akademik bilgi birikimine katk1
saglamak amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Kamu Personeli, Olgek Calismasi.
JEL Swniflandirmast: M40, 033

SCALE DEVELOPMENT TO MEASURE THE PERCEPTION OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE AMONG PUBLIC EMPLOYEES

Abstract

The rapid developments in the field of artificial intelligence in the last twenty years have attracted the attention of public
administration as well as the private sector. It is seen that central and local governments in developed countries benefit from
artificial intelligence in urban planning, education, health, security, justice and many other areas. It is seen that these
developments are followed in Turkish public administration and the practice of artificial intelligence is still in its early stages.
For the development of artificial intelligence practice, it is important to know the perceptions of public employees on the subject
in order to contribute to the process. In this context, the literature was scanned and no scale study was found to directly measure
public employees’ perception of artificial intelligence. In this respect, it is thought that the study is original and will make
significant contributions to the field. The aim of the study is to contribute both to the development of artificial intelligence
practice in the field of Turkish public administration and to the academic knowledge in this direction.
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1. GIRiS

1970’li yillarin sonunda baslayan paradigma degisimi, kamu yonetiminde devletin roliinii
yeniden tanimlamis ve hizmet sunumunu etkililik, verimlilik ve ekonomiklik ilkeleri ¢ercevesinde ele
almistir. Bu donemde, 6zellikle gelismis bati iilkelerinde neo-liberal anlayis benimsenmis ve devlet,
adalet, giivenlik ve temel hizmetler disindaki alanlarda 6zel sektore daha fazla alan tanimigtir. Vatandas
memnuniyeti, seffaflik, aciklik, heterarsi, kalite ve nitelik devlet hizmetlerinde 6ne c¢ikan unsurlar
olmustur.

2000’11 yillara gelindiginde, diinya genelinde teknolojiye yonelik biiyiikk adimlar atilmis ve
internet kullanimi hizla artmustir. Teknolojik doniistim, 6zel sektoérde birgok alanda inovasyonlari
beraberinde getirmistir. Ticaretten sagliga, egitimden turizme kadar her sektor, internetin
avantajlarindan faydalanmis ve bu degisim, kamusal hizmet alanina da sigrayarak devletlere yeni bir
rekabet alani agarak, kamu yonetiminde de 6nemli degisimlere yol agmustir.

Insanlarin teknolojiye kolay ulasimi, 6zel sektordeki bircok firmanim elektronik ticarete
yonelmesine ve miisteri iligkilerinin, pazarlamanin yeni boyutlar kazanmasina sebep olmustur. Kamu
yonetiminde ise teknolojik degisime paralel olarak, e-Devlet uygulamalar1 ve otomasyon sistemleri gibi
teknolojik yeniliklerin kamu sektoriinde yaygin olarak kullanilmasi, gilinlimiizde yapay zeka (YZ)
konusunu da giindeme tagimaistir.

YZ, kamu yonetiminde verimliligi artirma, hizmet kalitesini yiikseltme ve daha etkili kararlar
alma potansiyeli tasimaktadir. Bu baglamda, devletler 6zel sektdrde basariyla uygulanan teknolojik
gelismeleri kamu yonetimine adapte etme ¢abasi igine girmistir. YZ, biiylik veri analizi, otomasyon ve
akilli karar alma stirecleriyle kamu hizmetlerini daha etkili hale getirebilir. Ancak teknolojik doniisiim
siirecinde, vatandaslarin giivenligi, gizliligi ve etik standartlarin korunmasi 6n planda olmalidir. Bu
sayede 2000’11 yillarda baslayan teknolojik doniisiim, kamu yonetiminde daha adil, seffaf ve etkili bir
yapi olusturmak igin firsatlar sunmaktadir (Koseoglu, 2024:68).

YZ terimi, ilk defa 1956 yilinda Dartmouth College’da diizenlenen bir konferansta ortaya
cikmistir. Ancak YZ’nin pratik yasama gecisi, 1997 yilinda IBM tarafindan gelistirilen Deep Blue adli
YZ’nin {inlii satrang ustas1 Garry Kasparov’u yenmesiyle baglamistir. 2010’lu yillara gelindiginde, YZ
uygulamalar1 hizla yaygimlagsmig ve bu donemde YZ teriminin kullanimi 6nemli dlgiide artmistir
(Coskun ve Giilleroglu, 2021:949).

Giliniimiizde ise devrim sayilabilecek YZ uygulamalariyla karsilagmak miimkiindiir. YZ
neredeyse her sektorde her isi ve insanlarin giinliik yasamlarini da doniistiirmeye devam etmektedir. YZ
yeni bir olgu gibi goriinse de insanoglunun akilli makineler gelistirme fikri yeni bir gelisme degildir.
Son yillarda, YZ alanindaki hizli gelismeler ve biiyiik veri (“big data”) kavraminin dnemli dlgiide
artmasi, bu trende ek olarak islemci giiciindeki biiylik sigramalar ile birleserek dikkat ¢ekici bir ilerleme
kaydetmistir. YZ, genis veri setlerini etkili bir sekilde isleyip anlamlandirabilme yetenegini artirarak,
bilgiye daha hizli ve derinlemesine ulagma imkani sunmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde kamu ve 6zel sektdr ayirt etmeden orgiitler YZ’yi kullanarak
akilli {rtnler gelistirmek, akilli hizmetler sunmak ve is siireclerini akilli hale getirmeyi
amaclamaktadirlar. Bu gelismeler kamu yonetimi agisindan irdelendiginde ise kamu gorevlilerinin kritik
noktada yer aldigi goriilmektedir. Kamu c¢alisanlariin YZ algilarimin yoniinii ve diizeyini bilmek
yasanan siirecte bilylik nem tagimaktadir.

Tiirk kamu yonetiminde YZ uygulamalari nispeten yeni sayilmaktadir. Ayrica “Tiirk Kamu
Yonetiminde Yapay Zeka” konusuyla ilgili alanyazinda yeterli ¢alisma bulunmamaktadir. Mevcut
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caligmalarin da alan arastirmasindan cok teorik calismalar oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla nicel
aragtirmalarla konuya yonelik elde edilecek bilimsel bilginin alana kazandirilmasi ve saglanan verilerin
analizi oldukca degerli goriilmektedir. Bu arastirmayla Tiirk kamu yonetiminde YZ pratigine yonelik
calisan algisinin Olgiilmesine katki saglayacak besli Likert tipi YZ algis1 6lgegi gelistirmek
amaclanmaktadir. Bu dogrultuda bir devlet iiniversitesinde 52 akademik ve idari personelin katilimiyla
pilot uygulama yapilarak bulgular elde edilmistir. Elde edilen bulgular SPSS 23 ve AMOS 18
programlar1 araciligiyla betimleyici istatistikler, giivenilirlik testi, dogrulayici faktor analizi (DFA) ve
acimlayici faktor analizi (AFA) yapilmstir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Yapay Zeka Kavraminin Teorik Arka Plam

YZ kavrami, makinelerin insan miidahalesi olmadan akilli hareket edebilme ve kendi baslarina
Ogrenebilme kabiliyetini ifade etmek i¢in kullanilir (Erbas, 2023:187; Marr, 2020:30). YZ en temel
formunda kaliplari tespit etmek, neyi nasil yapacagina karar vermek ve olas1 sonuglar iizerinde tahminde
bulunmak amaciyla bir algoritmay1 verilere uygulamak demektir (Efe, 2022:100; Oztemel, 2020: 101).
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025’te, YZ, bir bilgisayarin veya bilgisayar kontroliindeki bir
robotun ¢esitli faaliyetleri zeki canlilara benzer sekilde yerine getirme kabiliyeti olarak tanimlanmaistir.
Ayrica belgede, YZ terimi, “dinamik ve belirsiz ortamlarda akil yiiriitme, anlam kesfetme, genelleme
veya gecmis deneyimlerden 6grenme gibi insanlara 6zgii biligsel kabiliyetlerle donatilmis sistemler i¢in
kullanilmaktadir” ifadesiyle detaylandirilmistir.

YZ, bilgisayar sonuglari insan benzeri zekdya sahip olma yeteneklerine odaklanan bir bilim
alanin1 temsil eder (Coskun, 2022:17). Bu teknoloji, veri analizi, 6grenme, problem ¢dzme ve karar
verme gibi gorevleri gerceklestirebilen makinelerin tasarimini ve c¢alistirilmasimi saglar (Onder ve
Saygili, 2018: 60). YZ genellikle karmagik yapilar, biiyiik veri ve derin 6grenme gibi teknolojileri
kullanarak bilgisayarlarin 6grenme kapasitesini artirmay1 amaglar (Hongdan vd., 2022: 8-9). Bu sayede,
YZ karmagik verileri isleyebilir, detayli desenleri tanimlayabilir ve 6grenme deneyimleri iizerinden bilgi
biriktirebilir. YZ, insan benzeri zekya giden yolda 6nemli bir arag¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Gunilimiizde YZ’nin endiistrinin ¢esitli dallarinda ve saglik hizmetlerinden finansa, otomotivden
giivenlige kadar pek ¢ok alanda uygulamaya konuldugu goriillmektedir. (Kusseven, 2022:60). Ancak bu
alandaki teknolojik gelismeler, etik ve giivenlik sorunlarini1 da beraberinde getirmis ve bunun bir sonucu
olarak ilave giivenlik 6nlemlerinin alinmasini gerekli kilmistir (Ak, 2022; Efe, 2021:145). YZ, gelecekte
bir¢ok alanda yenilik ve gelismeye Onciiliik ederek, teknoloji ile ¢evrili diinyamizi daha akilli ve etkili
hale getirme potansiyeline sahiptir. Bu baglamda YZ baz1 uygulama ve teknoloji alanlariyla iliskili
calismaktadir (Ozyigit, 2023:23). Bunlar;

v' Dogal Dil Isleme: Dijital goriintiileri anlamak ve dil tabanli verileri toplamak amaciyla analiz
etmek.

v' Tlumevarimsal Dil Programlama: Bicimsel mantig1 kullanarak geg¢mis verilerden tiiretilen
hipotezleri formiile etmek.

v" Robotik Siire¢ Otomasyonu: Hedeflere ulagsmak i¢in kullanicinin uygulama arayiiziinde
gerceklestirebilecegi eylemleri yapma.

Uzman Sistemler: Akil yiiriitme ve belirli sorunlari1 ¢6zmek i¢in karar verme siirecini kodlamak.

v Karar Agaglari: Eksik bilgilerle olasiliksal iligkiler kurarak sorunlari ¢6zmek ve verilen kararlari
iyilestirmek.
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v" Yapay Sinir Aglari: Talimat verilmeden performansi artirmak amaciyla karar vermeyi,
planlamay1 ve hedefe ulagsmay1 geligtirmek.

v" Otonom Sistemler: Robotik ve akilli sistemler arasinda baglanti kurarak otonom bir sekilde
caligma.

YZ, bir anda ortaya cikan ve canli yasamimi dogrudan etkileyen degil, yiizyillarin birikimi
sonucunda giliniimiizdeki halini alan bir gelismedir (Coskun ve Gilleroglu, 2021: 948-951). YZ’nin
kronolojik tarihgesi kisaca agsagida aktarilmistir (Pirim, 2006: 82-83).

v 1943- McCulloch & Pitts: Beynin Boolean devre modeline dair ¢aligmalar yapilistir.

1950- Turing’in “Bilgi isleyen makineler ve zeka” konulu 6nemli makalesi yayimlanmustir.
1956- Dartmouth Gorligmesi: YZ terimi bu toplantida ortaya atilmistir.

1950- i1k YZ programlar gelistirilirmistir.

1952- 1969- IBM, satrang oynayabilen ilk programi gelistirir ve YZ konusundaki ilk uluslararasi
konferans diizenlenmistir.

1965- Robinson, mantikli diisiinme icin tam bir algoritma gelistirilmistir.

1966-73- YZ hesapsal karmasayla karsilasir ve sinir aglari alanindaki arastirmalarin hemen
hemen hepsi kaybolmustur.

1969- 79- Bilgiye dayali sistemlerin ilk gelisme adimlari atilir.

1980- YZ endiistri haline gelir.

1986- Yapay sinir aglar1 tekrar popiiler hale gelir.

1987- YZ bilim haline gelir.

1995- Zeki ajanlar (terim kullanimi) ortaya ¢ikmistir.

AN NEANEAN

ENERN

1997-Deep Blue, diinya sampiyonu Kasparov’u yenmistir.

1998- Internetin yayginlasmasi ile YZ tabanh birgok program genis kitlelere ulagmistir.
2000- 05- Robot benzeri oyuncaklar piyasaya siirtilmistiir.

2007- 11k etik tiiziik, robotlar i¢in olusturulmustur.

2011- IBM Watson, bilgi yarigmasini kazanmistir.

2011- Siri ile ilk sesli kisisel asistan ortaya ¢ikmustir.

2016- AlphaGo, Asya’da biiyiik yanki uyandirmigtir,

2016- Insans1 robotlar gelistirilmistir.

2024- YZ robotlar1 duygusal tepki verebiliyor.

AN YU U U N U N N NN

Gunlimiizde, yapay zekanim ulastigi nokta, gegmiste hayal edilenin 6tesinde bir gelismeyi temsil
etmektedir (Giilsen, 2019: 410-411). Genel bir degerlendirme yapildiginda, makinelerin yetenekleri
olagantistii bir ¢esitlilik gostermektedir. Facebook’un Deep Text araci sayesinde makineler metinleri
okuyabilirken, dogal dil iretebilen (“Natural Language Generation — NLG”) sistemlerle makineler
yazma yetenegi kazanmistir. Ayrica, bilgisayarli goriis (“computer vision”) sayesinde makineler
gorebilme yetisi elde etmis, Google Dublex oOmeginde oldugu gibi konusabilme kabiliyeti
gelistirilmigtir. Makineler artik duyabilir, koku alabilir, hareket edebilir ve duygular1 algilayabilir hale
gelmigtir (Marr, 2021: 31-39). Bu ¢esitlenen yetenekler, YZ’nin hayatin pek ¢ok alaninda dogrudan ve
dolayli olarak etkili oldugunu gostermektedir. YZ’nin bu cesitlilikteki gelisimi, teknolojiyle
etkilesimimizi kokten degistirmis ve gelecekteki potansiyelleri biiyiik dl¢iide genisletmistir.

YZ alanindaki gelismeler, biiyiik olgiide 6zel sektor tarafindan yonlendirilmis olup, bu
ilerlemelerin bir kismi1 kamu yonetimine hizmet alim1 yoluyla aktarilmistir (Karakule ve Aktepe, 2023:
30-31). Kamu sektoriindeki gorevliler, YZ teknolojilerini uygulayict olarak benimsemekte ve bu
gelismelerin etkisi altinda ¢alismaktadir (Tanriverdi, 2021: 293-294). Tiirk kamu yonetimi, YZ ve ilgili
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uygulamalar konusunda ¢esitli adimlar atilmistir. Bu durum, Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemine
gecilmesiyle daha belirgin hale gelmistir. Yeni sistemle birlikte Cumhurbagkanligi Dijital Doniigiim
Ofisi (CDDO), dogrudan Cumhurbaskanina bagl olarak kurulmustur. CDDO’nun amaglar1 ve yaptigi
calismalar incelendiginde, YZ’ nin devletin en iist diizeyde dikkate alindig1 sonucuna varilmaktadir. 11.
Kalkinma Plam1 kapsaminda hazirlanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025 (UYZS), Tiirkiye’deki
YZ calismalarin1 ortak bir temelde birlestirerek gerekli tedbirleri almayi amaglamaktadir. UYZS
caligmasi, kamu kurum ve kuruluslarinin YZ’den faydalanma siireclerine odaklanarak Dijital Tiirkiye
Vizyonu ve Milli Teknoloji Hamlesi ile uyumlu bir sekilde tasarlanmastir.

Yukaridaki gelismeler 1s18inda iginde bulundugumuz dijital ¢agda Tiirk kamu kurum ve
kuruluslarimin da YZ konusunda oOnemli bir aktoér olacagi ongoriilebilir. Bu bakimdan kamu
gorevlilerinin YZ algilarinin ne durumda oldugu sorusu, dl¢liimlenmesi ve cevap aranmasi gereken
onemli bir konudur. Kamu hizmetlerinin gelecekte niceligini ve niteligini belirleyecek oldugu
diisiiniiliirse, kamu gorevlilerinin YZ algilarinin belirlenmesinin, kamu sektoriiniin YZ ile ilgili uyum
siirecini kolaylastirmasina hizmet edecek 6nemli bir veri olacagi sdylenebilir.

2.2. Ulusal Alanyazinda Yapay Zekaya Yonelik Akademik Calismalar

Konuya iligkin alanyazin taranmig ve Tirk kamu ydnetimine yonelik gerceklestirilen YZ
caligmalari incelenmistir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar kronolojik siraya gore ve kisa 6zet halinde
su sekilde siralanabilir;

v" Onder ve Saygili’'nin (2018) “Yapay Zeka ve Kamu Yonetimine Yansimalar” adli calismast,
YZ’nin kamu ydnetimi ve politikalarina etkilerini arastirarak 6zellikle kamu politika yapicilar
ve uygulayicilarinin dikkatini ¢ekmeyi hedeflemistir. Bu ¢aligmada, YZ’ nin kamu sektoriine
girigini miimkiin kilan kamu politikalarina odaklanilarak 6zellikle saglik, ulasim, giivenlik gibi
kamu hizmetlerinde is yilikiini onemli Ol¢iide azaltabilecegi, verimliligi ve etkililigi
artirabilecegi yoniinde cesitli tespitler sunulmustur. Calisma, temel olarak teorik bir cergeve
icerisinde gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, YZ’nin kamu hizmetlerine entegrasyonunun
potansiyel faydalarin1 anlamak ve bu teknolojinin kamusal alanlarda nasil etkili bir bigcimde
kullanilabilecegine dair 6nemli bilgiler sunarak, kamu politika olusturucularinin karar alma
stireglerine 151k tutmay1 amaglamaktadir.

v Yildiz ve Babaoglu’nun (2020) “Teknoloji ve Kamu Politikalar1” adli ¢alismasi, agik veri, akilli
kent, bilgi yonetimi, biiyiik veri, insan-makine etkilesimi, insansiz ve otonom araglar, kamerali
giivenlik sistemleri, nesnelerin interneti, oyunlastirma, saglik bilisimi, siber giivenlik, sosyal
medya, trol olgusu, YZ ve yasayan laboratuvarlar1 gibi konular1 ele almigtir. Bu kavramlarin
kamu politikalarina olan etkisini teorik bir perspektiften degerlendiren ¢alisma, teknolojinin
kamusal alanlardaki roliinii detayl bir sekilde agiklamaktadir.

v' Efe ve Ozdemir’in (2021) “Yapay Zeka Ortamida Kamu Y6netiminin Gelecegi Uzerinde Bir
Degerlendirme” adli galismasinda, YZ’nin kamu yonetimindeki rolii ilizerine kapsamli bir
inceleme yapilmistir. Bu galigmada o6ne ¢ikan iki 6nemli soru, “YZ’nin kullanimi, kamu
kuruluslariin geleneksel biirokratik yapisini nasil doniistiirityor?” ve “YZ’nin insana 6zgii
takdir yetkisinin kullanimi {izerindeki etkisi nedir?” olmustur. Aragtirmanin sonuglari, YZ’ nin
dogru bir sekilde kullanilmasiyla kamu hizmetlerinin daha etkili, verimli ve kaliteli bir sekilde
sunulabilecegi, ayrica YZ ve makine 6grenimi ilerlemelerinin kamuda karar verme siireglerini
hizlandirabilecegi yoniindedir. Calisma, teorik bir ¢ergeve icinde ele alinarak, YZ’nin kamu
yonetimindeki potansiyel etkilerini degerlendirmistir.
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Efe’nin (2022) “Yapay Zekd Ortamindaki Dijital Kamu Yonetiminin Yol Haritasi” adli
caligmasi, Nesnelerin Interneti (“IoT”), biiyiik veri, makine 6grenimi (“ML”), kuantum biligim,
blok zincir ve YZ gibi kavramlari ele alarak, kamu caliganlarinin yenilikgi yetkinliklerini
gelistirmeye odaklanmistir. Teorik bir temele dayanan bu c¢alisma, YZ’nin dogru
entegrasyonuyla kamu hizmetlerinin etkin, verimli ve kaliteli bir bigimde sunulabilecegi
sonucuna ulagmustir.

Kusseven’in (2022) “Kamu Politikalarinda Diirtme Yaklagimi ve Yapay Zekanin Kullanimi”
adli arastirmasi, YZ odakli diirtme yaklasimini inceleyerek, bu yaklasimin kamu politika
olusum siirecinde sundugu firsatlara odaklanmistir. Teorik bir ¢ergeve iginde gergeklestirilen
calisma, YZ odakl1 diirtme yaklagiminin kamu politikalarin1 daha etkili bir sekilde olugturmay1
ve uygulamay1 destekledigi, ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin kalitesini artirdig1 sonucuna
varmistir.

frdem ve Cobanoglu’nun (2022) “Yapay Zekanin i¢ Giivenlik Yénetimi Uzerine Yansimalart:
Siber Giivenlik” adl1 ¢aligmasi, i¢ glivenligin saglanmasinda YZ uygulamalarinin roliinii analiz
ederek, YZ’nin i¢ giivenlik yonetimine sagladigi kolayliklari ve proaktif, reaktif dnlemler
almmasina olanak tanima potansiyelini ele almistir. Bu teorik ¢alisma, YZ’nin i¢ giivenlik
alaninda nasil bir etki yaratabilecegini ortaya koymaktadir.

Akman ve digerleri (2022) tarafindan gerceklestirilen “Yapay Zeka ve Kamu Politikas1 - Ulke
Incelemeleri” adli arastirma, YZ alaninda 6ne ¢ikan iilkeleri inceleyerek, bu iilkelerin YZ
politikalarinin gelisimini ve kamu kurumlarinin izledigi stratejileri analiz etmistir. Teorik bir
yaklagimla yapilan c¢alisma, yapay zekadnin kiiresel diizeyde nasil ele alindigim1 ortaya
koymaktadir.

Erbas’in (2023) “Tiirk Kamu Yonetiminde Stratejik Yonetim ve Dijital Doniigiim Baglaminda
Yapay Zekani Kullanimi” adli galigmasi, diinyadaki kamu ve 6zel sektor kuruluslariin YZ’yi
kullanim alanlarimi inceleyerek, Tiirk kamu yonetiminin YZ’yi nasil kullanabilecegini ortaya
koymustur. Teorik bir ¢erceve icinde gerceklestirilen bu ¢alisma, kamu yonetimindeki stratejik
yonetim ve dijital doniisiim baglaminda YZ nin potansiyelini vurgulamaktadir.

Korkusuz ve Kutluk’un (2023) “Siyaset, Kamu Y&netimi ve Uluslararasi Iliskiler Baglaminda
Yapay Zeka Tartismalar1” adli derleme kitap ¢aligmasi, YZ’nin siyaset, kamu personel rejimi,
saglik, orman yangmlari, giivenlik, ekonomi, devletlerin politik kabiliyeti ve uluslararasi
iligkiler gibi alanlardaki etkilerini incelemistir. Bu teorik derleme, YZ’nin genis bir yelpazedeki
konularda nasil bir etki yaratabilecegini ortaya koymaktadir.

Ozetle, yukarida bahsedilen galismalarin ortak &zelligi, YZ nin kamu yonetimi, politika

olusturma siiregleri, giivenlik yonetimi ve diger alanlardaki potansiyel etkilerini teorik bir perspektiften

incelemeleridir. Bu caligmalarin, kamu hizmetlerinin sunumunda ve yonetiminde YZ’nin roliine dair

genis bir anlayis sunarak, bu alandaki literatiire 6nemli katkilarda bulundugu goriilmektedir.

3. OLCEK CALISMASINA HAZIRLIK SURECI VE BULGULARIN ANALIZIi

Bu boliimde Kamu Calisanlarinda Yapay Zeka Algisim Olgmeye Yénelik Olgek Gelistirme

¢aligmasinin amaci, 6nemi, yontemi, madde havuzunun olusturulmasi, uzman goriislerinin alinmasi ve

bulgularin yorumlanmasi ele alinmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Literatiir incelemesi sonucunda, Tiirk kamu yonetiminde YZ fiizerine yapilmis akademik

caligmalarin sinirlt oldugu ve mevcut olanlarin genellikle teorik diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica,
ulusal diizeyde kamu ¢alisanlarinin YZ algisini 6l¢en 6l¢ek ¢alismalarinin bulunmadigr tespit edilmistir.
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Bu durum, yapilan arastirmalarin genellikle teorik cercevelerde kaldigini ve pratige dair somut
Olgtimlerin eksik oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, nitel yontemle elde edilen teorik bilgilerin,
nicel verilerle desteklenmesi amaciyla bir 6lgek gelistirme c¢aligmasi yapilmasi gerekliligi ortaya
¢ikmistir. Bu ¢alismanin temel amaci, Tirk kamu yonetimindeki YZ algisin1 6lgmeye yonelik bir 6lgek
gelistirerek, teorik bilgileri somut verilerle gliclendirmektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada verilen toplanmasi igin nicel yontem kullanilmigtir. Bu baglamda 6l¢ek formu
olusturulmustur. Olusturulan form iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda ¢alisanlarin demografik
bilgilerini igeren dokuz (9) soru yer almaktadir. Ikinci kisimda ise besli Likert tipinde yanitlardan olusan
on ii¢ (13) ifade yer almaktadir. Her bir ifade i¢in Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim,
Katilryorum ve Kesinlikle Katiliyorum seklinde katilim diizeyleri 6lciilmeye ¢alisilmistir. Olgekte yer
alan tiim maddeler olumlu puanlanmaktadir. Elde edilen veriler SPSS ve AMOS 18 programlar
yardimiyla analiz edilerek yorumlanmistir. Bu dogrultuda giivenirlik testi, normallik testi, dogrulayici
faktor analizi (DFA), acimlayici faktdr analiz (AFA) uygulanmustir.

3.3. Olcek Madde Havuzunun Belirlenmesi ve Uzman Goriislerinin Ahnmasi

Aragtirma kapsaminda hedeflenen 6lgek i¢in besli Likert tipinde yanitlardan olusan altmis (60)
ifadenin yer aldig1 madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzu gesitli mesleklerden uzman kisilerin
goriisleri alinarak olusturulmustur. Bir sonraki asamada olusturulan madde havuzundaki ifadelerin
elenerek on iice (13) diisiiriilmesi yine bu uzman kisilerin goriisleri alinarak yapilmistir. Bu kapsamda
hangi uzman kisilere bagvuruldugu asagidaki tabloda mesleki unvana gore verilmistir®.

Tablo 1. Goriisti Alinan Uzman Kisilerin Mesleklere Gore Dagilimi

Unvan Meslek Calisma alani

Prof. Dr. Akademisyen Kamu Y06netimi

Dog. Dr. Akademisyen Kamu Ydnetimi

Dog. Dr. Akademisyen Istatistik

Dog. Dr. Akademisyen Davranis Bilimleri

Yazilim Mithendisi Y o6netici Yapay Zeka

Bilgisayar Miihendisi Teknik Personel Otomasyon Sistemleri
(Ozel Sektor)

Yazilim Mithendisi Teknik Personel Nesnelerin Interneti
(Ozel Sektor)

Olgek formuna son seklinin verilmesine kadar her asamada yukaridaki tablo 1°de yer alan
uzman kisilerin goriislerine bagvurulmustur. Yapilan degerlendirmeler sonucu 6lgek formunun son sekli
iizerinde mutabik kalinmistir. Siire¢ bilimsel ve etik ilkelere 6zen gosterilerek tamamlanmistir.

3.4. Katihmcilara Yonelik Demografik Bilgilerin Analizi
Arastirmaya yonelik demografik veriler incelendiginde katilimcilarin;

v Cinsiyete gore dagilimin, % 78,8’ini erkekler (41 kisi) % 21,2’sini kadinlar (11 kisi),

v" Medeni duruma gore dagilimim, % 86,5’ini evliler (45 kisi) %13,5’ini bekarlar (yedi kisi),

v Yasa gore dagilimin, % 48,1’ini 36- 45 yas grubundakiler (25 kisi), % 30,8’ini 46 ve lizeri yas
grubundakiler (16 kisi), % 19,2°sini 26- 35 yas grubundakiler (10 kisi), % 1,9’unu ise 18- 25
yas grubundakiler (bir kigi) olusturmakta,

3 Bilimsel arastirma etigi bakimmdan uzman kisilerin kisisel bilgileri verilmemistir.
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v" Ogrenim durumuna gére dagilimin, % 55,8’ini doktora mezunu (29 kisi), % 23,1’ini yiiksek
lisans mezunu (12 kisi), % 11,5’ini lisans mezunu (6 kisi) ve % 9,6’sin1 6n lisans mezunu (bes
kisi),

v' Gelir durumuna goére dagilimin, % 51,9’unu 30001- 45000 TL arasindaki gelire sahip
katilimcilar (27 kisi), % 28,8’ini 45001 TLve iizeri gelire sahip katilimcilar (15 kisi), % 13,5’ini
22001- 30000 TL aras1 gelire sahip katilimcilar (yedi kisi),

v Calisilan yila gore dagilhimin, %57,7’sini 16 yil ve lizeri ¢aliganlar (30 kisi), % 19,2’sini 11- 15
yil aras1 galisanlar (10 kisi), % 13,5’ini 6- 10 yil aras1 ¢alisanlar (7 kisi), % 5,8’ini 1 y1l ve
altinda calisanlar( 3 kisi), % 3,8’ ini 1- 5 yil aras1 ¢alisanlar (iki kisi),

v Kurumdaki pozisyona gore dagilimin, % 61,5’ini akademik personel (32 kisi), % 58,5’ini idari
personel (20 kisi),

v' 1dari goreve gore dagilimin, % 75’1 Evet (39 kisi), % 25 ise hayir (13 kisi) oldugu belirlenmistir.

3.5. Gegerlilik Analizine iliskin Elde Edilen Bulgular

Calismada YZ algisi taslak dlgeginden elde edilen verilere yonelik betimsel degerlendirmeler
asagida tablo halinde verilmistir.

Tablo 2. Yapay Zeka Algis1 Olgeginin Sayisal Istatistik Skorlar

Skorlar
Frekans 556
Ortanca 3,8889
Varyans ,298
Standart sapma ,54545
En diistik skor 1,83
En yiiksek skor 4,72
Ranj 2,89
Carpiklik -1,176
Basiklik 2,554
Kolmogrov Smirnov ,200

Arastirma kapsaminda elde edilen veri setinin normal dagilip dagilmadigim belirlemek i¢in
Kolmogorov-Smirnov anlamlilik degeri (p) ve carpiklik-basiklik katsayilart degerlendirilmistir.
Verilerin normal dagilim gostermesi i¢in, Kolmogorov-Smirnov degerinin 0,05’ten bilyiik olmasi veya
carpiklik-basiklik degerlerinin -1 ile +1 araliginda olmasi gerekmektedir (Karagoz, 2017: 104; Ozgenel
vd., 2018: 874). Tablo 2’ye gore, Kolmogorov-Smirnov (K-M) testinin Sig. degeri 0,05’ten biiyiik
oldugundan (0,200 > 0,05), verilerin dagiliminin simetrik oldugu sonucuna varilmistir. Taslak 6l¢ekten
elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigi bu bulguyla, faktor analizine gecilmistir. Faktorlerin
6zdegerlerini ve agikladiklar1 varyans miktarin1 (AVM) belirlemek amaciyla temel bilesenler analizi
kullanilmistir. Bu analiz, elde edilen veri setinin belirlenen kriterlere uygun bir sekilde normal dagilim
gosterdigini ve faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglar, arastirmanin
analitik asamaya ge¢cmek lizere gerekli temel 6n kosullari sagladigimi gostermektedir.

-1016-



Giirciioglu, S. & Koseoglu, 1. (2024). Kamu Calisanlarinda Yapay Zeka Algisin1 Olgmeye Yénelik Olgek
Gelistirme. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 26(47), 1009-1024.

Tablo 3. ilk Analizden Elde Edilen Ozdegerler ve Agiklayici Varyans Miktar1

Faktor

Oz deger Varyans Yigmali toplam
1 7,987 44,374 44,374
2 1,962 10,900 55,275
3 1,288 7,155 62,430
4 1,251 6,948 69,378

Tablo 3’e yonelik yapilan incelemede, taslak dl¢cegin 6zdegeri 1’den biiyiik olan 4 faktdr icerdigi
belirlenmistir. Bu 4 faktor, toplam varyansin %69,378’ini agiklamaktadir. I1k faktoriin Ozdegeri %7,987
ve agikladigi varyans miktar1 %44,374 tiir.

Taslak 6lcege son halini kazandirmak amaciyla gerceklestirilen agimlayici faktor analizi (AFA)
sirasinda, madde yiikleri 0.30’un altinda olan maddeler ¢ikarilmistir. Bu siirecte, ilk olarak en diisiik
madde yiikiine sahip madde ¢ikarilmis, ardindan her asamada analiz tekrarlanarak diger maddelerin
yiikleri kontrol edilmistir. Bu siirecte, ayn1 zamanda madde yiikleri arasindaki fark 0.1’den diisiik
oldugunda en diisiik madde baslayarak ¢ikarilmig ve analiz yeniden gergeklestirilmistir. Yapilan AFA
sonucunda, 5 madde taslak 6l¢ekten c¢ikarilmistir. Bu siireg, dlcegin giivenilirligini ve faktor yapisin
daha saglam temellere oturtmak adina gergeklestirilmistir.

Tablo 4. Son Analizden Elde Edilen Ozdegerler ve Aciklayic1 Varyans Miktar

Faktor Oz deger Varyans Yigmali toplam
1 6,186 47,581 47,581
2 1,904 14,645 62,226

Olgegin taslag: icin gergeklestirilen analizde, AVM incelenerek 13 madde iizerinde yapilan
caligma sonucunda, bu maddelerin 2 faktore ayrildigi tespit edilmistir. Tablo 4’te, faktor yiikleri ve
AVM verileri gosterilmistir. Bu tabloya gore, toplam varyansin %62,226’sinin iki faktor ile
aciklanabildigi gdzlemlenmektedir. i1k faktdr %47,581°lik bir varyansi, ikinci faktor ise %14,645°lik
bir varyansi agiklamaktadir.

Varimax dondiirme yontemi kullanilarak maddelerin faktorlere olan dagilimlari belirlenmis ve
yapilan analiz sonucunda elde edilen madde yiikleri Tablo 5°te gosterilmistir. Bu degerlendirme
sonucunda, birinci faktdr “Bilinirlik,” ikinci faktor ise “Is Siirecine Katki” olarak adlandirilmistir. Olgek
ise “Yapay Zeka Algist Olgegi” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 5. Yapay Zeka Algist Olgeginin Faktdr ve Madde Yiikleri

Madde ifade Bilinirlik Is Siireglerine
Katk1

1 Yapay zeka konusunda genel bilgi sahibiyim ,763

2 Yapay zekayla iliskili blok zincir, biyiik veri, ,818

nesnelerin interneti ve makine 6grenimi ve robotik
kodlama gibi kavramlar hakkinda bilgi sahibiyim.

3 T.C Cumhurbagkanligi Dijital Doniigiim Ofisi ,698
(DDO) hakkinda bilgi sahibiyim ve kurumun
caligmalarini takip ederim.

4 Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler kamu 7197
caliganlarinda yapay zeka yonelik bilgi edinme
ihtiyacini artirmistir.

5 Bilgi ve otomasyon sistemlerinin kamuda is ,780
stireclerine entegre edilmesi yapay zeka bilgisini
onemli hale getirmistir.
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6 Kurumumda yapay zeka egitimi almis/ alan personel ,505
bulunmaktadir.

7 Yapay zeka faaliyetlerin performans kriterlerine ,539
uygunlugunu belirlemeye yardimci olur.

8 Yapay zeka ayni zamanda danigsmanlik hizmetini de ,646
verebilir.

9 Yapay zeka, yoneticilerin keyfi uygulamalarim ,760
engellemeye katki saglar.

10 Yapay zeka hizmet i¢i egitim kapsamina alinmalidir. ,808

11 Kurumunda yapay zekd destekli uygulamalar ,856
mevcuttur ve bazi is siireglerinde kullanilmaktadir.

12 Yapay zekd kamu idarelerinde risk yonetimi igin ,832
oneriler gelistirebilir.

13 Yapay zekd kamu yoneticilerin ve yoOnetim ,884
kurullarinin karar verme siireglerinde etkin rol
oynayabilir.

Tablo 5’te g6z atildiginda, yapilan analizler sonucunda 6l¢egin 13 maddeden olugsmasina karar
verilmistir. Faktorlerin madde yiikii degerleri incelendiginde, birinci faktoriin madde yiikii degerlerinin
0,505 ile 0,818 arasinda, ikinci faktoriin yiikii degerlerinin ise 0,539 ile 0,884 arasinda degistigi
belirlenmistir. Bu degerler, 6lgegin farkli maddeler iizerinde tutarli bir sekilde dagildigini ve her bir
faktoriin 6l¢iimiinde 6nemli katkilar sagladigini gostermektedir.

Asagida tablo 6°da yapay zeka algis1 Olgegi ile faktorler arasinda korelasyon iligkisi analiz
edilmistir. Korelasyon analizinin uygulamasinda “Korelasyon katsayisinin +1 ile -1 degerleri arasinda
degistigi ve +1’e yaklastikca iki deger arasindaki iliskinin pozitif yonlii ve ¢ok kuvvetli iligki olacagi, -
I’e yaklastikca iki deger arasindaki iligkinin negatif yonlii ve c¢ok kuvvetli olacagi anlamia
gelmektedir”( Koseoglu, 2016: 54; Orhunbilge, 1996: 20). Bu ¢alismanin korelasyon iliskisi
degerlendirilirken asagidaki degerlere gore degerlendirme yapilmistir.

v Negatif yonde: ¢ok giiglii (-1 <r <-0,8), gii¢lii (-0.8 <r<-0,6)orta (-0.6 <r<-0,4), zayif
(-0.4 <r<-0,2) ve ¢ok zayif ( -0.2 <r<0).

v’ Porzitif yonde: ¢ok gii¢lii (0.8 <r<1), gii¢lii (0.6 <r<0,8), orta (0.4 <r<0,6), zayif (0,2<r<
0,4) ve ¢ok zay1f (0 <r<0,2).

Tablo 6. Yapay Zeka Algis1 Olgegi Toplam Puani ile Faktorler Arasindaki Korelasyonlar

Bilinirlik Is Siirecine Katki Yapay Zeka Algisi
Bilinirlik r=1 r=,566" r=857"
Is Siirecine Katk1 r=566" r=1 r=,910"
Yapay Zeka Algist r=,857" r=,910" r=1

N=52vep<.01

Tablo 6’ya bakildiginda, toplam puan ile alt boyutlar arasindaki korelasyon katsayilarinin
pozitif ve anlamli oldugu gézlemlenmistir (p < .01). Yapay zeka algisi ile bilinirlik alt boyutu arasinda
Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayisi = 0,857 (p>0,01) ¢ikmustir. Buradan yapay zeka
Olgegi ile bilinirlik alt boyutu arasinda pozitif yonde ¢ok gii¢lii bir iliski oldugu belirlenmistir. Yapay
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zeka algisi ile is siirecine katki alt boyutu arasinda Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayisi r=
0,910 (p>0,01) ¢ikmistir. Buradan yapay zeka olgegi ile is slirecine katki alt boyutu arasinda pozitif
yonde ¢ok giiclii bir iligski oldugu belirlenmistir. Bilinirlik alt boyutuyla ile is siirecine katki alt boyutu
arasinda Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayisi = 0,566 (p>0,01) c¢ikmistir. Buradan
bilinirlik alt boyutuyla ile is siirecine katki alt boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki
oldugu belirlenmistir. 2 Faktorlii ve 13 maddeden olusan 6lcegin faktor yapisint dogrulamak amaciyla
yapilan DFA sonuglar Sekil 1°de gosterilmistir.
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chi- square = 106,999 df= 64 p=,001
Sekil 1: Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA)

Sekil 1 incelendiginde, 6l¢egin madde yiikii degerleri, ki kare degeri, serbestlik derecesi ve p
degerleri goriilebilmektedir. Ag¢imlayic1 Faktér Analizinden (AFA) elde edilen faktér yapisinin
dogrulugunu degerlendirebilmek amaciyla, Dogrulayict Faktor Analiz (DFA) gergeklestirilmis ve
6l¢tim modeli uyum indeksleri asagidaki tablo dikkate alinarak belirlenmistir.

Tablo 7. Olgiim Modeli Uyum Olgiileri

Uyum Olgiimleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2/df 0<y2/df<2 2<y2/df<3
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI1<0,95
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90
CFI 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97
SRMR 0<SRMR<=0,05 0,05<SMR<0
RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMR=<0

Kaynak: ( Erkorkmaz vd., 2012:221).
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Olgek gelistirme kapsaminda elde edilen verilerden AMOS 18 programi yardimiyla DFA
yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore Ki-Kare degerinin serbestlik derecesine orani
(x2/df)= 106,929/ 64=1,671), GFI (.920), AGFI (.884), CFI (.904), RMR (.052) ve RMSEA (.090)
olarak saptanmistir. Bu skorlar yukaridaki uyum endeks tablosuna gore degerlendirildiginde uyum
indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu gorilmektedir. Faktorlerle 6l¢ek maddeleri arasindaki yol
katsayilarinin ise 0,7’ye yakin ve 0,7 ve 0,8 araliginda oldugu goriilmektedir. En kiiciik degerin ise 0,54
ile YZAS maddesiyle bilinirlik faktorii arasinda oldugu goriilmektedir.

3.6. Giivenirlik Calismalarina liskin Bulgular

Giivenirlilik analizi, bir dlgegin igindeki maddeler arasindaki tutarliligin ve 6lgiilen problemin
ne kadar dogru bir sekilde 6l¢iildiigliniin sayisal olarak belirlenmesinde kullanilan bir istatistiksel analiz
yontemidir. Bu analizde tercih edilen yontem genellikle Cronbach’s Alfa katsayisidir. Olgeklerin
giivenilir olup olmadigini belirlemede kullanilan Alfa () katsayisi agagidaki araliklarda degerlendirilir
(Kayzs, 2014: 405; Tutar ve Erdem, 2022: 330-333):

e 0,00 <a<0,40: Olgek giivenilir degildir.

e 0,40<0a<0,60: Olgegin giivenilirligi diisiiktiir.

e 0,60 <a<0,80: Olgek oldukca giivenilirdir.

e 0,80 <a<1,00: Olgek yiiksek derecede giivenilirlik gosterir.

Bu katsayilar, dlgegin igindeki maddeler arasindaki giiglii bir iliski ve tutarliligin varligini
degerlendirir. Yiiksek Cronbach’s Alfa degerleri, dlgegin giivenilir oldugunu ve dlgiilen konuyu tutarh
bir sekilde 6lgtliglinii gosterirken, diigiik degerler 6l¢egin giivenilirliginde sorun olabilecegini isaret eder
(Akbulut, 2010:107).

Tablo 8. Yapay Zeka Algis1 Olgeginin Faktér ve Madde Yiikleri

Alt faktorler ve Yapay Zeka Olgegi Cronbach’s Alpha
Bilinirlik ,930
Is Siireclerine Katki 928

Yapay Zeka Algisi (Genel ort.)
,927

Tablo 8’e bakildiginda olusturulan yapay zeka algisi Slgeginin 0,927 < o < 1,00 oldugu,
Bilinirlik alt faktoriiniin 0,930 < o < 1,00 ve Is siirecine katk1 alt faktoriiniin ise 0,928 < a < 1,00 oldugu
goriilmektedir. Bu veriler 1s181inda 6lgege yonelik elde edilen gilivenirlik derecelerinin yiiksek diizeyde
oldugu belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmanin amaci, kamu ¢aliganlarinin YZ algisin1 6l¢gmeye yonelik bir besli Likert tipi 6lgek
gelistirmektir. Bu baglamda, bir devlet iiniversitesinde etik kurul onay1 alindiktan sonra akademik ve
idari personelden veri toplandi. Olgegin yap1 ve gegerliligini test etmek igin, AFA dncesinde normallik
testi (“KMO ve Barlett’s”) yapilarak sonuglarin AFA’ya uygun oldugu belirlendi. AFA sonuglarina
dayanarak, 13 maddeli ve iki faktorlii bir olgek elde edildi ve bu faktorler literatiir incelenerek
‘Bilinirlik” ve ‘Is Siirecine Katk1’ olarak isimlendirildi.
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Olgek gelistirmede elde edilen AFA sonuglari, DFA ile test edildi ve dlgegin faktdr yapisimi
dogrulayan kabul edilebilir uyum indeks skorlarina ulasildi. Cronbach alfa katsayisi, dlgekte bulunan
maddelerin homojen yapismi aciklamak veya sorgulamak igin kullamldi. Olgegin ve alt boyutlarinin
Cronbach alfa katsayis1 yiiksek oldugu belirlenerek, maddelerin birbirleriyle tutarli oldugu sonucuna
varild.

Olgegin ve alt boyutlarmin birbirleriyle olan iliskisini belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapildi. Bu analiz, 6l¢ek ve alt boyutlarimin birbirleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligkinin
oldugunu ortaya koydu.

Bu bilgiler 1s18inda, 6l¢ek c¢alismasi igin yapilan gegerlilik ve gilivenirlilik analizleri
sonuclarinda 6lgegin gecerli ve giivenilir oldugu kabul edilmistir. “Yapay Zeka Algis1” ismi verilen
dlcegin alt boyutlar1 da *”Bilinirlik” ve “Is Siireglerine Katk1” olarak adlandirilmistir. Bu 6lgegin, kamu
yonetiminde YZ algisin1 6lgmeye yonelik bir ilk olmasi, 6zgiin, dnemli ve gelisime agik bir aragtirma
alan1 sunmaktadir.
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Extended Abstract

Scale Development To Measure The Perception Of Artificial Intelligence Among Public Employees

Aim: Contemporary public administration follows new developments in technology and transfers them to
business processes. Artificial Intelligence (Al) is also among the developments that occupy the agenda of public
politicians and public administrators the most today.

Artificial intelligence (Al) in public administration has the potential to increase the effectiveness and efficiency
of public services. By accelerating decision-making processes through big data analysis and automation, Al
enables the state to provide faster and more effective services to citizens. It also allows data-driven approaches
to be adopted in determining public policies, thus developing more accurate and targeted solutions. The use of
Al in public administration can provide a wide range of improvements, from reducing bureaucratic obstacles to
more efficient use of resources. However, this technology also has potential risks that need to be carefully
considered in areas such as ethics, privacy and security. Therefore, the integration of Al into public
administration should be carried out based on the principles of transparency and accountability.

In light of the above information, it can be predicted that Turkish public institutions and organizations will also
be important actors in terms of Al in the digital age we are in. In this respect, the question of what the status of
public officials' Al perceptions is an important issue that needs to be measured and answered. Considering that
it will determine the quantity and quality of public services in the future, it can be said that determining public
officials' Al perceptions will be important data that will serve to facilitate the public sector's adaptation process
regarding Al.

Literature review reveals that there is a limited number of academic studies on artificial intelligence (Al) in
Turkish public administration, with existing ones primarily residing at a theoretical level. Furthermore, it has
been noted that there is a lack of scale studies measuring the perception of Al among national-level public
servants. This suggests that the conducted research largely remains within theoretical frameworks, lacking
concrete measurements pertaining to practice. In this context, the necessity arises to develop a scale through
qualitative methods to complement theoretical insights with quantitative data, aiming to measure the perception
of Al in Turkish public administration. The main objective of this study is to develop a scale for measuring the
perception of Al in Turkish public administration, thereby strengthening theoretical insights with empirical
evidence.

Design/Methodology/Approach: Quantitative method was used to collect data in the research. In this context,
a scale form was created. The created form consists of two parts. The first part includes nine (9) questions
containing the demographic information of the employees. The second part includes thirteen (13) statements
consisting of five-point Likert type responses. For each statement, the participation levels were tried to be
measured as Strongly Disagree, Disagree, Undecided, Agree and Strongly Agree. All items in the scale are
scored positively. The obtained data were analyzed and interpreted with the help of SPSS and AMOS 18
programs. In this direction, reliability test, normality test, confirmatory factor analysis (CFA), exploratory factor
analysis (EFA) were applied.

Findings and Conclusion: The aim of this study is to develop a five-point Likert-type scale to measure public

employees’ perception of artificial intelligence. In this context, data was collected from academic and
administrative staff after receiving ethics committee approval at a state university. To test the structure and
validity of the scale, normality tests (“KMO and Bartlett’s”) were performed before EFA and it was determined
that the results were suitable for EFA. Based on the EFA results, a 13-item and two-factor scale was obtained,
and these factors were named ‘Awareness’ and ‘Contribution to the Business Process’ by reviewing the
literature.

The EFA results obtained in scale development were tested with CFA and acceptable fit index scores were
achieved, confirming the factor structure of the scale. Cronbach’s alpha coefficient was used to explain or
question the homogeneous structure of the items in the scale. It was determined that the Cronbach’s alpha
coefficient of the scale and its subscales was high, and it was concluded that the items were consistent with each
other.

-1024-



