AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 56 Temmuz - Agustos 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

TURIZM PAYDASLARI ACISINDAN DiYARBAKIR’IN MARKA ALGISI VE
GELECEGI

Sadik SERCEK”

Oz

Bu arastirmanin amaci, Diyarbakir kentinin markalagsmasini ve siirdiiriilebilirligini kentteki turizm paydaslarimin
gorisleri temelinde degerlendirmektir. Genel tarama tiiriinde betimsel olan bu arastirmanin evrenini
Diyarbakir’daki turizm paydaglar1 olusmaktadir. Turizm paydaslar1 evreninden 6rneklem alma yoluna gidilmeyip
evrenin tamamina ulasilmaya ¢aligilmig ve 151 turizm paydasina ulagilmigtir. Veri toplama aract olarak “Turizm
Paydaglarinin Diyarbakir Markasi Algilamas1 Veri Toplama Aract” kullanilmigtir. Calismadan elde edilen veriler
SPSS (Statistical Package for the Social Science) ve AMOS (Analysis of Moment Structures) paket programlari
ile analizi yapilmistir. Analiz yontemi olarak; betimsel istatistikler yapilmistir. Caligmadan elde edilen bulgular,
Diyarbakir’in marka kent olma potansiyeline sahip oldugunu, surlarin Diyarbakir’a 6zgii bir 6zelligin oldugunu,
Diyarbakir’in sloganmin Kiiltiir Diyar1 olabilecegini belirtmiglerdir. Diyarbakir’in yemekleri ve tarihi
zenginliginin kentin markalagmasi agisindan avantaj saglayacagi, kentin “cekici” olarak nitelendirildigi, halkin
sicak, gelencksel ve samimi olarak nitelendirildigi goriilmiistiir. Turizm paydaslari, Diyarbakir’in
markalagmasin1 olumlu karsiladiklari, 6nemli oldugunu ve bunun i¢in yurtdisginda yasayan Diyarbakirlilarin
markalagma siirecine dahil olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Turizm paydaglart ayrica, gelecekte Diyarbakir’in
bolgenin ulasim merkezi; saglik merkezi ve kongre fuar merkezi olabilecegini belirtmiglerdir. Arastirmadan elde
edilen sonuglar, aslinda Diyarbakir’in bolgede 6nemli bir konuma sahip oldugunu ve bunun degerlendirilerek
stirdiirtilebilir turizm kalkinmasi yaratarak marka kent olabilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Markalasma, Kent Markalasmasi, Siirdiiriilebilir Turizm.

THE OPINION OF TOURISM SHAREHOLDERS ABOUT BRAND PERCEPTION OF
DIYARBAKIR AND THE FUTURE

Abstract

The purpose of this study is to evaluate branding and sustainability of Diyarbakir city based upon the opinion of
the tourism shareholders. The universe of this universal screening and descriptive survey consists shareholders in
the city. Instead of taking a sample group of tourism shareholders universe, total of 151 tourism shareholders
were reached for the survey. “The questionnaire of shareholders perception of Diyarbakir” was used as data
collection tool. All data gained from the survey was analyzed by using SPSS and AMOS packaged softwares.
Descriptive statistics were used as analysis method. Findings from the survey show that Diyarbakir —the city
which is becoming a brand city- is a world city and a brand city. Besides, the shareholders who attended this
research indicate that Diyarbakir has a potential to be a brand city and the motto of the city is “Destination of
Culture”. It is indicated that Diyarbakir Cuisine and historical richness would provide an advantage on becoming
a brand city, the city is “attractive”, and the local people are friendly, traditional and frank. Tourism shareholders
agree with being a brand city is important for Diyarbakir, thus Diyarbakir natives who live abroad should be
involved in this process. Furthermore, they indicate that Diyarbakir would become a centre of transportation,
health and congress. The results of this research show that Diyarbakir has a significant position in the region and
by taking advantage of this situation Diyarbakir can be a brand city in the context of sustainable tourism
development.

Keywords: Branding, City Branding, Sustainable Tourism.
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1. GIRIS

Turizm gelirlerinin Ulke ekonomilerindeki payr her gegen giin artmakta, gelirler
yiikselirken bu gelirden daha fazla pay alma konusunda turizm bolgeleri arasindaki rekabet de
giderek siddetlenmektedir. Diinya iilkeleri arasinda; ekonomik sinirlar ortadan kalkmakta
kiiresellesme siireci giin gectikge hiz kazanmaktadir. Kiiresellesmenin sonucunda ortaya ¢ikan
yeni olusumlar, 6zellikle de ulagim araglarindaki hiz, konfor, kapasite ve fiyat faktorlerindeki
gelismeler sonucunda, kiiresel seyahatlerin gelismesi hizlanmistir.

Beklenen biiyiime ve gézlemlenen yeni egilimler turizmi o derece stratejik bir konuma
tagimustir ki turizm, ziyaret edilen alanlarin korunmasi ve yore halki ile ziyaretgilerinin ¢evre
bilincinin arttirilmasinda kullanilabilecek 6nemli bir arag olabilir. Dogal, tarihi ve kilturel
kaynaklarin korunmasi igin gerekli olan mali kaynaklarin turizm sayesinde kazanilmasi,
ziyaretciler ile yore halkinin bilinglendirilmesi ve egitim programlar1 sayesinde
saglanabilmektedir. Ancak tiim bu calismalardan basarili sonuglar elde edilebilmesi igin,
turizm faaliyetlerinin uzun vadede siirdiiriilebilir yaklasimlar i¢inde ve dikkatli bir sekilde
planlanmasi, yonetilmesi ve izlenmesi gerekmektedir. Ciinkii 6zellikle ekonomik nedenlerle
Kitle turizmini destekleyen, lkemizin de iginde bulundugu iilkelerde yasanan deneyimler
gostermektedir ki turizm zaman i¢inde, yoredeki sosyal yapi, dogal kaynaklar ile kiiltiirel
degerler {izerinde olumsuz etkiler ortaya koyabilmektedir. Dolayisiyla, turizm {ilkemiz i¢in
her ne kadar gun gectikge 6nemli hale gelse de turizmin siirdiiriilebilir gelisimine olan
gereksinim halen giincelligini korumaktadir.

Uluslararas1 ekonomide yasanan kiiresellesme egilimleri, turizm destinasyonlarinin
Uzerinde de etkide bulunmakta ve dinya turizm gelirlerinden pay almak isteyen
destinasyonlar arasindaki rekabet hizla artmaktadir. Destinasyonlar, kendilerini pazarlamak ve
tim dilinyadaki diger destinasyonlar ile rekabet edebilmek adina markalasma siirecinin
gerekliliklerini yerine getirmek durumunda kalmislardir. Markalasmanin olmazsa olmaz ilk
kural1, kaliteli iiriin ilkesi basta olmak iizere; alt ve {ist yap1 ¢alismalarindaki olumsuzluklar,
tahrip edilen ve betonlastirilan bir doga gibi olumsuzluklar, kendi memleketlerini birakip
bagka topraklarda ziyarette bulunmak isteyenler i¢in pek de i¢ agict bir goriintii
sergilememektedir. Tiirkiye’nin diinya turizmi i¢indeki payin arttirabilmesi i¢in marka haline
gelmesi gerekmektedir. Marka olusturma stirecinde kaliteli iiriin bir gerekliliktir. Markalagma
stireci bu gereklilikler yerine getirildikten sonra uygulamaya gegilecek bir 6zelliktir. Turkiye
destinasyonlarimin diinya pazarinda hak ettigi yere gelebilmesi i¢in, {irlinde Kkaliteyi
arttirdiktan sonra markalagsma siirecini iyi bir sekilde tamamlamas1 gerekmektedir. Diinya
turizm pazarinda artik {ilkelerden ote bolgelerin ve kentlerin markalastigi goriilmektedir.
Amagc, son yillarda biiylik bir talep goéren Diyarbakir destinasyonuna olan bu talebi kalici
kilabilmek ve miisteri bagimliligi saglayabilmesi adina markalasma siirecinde nerede
oldugunu belirleyebilmektir.

2. LITERATUR TARAMASI

Her gecen gun 6nemi artan turizm ve beraberinde turizm gelirleri ile beslenen c¢ok
sayida alt sektoriin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, turizm tanitim faaliyetleri, iletisim ve reklam
calismalari markalagsma siirecinde etkin bi¢imde kullanilmaya baslanmistir. Uluslararasi
turizm pazarinda Tirkiye’nin en ¢ok bilinen destinasyonlar1 incelendiginde kendilerine has

195


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 56 Temmuz - Agustos 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

cografi, kiiltiirel vb. potansiyelleri, fiziksel nitelikleri ve sunduklar1 benzersiz degerler ile 6n
plana ¢iktiklar1 goriilmektedir.

Kentsel markalagsma kavramini ve siirecini sorgulayabilmek icin Oncelikle marka
kavramina, 6zelliklerine ve markalagma siire¢ ve stratejilerine deginmekte fayda vardir. Artik
sadece lrilinler ve hizmetler degil kentler, destinasyonlar ve hatta koyler markalagmaktadir.
Bu siiregte kent destinasyonunu bir marka olarak degerlendirmek gerekmektedir. Marka; mal
ve hizmetleri tanimlayan ve onlar1 rakiplerinden ayirt etmeyi amaglayan bir isim, terim, igaret,
sembol, sekil ya da bunlarin kombinasyonudur. Amerikan Pazarlama Derneginin tanimina
gore marka, bir satici veya satict grubunun {iriin veya hizmetleri tanimlamaya, aralarindaki
rekabette farklilastirmaya yarayan isim, terim, tasarim veya bunlarin bilesimidir (Keller,
1998: 2).

Bir marka her seyden 6nce ekonomik bir varliktir. Ciinkii maddi anlamda bir degeri
vardir, yoksa kurumsal soyut bir varlik olarak kalir. Ticari olarak iflas etmesine karsin
“marka” ad1 milyon dolarlarla ifade edilen marka 6rnekleri bu durumun somut gostergeleridir.
Ekonomik bir varlik bigiminde tanimlamak kuskusuz “marka” kavrami i¢in yeterli degildir.
Marka, “pek cok insan icin pek c¢ok seyi ifade etmektedir” (Moon ve Millison, 2004: 30) ve
ortaya konulan tanimlar markanin belirli bir yoniinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Marka, ayni tiir
iiriinler arasinda fiyat deger karsilastirmasi yapilmasini kolaylastirir. Bu 6zellikle, tiiketicilere
kendileri i¢in uygun iriinii tespit etme; iireticilere ya da aracilara da uygun fiyat politikasi
belirleme imkani saglar.

Bu baglamda marka tahmin edilebilir sonuglar ile kullanim saglayacak giivenilen ve
inanilan iiriin ve hizmetlerdir (Moon ve Millison, 2004: 30). Miisteri ve tiiketicilerden gelen,
onlarin imgeleminde algilanan duygusal ve islevsel getirilere dayanan, ayricalikli bir konum
yaratan tiim izlenimlerin i¢sellestirilmis bir 6zetidir (Knapp, 2003: 7). Bu baglamda marka,
miisterilerin kalplerinde ve zihinlerinde yasayan bir varliktir (Moon ve Millison, 2004: 31).
Gilinlimiiz anlayiginda bir marka, {riiniin fonksiyon, deger ve imajinin yansimasi olarak
sembolik bir deger tasimaktadir. Siirekli degisen pazarda markalar, kimligin garantisi olarak,
tirtin degisse de ruhunun ayni kalmasini saglar. Markalar siirekli yasayan ve yasatilan canli bir
yapidir (Karahasan, 2000: 44). Bir ideali veya istenen tatmin diizeyini temsil eder (Moon ve
Millison, 2004: 30). En 6nemli olan nokta ise bizim bir marka hakkindaki algilarimiz, yani
inanglarimiz ve duygularimizdir (Morgan ve Pritchard, 2006: 300).

Turizmde markalasmanin 6n kosulu turizm destinasyonun yeterli diizeyde gelismesini
saglamak ve siirdiriilebilir turizm dislincesinin benimsenerek, kentin kendine 0zgi
Ozelliklerini bozmayan faaliyetleri yerine getirmektir. Surdirilebilirlikten bahsedebilmek icin
oncelikle belirli bir kalkinma diizeyine ulasilmis olmasi gerekmektedir. 1970’1i yillarda
geleneksel kalkinma anlayisindan daha kapsamli olarak dogal kaynaklarin ve g¢evrenin
korunup siirdiiriilebilirligin saglanmasi1 yaninda, sadece milli gelirin artmasi degil, aym
zamanda bu gelirin dagiliminin da 6nemli oldugunun farkina varilmasi, ¢aligsmalarin bu yone
kaydirilmasina neden olmustur. Birgok iilkede hizli ekonomik biiylime nedeniyle milli gelirde
saglanan artiglara ragmen milli gelirin toplumun ¢esitli kesimleri arasinda adaletsiz bir sekilde
dagilmas1 ve adaletsiz olan gelir dagilimi nedeniyle bazi bolgeler zenginlesirken bazi
bolgelerde asir1 yoksulluk yasanmasi, aslinda bu tiir {ilkelerde biiylimenin toplumun biiyiik bir
kismina refah artist saglamadigi, aksine yoksulluk ve issizlik artisina neden oldugu
goriilmiistiir (Sarkim, 2007: 7).
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Bu agiklamalarda, siirdiiriilebilirligi olusturan ii¢ bilesen one ¢ikmaktadir; ekonomi,
cevre ve toplum. Sekil 2’de bu ii¢ bilesenin gegmiste, topluluklarda birbirinden bagimsiz
olarak ele alinmis oldugu goriilmektedir. Bu olusumda, toplumsal, ekonomik ve ¢evresel
konular ayr1 ayri ele alindiginda iiretilecek sonuglarin diger bir bilesen i¢in uzun vadede sorun
teskil ettigi bilinmektedir. Bu baglamda, Sekil 2°de goriilen, bilesenlerin birbirleri ile
iliskilendirilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 2: Topluluklar1 Olusturan Ekonomi, Toplum Ve Cevre Bilesenleri

‘ Toplum
V,VA

surddrulebilirlik

Kaynak: Ozmehmet, E. (2011). Diinya’da ve Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Kalkinma Yaklagimlari, Yasar
Universitesi Dergisi, 3 (12), 1826-1852.

Turizm faaliyetlerinin dogal ve kiiltiirel kaynaklar tizerindeki olumsuz etkileri ve bu
etkilerin turizmin kendi gelecegini tehlikeye attiginin anlasilmaya baglanmast ile
stirdiiriilebilirlik kavrami turizme de yansimistir (Erdogan ve Barig, 2007: 613). Siirdiirtilebilir
turizm kavrami, “strdiirtilebilir kalkinma”dan gelen ve bunu turizme uygulama anlamini
iceren bir terimdir (Inskeep, 1991:461). Turizmin siirdiiriilebilir kalkinmada olumlu bir yer
alabilmesi igin gevre korumaya énem vermesi gerekir.

Surdardlebilir turizmde sadece ekonomik biiylime degil kalkinma hedefinin s6z konusu
oldugu goriilmektedir. Bugiine dek siiregelen turizm gelisimlerinde kisa vadeli ekonomik
basarilar dikkate alinmaktadir. Kisa donemde ¢evre kaygilarini geri plana birakan {ilkelerin,
cevre konusunda kaygili olan iilkelere gore daha hizli biiyiime gosterdikleri kabul
edilmektedir. Ancak orta ve uzun donemde bu, olasi goriilmemektedir. Gelismis iilkelerde
bile kirlenmis, bozulmaya ugramis ¢evre, ekonomik biiyiimeyi yavaslatmaktadir (Cakilcioglu,
2002).
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Cagimiz her alanda rekabetin hizla arttigi bir donemi yasatmaktadir. Artik rekabet
sadece iriinler veya firmalar arasinda gerceklesmemektedir. Biitiin alanlarda rekabet
artmaktadir. Diinyanin hemen her 6nemli sehri yasayanlari i¢in daha yiliksek yasam kalitesi
sunmak ve diger sehirler ile rekabet edebilmek amaciyla stratejiler gelistirmeye caligmaktadir.
Giliniimiizde kiiresel isletmelerin yaninda kiiresel sehirlerde ortaya ¢ikmaktadir. Sadece kendi
iilkesindeki diger rakip sehirler ile rekabet etmemekte, diinyanin her tarafinda rakipleri ile
miicadele etmektedir (Ozkul ve Demirer, 2012: 162). Yasam sartlarinin degismesi ve seyahat
aligkanliklarinin artmasi ile birlikte turizm iilkeler ve sehirler icin biiyiik bir finans kaynagi
olusturmaktadir. Sehirler turizmden daha fazla pay kapmak i¢in kendilerini en iyi sekilde
konumlandirmakta ve hatta bir marka gibi stratejiler gelistirmektedir.

Sehirlerin marka haline getirilmesi s6z konusu oldugunda, kentin tarihi, cografi,
kiiltiirel, ekonomik o6zellikleri 6nemli birer marka olusturma altyapis1 olarak ortaya ¢ikar.
Tarihi ge¢misi olan sehirler, bu Ozelliklerini gehrin  tanitiminda veya  sehir
markasiolusturulmasinda ¢ok sik bir sekilde kullanmaktadirlar. Tarihi eserlerin bulundugu
biitiin sehirler bu konuda bir potansiyel tasimaktadirlar. En giizel 6rnek Istanbul’dur. Misir
Piramitleri, Cin Seddi gibi diinyanin yedi harikasini sinirlarinda bulunduran sehirler,
cogunlukla bu harika eserlerin isimleri ile markalasmislardir (Eroglu, 2007: 67).

Markalasma calismalarinin {ilke degil, destinasyon baglaminda gerceklestirilmesi
gerekir. Boylelikle stratejiler daha detayli planlanarak iilke {izerinden olusabilecek, olumsuz
imaj etkisinden de uzaklasilmis olacaktir. Ancak, destinasyon bdlgelerinin, markalasma
caligsmalarini hizla tamamlamalar1 ya da biran 6nce bu galigmalara baglamalar1 gerekmektedir.
Bu calismalarin devlet, 6zel sektor ve yerel yonetimler ile turizmle ilgili kuruluslar arasindaki
koordineli bir ¢caligma ile gerceklesmesi gerekmektedir.

Pazarlama literatiiriinde marka ve {irlinlin es anlamli olmadig: kabul edilir. Farklilik,
markanin Uriine ekledigi katma degerlerdir. Tiim markalasma c¢abalar1 iirline 6zel ve daha
ayirt edilebilir bir kimlik yaratmaya calismaktir. Kent markalasmasinda kentler icin
yapilmaya calisan temel nokta budur. Bir yerin ilk olarak varligini gosterebilmesi, ikinci
olarak hedef Kkitlenin zihninde, rakiplerinden daha Gstun o6zelliklere sahip olarak, yer
edinmesi, li¢lincii olarak yerin amaclar1 ile paralel bicimde tiiketilmesi isteniyorsa, esi
olmayan bir marka ile kendini fark ettirmesi gerekmektedir (Kavaratzis ve Ashworth, 2005).

Destinasyonu markalastirirken, o bolge ile ilgili her sey tek bir marka catis1 altinda
toplanmalidir. Bunlar; mal ve hizmetlerden tarima, spordan sanata, yatirimdan teknolojiye,
egitimden turizme kadar ytizlerce 6zelliktir. Amag, bolgenin varligini biitiiniiyle ele ge¢irmek
ve sembolik bir tarzda ziyaret¢ilere sunmaktir. Bunu yaparken de, her tiirlii 6zelligin tek tek,
ama biitlinli temsil eder sekilde ele alinarak pazarlanmasi gerekir. Bu anlamda marka ticari
olmaktan cikip “giivenilirlik markas1” durumuna gelmektedir (Giinlii ve I¢dz, 2004: 298).
Gliniimiizde, marka kent olusturmak, markayr yonetmek ve pazarlama stratejilerini ve
faaliyetlerini yiiriitmek olduk¢a profesyonel bir yaklasim gerektirmektedir. Bunun igin
basarili kentlerde kentin ilgili kamu ve 6zel sektor aktorlerinin tanimlanmis bir isbirligi
modeli cergevesinde caligsmalari sahiplendikleri goriilmektedir.

Diyarbakir’in marka degerleri, yiiksek diizeyde duygusal anlam tasimaktadir. Yukar
Mezopotamya’nin ilk sakinlerinin yasadigi ve bunlarin yasam bi¢imlerinin giiniimiize
tasindig1 yer olarak giinlimiiz medeniyetlerinin baglangicini; pek ¢ok tarihi cami, kilise, tiirbe
ve diger kutsal mekanlarda Islamiyet ve Hristiyanlik basta olmak iizere 3 biiyiik dinin
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koklerini kesfetmek, pek c¢ok ziyaret¢i i¢in yogun bir manevi yolculuk anlamina gelmektedir.
Diyarbakir surlarinin etkileyici uzunlugu, {izerlerindeki kitabeler ve surlara ait efsaneler,
sehrin gizemini ve antik karakterini gli¢clendirmektedir. Dicle Nehri’nin giicii, glizelligi ve
verimliligi, bolgenin kiiltiirel zenginligine ve tarimsal gelenegine taniklik etmektedir
(Diyarbakir Valiligi, 2011).

Diyarbakir, Giineydogu Anadolu’nun orta bolgesinde yer alir. Toros Daglari’nin kollari
ile ¢evrili, ortas1 hafif ¢cukur, volkanik bir havza iizerindedir. Toprak yapisi siyah goriiniimlii
bazalt lav akintilarindan olusur. Dicle’nin yani sira dag yamaglarindan beslenen pek ¢ok
kiiciik akarsu da bolgeye hayat verir. Kent, Asur kaynaklarmma gore Amidi, Arap akinlari
sonunda Amid, Tirklerin bolgeye yerlesmesiyle Kara Amid olarak isimlendirildi. Arap
akinlar1 sirasinda bolgeye yerlesen “Bekir Asireti” nedeniyle “Diyar-1 Bekir” adim aldi. Ilk
olarak. Atatiirk 1937 yilinda halka hitaben yaptig1 bir konusmada “Diyarbakir” sézciiglinii
kullaninca sehrin adi bu sekilde degistirildi. Kentin tarihi M.O. 7500 yillarina kadar uzanir.
Onlarca uygarligin yasadigi Diyarbakir pek cok tarihi eseri i¢inde barindirir. Diyarbakir
Surlar1 en 6nemli tarihi kalintilardan biridir. Kentin ge¢im kaynagi temel olarak tarim ve
hayvanciliga dayanir (Giineydogu Anadolu Rehberi, 2014).

Kultdrel turizmin en 6nemli konusu olan somut ve somut olmayan kultirel miras
varliklarinin  korunmasi turizm sektorliniin - gelistirilmesi ve turist sayisinin artirilmasi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Diyarbakir ilinde heniiz tescil edilmemis bir¢ok kiiltiirel miras
varligt bulundugu ve kiiltiir envanterinin de sistematik olarak giincellenmesi gerektigi
bilinmektedir. Smirli sayidaki kentsel sitlerde yapilmis koruma imar planlariyla Diyarbakir
ilindeki kulttrel miras varliklarmin korunmasi miimkiin degildir. Bu nedenle ildeki biitiin
dogal ve kiiltiirel miras varliklarinin korunmasini amaclayan bir list plana acilen ihtiyag
vardir. Bu nedenle Diyarbakir kentinin markalagsmasinin 6n kosulu; turizm destinasyonun
yeterli diizeyde gelismesini saglamak ve siirdiiriilebilir turizm diisiincesinin benimsenerek,
kentin kendine 6zgii 6zelliklerini bozmayan faaliyetleri yerine getirmektir. Kentin 6zgilinligi
korunarak sadece turizmin gelismesi saglanmayacak dolayisiyla kentin kalkinmasi da
saglanabilecektir. Markalagan kentler turizmin kalkinmaya etkileri dolayisiyla, siirdiiriilebilir
turizm ile kent markasi yaratilarak kentin kalkinmasi da siirdiiriilebilir hale gelebilir. Boylece
stirdiiriilebilir turizm kalkinmasi benimsenerek kent marka haline gelebilecek ve bu felsefe ile
kent turizm agisindan daha 6nemli bir konuma sahip olabilecektir.

3. ILGILI CALISMALAR

Mercan (2010) arastirmasinda Altinoluk’ ta strddrdlebilir bir turizm planlamasinin
basariya ulasmasi icin gerekli birtakim kosullardan bahsetmektedir. Bir plan dahilinde
strddrdlebilir bir turizm gelisiminin basarili olabilmesi her seyden 6nce, is birligi ve uyuma
vurgu yapmaktadir. Bolgedeki yoneticilerin, otel ve seyahat acentesi temsilcilerinin,
universitelerin, bolge halkinin ve turistlerin, sivil toplum érgutlerinin planlama ¢alismalarinda
fikir aligverisinde bulunmasi ve is birligine gitmesi gerektigini belirtmektedir.

Doganli (2006) tarafindan Antalya’nin markalagsma ¢alismas1 tlizerine yapilan
arastirmada Antalya’y1 ziyaret edenlerin, Antalya’nin marka oldugu fikrine katilmamakita,
Antalya’nin alt yap1 ve {ist yap1 problemi oldugu fikrine katilmakta, herhangi bir fiyat esitligi
halinde, Paris vb. destinasyonlar1 tercih edeceklerini belirtmislerdir. Antalya denilince akla
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gelen belirgin bir farklilik olmadigi, akillara sadece diinyadaki pek ¢cok benzer destinasyonda
bulunan deniz-giines-kum tgliisti geldigini belirtmektedir. Ayrica Antalya destinasyonunun
marka degerinin olduk¢a diisiik olduguna ulasilmistir. Bundan dolayi, turizmde markalagma
caligmalarinin, markanin goriinen yiiziinden ¢ok (slogan, logo sembol gibi), goriinmeyen
degerlerine yatirim yapilarak gerceklestirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Zeren (2011) Karaman ilinin markalagmas1 iizerine yaptigi c¢alismada, kent
markalagmasinin, temelde kentsel gelisime vurgu yapan bir kavram oldugunu ve kentlerin
ekonomik kalkinmigh@inin artmasma odaklanildigi sonucuna varmistir. Ayrica kent
markalagmasinin, kentteki yoOneticilerin sorumlulugunda oldugu ve markalasmanin
gerceklestirilebilmesi i¢in yaptirimlardan ¢ok daha onemli ve etkili olan yolun, markalasma
istegi duyulmasi oldugu sonucuna varmistir. Kentlere ait imaj unsurlarinin, markalagmada
biiylik 6neme sahip oldugu ve diinyada markalagmis kentlerin bu unsurlar gelistirilmek i¢in
caba ve para harcadiklarini belirtmistir.

Sahin (2010) turizmde marka kent olmanin Onemini inceledigi arastirmasinda
Istanbul’da bulunan gerek yerel yonetim, gerek merkezi yonetim, gerekse dzel ve sivil toplum
kuruluglarinin kentin cazibesini artirmak, marka degerini yiikseltmek icin kendi alanlarinda
“kendi kent markalasma ¢aligmalarin1” yiirlittiiglinii tespit etmistir. Markalasma stirecinin ¢ok
baslt ve profesyonellikten uzak bi¢imde yiiriitiilmesinden kaynakli “kaos” yasandigi tespit
edilmis, goriisme yapilan kisiler tarafindan da bu tespit dogrulanmistir. Istanbul’un kiiresel
marka kentler ile rekabet edebilirlikte istiin yanlari oldugu, kent paydaslarinin bu konuda
yeterli bilince ulagtigt ve bu dogrultuda calismalar yiiriittiigii ancak ortak bir platform
olusturulamadigi, bunun sonucunda da kentin stratejik bilingle kent markalasma
calismalarinin yiiriitilmemesinden dolay siirecin kesintiye ugradigini belirtmistir.

Beyhan ve Uniigiir (2005), yaptiklari galisma ile siirdiiriilebilir turizm ve kimlik modeli
olusturmuslardir. Bu baglamda yapilan modelde toplumsal ve kiiltiirel kimlik ayr1 bir konu
olarak degil, cevresel kimlik ile birlikte kentsel kimlik catis1 altinda ele alinmustir.
Strdiriilebilirligi, siirdiirtilebilir fiziksel c¢evre boyutuyla ele almislardir. Yapilmis olan
strdardlebilir fiziksel ¢evre kimligi modelinde, neyin, ne kadar (6lcek boyutuyla), ne igin,
neden (igerik boyutu), nasil, kimin tarafindan (davranis boyutu) korunup, siirdiiriilecegi
ve/veya degisip degismeyecegi, ne acidan gelisim sergileyecegi boyutlarini igermektedir.
Gereksinme, veri toplama, veri isleme, analiz, alternatif gelistirme, sentez, yenileme,
degerlendirme, model, karar, gerceklesme, siireglerinden olusan bir model kurgusu
olusturulmustur.

Clarke (1997), yazindaki siirdiiriilebilirlik yaklagimlarina dayanarak bir siirdiirtilebilir
turizm 6lgegi ve modeli olusturmustur. Model, yazindaki temel siirdiiriilebilir turizm algisina
ve hedeflerine dayanarak kronolojik ve ardisik 4 asamadan olugsmustur. Siirdiiriilebilir turizm
diisiincesinin derinlemesine anlagilmasi amaciyla olusturulan 6l¢ek kapsaminda Clarke
(1997), iskeletin 4 basamagiyla birlikte bir siirdiiriilebilir turizm 06lgegi olusturmus ve bu
Olcek cercevesinde surduralebilir turizmi; kitle turizminin surdirdlebilir - formlara
dontistiiriilmesi amaciyla, siirdiiriilebilirlik diigiincesinin kavranmasi olarak tanimlamistir.
Clarke, yaptigi siirdiiriilebilirlik tanimini, gelistirmis oldugu Olcege dayanarak, diger
stirdiiriilebilir turizm diisiincelerinden ii¢ kilit boyutuyla ayirmaktadir.

Cros (2001), yapmis oldugu model ¢alismasinda, kiiltiirel mirasin stirdiiriilebilirligine
yonelik yonetim planlamasinin gelistirilmesini onermistir. Siirdiiriilebilir kiiltlirel miras igin,
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turizm planlamasinda iki ana sorunun cevaplanmasi gerektigine vurgu yapmustir. Bunlar;
“turizm gelisimini agisindan en uygun kiiltiirel miras alanlar1 nerelerdir?” ve “kiiltiirel miras
alanlarin1 stirdiiriilebilirlik perspektifi ile yonetmek i¢in en uygun yol hangisidir?”, sorularidir.
Cros, kiiltiirel miras turizmi ile turizm gelisimi arasindaki iliskiyi bir matris ile a¢iklamaya ve
modellemeye ¢aligmistir. Matriste kiltiirel miras alanlarina olan yogun turist ilgisi ile kiiltiirel
miras alaniin bu ilgiye olan direnme giicii arasinda bir korelasyon kurulmus, bu korelasyon
sonucu direnme sinir1 oraninda turizm gelisiminin sekilenmesi gerektigi belirtilmistir.
Surdurulebilir turizm gelisimi, turistik yorenin kiltiirel yapisim1 korumanmn yaninda
kaybolmaya yiiz tutmus degerlerin yeniden ortaya ¢ikarilip gelistirilmesini de kapsamaktadir.
Dolayistyla saglikli bir turizm gelisimi yorenin direnme giiciinii 6lgmenin yaninda, mevcut
degerlerinin gelistirilmesine de dayanmaktadir.

Amiryan ve Silva (2013) Ermenistan’da turizm piyasasinin giivenini kazanmak, turizm
isletmelerine yardimec1 olmak amaciyla siirdiiriilebilir turizm degerlendirme siirecini
incelemislerdir. Arastirma, Ermenistan’in siirdiirllebilir turizm kalkinmasini saglamak
uygulamalari belirleyebilmek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin sonucunda, siirdiiriilebilirlik
baglaminda turizm gelisimini degerlendirmek i¢in veri tabaninin  gerekliligini
belirtilmektedirler. Ermenistan hiikiimeti tarafindan turizm enddistrisinin gelisimi 6ncelik
olarak belirtilmesine ragmen bu alanda veri toplamanin ¢ok zayif oldugu belirtilmektedir. Bu
nedenle arastirmada siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi amaciyla sekiz gdstergenin olmasi
gerektigi belirtilmektedir. Bu sekiz gosterge sunlardir; otel ve benzeri isyerlerindeki toplam
yatak sayisi, turizm ile ilgili istihdam oram, GSYIH i¢inde turizmin payi, konaklama
isletmelerindeki turist sayisi, konaklama tesislerinin su kullanimi, 6zel eglence aktiviteleri
i¢in kullanilan alanlar (marinalar, golf alanlari, kayak alanlar1 vb.), ¢cevre diizenlemesi yapan
turizm isletmelerinin yiizdesi, tarihi ve kiiltiirel mirasin bakim ve restorasyon sikligi ve
harcamalaridir. Bu gostergelerin  yan1 sira daha fazla siirdiiriilebilirlik  gostergesinin
toplanabilecegi ve capraz karsilastirma yapilabilecegi belirtilmektedir.

Philips ve Jang (2010) New York’u ziyaret eden ve etmeyenlerin New York ‘un
destinasyon imaj1 hakkindaki goriislerini incelemislerdir. Arastirmada 749 kisiye ulagilmistir.
Bunlarin yiizde 60’1 New York’u ilk defa ziyaret etmis, yiizde kirki ise kenti hi¢ ziyaret
etmemislerdir. Arastirmada New York’u gezdikten sonra kentin duyussal ve biligsel imajinda
degisiklik olabilecegi belirtilmektedir. Arastirmanin sonucunda, sehir imajinin turistlerin
ziyaretinde onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ancak New York’u daha
sonraki ziyaretlerinin, destinasyon imaj1 ile ziyaret amaci arasinda bir etkiye sahip olmadigi
sonucuna varilmistir. Imajin gelistirilmesi {i¢c farkli kategoride incelenmistir; cesitlilik,
ulagilabilirlik ve giivenliktir. Ziyaretgiler, cesitli tarihi yerlerin ve miizelerin, mimari
yapilarin, restoranlarin, mutfaklarin ve etkinliklerin oldugunu belirtmektedirler. Ziyaretciler
ayrica, sehrin rahat havayolu programlarinin oldugunu ve giivenilir toplu tasima araclarinin
bulundugunu belirtmislerdir. Ayrica kisisel giivenlik diisiik diizeyde olsa da ziyaretlerinden
sonra Onemli oranda degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Temizlik konusunda da ziyaretgiler
daha olumlu goriis bildirmislerdir. Duyussal imaj konusunda da ziyaretciler daha olumlu
goriis bildirmislerdir.
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4. YONTEM

Bu c¢alisma, Diyarbakir kentinin marka potansiyelini degerlendirmeye yonelik genel
tarama tlriinde betimsel bir ¢alismadir. Betimleme, olaylar1 obje ve problemleri anlama ve
anlatmada ilk asamay1 olusturur. Bilimsel etkinlikler olaylarin betimlenmesiyle baglar. Bu
sayede onlar1 iyi anlayabilme, gruplayabilme olanagi saglanir ve aralarindaki iligkiler
saptanmis olur (Kaptan, 1998: 59). Betimsel tarama modelinde bilimin gézleme, kaydetme,
olaylar arasindaki iligkileri tespit etme ve kontrol edilen degismez ilkeler iizerinde
genellemelere ulagsma s6z konusudur (Yildirim ve Simsek, 2000: 75).

4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmalarda orneklem sayisinin belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken temel
unsur, esas almman Ornegin, hedef kitle olarak alinacak yigmin (toplulugun) 6zelliklerini
yansitacak ve arastirmanin en diisiik maliyetle yapilabilmesini saglayacak nitelikte olmasidir
(Cannon, 1994: 137). Diger taraftan, bilimsel arastirmalarda evreni temsil edecek 6rneklem
biiylikliigiiniin (hacminin) saptanmasi, arastirma sonuglarinin evrene genellenebilmesini
saglayan temel unsurlardan biridir. Aragtirmada drneklem biiyikligi; kullanilacak 6rneklem
yontemi, evrenin biiyiikliigli, arastirma degiskeni/degiskenleri agisindan evrenin yapisinin
homojen ya da heterojen bir 6zellik gostermesi, degiskenlerin tiiriiniin nitel ya da nicel olmasi,
degisken/degiskenlere iliskin grup sayisi vb. gibi bircok faktérden etkilendiginden,
arastirmact orneklem biiylikliiglinii s6z konusu bu unsurlari dikkate alarak hesaplamalidir
(Ural ve Kilig 2006: 36-46).

Arastirmanin hedef kitlesini, Diyarbakir kentindeki turizm paydaslar1 olusturmaktadir.
Kentteki kamu ve 0zel sektorde ¢alisan, turizm ile ilgili dogrudan veya dolayl ilisgkisi olan
bireyler turizm paydaslarini olusturmaktadir. Calismamizda, turizm paydaslari asagidaki
tabloda belirtildigi siniflandirilmistir. Turizm paydaslarinda 6rneklem alma yoluna gidilmeyip
evrenin tamamina ulasilmaya c¢alisilmistir. Arastirmada 151 turizm paydasina ulagilmistir
(Tablo 1).

Tablo 1: Turizm Paydaslar1 Evreni, Orneklemi ve Dénen Anket Sayist

Ornekleme Alinan Ornekleme Alinan Dagitilan Donen Anket Sayisi
Kurumlar Yonetici Sayisi Anket Sayisi

Valilik 25 25 25
Belediye 15 15 15
Universite 16 16 16

Otel 65 65 65
Seyahat Acentesi 30 30 30
Toplam 151 151 151

4.2. Veri Toplama Araci

Calismada bilimsel arastirmalarda basvurulan ana metotlardan iki tanesine yer
verilmektedir. Birincisi, temel arastirma teknigidir. Burada; g¢alismanin teorik yapisini
olusturmak icin konu ile ilgili gerek yurt i¢i gerekse yurt disinda yayinlanan bilimsel
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calismalardan yararlamlmustir. ikinci yontem ise, teorisi olusturulan calisma ile ilgili alan
arastirmasi yapilmasidir. Alan arastirmasi i¢in kapali uglu sorulardan olusan veri toplama
aract hazirlanmistir.

Bu arastirmada, “Turizm Paydaglarinin Diyarbakir Markas1 Algilamasi Veri Toplama
Arac1” olusturulurken, Aaker (1996) tarafindan ileri siirilen marka varliklar1 (patent, ticari
marka vb.), algilanan kalite, marka ¢agrisimi, marka farkindaligi ve marka baghiligi gibi
marka degerini olusturan bes unsur dikkate alindigi gibi; Zeren’in (2011) marka kent
olusturma baglaminda stratejik kent ydnetimine iliskin anketi; Ozdemir ve Karaca’nm (2009)
kent markasi ve marka imajimin 6l¢iimiine yonelik anketi, Doganli’nin (2006) turizmde
destinasyon markalagsmasina yonelik hazirlamis oldugu anket ile Yavuz’un (2007) uluslararasi
destinasyon markast olusturulmasinda kimlik gelistirme siirecine iligkin anketten
yararlanilarak hazirlanmistir. Veri Toplama Araci 3 bdliimden olusmustur. Birinci bdliimde
katilimcr grubun kisisel ozeliklerini 6lgmeye yonelik ifadeler yer alirken, ikinci boliimde
kentin marka potansiyelini degerlendirmeye yonelik ifadeler yer almis ve tiglincii boliimde ise
kentin gelecekteki konumuna iligkin ifadeler yer almistir.

Kisisel Bilgi Formunda, arastirma kapsamina alinan turizm paydaslarinin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, kidem stiresi, Diyarbakirli olup olmadigina iligkin soru, kentin
marka potansiyeli, kent imajina yonelik faaliyet tiirli, kentin 6zellikleri, kentin slogani, kentin
logosu ve kentin reklamlart ile ilgili degiskenler olmak tizere toplam 12 soru yoneltilmistir.

Kentinin Marka Potansiyelini Degerlendirmeye Yonelik Boliim; Kentin Marka Algist
(28 madde), Kent Avantajlar1 (21 madde), Kent Imaji (11 madde), Halk imaj1 (11 madde) ve
Kentin Gelecekteki Konumu (17 madde) olmak iizere toplam 5 degisken ve 88 madde olacak
sekilde tasarlanmistir. Veri toplama aracimin bu bdliimiinde yer alan Kent Avantajlar
degiskenindeki maddelere verilecek cevaplar; 1 puan: Cok Koti/Cok Zayif, 2 puan:
Koétii/Zayif; 3 puan: Orta; 4 puan: Iyi; 5 puan: Cok iyi seklinde diizenlenmisken, Kentin
Marka Algis1, Kent Imaji, Halk Imaji ve Kentin Gelecekteki Konumu degiskenlerinde ise, 1
puan: Hi¢ katilmiyorum; 2 puan: Az Katiliyorum; 3 puan: Orta Diizeyde Katiltyorum; 4 puan:
Cok Katiliyorum; 5 puan: Tamamen Katiliyorum seklinde diizenlenmistir.

Bu arastirmada, Turizm Paydagslarinin Diyarbakir Markas1 Algilamas1 Veri Toplama
Aracr’nin gecerlik ¢alismasi olarak yapi gegerliligi incelenmistir. Turizm Paydaslarinin
Diyarbakir Markas1 Algilamast Veri Toplama Aract’nin yap1 gegerligi i¢in acimlayici faktor
analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmigstir.

4.3. Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen verilerin analizi SPSS (Statistical Package for the Social
Science) ve AMOS (Analysis of Moment Structures) paket programlari ile yapilmistir. SPSS
ile analiz edilecek verilerde kullanilacak istatistiksel yontemleri belirlemek amaciyla normal
dagilima uygunluk analizinde Kolmogrov-Smimov Z testi kullanilmistir. Gozlem sayisinin
30’un altinda oldugu durumlarda Shapiro-Wilk, 30 ve iizerinde oldugunda da Kolmogrov-
Smimov Z testi dnerilmektedir (Can, 2013: 89).

Verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity
Testi ile incelenmistir. ilk asamada veri toplama aracinda yer alan degiskenlerin tiimiine
faktor analizi uygulanmig, ancak anlamli bir faktdr yapisina ulasilamamistir. Daha sonra
degiskenler ayr1 ayr1 faktdr analizine tabi tutulmustur. Olgeklerin faktdr yiiklerinin alt kesme
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noktasi olarak 0.50 alinmistir. Buna gore, Kentin Marka Algis1 degiskeninde KMO degeri. 90
bulunurken, Kent Avantajlar1 degiskeninde KMO degeri. 90, Kent Imaj1 degiskeninde KMO
degeri. 92, Halk imaji degiskeninde ise KMO degeri. 92 ve Kentin Gelecekteki Konumu
degiskeninde KMO degeri .93 bulunmustur. Bu durum verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir (Leech, Barrett ve Morgan, 2005). Verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan geldigi ise Barlett Sphericity Testi ile test edilmektedir (Tavsancil, 2002). Barlett
Sphericity testi sonucu; Kentin Marka Algis1 degiskeninde y2 degeri 2996.926 (p<0.000)
bulunurken, Kent Avantajlar1 degiskeninde 2 degeri 1749,046 (p<0.000), Kent Imaji
degiskeninde x2 degeri 1241,755 (p<0.000), Halk Imaj1 degiskeninde ise 2 degeri 1110,049
(p<0.000) ve Kentin Gelecekteki Konumu degiskeninde ise y2 degeri 2209,932 (p<0.000)
olarak bulunmustur. Boylece KMO ve Barlett Testi sonuglari, bu veriler iizerinden faktor
analizi yapilabilecegini, yani verilerin faktor analizi i¢cin uygun oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Diyarbakir Kentinin Marka Potansiyelini Degerlendirmeye Yonelik Turizm Paydaslar
Veri Toplama Aracina Varimax Rotasyonu ile faktor analizi uygulanmistir. Tablo 17, 18 ve
19°dan de anlasilacagi iizere Kentin Marka Algist Boyutunun faktor yukleri .480 ile .769
arasinda degisirken, Kent Avantajlart Boyutunun faktor yiikleri .402 ile .787 arasinda, Kent
Imaj1 Boyutunun faktér yiikleri .641 ile .879 arasinda degismis, Halk imaji Boyutunun faktor
yiikleri ise, .548 ile .910 arasinda degismis ve Kentin Gelecekteki Konumu Boyutunun faktor
yikleri .578 ile .858 arasinda degismistir. Ayrica, Veri Toplama Aracinin Kentin Marka
Algist boyutunun toplam varyanst 40.500 olarak tespit edilirken, Kent Avantajlar1 boyutunun
toplam varyansi 41.438 olarak tespit edilirken, Kent Imaj1 boyutunun toplam varyansi1 61.844
olarak, Halk Imaji boyutunun toplam varyansi ise 58.747 olarak ve Kentin Gelecekteki
Konumu boyutunun toplam varyanst ise 58.278 tespit edilmistir. Turizm Paydaslarinin
Diyarbakir Markas1 Algilamas1 Veri Toplama Araci ile ilgili degiskenlerin faktdr analizinde
giiclii bir faktor yapisi elde edilmistir. Dolayisiyla faktor yiiklerinin yiliksek olmasi, sorularin
diger sorularla ortak bir varyansi paylasgtigin1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle elde edilen
faktor yiikleri biitiin degiskenlerdeki toplam varyansin % 40.500°1 ile % 61.844’ini
aciklamaktadir.

Tablo 2: Turizm Paydaglarinin Diyarbakir Markas1 Algilarina Yonelik Veri Toplama Aracimin Faktor Sonuglart

ifadeler Faktorler
Diyarbakir nitelikli aligveris ve eglence mekanlarina sahiptir. 769
Diyarbakir’daki kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler yeterli seviyededir. 759
Belediye Diyarbakir’in marka kent olmasi igin yeterli ¢abay1 gostermektedir. 755
Ticaret ve sanayi odasi Diyarbakir’in marka kent olmasi igin yeterli g¢abayi 754
gostermektedir.

Diyarbakir’in altyapisi kentin ihtiyaglarini karsilama agisindan yeterli seviyededir. 738
Diyarbakir’daki konaklama tesislerinin hizmet kalitesi yeterlidir. 126
Diyarbakir’da yatirmm tesvik edecek olan organize  sanayi bolgesi yeterli 711
seviyededir.

Restoranlarin verdikleri hizmet kalitesi yeterlidir. 708
Diyarbakir’daki saglik kuruluslar1 birgok saglik sorununa ¢6ziim olabilecek 695
niteliktedir.

Diyarbakir’daki konaklama tesislerinin sayis1 yeterlidir. 686
Diyarbakir’da genclerin eglenip zaman gecirebilecegi yeterli sosyal alan mevcuttur. 665
Diyarbakir milletvekilleri Diyarbakir’in marka kent olmasi icin yeterli ¢abayi 650
gostermektedir.
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Diyarbakir’daki spor faaliyetleri yeterli seviyededir 646
Sivil toplum kuruluslari Diyarbakir’in marka kent olmasi igin yeterli ¢abayi .640
gostermektedir.

Diyarbakir’daki restoran sayisi yeterlidir. 638
Diyarbakir otogari, sehre gelenleri ya da sehirden gecenleri cezbedebilecek 630
niteliktedir.

Yoneticiler (6zel ve kamu) markalagmanin ortak akla bagli oldugunu bilir ve akilci 598
stratejilerle cabalarlar.

Valilik Diyarbakir’in marka kent olmasi icin yeterli cabay1 gostermektedir. 596
Diyarbakir’in tarihi ve turistik degerleri yeterince pazarlanmaktadir. 588
Halk markalagma siirecine katki saglamaktadir. 577
Diyarbakir egitim kurumlariyla Tiirkiye’nin gelecek vaat eden sehirlerindendir. 556
Diyarbakir’in markalagmasi sahsim, konumum ve Diyarbakir halki i¢cin 6nemlidir. 541
Diyarbakir’in markalagsmasi i¢in ¢alismanin somut sonuglar verecegini diisiiniiyorum 528
Diyarbakir modern bir havaalanina sahiptir. 518
Diyarbakir tarihi ve turistik degerleriyle yerli ve yabanci turistleri ¢ekebilecek bir 507
merkez olabilir.

Diyarbakir’in markalagmasi fikrini heyecan verici buluyorum. 493
Yurtdisinda yasayan Diyarbakirlilarin markalagsma faaliyetlerine dahil olmasi 485
gerekmektedir.

Diyarbakir’a 6zgii hediye edilebilecek meshur olmus bircok deger bulunmaktadir. 480
Toplam Varyans 40.500

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Tablo 3: Turizm Paydaslarina Uygulanan Veri Toplama Aracimin Faktor Sonuglar

ifadeler Ifadeler ifadeler

Diyarbakir’in Kent Avantajlar1 | Faktor 1 Diyarbakir’mn Kent | Faktor 2 Diyarbakir’in Halk Faktor 3
Boyutu Imaji Boyutu Imaji Boyutu

Kdlttrel etkinlikler 787 Modern 879 Dirust 910
Saglik imkanlar1 171 Gelismis .854 Samimi .894
Sanatsal etkinlikler .738 Cekici 827 Girigimci .831
Konaklama imkanlari 137 Guvenli .802 Comert .821
Planli kentlesmesi 713 Popiilerligi artan 792 Yenilikgi 793
Sanayisi .700 Disa agik 781 Sicak .7156
Egitim imkanlari .699 Temiz .769 Nazik 740
Universite .681 Uluslararasi .766 Caligkan 738
Ulagim 678 Sakin .765 Geleneksel 735
Eglence imkanlari 676 Dinamik 751 Dindar .582
Algveris imkanlari .653 Ucuz .641 Sakin .548
Dogal giizellikler .641

Kiltarel kaynaklar .622

Tarimsal tiretim .608

Spor aktiviteleri 597

Cevre temizligi 594

Cografi konumu 577

Tarihsel zenginlik 542

Zengin su kaynaklari 474

Yemekleri 468

Iklimi 402
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| Toplam Varyans | 41.438 | Toplam Varyans | 61.844 | ToplamVaryans | 58,747 |
Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Tablo 4: Turizm Paydaslarinin Diyarbakir’in Gelecekteki Konumuna iliskin Veri Toplama Aracinin Faktor

Sonuglari
ifadeler Faktorler
AR-GE ve teknoloji gelistirme merkezi olmalidir. .858
Ortadogu’da 6rnek bir is merkezi olmalidir. .850
Moda, hazir giyim ve tekstil tiretim merkezi olmalidir. 847
Toplanti, kongre, fuar ve festival merkezi olmalidir. .845
Ekolojik turizm merkezi olmalidir. .816
Aligveris ve eglence merkezi olmalidir. .795
Bolgenin ulagim ve lojistik iissii olmalidir. 795
Kiiltiir, sanat ve sanatg1 kenti olmalidir .790
Bolgenin lider saglik merkezi olmalidir. 773
Turizmin yerel ekonomik kalkinmaya etkisinin farkina varildig: bir kent olmalidir. .763
Spor ve olimpiyat kenti olmalidir. 761
Universite, egitim ve dgrenci kenti olmalidir. 157
Enerji dagitim ve iiretim merkezi olmalidir. 743
Modern tarimsal tiretim merkezi olmalidir. 117
Planli bir kent olmalidir. .619
Seracilikta uzmanlasan bir merkez olmalidir .590
Tarima dayali sanayi merkezi olmalidir. 578
Toplam Varyans 58.278

Ekstraksiyon Metodu: Temel Bilesenler Analizi

Dogrulayict faktdr analizi sonucunda, normalligin degerlendirilmesi dikkate
alindiginda, multivariate (Mardia) degerleri agisindan kritik oranin (c.r.) 105.02 oldugu ortaya
cikmigtir. Kritik orant 10°dan biiyilk maddeler olmadigi i¢in sonraki adimda tiim maddeler
analize dahil edilmistir. Bu durumda 38 maddeden olusan “Turizm Paydaslarinin Diyarbakir
Markas1 Algilamast Veri Toplama Araci’nin dogrulayici faktor analizinde MI (Modification
Indices) degerleri dikkate alinarak yapilan analiz sonucunda uyum degerleri RMSEA=.076;
SRMR=.054; y2/sd (CMIN/DF)=2.06; GFI=912; CFI=954; AGFI=.908 ve NFI=.911
seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, modelin fit degerlerinin kabul edilebilir ve istenilen
diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu durum, bu ¢alisma ¢ercevesinde Turizm Paydaslarinin
Diyarbakir Markas1 Algilamas1 Veri Toplama Aract’nin bes faktorlii yapisinin dogrulandigini
ifade etmektedir.
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Sekil 3: Turizm Paydaslarinin Diyarbakir Markasi Algilamasi Veri Toplama Aracinin Dogrulayici Faktor
Analizi Diyagrami

elee

23

@

RO

70
20

Algisi

PEREEO0E

816

Ble

63

W
@

20

Veri Toplama Aract giivenirligini test etmek amaciyla diger bir deyisle anketin i¢
tutarliligini anlayabilmek i¢in giivenirlik hesaplamasi yapilmistir. Giivenilirlik analizinde, her
bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir. Buna gore, asagida verilen Tablo 5’de ilgili
degiskenler ve Cronbach Alfa Katsayilar1 goriilmektedir.

Tablo 5: Turizm Paydaglarima Uygulanan Veri Toplama Aracinda Yer Alan Boyutlarin Giivenirlik Katsayilari

Degiskenler Soru Cronbach Alfa

Sayisi Katsayilari (A)
Diyarbakir Markasi hakkinda diisiinceleriniz. 28 943
Diyarbakir kentinin avantajlar1 hakkindaki diisiinceleriniz. 21 927
Diyarbakir kent imaj1 hakkindaki diisiinceler. 11 937
Diyarbakir halki imaj1 hakkindaki diisiinceleriniz 11 .926
Diyarbakir’in gelecekteki konumu hakkinda diisiinceleriniz. 17 951
Toplam 88 972

Turizm paydaslarina uygulanan veri toplama aracinda yer alan boyutlarin Cronbach
Alpha katsayis1 0,926 ile 0,951 arasinda degismekte ve biitiiniiniin Cronbach Alpha katsayisi
ise 0,972 olarak bulunmustur. Bu sonuclar arastirmada kullanilan veri toplama aracinin
yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin dogrulayici faktor analizleri igin ise, AMOS paket
programindan yararlanilmistir. Dogrulayici faktor analizinde model parametrelerinin tahmin
edilmesinde maksimum olabilirlik tahmin yontemi kullanilmigtir. Model uyum iyiliginin
degerlendirilmesinde yaklasik hatalarin ortalama kare kokii (RMSEA), standardize edilmis
kalintilarin ortalama kare kokii (SRMR), uyum iyiligi indeksi (GFI), karsilastirmali uyum
indeksi (CFI), diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI), normlandirilmis uyum indeksi (NFI),
Ki-kare/serbestlik derecesi (X2/sd= CMIN/DF) ve anlamlilik diizeyi (p) uyum indeksleri
dikkate alinmistir. RMSEA degerinin 0-0,08; SRMR degerinin 0-0.10; GFI degerinin .90-
1.00; CFI degerinin .90-1.00; AGFI degerinin .85-1.00; NFI degerinin .90-1.00; X2/sd
(CMIN/DF) degerinin 0-3; p degerinin 0.01-0.05 arasinda olmasi iyi uyum indekslerini
gostermektedir (Demir ve Akengin, 2010: 35; flban ve Kostekli, 2012: 208).

5. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmaya katilan turizm paydaslarinin cinsiyete gore dagilimina bakildigimda, kadin
turizm paydaglart grubun % 36.4’linli olustururken, erkek turizm paydaslar1 % 63.6’sin1
olusturmaktadir. Turizm paydaslarinin yasa gore dagilimina bakildiginda, “18-25 yas” %
19.9°nu, “26-35 yas” % 34.4’lini, “36-45 yas” % 24.5’ini ve “46 yas ve lizeri” % 21.2’sini
olusturmaktadir. Turizm paydaslarinin medeni durumuna bakildiginda, evli turizm paydaslar
grubun % 63.6’sn1 olustururken, bekar turizm paydaslar1 % 36.4’nii olusturmaktadir. Turizm
paydaslarinin egitim durumuna gore dagilimma bakildiginda, “ilkoégretim” % 21.2’sini,
“Ortadgretim” % 21.2°sini, “Onlisans” % 21.9’nu ve “Lisans” % 35.8’ni olusturmaktadir.
Turizm paydaglarinin kidem stiresine bakildiginda, “1-10 y1I” % 41.7’sini, “11-20 yil” %
35.1’n1 ve “21 yil ve ilizeri” % 23.2°sini olusturmaktadir. Turizm paydaglarinin % 68.9°u
Diyarbakirli iken, % 31.1°1 Diyarbakirli olmadigini belirtmektedir.

Tablo 6: Turizm Paydaslarinin Kisisel Bilgilerine liskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 55 36,4
Erkek 96 63.6
Toplam 151 100
Yas 18-25 yas 30 19.9
26-35 yas 52 34.4
36-45 yas 37 24.5
46 yas ve lizeri 32 21.2
Toplam 151 100
Medeni Durum Evli 96 63,6
Bekar 55 36,4
Toplam 151 100
Egitim Durumu [kdgretim 32 21.2
Ortadgretim 32 21.2
Onlisans 33 21.9
Lisans 54 35.8
Toplam 151 100
Kidem Siiresi 1-10 y1l 63 41.7
11-20 yil 53 35.1
21 yil tizeri 35 23.2
Toplam 151 100
Diyarbakirh misimz?  Evet 104 68,9
Hayir 47 31,1
Toplam 151 100
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Arastirmaya katilan turizm paydaglarimin kentin marka unsurlarina iligkin bulgular
Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Turizm Paydaslarinin Kentin Marka Unsurlarina iliskin Goriisleri

Degiskenler Gruplar f %
Diyarbakir’in marka kent Evet 115 76,2
potansiyeli Hayir 25 16,6
Fikrim yok 11 7,3
Toplam 151 100
Marka kent olma faaliyetleri Tarihi ve turistik degerler 117 77,5
Inang 29 19,2
Tarim 2 1,3
Yasamig tinlii kisiler 3 2,0
Toplam 151 100
Diyarbakir’a 6zgii 6zellikler Surlar 63 41,7
Karpuz 8 53
Tarihi eserler 34 22,5
Dicle nehri 7 4,6
Evliyalar Diyar1 32 21,2
Yemek kulttrd 5 3,3
Sive 2 1,3
Toplam 151 100
Diyarbakir slogam Surlar diyar1 37 24,5
Karpuz kenti 13 8,6
Dogunun Paris’i 33 21,9
Kiiltiir Diyar 56 37,1
Barisin merkezi 12 79
Toplam 151 100
Diyarbakir logosu Surlar 63 41,7
Karpuz 22 14,6
Tarihi eserler 44 29,1
Dicle Nehri 17 11,3
Nevroz 5 3,3
Toplam 151 100
Diyarbakir reklam Surlar 54 35,8
Karpuz 9 6,0
Tarihi eserler 42 27,8
Dicle Nehri 14 9,3
Evliyalar Diyar1 32 21,2
Toplam 151 100

Turizm Paydaslarinin Diyarbakir Kentinin Markalasmasina Iliskin Gériisleri

Arastirmaya katilan turizm paydaglarinin  Diyarbakir markas: algilarma gore;
“Yurtdisinda  yagsayan  Diyarbakirlilarin  markalasma  faaliyetlerine  dahil — olmast
gerekmektedir.” (X =3.92), gorlisiine en yiiksek diizeyde katilim saglamislardir. Daha sonra
ise, “Diyarbakir’in markalagmast fikrini heyecan verici buluyorum.” (X =3.88), ve
“Diyarbakir’'in markalasmasi sahsim, konumum ve Diyarbakir halki i¢in onemlidir.” (X
=3.85), goriisiine katilim yiiksek diizeyde ger¢eklesmistir. Bu sonug¢ turizm paydaslarinin
Diyarbakir markasi algisina iliskin olarak Diyarbakir’in marka kent olmasinin 6nemi
vurgulanmaktadir.

Arastirmaya katilan turizm paydaslarinin Diyarbakir markasi algilarina gore;
“Diyarbakir modern bir havaalanina sahiptir.” (X =1.95), goriisiine en diisiik diizeyde
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katilim saglamislardir. Daha sonra ise “Diyarbakir 'daki spor faaliyetleri yeterli seviyededir.”
(X =1.96) ve “Diyarbakir milletvekilleri Diyarbakir’in marka kent olmasi igin yeterli ¢abayi
gostermektedir.” (X =2.16), goriisiine katilim disiik diizeyde ger¢eklesmistir. Bu sonug
turizm paydaglarinin Diyarbakir markasi algisia iligkin olarak turizmin vazgecilmez
unsurlarindan olan ulastirmanin daha kaliteli olmas1 konusunda goriis bildirmektedirler.

Tablo 8: Turizm Paydaslarinin Diyarbakir Markasna iliskin Goriisleri

ifadeler Ortalama*  Standart
Sapma

1. Diyarbakir otogari, sehre gelenleri ya da sehirden gecenleri cezbedebilecek 2,59 1,27
niteliktedir.

2. Diyarbakir modern bir havaalanina sahiptir. 1,95 1,08

3. Diyarbakir’daki spor faaliyetleri yeterli seviyededir. 1,96 0,99

4. Diyarbakir nitelikli aligveris ve eglence mekanlarina sahiptir. 2,70 1,21

5. Diyarbakir’da genclerin eglenip zaman gecirebilecegi yeterli sosyal alan 2,31 1,05
mevcuttur.

6. Diyarbakir’daki restoran sayist yeterlidir. 2,93 1,20

7. Restoranlarin verdikleri hizmet kalitesi yeterlidir. 2,82 1,22

8. Diyarbakir’daki konaklama tesislerinin sayis1 yeterlidir. 2,82 1,25

9. Diyarbakir’daki konaklama tesislerinin hizmet kalitesi yeterlidir. 2,74 1,21

10. Diyarbakir’a 06zgli hediye edilebilecek meshur olmus birgok deger 3,39 1,39
bulunmaktadir.

11. Diyarbakir’daki kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler yeterli seviyededir. 2,71 1,19

12. Diyarbakir’daki saglik kuruluslar1 bir¢ok saglik sorununa ¢dziim olabilecek 2,75 1,19
niteliktedir.

13.Diyarbakir egitim kurumlariyla Tirkiye’'nin gelecek vaat eden 2,53 1,23
sehirlerindendir.

14. Diyarbakir’da yatirimi tesvik edecek olan organize 2,19 1,10
sanayi bolgesi yeterli seviyededir.

15. Diyarbakir’in altyapist kentin ihtiyaclarini karsilama acisindan yeterli 2,26 1,11
seviyededir.

16. Diyarbakir tarihi ve turistik degerleriyle yerli ve yabanci turistleri 3,74 1,29
cekebilecek bir merkez olabilir.

17. Diyarbakir’in tarihi ve turistik degerleri yeterince pazarlanmaktadir. 2,74 1,45

18. Valilik Diyarbakir’in marka kent olmasi i¢in yeterli ¢abay1 gostermektedir. 2,37 1,06

19. Diyarbakir milletvekilleri Diyarbakir’ i marka kent olmasi igin yeterli 2,16 1,00
cabay1 gostermektedir.

20. Belediye Diyarbakir’in marka kent olmasi i¢in yeterli cabay1 gdstermektedir. 2,49 1,25

21. Ticaret ve sanayi odast Diyarbakir’in marka kent olmasi i¢in yeterli ¢cabay1 2,29 1,11
gostermektedir.

22.Sivil toplum kuruluslar1 Diyarbakir’in marka kent olmasi igin yeterli ¢cabay1 2,48 1,10
gostermektedir.

23. Yoneticiler (6zel ve kamu) markalagmanin ortak akla bagli oldugunu bilir ve 2,52 1,09
akilcr stratejilerle ¢abalarlar.

24. Diyarbakir’in markalagsmasi sahsim, konumum ve Diyarbakir halki igin 3,85 1,27
onemlidir.

25. Halk markalasma siirecine katki saglamaktadir. 3,16 1,35

26. Diyarbakir’in markalagmasi fikrini heyecan verici buluyorum. 3,88 1,22

27. Diyarbakir’in markalagsmasi i¢in g¢aligmanin somut sonuglar verecegini 3,78 1,27
diistiniiyorum.

28. Yurtdisinda yasayan Diyarbakirlilarin markalagma faaliyetlerine dahil 3,92 1,15
olmasi gerekmektedir.

Toplam 2,79 0,74

*5 Tamamen Katilryorum ve 1 Kesinlikle Katilmiyorum’u ifade etmektedir.
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Kentin bagka kentlerle kiyaslanabilecek 6zellikleri digerleriyle kiyaslama yapilmadan
5’1i semantik farklilik 6l¢egi kullanilarak 6lgeklendirilmistir. Bu sekilde Diyarbakir kentinin
hangi avantajlara sahip oldugunu netlestirmek miimkiindiir. Tablo 37’e gore Diyarbakir’in
kent avantajlarina iliskin olumlu ilk ti¢ 6zelliginin sirasiyla; yemekler ((X =4,10), tarihsel
zenginlik ((X =3,89) ve dogal giizellikler ((X = 3,66) olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
Kente iliskin olumsuz 6zellikler ise gevre temizligi ((X =2,43), spor etkinlikleri ((X =2,44) ve
kentin sanayisi ((X =2,45) olarak degerlendirilmistir.

Tablo 9: Turizm Paydaglarinin Diyarbakir’in Kent Avantajlar1 Hakkindaki Goriisleri

Maddeler Ortalama* Standart Sapma
1. Alsveris imkanlari 3,13 0,98
2. Cografi konumu 3,58 1,00
3. Cevre temizligi 2,43 1,21
4. Dogal giizellikler 3,66 1,15
5. Egitim imkanlar 2,78 1,07
6. Eglence imkanlari 2,75 0,99
7. Iklimi 3,13 1,04
8. Konaklama imkanlari 3,03 1,13
9. Kaultlrel kaynaklar 3,46 1,10
10. Kaltdrel etkinlikler 2,96 1,07
11. Planli kentlesmesi 2,68 1,14
12. Saglik imkanlari 2,85 1,20
13. Sanatsal etkinlikler 2,69 1,06
14. Sanayisi 2,45 1,11
15. Spor aktiviteleri 2,44 1,14
16. Tarihsel zenginlik 3,89 1,28
17. Ulasim 3,01 1,15
18. Universite 3,11 1,13
19. Yemekleri 4,10 0,98
20. Tarimsal tiretim 3,58 0,95
21. Zengin su kaynaklar1 3,62 1,09

Toplam 3,11 0,70

*1 Cok Kotii/cok zayif ve 5 Cok iyi’yi temsil etmektedir.

Kent i¢in belirlenmis imaj unsurlarindan en kuvvetli olan1 kentin “popiilerligi artan” (X
=3.24), olarak algilanmasidir. Daha sonra kentin “dinamik” (Xg. =3.21), ve “cekici” (X
=3.21), imajlarina da sahip oldugu sdylenebilir. Ancak bu imajlar kuvvetli imajlar degildir.
Ayni sekilde kentin “temiz (X= 2.45), sakin(X=2.56) ve givenli (X=2.59)” olarak algilanma
diizeyleri diisiik olarak belirlenmistir. Kentin ¢ekici, dinamik ve popiiler olarak ifade edilip
sakin olarak nitelendirilmemesi birbirini destekleyen ozellikler oldugu goriilmektedir. Tablo
10°da turizm paydaslarinin Diyarbakir’in kent imaj1 hakkindaki goriisleri yer almaktadir.

Tablo 10: Turizm Paydaslarinin Diyarbakir’m Kent Imaji1 Hakkindaki Gériisleri

Maddeler Ortalama* Standart Sapma
1. Disaacik 2,98 1,14
2. Geligmis 2,98 1,10
3. Guvenli 2,59 1,16
4. Modern 2,98 1,18
5. Temiz 2,45 1,24
6. Cekici 3,21 1,20
7. Sakin 2,56 1,16
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8. Dinamik 3,21 1,07
9. Popiilerligi artan 3,24 1,12
10. Uluslararasilik 3,15 1,14

Toplam 2,94 0,90

*5 Tamamen Katiliyorum ve 1 Kesinlikle Katilmiyorum’u ifade etmektedir.

Kent halki da kentin imajin1 belirleyen unsurlardan biridir. Kentin turizm paydaslariin
kent halkina yonelik algilama bi¢imi o kente iligkin bir tutum ve davranig gelistirme agisindan
onemlidir. Buna gore Diyarbakir halkinin algilanan olumlu 6zellikleri sirasiyla “sicak (X=
3.71), comert (X= 3.62), geleneksel(X= 3.61), samimi (X= 3.60), dirlst (X= 33.5) ve
girisimei (X= 3.30),” olma 06zellikleridir. Diyarbakir halki i¢in algilanan olumsuz 6zellikler
ise “sakin (X= 2.56) ve nazik (X= 2.88) olmamasi1” olarak siralanmistir. Ozellikle turizm
paydaslarinin kent hakkindaki goriislerinde “kentin sakin olmamas1”, kent halkinin “sakin”
olmamasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Turizm paydaslarinin kent halki hakkindaki
goriigleri Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11: Turizm Paydaslarinin Diyarbakir’in Halk Imaji Hakkindaki Gériisleri

Maddeler Ortalama* Standart Sapma

1. Comert 3,62 1,10
2. Yenilikgi 3,19 1,20
3. Dindar 3,23 1,18
4. Ddrist 3,35 1,15
5.  Girigimei 3,30 1,18
6. Samimi 3,60 1,10
7. Geleneksel 3,61 1,09
8. Nazik 2,88 1,21
9. Sicak 3,71 1,14
10. Caligkan 3,23 1,26
11. Sakin 2,56 1,21

Toplam 3,22 0,82

*5 Tamamen Katiliyorum ve 1 Kesinlikle Katilmiyorum’u ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan turizm paydaslarmin Diyarbakir’in gelecekteki konumuna iligkin
algilaria gore; “Bdlgenin ulasim ve lojistik tissii olmalidir.” (X= 4.52), goriisiine en yiiksek
diizeyde katilim saglamislardir. Daha sonra ise, “Bélgenin lider saglik merkezi olmalidir.”
(X= 4.46) ve “Toplanti, kongre, fuar ve festival merkezi olmalidir.” (X= 4.44) goriisiine
katilim yiiksek diizeyde gerceklesmistir. Tablo 40°da goriilecegi lizere aslinda tiim maddelere
katilm yiiksek diizeyde gerceklesmistir. Bu sonu¢ Diyarbakir’in aslinda bir¢cok o6zelligi
barindiran bir merkez olabileceginin gostergesidir. Turizm paydaslarinin kentin gelecekteki
konumu hakkindaki goriigleri Tablo 12°de yer almaktadr.

Tablo 12: Turizm Paydaslarinin Diyarbakir Kentinin Gelecekteki Konumu Hakkindaki Goriigleri

ifadeler Ortalama*  Standart
Sapma
1. Turizmin yerel ekonomik kalkinmaya etkisinin farkina varildig 4,31 0,96
kent olmalidir.
2. Modern tarimsal tiretim merkezi olmalidir. 4,18 0,96
3. Ortadogu’da 6rnek bir is merkezi olmalidir. 4,43 0,79
4. Toplanti, kongre, fuar ve festival merkezi olmalidir. 4,44 0,80
5.  Kiiltiir, sanat ve sanat¢i kenti olmalidir 4,42 0,82

212


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 56 Temmuz - Agustos 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

6. Universite, egitim ve dgrenci kenti olmalidir. 4,41 0,87
7.  Moda, hazir giyim ve tekstil liretim merkezi olmalidir. 4,25 0,96
8. Ekolojik turizm merkezi olmalidir. 4,24 0,89
9. Algveris ve eglence merkezi olmalidir. 4,21 1,00
10. Planli bir kent olmalidur. 4,45 0,87
11. Tarima dayali sanayi merkezi olmalidir. 4,09 1,15
12. Seracilikta uzmanlasan bir merkez olmalidir 4,00 1,21
13. AR-GE ve teknoloji gelistirme merkezi olmalidir. 4,39 0,90
14. Bodlgenin lider saglik merkezi olmalidir. 4,46 0,84
15. Spor ve olimpiyat kenti olmalidir. 4,37 0,86
16. Enerji dagitim ve tiretim merkezi olmalidir. 4,41 0,88
17. Bolgenin ulagim ve lojistik {issli olmalidir. 4,52 0,84
Toplam 4,33 0,70
*5 Tamamen Katiliyorum ve 1 Kesinlikle Katilmiyorum’u ifade etmektedir.
6. SONUC

Dinya (zerindeki bircok kent, gelecekte var olabilmek icin en etkili yolun
markalagmaktan gectigini kabul etmektedirler. Bu baglamda biitiin kentlerin; ister biiyiik ister
klgUk, ister ¢ok gelismis, ister az gelismis olsun, kendi markalarini olusturmak ve diinyaya
pazarlamak gibi hayati 6neme sahip bir sorumluluklarinin oldugu kabul edilmektedir.
Kentlerin bu sayede ziyaretcileri ve yatirimcilari kendilerine ¢ekebilecegi ve ekonomik
gelisimi yakalayabilecekleri ongoriilmektedir. Ote yandan, kentteki hizmet standardimnin
yiikselmesiyle, kent halkina daha yasanabilir bir ortam saglamayir da basarabilecekleri
sOylenebilir.

Biitiin bu gerekgelerle “kent markalagmasi1”, son yillarin en gozde diisiincelerinden biri
haline gelmistir. Kent markalagmasi diislincesi, her ne kadar bazi ¢evreler tarafindan ve kimi
hakli gerekgelerle, “kentlerin, alinip satilabilir markalar haline getirilmesi suretiyle
metalastirlldigir” iddiasiyla elestirilmekte ise de; bu elestirilerin, boylesi bir ortamda daha 1yi
bir yol Oneremedigi icin etkisiz kaldigi goriilmektedir. Biitiin kentler, mutlaka birtakim
zenginliklere sahiptir. Onemli olan, bu zenginliklerin -sadece birinin bile olsa tanitimimnin
yapilabilmesidir. Bugiin 6nemli olan unsur; sahip olunan degerlerin potansiyelinin yiiksekligi
degil, bu degerlerin servisinin ne sekilde yapildigidir. Bir iiriiniin veya hizmetin kimligini ve
tercith edilebilirligini  “imaj” unsuru belirlemektedir. Bunun i¢in etkili ve verimli
surdardlebilir turizm stratejileriyle olumlu imaj olusturma g¢aligmalar1 ve markalagsma
faaliyetleri gerekmektedir.

Diyarbakir’in tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri bakimimdan 6nemli degere sahip
markalasma potansiyelinde ¢ok sayida varliklart mevcuttur. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
diinyada her gecen giin 6nemi artmakta olan kentsel markalasma siirecine ayak uydurabilmek
icin “Turkiye 2023 Turizm Stratejisi” hayata gecirilmistir. Boylelikle Tirkiye cesitli
destinasyonlara ayrilmistir ve 15 kent “Marka Kent” olarak oOncelikli se¢ilmistir. Plan
cercevesinde 15 sehrin turizmde markalagsmasi amacglanmaktadir. Markalasacak sechirler;
Amasya, Bursa, Corum, Edirne, Gaziantep, Hatay, Konya, Kiitahya, Manisa, Nevsehir, Kars,
Mardin, Sivas, Sanlurfa ve Trabzon. Bunun disinda metropol iller olan Ankara, Istanbul,
Izmir ve Antalya’da sehir turizmini gelistirmeye ydnelik plan ve projelerin yasama
gecirilmesi hedeflenmektedir. Diyarbakir ise bu stratejide turizm ara koridoru olarak
belirlenmistir; ancak Diyarbakir’in tarihi, kiltiirel ve dogal zenginlikleri g6z 6nune
alindiginda 6nemli degere sahip markalagma potansiyelinin oldugu sdylenebilir.
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Arastirmaya katilan turizm paydaslarina iligkin olarak, yoneticilerin daha ¢ok erkek, ve
orta yas grubunda yer aldigi, cogunlugunun evli oldugu, lisans diizeyinde egitim aldiklari,
gorev siirelerinin bes yildan az oldugu ve ¢ogunlugunun Diyarbakirl oldugu goériilmektedir.
Turizm paydaslar1 Diyarbakir’in marka kent olma potansiyeline sahip oldugunu, surlarin
Diyarbakir’a 6zgii bir 06zelligin oldugunu, Diyarbakir’in sloganmin “Kiiltiir Diyar1”
olabilecegini belirtmektedirler.

Diyarbakir’in yemekleri ve tarihi zenginliginin kentin markalagsmasi agisindan avantaj
saglayacagi, kentin “popiilerligi artan, dinamik ve c¢ekici” olarak nitelendirildigi, halkin
“sicak, geleneksel ve samimi” olarak nitelendirildigi goriilmektedir. Bu sonuglar aslinda
turizm paydaslarinin Diyarbakir hakkinda olumlu bir imaja sahip oldugunu géstermektedir.
Bu sonug itibariyle Diyarbakir’in marka kent olabilmesi agisindan destegi gorebilecegi
algisin1 da gostermektedir. Coskun (2012) yerel yoneticiler, turizm ¢alisanlar1 ve yerel halkin
Diizce halkin1 tanimlamalarini istemis ve sonug¢ta ‘“dindar, misafirperver, muhafazakar,
geleneklerine bagli ve samimi” olarak tanimlanmistir. bu da turizm paydaslar1 ve halkin
yasadiklar1 kentin halkini olumlu olarak tanimladiklarini gostermektedir.

Turizm paydaglari, Diyarbakir’in markalasmasin1  olumlu karsiladiklari, Onemli
oldugunu ve bunun i¢in yurtdisinda yasayan Diyarbakirlilarin markalasma siirecine dahil
olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Turizm paydaslar1 ayrica, gelecekte Diyarbakir’in
bolgenin ulasim merkezi; saglik merkezi ve kongre fuar merkezi olabilecegini belirtmektedir.
Bu bilgiler 1s181inda aslinda Diyarbakir’in bolgede 6nemli konuma sahip oldugu ve bunun
degerlendirilebilecegi goriilmektedir. Yavuz (2007) Adana’nin destinasyon markasi
olusturmada kimlik olusturma siirecinde turizm paydaglarinin goriislerini almis ve turizm
paydaslart marka kimligi ogelerinden birinin kentin “bdlgenin lider saglik merkezi” olmasi
gerektigini belirtilmistir. Bu sonu¢ calisma sonucunu destekler niteliktedir. Diyarbakir’daki
turizm paydaslar1 da kentin saglik merkezi olabilecegini belirtmektedir.

Cinsiyet degigskenine gore, turizm paydaglarimin Diyarbakir kentinin “marka algis1”,
“kent avantajlar1”, “kent imaj1”, “halk imaji” ve “gelecekteki konum” boyutlarinda, erkek
turizm paydaslarinin goriisleri ile kadin turizm paydaglarimin goriigleri arasinda anlamh
farklilik goriilmemistir. “Marka algis1” boyutunda, kadin turizm paydaslari, erkek turizm
paydaslarina gore daha olumlu disiindiikleri anlasilirken, diger dort boyutta ise, erkek turizm
paydaslari, kadin turizm paydaslarindan daha olumlu diisiindiikleri anlasilmaktadir. Zeren
(2011) tarafindan yapilan caligmada da Karaman’daki yerel yoneticilerin Karaman’a iligkin
“marka algis1” ile ilgili goriislerinde cinsiyetleri acisindan anlamli farklilik goriilmemistir. Bu
sonug ¢aligma ile paralellik gostermektedir.

Turizm paydaslarinin yas degiskenine gore, Diyarbakir kentinin “marka algis1”, “kent
imaj1” ve “halk imaj1” boyutlarinda, turizm paydaslarinin goriisleri arasinda anlamli farklilik
goriilmistiir. “46 yas ve lizeri” grubundakiler diger yas gruplarindakilere gére Diyarbakir’in
“marka algis1” ve “kent imaj1” konusunda daha olumlu goriistedirler. “Halk imaj1” konusunda
ise “36-45 yas” grubundakiler daha olumlu goriis bildirmislerdir. Yas degiskenine gore,
turizm paydaslariin Diyarbakir kentinin “kent avantajlar1” ve “gelecekteki konum™una iligkin
goriigleri arasinda anlamli bir fark olmadigir goriilmiistiir. Zeren (2011) tarafindan yapilan
calismada da Karaman’daki yerel yoneticilerin Karaman’a iliskin “marka algis1” ile ilgili
gorislerinde yaslar1 agisindan anlamli farklilik goriillmemistir. Bu sonug ¢alisma ile paralellik
gostermektedir.
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Turizm paydaglarinin medeni durumlarina gore, Diyarbakir kentinin “marka algis1”,
“kent imaj1” ve “halk imaj1” boyutlarinda, turizm paydaslarinin goriisleri arasinda anlamli
farklilik goriilmiistiir. Evli turizm paydaslari bekarlara gore Diyarbakir’in “marka algisi”,
“kent imaj1” ve “halk imaj1i” konusunda daha olumlu goriistedirler. Medeni durum
degiskenine gore, turizm paydaslarinin Diyarbakir kentinin “kent avantajlar1” ve “gelecekteki
konum™una iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Bu boyutlarda
da, evli turizm paydaslar1 bekar turizm paydaslarina gore, Diyarbakir kent avantajlarinin ve
kentin gelecekteki konumuna iligkin goriislerinin daha olumlu oldugu goériilmekle beraber, her
iki grubun Diyarbakir kent avantajlarina iliskin goriisleri “orta diizeyde” iken, kentin
gelecekteki konumuna iligkin goriislerinin ise “gok iist diizeyde” oldugu goriilmektedir. Zeren
(2011) tarafindan yapilan ¢alisgmada da Karaman’daki yerel yoneticilerin Karaman’a iligkin
“marka algis1” ile ilgili gorlislerinde yaslar1 agisindan anlamli farklilik goriilmemistir. Bu
sonug calisma ile paralellik gdstermemektedir.

Turizm paydaslarinin egitim durumlarma goére, Diyarbakir kentinin “marka algis1”,
“kent avantajlar1”, “kent imaj1” ve “halk imaj1” boyutlarinda, turizm paydaslarinin gortisleri
arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir. [lkdgretim mezunu turizm paydaslar: digerlerine gore
Diyarbakir’in “marka algis1” konusunda daha olumlu goriistedirler. “Kent avantajlar1”, “kent
imaj1” ve “halk imaji” konusunda ise ortadgretim mezunu turizm paydaslar digerlerine gére
gore daha olumlu goris bildirmislerdir.  Egitim durumu degiskenine gore, turizm
paydaslarinin Diyarbakir kentinin “gelecekteki konum™una iliskin goriisleri arasinda anlaml
bir fark olmadigin1 goriilmiistiir. Zeren (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada da Karaman’daki
yerel yoneticilerin Karaman’a iliskin “marka algis1” ile ilgili goriislerinde egitim durumlari
acisindan anlamli farklilik goriilmemistir. Bu sonug calisma ile paralellik gostermemektedir.
Coskun (2012) Diizce’nin imajint yerel halk, yerel yoneticiler ve turizm ¢aliganlariin
goriisleri kapsaminda incelemistir. Calismada, egitim durumuna gore Diizce’nin imajr ile ilgili
degerlendirmeye iliskin de anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Egitim durumu ilkogretim
olanlarin digerlerine goére Diizce’nin imajina daha fazla 6nem verdikleri anlasilmaktadir.
Egitim diizeyi azaldikca Diizce’nin imaj1 ile ilgili memnuniyet diizeyinin yikseldigi
anlagilmaktadir.

Turizm paydaslarinin kidem degiskenine gore, Diyarbakir kentinin “marka algis1”,
“kent avantajlart” ve “kent imaj1” boyutlarinda, turizm paydaslarinin goriisleri arasinda
anlamh farklilik gortilmiistiir. “21 y1l ve iizeri” kideme sahip turizm paydaslar1 digerlerine
gore Diyarbakir’in “marka algis1” konusunda daha olumlu goriistedirler. Kidem degiskenine
gore, turizm paydaslarinin Diyarbakir kentinin “halk imaji” ve ‘“gelecekteki konum”una
iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark olmadigint goriilmiistiir. Zeren (2011) tarafindan
yapilan ¢alismada Karaman’daki yerel yoneticilerin Karaman’a iligkin “marka algis1” ile ilgili
gorlslerinde kidemleri agisindan anlamli farklilik goériilmemistir. Bu sonug¢ ¢alismay1
destekler nitelikte degildir.

Turizm paydaglarinin Diyarbakirli olma durumlarina gore, Diyarbakir kentinin “kent
imaj1” ve “kentin gelecekteki konumu” boyutlarinda, turizm paydaglarinin goriisleri arasinda
anlamlh farklhilik goriilmiistiir. “Kent imaji” ve “kentin gelecekteki konumu” boyutunda,
Diyarbakirli olan turizm paydaslari, Diyarbakirli olmayan turizm paydaslarina gore daha
olumlu diistinmektedirler. Diger boyutlar olan “marka algis1”, “kent avantaji” ve “halk imaj1”
boyutlarinda ise, Diyarbakirli olan turizm paydaslarinin gorisleri Diyarbakirli olmayan turizm
paydaglarinin goriislerine kiyasla daha olumlu olmakla birlikte gruplar arasinda anlamli
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farklilik goriilmemistir. Zeren (2011) tarafindan yapilan c¢alisgmada Karaman’daki yerel
yoneticilerin Karaman’a iliskin “marka algis1” ile ilgili goriislerinde Karamanli olup
olmamalar1 agisindan anlamli farklilik goriilmemistir. Bu sonu¢ ¢alismayr destekler
niteliktedir.

Marka konumlandirma, markanin olusturulmasiyla tamamlanan bir siire¢ olmadigi igin
siirekliligin saglanmas1 amaciyla Diyarbakir’in dogal, Kkiiltiirel ve sosyal kaynaklarinin
giizellestirilmesi, gelistirilmesi ve korunmasiyla ekonomik gelismeyi destekleyerek
Diyarbakir kent markasi olusturulabilir. Giiglii bir marka kimligi yaratmak marka kent
olabilmenin temel bir adimidir. Ancak kentlerin gii¢clii marka imaj1 olusturabilmeleri sadece
markanin tamitim faaliyetleri ile smirli kalmamalidir. Kent yo6netimlerinin, tanitim
faaliyetlerinin disinda ve Gtesinde yapmasi gereken ¢ok yonlii faaliyetler vardir. Diyarbakir
kent vizyonu dogrultusunda g6z Oniine alinmasi1 gereken ve belirlenen stratejiler
dogrultusunda yiiriitiilecek siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri sdyle siralanabilir:

« Etkin sosyal, ekonomik ve cevresel politikalar,

o Dinamik turizm, yabanc1 yatirim ve ihracat gelistirme programlari,

o Marka kimligine uygun kiiltiirel, sportif ve politik aktiviteler,

o Bagka tilkelerle kiiltiirel ve akademik isbirlikleri gelistirerek,

o Uluslararasi kurumlar, bolgesel orgiitler ve yerel ve uluslararasi sivil toplum orgiitleri
ile verimli iliskiler,

o Merkezi hiikiimet, endiistri ve sivil toplum orgiitleriyle verimli igbirligi,

e Yurt dist kamu ve Ozel sektor kurumlariyla diplomatik  iliskilerin
kurulmasi/gii¢lendirilmesi,

e Yenilikgilige, yatirima ve egitime uzun vadeli bir vizyonla yaklagim.
7. ONERILER

Surdardlebilir kalkinma kapsaminda Diyarbakir’in marka kent olabilirligini belirlemek
amactyla yapilan caligmada ulasilan sonuglar 1s18inda, gerek Diyarbakir’in marka kent
olmasinda s6z sahibi olanlara gerekse konuyla ilgili arastirmacilara faydali olabilecek bazi
oneriler sunlardir:

e Kentin dogal turizm unsurlaria bakildiginda, ivedilikle kentin alt yap1 ve temizlik
sorunlar ¢oziilmelidir. Bu faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in kentte nitelikli ve profesyonel alt
yapiya sahip konaklama tesislerinin bulunmasi gerekebilir.

e Kentin giivenlik sorunlarinin ¢dziimiinde kalici tedbirler alinmalidir. Yine kent icin
guvenlik meselesi hayati 6neme sahiptir. Gerek ziyaretciler, gerekse ticaret ve sanayi gevreleri
icin, kentin her anlamda giivenli olmas1 gerekmektedir. Kendilerini giivende hissetmek, bir
yerde yasayan herkes icin huzur kaynagi olacaktir. Bu baglamda sehirlerin gelismis glivenlik
sistemlerine ve egitimli personel ve donanima sahip olmasinin bir zorunluluk oldugu
sOylenebilir.

*“Vaad ettigini veren” kentlerin en 6nemli 6zelliklerinden biri de halkin ve kente gelen
turistlerin ihtiyaglarin1 karsilayacak nitelikli temel hizmetler sunuyor olmasidir. Bu
hizmetlerin en 6nemlileri arasinda konaklama hizmetleri sayilabilir. Konaklama tesislerinin
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hizmet kalitesi yiikseltilmesi konusunda gerek isletmeler gerekse ilgili resmi kurumlar
isbirligi yapilabilir.

e Tarihi, kiiltiirel ve mimari 6zelligi olan yapilarin ve &ren yerlerinin restorasyon
calismalar1 devam etmeli, bu alanlarin sayis1 arttirilabilir.

e Kentin hem ulusal hem de uluslararasi alanda tanitim faaliyetlerine daha fazla 6nem
verilmelidir. Bu kapsamda biitiinlesik pazarlama iletisimi ile pazarlama faaliyetleri koordineli
bir sekilde yapilabilir.

e Kentlerin olmas1 istendigi hale getirilmesi i¢in, dogal ve Kkiiltiirel zenginliklerinin
0zenle korunmasi ve ayni 6zenle tanitilmas: gerekmektedir. Bu diisiincelerle bu arastirmanin
temel Onerisi; kent markalasmasi ekseninde Tiirkiye’deki diger kentlerin kiiltiirel, tarihi,
ekonomik, smail ve ticari potansiyellerinin degerlendirilmesine yonelik arastirmalar
yapilabilir.

¢ Diyarbakir’da yasanan siyasi karigikliklar ve gilivenlik sorunlar1 kentin siirdiiriilebilir
turizm kalkinmasini ve markalagsmasini olumsuz etkilemektedir. Bu durumun ¢6ziimii igin
siyasi otoritelerin igbirligi yapmas1 gerekmektedir. Ozellikle bu konuda baslatilan “Coziim
Siireci”nin devam etmesi ve basarili bir sekilde sonuglanmasi gerekir.

¢ Bu arastirma kentin/destinasyonun pek c¢ok yoniinii, potansiyelini, zayifliklarin1 ve
firsatlarin1 gdsteren biiyiik bir “resim” niteligindedir. Bu resme bakarak, sorunun ya da
¢Oziimiin ¢esitli boyutlarina iliskin genel fikirler edinmek mimkiindiir. Ancak,
uygulamacilarin bu arastirma ve benzerlerinin sundugu kente/destinasyona iliskin genel
goriintliyl ileri caligmalarla detaylandirmalar: ve projelendirerek uygulayabilirler.

e Marka kent olusturmak, markay1 yonetmek ve pazarlama stratejilerini ve faaliyetlerini
yiirtitmek olduk¢a profesyonel bir yaklagim gerektirmektedir. Bunun ig¢in Diyarbakir’da
kentin ilgili kamu ve 6zel sektor aktorlerinin tanimlanmis bir isbirligi modeli ¢ergevesinde
caligmalar1 sahiplenmeleri saglanabilir.
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