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KURUMSAL REKLAM VE MiZAH

Melek HANCT'

Oz

Reklam, bir markanin veya kurum/kuruluslarin iiriin ve hizmetlerinin tanitimlarinda kullandiklar: kitle iletigim
araglarmin tiimilyle yapilan imaj ¢aligmalaridir.

Kurumsal reklam ise, bir kurulusun iriinlerinin/hizmetlerinin reklami yerine, o kurulusla ilgili olumlu bir imaj
yaratmak i¢in yapilan reklamlardir. Yapilan bu reklamlarda kurum kar amaci giitmez, kurum ile ilgili tanitimlar
ve hatirlatmalar yapilir.

Kurumsal reklamlar ile mizahi dgelerin birlesimi firmalar agisindan izlenebilirligi 6nemli Slgiitte artiran bir
reklam yaklasim bigimidir. Mizah, eglendirici ve sempatiktir. Mizah yaklagimi kurum i¢in hedef kitlenin hem
eglendigi hem de reklamdaki mesajin anlik olarak iletilme siirecinde etkin rol oynamasi agisindan kurum igin
amaglanan hedefe ulagsmada kullanilan yaklagim bigimlerinin basinda gelir.

Bu makalede icerik analiz yontemi kullanilmistir. Tiirkiye Is bankasi Cem Yilmaz kurumsal reklami mizahi
acidan ele alinmistir. Tiirkiye Is Banakasi kurumsal reklam mizahi dgelerle desteklendirilmis, bankanimn
degerleri ve kurulug Oykiisii Cem Yilmaz’in hayat verdigi Servet Bey karakteriyle basarili bir seriivene
doniismiistiir.

Reklamlarda mizahin kullanilmasi 6nemli bir 6lgiitii dogurmustur. Reklam filminde izleyici etki ve beklentilere
cevap saglamig ve olumlu geri doniigiimlerde bulunmustur. Bunun neticesinde reklam filmi devamliligini
siirdiirmeyi bagarmistir.

Anahtar Kelimeler: reklam, kurumsal reklam, mizah, {s Bankasi, Cem YILMAZ kurumsal reklam

CORPORATE ADVERTISING AND HUMOR

Abstract

Advertisement is the complete image work of mass media used by a brand or organization/company in the
promotion of their products and services.

Corporate advertisement, on the other hand, is the advertisement made to create a positive image for a
corporation rather than the advertisement of its products/services. The corporation does not seek profit with such
advertisement, only promotes and reminds the corporation.

Combination of corporate advertisement with the humor elements is an advertisement approach which
substantially increases the watching rate for the companies. Humor is entertaining and sympathetic. Humor is
among the leading approaches used to reach the intended target as both the target audience has fun and it plays
an effective role in the process of instant communication of the message in the advertisement.

Content analysis method has been used in this article. The corporate advertisement of Tiirkiye is Bankasi in
which Cem Yilmaz played was taken in humorous aspects. The corporate advertisement of Tiirkiye Is Bankas1 is
supported with humor elements, and the values and establishment story of the bank turn into a successful
adventure with the character "Servet Bey" (Mr. Servet) played by Cem Yilmaz.

Use of humor in advertisement has given rise to an important criterion. The audience responded to the effects
and expectations in the commercial film and provided positive feedback. Thus, the commercial film has
continued.

Key Words: advertisement, corporate advertisement, humour, Is Bankasi, Cem YILMAZ corporate
advertisement
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GIRIS

Reklam; bir isin, bir fikrin, bir iiriin veya hizmetin para karsili§inda, kitle iletisim araglarinin
denetiminin kullanilmasiyla, onceden belirlenen hedef kitlede istenen yonde tutum ve
davraniglarin olusturulmasinin saglanmasidir. Bugiinkii anlamziyla reklameilik bir kitle iletisim
caligmasidir. Gelisen teknoloji ve dijital platformlarin da ortaya ¢ikmasi reklami ulagabilirlik
acisindan en etkin bir kitle iletisim aract haline getirmistir.

Kurumsal reklam ise; bir kurulusun iiriinlerinin/hizmetlerinin reklami yerine, o kurulusla ilgili
olumlu bir imaj yaratmak icin yapilan reklamlardir. Kurumsal reklamlarda kurulus
iiriinlerinden/hizmetlerinden s6z edilmez. Kurumsal reklamlar birer prestij tanitimlaridir.
Kurum reklamlar1 kar amaci giitlemeyen calismalardir. Bu tiir reklamlar kurumu tanitmaya
yonelik ve kuruma olumlu kamuoyu olusturmak amaciyla yapilir.

Mizah yaklagimi kurum i¢in hedef kitlenin hem eglendigi hem de reklamdaki mesajin anlik
olarak iletilme siirecinde etkin rol oynamasi agisindan kurum i¢in amaglanan hedefe ulasmada
kullanilan yaklasim bigimlerinin basinda gelir.

Makalemizde, reklam kavrami ve islevleri, reklamlamda kullanilan yaklagim bigimleri ve
mizah kullanimi, kurumsal reklamecilik ile tiirleri incelenmekte olup bununla birlikte Tiirkiye
Is Bankas tarihi ve kurumsal reklamlari incelemeye alinmustir.

KAVRAM OLARAK REKLAM VE TARIHSEL GELIiSiMi

Reklam; “bir isin, bir fikrin, bir iiriin veya hizmetin para karsiliginda, kitle iletisim araglarinin
denetiminin kullanilmasiyla, onceden belirlenen hedef kitlede istenen yonde tutum ve
davraniglarin olusturulmasinin saglanmasidir” (Giiriiz, 1999, s. 20). Aym1 zamanda reklam
hazirlanan bir mesajin firmalar araciligiyla hedef kitlelere aktarilma siirecini kapsar.

Unlii iletisimci Marshall McLuhan, reklamin bireylerin kendilerini ifade etmeleri i¢in bir arag
ve ortam olmasint 6n plana ¢ikarmis ve reklam i¢in “20. ylizyillin magara sanat” tanimini
yapmustir (Richards ve Curran, 2002, s. 63).

“Aragtirmalara gore reklamm ilkel tarihi M.O. 3000°li yillara kadar uzamiyor. Kasaba
tellallarinin esir satarken bagirarak alicilara ulagma cabalari, ilk reklam 6rnekleri olarak kabul
edilirken, ilk yazili ilanin da yaklasik yine 3000’li yillarda Misir’da papirus iizerine yazilan ve
sahibinden kagan bir koélenin geri donmesini isteyen bir duyuru oldugu saniliyor” ( Fidan,
2010, reklamgunlugu.wordpress.com )

Bugiinkii anlamiyla reklamcilik bir kitle iletisim c¢alismasidir. Matbaanin icadi ile birlikle
reklam insanoglunun hayatina girmis, ihtiyaglar dogrultusunda gelisimini ve devamliligini
etkili bir sekilde stirdiirmiistiir. Gelisen teknoloji ve dijital platformlarin da ortaya ¢ikmast
reklami ulasabilirlik agisindan en etkin bir kitle iletisim araci haline getirmistir.
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REKLAMIN ISLEVLERI
Reklamin baslica bes temel islevi bulunmaktadir. Bunlar;

Bilgilendirme Islevi: Bilgilendirme; yeni iiriinler hakkinda bilgi vermeyi, birincil talebi
olusturmay, iiriiniin bagka kullanim alanlarini tanitmay1, yeni 6deme kosullarini bildirmeyi ya
da hemen satin almanin yararlarini agiklamay1 hedefler.

Ikna Etme Islevi: Tkna etme; rekabetin yogun oldugu ortamlarda marka tercihi
gelistirmeye, rakip markalara olan tutumu degistirmeye, iiriiniin algilamalarin1 gelistirme ve
degistirmeye, markanin denenmesini saglamaya yoneliktir. Tiketicilerin marka hakkinda
yanlis ya da eksik kanilar1 varsa, bu kanilar ikna yoluyla degistirilir. “ Higbir sabun Haci
Sakir’ den daha saf ve daha dogal degildir” , “ Fark géremiyorum, fark: fiyat:” bunlara 6rnek
gosterilebilir.

Hatirlatma Islevi: Bu islev, bir orgiitii veya onun mal ve hizmetlerini tiiketici belleginde
stirekli canli tutmayi, mal ya da hizmetin unutulmus bir 6zelligini, bu 6zelligin sagladigi
yarar1 hatirlatmay1 hedefler.

Destekleme Islevi: Tiiketiciler, yaptiklar1 satin almalarin en iyi satin alma olup olmadig
konusunda her zaman siiphe duyabilirler. Tiiketicileri, yaptiklari satin almanin en iyi satin
alma oldugu konusunda inandirmaya yonelik reklamlar onlar1 desteklemeyi amaglar.

Deger Katma Islevi:Reklam bir iiriine, hizmete ya da drgiite deger katar. Ona bir kimlik
ve prestij kazandirir. Bu, 6grenmenin pekismesi sonucu olusur. Ogrenilen bir sey,
ogrenilemeyene gore daha degerlidir.(Islamoglu,2008, http:/www.kurumsalreklamcilik.com )

REKLAMDA KULLANILAN YAKLASIM BiCiIMLERI VE MiZAH KULLANIMI
Reklamda kullanilan baglica yedi yaklagim bulunmaktadir. Bunlar;

Korku

Mizah

Cinsellik

Miizik

Rasyonellik

Duygular

Sinirl say1 olarak siralamistir.

VVVVVVYY

Bu yaklasim bi¢imleri icerisinde kurumlarin kamuoyuna ulagsmada en yaygin bigimde
tercih ettikleri mizah yaklagim bigimini agiklayacagiz.

Mizah yaklasimi; “Giirtltii faktorii her reklam aracinin en belirgin problemlerinden
biridir. Bu faktor, hedef kitlenin dikkatini segcmeyi olduk¢a zorlagtirmaktadir. Reklamci, hedef
kitlenin dikkatini ¢ektiginde ise, bu dikkati sabit tutmak daha da zor olmaktadir. Mizah
yaklasimy, izleyicinin dikkatini gekmede kullanilan en etkili yontemlerden biridir. Mizah, hem
dikkati ¢gekmede hem de bu dikkati siirdiirmede etkili olmaktadir. Genel olarak tiim tiiketiciler
kendilerini eglendiren ve onlar1 giildiiren reklamlardan hoslanmaktadirlar. Mizah &gesi,
reklamlarin yaklasik %30’unda kullanilmaktadir” (Meral, 2007, s: 92 ).
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Mizah yaklasimi kurum i¢in hedef kitlenin hem eglendigi hem de reklamdaki mesajin
anlik olarak iletilme siirecinde etkin rol oynamasi agisindan kurum i¢in amaglanan hedefe
ulagmada kullanilan yaklagim bi¢imlerinin basinda gelir.

KURUMSAL REKLAM KAVRAMI

Kurumsal reklam; “bir kurulusun {iriinlerinin/hizmetlerinin reklami yerine, o kurulusla ilgili
olumlu bir imaj yaratmak icin yapilan reklamlardir. Kurumsal reklamlarda kurulus
iiriinlerinden/hizmetlerinden s6z edilmez” ( Ulger, 2003, s:102 ).

Kurumsal reklamlar, imaj reklami, semsiye reklam, yatirimci ve mali iliskiler

reklami, kamu hizmeti reklami, sosyal sorumluluk reklami, diizeltici reklam, karsi reklam,
savunucu veya mesele reklami, siralama reklamlart gibi c¢esitlere ayrilabilir (Okay, 2009,
s:112). ABD’deki reklam faaliyetleri, modern sirketlerin ve modern yonetim anlayisinin
ortaya ¢ikmasi neticesinde, liriin odakli reklamlardan iirlin ya da hizmetin c¢esitli yonlerle
sunuldugu reklamcilik faaliyetlerine dontismiistiir. Bu durumla birlikte, 19. yilizyilda, kurumu
on plana c¢ikarip, kurumu insanlara tanitmay1 amaglayan kurumsal reklamlar ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bu ilk 6rnekler, reklam igeriginin mekanik olarak uzak mesafelere yayilmasindan
ibaret olan Orneklerdir (Odih, 2007, s: 204). Bugiinkii bildigimiz anlamiyla ilk olarak 20.
ylizy1l baslarinda ortaya cikan ve bilgi paylasimi ve diisiince degisimini gergeklestiren
kurumsal reklamlar ayn1 zaman diliminde hizli bir gelisme gdstermistir. Kurumsal reklam
1920’lerde degiserek, 19. yiizyilin daha ¢ok yazili basinla simirli olan kabugunu kirmaya
baglamigtir. Fabrika ve bina yiizeyleri, kirtasiye ve paketleme malzemeleri de kurumsal
reklam i¢in kullanilmaya baglamistir (McFall, 2004, s: 130). Bu donemde firmalara kurumsal
reklam aracilifiyla insan kimligi kazandirilmaya calisilmis ve firmalar, toplumu diisiinen
sorumlu varliklar olarak gdsterilmeye baslamistir (Hackley, 2005, s: 150).

Kurum ve kuruluslarin 6nemli Olgiitte biitge ayirdiklart kurumsal reklamlar geliserek
firmalarin hedef kitlelerine ulagmak i¢in kullandiklari en etkin iletisim yontemi haline
gelmistir.

Kurumsal reklamlar genel yapisi itibariyle birer prestij tanitimlaridir. Kurum reklamlar kar
amaci giitmeyen caligmalardir. Bu tiir reklamlar kurumu tanitmaya yonelik ve kuruma olumlu
kamuoyu olusturmak amaciyla yapilir.

KURUMSAL REKLAMCILIGIN AMACLARI
Kurumsal reklamciligin uygulanmasinda kurumlarin amaglari su sekilde siralanabilir;

“Sirketin imajin1 giiclendirmek

Acik, net ve dogru bilgiler veren bir sirket imaj1 olugturmak,
Sirketin giincel goriiniimiinii ortaya koymak,

Sirketin, ekonomisinin geneliyle bir biitiin oldugunu sergilemek,
Personeli motive etmek,

Sirketin endiistride 6nde oldugunu kanitlamak,

Birtakim iiriinlerin sirket ile biitlinlestigini gozler dniine sermek,

VVVVVVY
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Sirketin basindaki olumsuz imajin1 silmek,

Yeni bir isim veya yapisal degisimi aciklamak,

Basarili ve yetenekli iggiiciinii isletmeye ¢ekmek,

Isletme aleyhine acilan kampanyalara cevap vermek” ( Sabuncuoglu,2008,s:24-25)

>
>
>
>

Kurum reklamlarinda bu amaglar géz oniine alinarak imaj reklamlar1 yapilir.
KURUMSAL REKLAMDA HEDEF KiTLE

“Kurumsal reklamin seslendigi hedef kitle, toplumun i¢inde yer alan kurumun

eylem ve iglemlerinden olumlu ya da olumsuz etkilenen, diisiince ve eylemleriyle

kurumu etkileyen, ortak ¢ikarlara, kanilara ve davranislara sahip belirli ve sinirlt grup

olarak tanimlanabilir” ( Kocabay, 2006, s:55)

Her kurum ve kurulusun ¢aligma alan1 ve politikalarina gore seslendigi hedef kitle degisiklik
gosterecektir. Kurum, reklamlarinda seslendigi hedef kitlenin konumuna ve 6zelliklerine gore
kurumu hakkinda hedef kitleye bilgi saglayacaktir.

Genel olarak baslica hedef kitleler;

A\

Cikar Sahipleri: Bir kurumdaki ortaklar, ¢alisanlar, bayiler ve hissedarlar kurumun i¢
cevresi olarak siniflandirilmaktadir.

Potansiyel Miisteriler,

Rakipler,

Finansal Kuruluslar

Hammadde ya da hizmet saglayanlar olarak siralanir. ( Kocabay, 2006, s:56-58)

VVVY

KURUMSAL REKLAM TURLERI
Her kurum ve kurulusun ¢aligma alanina gére kurum hakkinda dogru bilgiler veren farkli
kurumsal reklam tiirtileri vardir.

Ele aldiklar1 konular ve verdikleri mesajlar agisindan degerlendirildiklerinde kurumsal
reklamlar1 “kurumsal imaj reklami1”, “yeniden yapilanma ve sirket satislari/birlesmeleri
reklamlar1”, “savunucu reklam”, “kriz iletisimi reklamlar1’” ve “bilango ve mali durum
reklamlar1” gibi bagliklar altinda siniflandirmak miimkiindiir.

Kurumsal Imaj Reklam: “Imaj bir kurum kisi ya da iiriin hakkinda goriislerin toplami
olarak izah edilir. Hedef kurumsal kimligin zihinlere yerlesmesini saglamaktir. Kurumun
hedef kitle tarafindan fark edilip onaylanmasini saglamak, pazar payini artirmak, sesini
duyurmak, olumlu imaj yaratmak, kurumu ve markayr hatirlatmak, kamuoyunu dikkatini
cekmek imaj reklamlarinin amacidir” (Onciil, 2012, https:/gzmoncl.wordpress.com ).
Zihinlerde olumlu alg1 olusturmak icin yaptiklart reklamlar kurumsal imaj reklami olarak
distiniilebilir.

Yeniden Yapilanma ve Sirket Satislary/Birlesmeleri Reklamlari: “Giiclii kurumun
zay1f kurumlardan biiyiik oranlarda hisse satin almalar1 durumunda kullanilmaktadir. Mobil
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ve BP’nin birlesmelerini konu alan reklamlar degisim ve devralma donemlerindeki kurumsal
reklam uygulamalarina 6rnek olarak gosterilebilir” ( Kocabay, 2006, s:63 ).

Savunucu Reklam: “Savunucu kurumsal reklamlar, tartigmali spesifik bir durum
izerinde isletmenin fikrini sunmasi amacini tagiyan, tehdidi ortadan kaldirip anahtar gruplarla
anlagma ortam1 saglamaya calisan bir kurumsal reklam tiirlidiir. Bu tiir reklamlar, genellikle
isletmenin anlagmazlik i¢inde oldugu ya da tehdit olusturan gruplari mantikli sebepler
gostererek biligsel diizeyde ikna etmeye bagli olarak islemektedir” ( Karagdz, 2014 s:5).

Kriz lletisimi Reklamlari: Kriz, kurumun hedeflerini tehdit eden, isletmenin
stirdiiriilebilirligini tehlikeye sokan ve kurumun hizla miidahale etmesi zorunlu oldugu 6zel
bir durum olarak tanimlanmaktadir. “Ekonomik dalgalanmalar, istikrarsizliklar, hiikiimet
boslugu, savaslar, grevler ya da dogal afetler gibi nedenler isletmeyi krize sokabilmektedir.
“Bu gibi durumlarda yayinlanan kurumsal reklamlar daha ¢ok kurum hakkinda ¢ikan yanlis
haberler, kamu algilamalarindaki degisiklikler ya da kuruma kars1 yapilan saldirilar gibi
beklenmedik durumlarda uygulanmaktadir” ( Kocabay 2006, s: 60 )

Bilanco ve Mali Durum Reklamlari: “Bu reklamlarda, sirketin giincel finansal
durumuyla gelecege doniik finansal durum 6ngoriileri konu edilebilir. Bunlar1 yaparken amag,
yatirnmcilarin ilgisini sirkete ¢ekmektir. Cilinkii spekiilatif yatirim hareketlerinden biiyiik
Olglide uzak duran ve biiyiikk hacimli yatirimlar yapan yatirimcilar igin, sirketlerin saglam
finansal yapilar1 oncelikli olarak aranan bir sarttir. Bu reklamlarin hedef kitlesi genellikle
ekonomide karar verme konumunda bulunan Onemli kisilerle biiylik fonlar1 yoOneten
profesyonellerdir” ( Toy, 2014, s: 156 )

KURUMSAL REKLAMLARDA MiZAH KULLANIMI

Mizah insanlara eglenceli ve sempatik gelmektedir. Insanlar sempatik ve eglenceli olana
kendini daha yakin hisseder.

Mizah, insanlarin savunmasini kiran, rahatlatan, olumsuz diisiinceleri olumluya ¢evirebilen
ozellige  sahiptir. Reklamlarin mizaht  kullanmasi  hatirlanmasint  ve  taninmasini
saglamaktadir. Ayrica bu tanima ve hatirlama sempati ve hos duygularla olabilmektedir.

“Reklamlarda her tiirlii mizahin kullanilmasi1 dogrudur, diye bir sey yoktur. Ciinkii bilindigi
gibi, mizahin farkl1 ifadeleri veya iletimleri de s6z konusudur. Ornegin; sézciik oyunlari, adi
komedi, yergi, ince alay gibi. Aslinda iyi olan bir seyi ifade eden mizahi yapim, farkl
diistinceleri uyarabilir. Reklamcinin, bunu ¢ok iyi tespit etmesi gerekmektedir. Ciinkii bu,
sadece konunun iglenme bi¢imiyle ilgili degildir. Kiiltiirel bakis agisi, biling yiiksekligi,
algilama kapasitesi v.b. pek ¢ok konu ile ilintili olabilmektedir. Su durumda, hi¢bir yan anlam
bulundurmayan mizahi soézciikleri, davranislar1 veya kaliplar1 bulup kullanmak, uzmanlik
gerektiren, dnemli bir konudur” (http://blog.reklam.com.tr)

Her tiir iiriin ve hizmetlerde mizah kullanilirsa iyi olur, diye bir sey de yoktur. Kimi iirlin ve

hizmetler i¢in ¢ok uygun ve yerinde kullanilabilirken, kimi iiriin ve hizmetlerde kullanilmasi
¢ok risk tasiyabilir. Ornegin; Kurumsal, endiistriyel, hassas mal ya da yeni
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iiriinlerin reklamlarinda kullanilmasi, zarar verebilmektedir. Insanlarin diisiinerek satin
almasi gereken friinlerde, ters etki yaratabilir. Kurumsal tanitimlarda da durum benzerdir.
Markanin deger kaybetmesine yol agabilir.

Mizah, mesajla ya da adla dogrudan ilintili oldugu zaman markanin hatirlanmasina
yardimci olabilir. Bu noktada iiriin, hedef kitle, mizah {i¢glemesinin, kesinlikle tam olarak
ortiismesi gerekmektedir. Bunlarin birinin, digerlerinden farkli 6zellikler icermesi, mizahi
tanittimin mesajlarinin degismesine neden olabilir. Kimi zaman dyle ince ayrimlar ortaya ¢ikar
ki, reklamcilarin bile dikkatinden kagabilir ama toplumda, bu ayrimlar1 sezen kisilerin giin
yiiziine ¢ikarmasi ile tasarim basarisizliga ugrayabilir. (http://blog.reklam.com.tr)

TURKIYE IS BANKASI VE KURUMSAL REKLAMLARI
TURKIYE IS BANKASI TARIHI

Tiirkiye'de bankaciligin gelisimi bir buguk yiizyili agkin bir evreyi kapsar. Bu siirecin ulusal
boyutunun temelleri ikinci Mesrutiyet yillarinda atilmaya baslanmissa da bilfiil gerceklesmesi
ulus devletin kurulusu ile yasittir. Tiirkiye Is Bankasi'min gelisimi bu baglamda Cumhuriyet'in
bankacilik ve finans tarihini yansitmaktadir ve Is Bankasi seksen yili askin bir siiredir
Tiirkiye'de bankacilik sektoriiniin omurgasini olusturmaktadir.

Tiirkiye Is Bankas1 her ne kadar bir "is" bankas1 olarak kurulmussa da ¢ok daha genis islevler
omuzlads; 6zellikle iilkenin sanayilesmesinde onemli gorevler iistlenerek ayni zamanda bir
"yatirrm" bankas1 kimligine biiriindii. Cumhuriyet'in ilk yillarinda {ilkenin sanayilesmesinde
kilit rol oynadi. Bu acidan Tiirkiye Is Bankas1 ¢ok yonlii ulusal kimlikli bir finans kurulusu
oldu. Ulkede genis sube agiyla mevduat bankaciligini baslatti. Para kredi politikalarinda her
zaman iilke ¢ikarlarinin yaninda yer alarak ulusal bankacilik geleneginin olusumuna hizmet
etti.

Tiirkiye'de tasarruf bilinci Is Bankasi'yla basladi. Kumbara Tiirkiye'de bir is Bankas1 icadiyd.
Halkin tasarruflarini yastik altindan banka kasasina ¢ekmek o giiniin kosullarinda ger¢ekten
giictli. Banka'nin ilk ¢alisma yilina giren dort aylik donem i¢inde ancak 96 kisi tasarruf hesabi
actirmisti. Bu nedenle tasarruflarin faiz geliri disinda da tesvik edilmesi gerekiyordu. Boylece
Tiirkiye Is Bankas: tasarrufu 6zendiren tesvik ikramiyelerinin de onciisii oldu. Kumbarali
hesap sahiplerine toplam 2000 lira, o giinkii adiyla "miikafat" dagitti.

Cumhuriyet'in ilk on yillarinda genis sube ag1 ile Is Bankasi Tiirkiye'nin parasallasmasi ve
ticarilesmesinde ana islevi gordii. Banka denince Tiirkiye'de ilk akla gelen uzun yillar Is
Bankasi'ydi. Tasarrufu tesvik ikramiyeleri arasinda para, arsa, ev, apartman ve apartman
dairesi, diikkan, tahsil, cihaz ve hayat sigortalari, tahvil gibi degerlere yer verildi. Kent
insaninin yasam mekanini da belirlemekte bu ikramiyeler 6nemli bir rol oynadi.

Cumhuriyet'in bu yillarinda son derece gii¢ kosullarda Is Bankas1 sinirli sermayesini istirak,

yatirim ve isletmecilik gibi iilke igin en gerekli alanlara yonlendirdi. Oncelik temel ihtiyaglara
doniik ve yurt i¢i olanaklara dayandirilabilecek sektorlere verildi. Bu arada yabancilar
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tarafindan uzun bir siiredir isletilen ve genellikle imtiyaz konusu olan isletmelerin
millilestirilmesinde 6nemli rol oynadi; kimi tarim tirlinlerinin ihracatini orgiitledi. Seker, cam,
dokuma, maden komiirii, pamuk ve tiitliin ihracati ile sigortacilik ve reasiirans sektorlerinde
ulusal nitelikte sirketlerinin kurulmasi Bankanin bu alandaki girisimlerinin 6nde gelenleriydi.

Cumbhuriyet Tiirkiyesi'nin bankacilik alaninda gosterdigi cabanin geri planinda is Bankasi'nin
yetistirdigi kadrolar yer aldi. Ozellikle ikinci Diinya Savasi ertesi gelisen 6zel sektor
bankaciliginin beseri sermayesi biiyiik 6lciide Is Bankasi'nin yetistirdigi kadrolardan olustu.

Savas sonrasi yillarda Is Bankas1 dnce biiyiik kentlerin kalabalik semtlerinde "merkeze bagh"
sube ya da ajans agti. Ajanslar zamanla ig hacmi agisindan sube niteligi kazand1 ve 1955'te
Istanbul'dakiler basta olmak tizere subelere doniistiiriildii.

Bu donemde de Is Bankas: iilkenin sanayilesmesine énemli katkilarda bulundu. Mevduatin
yani sira yatirim bankasi islevini silirdiirdii. 50'li ve 60'li yillarda pek c¢ok sinai kurulusun
kurucusu, ortagi ya da isletmecisi oldu. Kimi kez yalniz sermaye istirakg¢isi olarak bu tiir
kuruluslarin dogusuna ortam hazirladi. Ayrica iilkede kurulmakta olan sinai tesislerden
finansman destegini esirgemedi. Seker, cam, dokuma, demir-gelik, madencilik, lastik,
otomobil, elektrik ampulii, yag sanayii gibi ¢esitli alanlarda basi ¢ekti. 1960 sonras1 planlt
iktisadi donemde kalkinma plan ve programlariyla dncelik taninan sektorlere yoneldi. Kimya
ve giibre, demir dis1 metaller, makine ve madeni esya, karayollar1 tagit imalat, bira ve malt
liretimi ve turizm sektdrleri ya Is Bankas1 énciiliigiinde ya da onun katkilartyla dogdu. Banka
ayrica Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, Sinal Yatinm ve Kredi Bankasi gibi yatirim
bankalarinin kurulusunda gorev iistlendi.

Is Bankas, ileri teknolojiyi bankacilikla tanistiran kurum oldu. Kurulusundan bugiine gelen
“ilklerin bankas1i” olma 06zelligini, elektronik bankaciligin gelisimi ekseninde siirdiirdii.
1982°de ¢evrim dis1 olarak hayata gegirilen ilk Bankamatikler, 1987°den itibaren elektronik
bankaciligin tiim imkanlarim iilkenin dért bir kdsesine yayginlastirmaya basladi. Is Bankasi
miisterilerinin Bankamatikten yararlanma orani, 1990°lh yillarin ortalarinda Tiirkiye
ortalamasinin iizerinde oldugu gibi, ABD ve Ingiltere’deki oranlardan yiiksekti.

1980 6ncesi Mavi Cek’le “Banka Garantili Cek™ sistemini baslatarak giinliik 6demelerde ¢ek
kullanimimi yayginlastiran Banka, 1990’larin basinda da “Mavihat” telefon bankaciligi,
internet bankaciligi, elektronik fon transferi (EFT) gibi yeni hizmetler sundu. Kredi karti
alaninda da oncii bir tutum izlendi, “Tiiketici” uygulamasina paralel, miisterilere kredi karti
verilmeye baslandi. Is Bankasi’nin bir ilk olarak sundugu internet subesi elektronik
bankaciligin {ilkede ulastig1 son nokta oldu.

Merkezi Frankfurt’ta bulunan ve sermayesinin tamami Is Bankas1’na ait olan isbank GmbH, 1
Temmuz 1992°de faaliyete gecti. Almanya’daki Is Bankasi subeleri bu yeni bankaya
devredildi. 1998 yili sonu itibariyle Almanya’daki subelerinin sayisin1 on dorde, Almanya
disindakilerin sayisini iige ¢ikardi.

Isbank GmbH disinda Ingiltere ve KKTC deki subelerle uluslararasi bankacilik faaliyetlerini
siirdiiren Is Bankasi, yiizii askin yurt ici subesi aracilifiyla da uluslararasi ticaretin
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finansmanina yonelik {irlin ve hizmetler sunuyordu. Ayrica, en fazla yabanci “muhabir banka”
ile calisan kurulus Is Bankas1’ydu.

Tiirkiye Is Bankasi uzun yillar gelismeye ve bilyiimeye paralel olarak kurumsallasmayi
hedefledi. Bankacilikta rekabet esaslarinin yeniden sekillendigi 2000°1i yillarda, Tiirkiye Is
Bankasi artik talebi yonlendiren, satis ve pazarlama agirlikli davranan bir anlayisa yoneldi. Bu
anlayis Banka’ya, global bankalarla ¢ok daha kolay ve kuralina gore rekabet etme olanagi
saglayacakti.

Toplam aktifleri ve genis mevduat tabaniyla Tiirkiye’nin en biiyiik 6zel bankasi olan Is
Bankas: istirakleriyle birlikte, miisteri odakli, yenilik¢i ve cagdas yaklasimiyla kuruldugu
giinden bu yanaiilkenin en degerli ve giivenilir kurumlarindan biri olmay1 basarmistir.

“Tiirkiye nin Bankas1” tanimiyla 6zdeslesen “Is Bankas1” markasi, koklii bir gelenegi, giiventi,
onciiliik ve yenilikgiligi bir arada barindirmaktadir. Is Bankasi’'min sahip oldugu genis
mevduat tabani1 kurulusundan bu yana giiclenerek devam eden miisteri giiveninin agik bir
gostergesidir. (http://www.muze.isbank.com.tr/isbank.asp)

Giiniimiizde halen devamliligim koruyan “Is Bankas:1” diinya liginde rekabet eden éncii Tiirk
bankasi 6zelligi ile uluslararasi itibarini artirmaya devam etmektedir.

TURKIYE IS BANKASI CEM YILMAZ KURUMSAL REKLAM

[lk olarak Tiirkiye Is Bankasi reklamlarin1 1927-1928 de ‘Damlaya damlaya gél olur’ bashkli
ilk duvar reklamiyla yapar. Bu fikir 75 y1l boyunca devam eder ve 2002 yilinda Kumbara
Fonu’na doniisiir. Amag ¢ocuklari ve aileleri tasarrufa 6zendirmektir.

Daha sonraki yillarda reklamlarda farkli yontemleri kesfetmeye baslar. Sonraki reklamlarinda
biiyiik puntolar kullanarak “IS BANKASI” adini zihinlere kazimaya devam eder.

Giiniimiizde gii¢lii bir banka imaj1 ile karsimiza ¢ikan Is Bankasi kurumsal reklamlarinda bir
ilk olarak 88. Yilin1 kutlamak amaciyla yola ¢ikmistir.

Cekilen reklam fiminde Cem Yilmaz’in 1920'lerde yasayan ve ‘hayalperest’ olarak
adlandirilan yonetmen Servet Bey’i canlandirdig: filmin yaratici ajanst Medina Turgul DDB.
olarak kayitlara gecmistir.

Is Bankasi, 2011 yilin1 Tiirkiye’nin en biiyiik bankasi olarak geride birakirken, kisa bir siire
once bizim yolumuz da bankanin kurmayi biiyiik 6l¢iide basardii samimi ve sicak dili
kitlelere daha etkili bir bi¢imde yansitabilecegini diisiindiigii Cem Yilmaz ile anlasmis
reklamda izleyici kitleyi mizahi yaklasim Ogeleriyle basari bir sekilde olumlu mesajlarin
alinmasini saglamistir.

Ozellikle reklamda izleyici kitleyi stkkmamasi, mizahi icinde barindirmasi, eglendirmesi hedef

kitleyi anlik yasadigi durumun iginden alip reklami izlettirmesi ve hatirlanabilirligi basarili
kilmas1 Is bankasi reklaminin kitleyle bulusmasini kagimilmaz hale getirdi. Hedef kitlenin
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reklam filmini ve karakteri benimsemesi bu reklamin devamliligini, basarisini izleyici kitle ile
bulusturdu.

Yaratici fikir siirecinin, mizhin, kullanilan tarihi dokular ve kostiim se¢imleri, miizik fonlar1
ve renklerin uyumu ve karakter analizinin hedef kitleye uyum siiregleri yapilan reklam filmin
basaril bir vizyonu i¢erdigini sdylemek miimkiindiir.

SONUC

Bu makalede, kurumsal reklamlarin markalar veya firmalar i¢in 6nemli ve etkili birer prestij
tanitimlar1 oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Giiniimiizde kurumlar imaj ve prestij reklamlarim
onemli ol¢iide yapmaktadir.

Marka ve firmalar hedef kitleye kurumu anlatma ve hatirlatmak, gii¢lii bir deger oldugunu
ortaya ¢ikarmak i¢in kurumsal olarak reklam yapmaktadir.

Makalemizde, Tiirkiye Is Bankasi’nin Cem Yilmaz ile mizahi barindiran kurumsal reklami
incelenmistir. Tiirkiye Is Bankasi mizah alaninda izleyiciyi en iyi sekilde tanimlayan iinlii
komedyen Cem Yilmaz ile anlasmuis, detayli yaratic1 fikir siirecinin ardindan “Is Bankas1”nin
degerleri ve kurulus hikayesi mizahi 6gelerle pekistirilmistir.

Izleyici igin reklamlarda mizahin 6nemli bir etken oldugu yazilan yazi neticesinde ortaya
¢ikmaktadir. Hedef kitle igin mizah, eglendirici ve sempatiktir. Is Bankasi bu baglamda
reklami izletmeyi basarmis ve basarili bir geri doniisiim almistir. Kitle reklami benimsemis,
devamu niteliginde firma reklamlar1 izleyici ile bulusmayi stirdiirmiistiir.

Sonu¢ olarak, kurumsal reklamlarda mizahin olmasi izleyiciyi olumlu bir o6lgiide
etkilemektedir. Reklamin yaratilma asamasinda mizahin ne sekilde hedef kitleye sunulacagi
yaratict birim tarafindan iyi belirlenmelidir. Etki ve beklentinin olumlu olmasi izleyici ve
kurum i¢in basarili bir prestij reklami olarak hedef kitleye sunulmasi kagimilmaz bir sonucu
dogurdugunu séylemek miimkiindiir.
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