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ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL YABANCILASMA ARASINDAKI
ILISKiYi BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Yunus ZENGIN* Erdogan KAYGIN™

Oz

Bu calismanin amaci Orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu amagla
Kars’ta faaliyet gosteren banka g¢alisanlar {izerinde anket uygulanmigtir. Yapilan analizler sonucunda orgiitsel
adalet ile orgiitsel yabancilasma arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Orgtsel adaletin alt
boyutlariyla orgiitsel yabancilagmanin alt boyutlar1 arasinda da negatif yonlii iligkilerin oldugu belirlenmistir.
Demografik degiskenler acisindan ise herhangi bir farkliliga rastlanmamustir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyonel Adalet, Organizasyonel Yabancilasma, Organizasyonel Adaletin Alt
Boyutlari, Organizasyonel Yabancilagsmanin Alt Boyutlari.

AN INVESTIGATION TO DETERMINE THE RELATIONSHIiP BETWEEN ORGANIiZATIiONAL
JUSTICE AND ORGANIZATIONAL ALiENATION

Abstract

The purpose of this study is to determine the relationship between organizational justice and organizational
alienation. In this context, a questionnaire was applied to banks employees running in Kars. As a result of
analyses carried out, low and negative relationship was found between organizational Justice and organizational
alienation. Negative relationships were also determined between subdimensions of organizational Justice and
subdimensions of organizational alienation. In terms of demographic variables, a significant difference was not
found.

Keywords:, organizational Justice, Organizational Alienation, Subdimensions of organizational Justice,
Subdimensions of Organizational Alienation

Giris

Glinlimiizde bagarili olmak konusunda en 6nemli giiciin, stratejik unsurun, degerin
insanoglu oldugu tartigmasiz bir gercektir. Bu baglamda insan unsurunun sahip oldugu bilgi,
tecriibe ve yetenegi isine isteyerek aktarip performansini en iist diizeye ¢ikarmasi, isletmenin
amaglarin1 kendi amaclartymis gibi benimsemesi orgiitsel adalet anlayisinin isletme iginde
hakim kilinmasina baghdir. Birey, isletme, toplum bazinda tiim kesimler i¢in 6nem arz eden
orgiitsel adalet, calisilan isletme hakkinda olumlu duygular gelistirmeyi saglar. Bu baglamda
orgiitsel adalet, isletmelerin stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmesi ve faaliyetlerini
saglikl1 ve tutarli bir sekilde siirdiirmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Isletmelerin basarili olmasinda géz oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir
hususta, Orglitsel yabancilagma kavramidir. Calisanlarda hayal kirikligi, isletmenin sahip
oldugu degerler, inanglar, amacglar ve isletmeden uzaklasma, yaptig1 katkinin anlam ifade
etmedigini diisinme gibi durumlari icermekte ve isletmeleri olumsuz etkilemektedir. ifade
edilen bu olumsuzluklara sahip calisanlarla basariya ulasilamayacagi ve amaglarin hayalden
Oteye gecemeyecegi gercegi isletme liderlerinin, bir takim tedbirler almasini zorunlu
kilmaktadir. Bu noktada oOrgiitsel adalet algis1 ile Orgiitsel yabancilagsma arasindaki iligkinin
belirlenmesi ilk adim olma niteligi tasiyabilir. Bu diisiince dogrultusunda calismada bahsi

* Yrd.Dog.Dr. Kafkas Universitesi, yunuszengin@kafkas.edu.tr
* Dog¢.Dr. Kafkas Universitesi,  erdogankaygin@hotmail.com

391


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 56 Temmuz - Agustos 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

gecen iki konu ele alinmis ve Kars’ta faaliyetlerini siirdiiren banka subelerindeki c¢alisanlar
lizerinde bir arastirma yapilmistir.

1. Orgitsel Adalet

Sosyal bir varlik olan insan gerek etkilesim gerekse istediklerini elde etmek igin
orgiitlere dahil olurlar ve o orgiitlerin birer iiyesi olmay1 kabul ederler. Istek ve ihtiyaglarin
siirsiz oldugu buna karsin sinirli imkan ve olanaklar ile bunlar1 karsilama ¢abasi, insanlari
bir orgiite liye olmay1 ve onunla iliski kurarak kendisinde olmayan kaynaklar1 sahip olduklari
ile degisime tabi tutarak gidermek arzusundadirlar. Bu degisim siirecinde ortaya ¢ikan
kazanimlarin orgiit igerisindeki paylasimi, biitiin dikkatlerin adalet kavramina yonelmesine
neden olmustur.

Orgiitsel adalet kavrami kdken olarak Adams’in “Esitlik Teorisi” ne dayanmaktadir.
Sosyal bilimler alaninda yapilan aragtirmalarda adalet kurami 6nemli bir yer teskil etmekte ve
orgit igerisinde bireylerin orgitsel prosedirlerdeki adalet ve odiillerin dagitimidaki
beklentilerini, bu beklentinin ihlal edilmesi durumunda bireylerin 6rgiite karst nasil bir tutum
sergileyeceklerini agiklamaktadir (Khurram, vd. 2015: 235). Orgiitsel adalet, rgiit igerisinde
gerceklestirilen faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyet ve faydalarin, ¢alisanlar ve gruplar
arasinda nasil bir dagitim politikas1 izlenilerek gerceklestirildigine yonelik olarak karar ve
davraniglarin belirlendigi bir ahlaki davranig degerleme araci olarak kabul edilmektedir
(Black ve Porter,2000: 122). Orgiitsel adalet, bireyin orgiit icerisindeki uygulamalara yonelik
algiladig1 adalettir (Moon vd., 2008: 85). Esitlik teorisinde, insan davranislarina yonelik
olarak iki Onemli varsayim ele alinmaktadir. Birincisi ¢alisanlar toplumsal iligkileri
degerlendirirken ¢evredeki ekonomik aligverislerinde kabul edilen ve gecerli olan siiregleri
kullanmasi, ikincisi ise belli bir dengenin olusabilmesi i¢in kendilerinin Orgiite getirdikleri
girdiler ile Orgiitten sagladiklart ¢iktilar1 baskalarimin girdi ve ¢iktilar ile kiyaslamalaridir
(Altas ve Cekmecelioglu, 2015:423). Belli bir orglite dahil olan ¢alisanlar sahip olduklar
bilgi ve becerileri sermaye olarak beraberinde getirmekte ve bunlar1 zaman igerisinde orgiitsel
amaglar icin kullanarak kendileri adina yatirima doniistirmektedirler. Yapilan bu yatirimlar
neticesinde orgilite yapmis olduklar1 katki oranina gore adil iicret, makamsal terfi, primler,
ikramiyeler ve taninma gibi kazanimlar elde etme beklentisine girerler. Ayrica ¢alisanlarin
onemsedikleri 6nemli bir diger konu ise; kazanimlarin elde edilmesiyle ilgili kararlarin
dogrulugu kadar, bu kararlardan etkilenecek olanlar arasinda bir ayrimin yapilip yapilmadigi
konusudur. Birey orgiit icerisinde kendisine referans olarak aldigi kisilerin elde ettigi sonug
ile kendisinin elde etmis oldugu sonuglar1 birtakim adalet dl¢iilerini kullanarak karsilagtirir ve
ortaya cikan sonuca gore bir degerlendirmede bulunur (Bagci, 2013:165). Birey, eger bir
esitsizligin oldugunu yada adalet siirecinde dengesiz bir davranis halinin ortaya ciktigini
gozlemliyorsa, yapmis oldugu isten tatminsizlik duyacak ve adalet duygusu zedelenmis
olacaktir (Eren, 2007: 543). Boyle bir sonug karsisinda ¢alisanlar orgiite ve yapmis olduklari
ise kars1 belli davranislar sergileyecektir. Bu davranislar olumlu (esitligi saglamak adina daha
fazla gaba sarf etme, ¢iktilar1 artirma vb) olabilecegi gibi (Altas ve Cekmecelioglu, 2015:423),
gosterilen ¢abanin oOrgiitten elde edilen kazanimlardan daha az oldugunu diisiinen bireylerin
orgiite kars1 olumsuz davranislart da (giliven, ise devam, is tatmini, iggéren devir hizi, bireyler
arast ve bireyler ile yonetim arasindaki iligkiler, stres, yabancilagma, oOrgiitsel sessizlik ve
saldirganlik) olabilmektedir (St-Pierre ve Holmes,2010:1170). Orgiitsel adalet/adaletsizligin
ortaya koymus oldugu bu sonuglar, orgiitlerde calisan bireylerin kisisel doyumlarimin

392


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 56 Temmuz - Agustos 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

tatminine yoOnelik temel nitelik tagimasi, 6zellikle yonetim alanindaki 6nemini daha net bir
sekilde ortaya koymaktadir (Lambert, 2003: 155).

Orgutsel adaleti Orgiit igerisinde saglamanin birgok ydntemi olmasina ragmen,
uygulamada en yaygin olarak kullanilan {i¢ boyutuna rastlanilmaktadir. Bunlar “dagitimsal
adalet”, “islemsel adalet” ve “etkilesimsel adalet” dir (Moon vd., 2008: 85).

1.1.Dagitimsal Adalet: Orgutte gorev alan bireylere ahlaki ve rasyonel olarak ifade
edilen ozellikler cergevesinde bir davranis sergilenmesini gerektigini savunan bu ilke;
birbirleriyle benzer davranis sergileyen bireylere benzer davranilmali, farklilik gosteren
bireylere ise ortaya koymus olduklar1 farklilik oraninda farkli bir davranis benimsenmesi
gerektigini savunmaktadir (Foley vd., 2002:473, Iscan ve Sayin, 2010:196). Baska bir ifade
ile bireyin orgiite yapmis oldugu katki ve bu katki sonucunda kendisine sunulan 6diil, gorev,
terfi yada sorumluluklar gibi is ile ilgili ¢iktilari, diger ¢alisanlarin yaptiklar1 katkilar
karsihiginda elde ettikleri ile karsilastirmasi sonucunda algilamis oldugu adaleti ifade
etmektedir (Andersson-Straberg, vd., 2007). Dagitimsal adalet, bireylerin 6rgiit igerisindeki
tutum ve davranislarint  olumlu yada olumsuz etkileyerek, Orgiitteki otoritenin
degerlendirilmesi, is tatmini, yabancilagsma, orgiitsel bagllik, giiven gibi 6nemli sonuglarin
olugmasina neden olabilmektedir (Meydan ve Basim, 2015:102).

1.2. Islemsel Adalet: Dagitimsal adalet bireylerin elde ettikleri kazang miktarlarina
yonelik adalet algilamalarin1 ele alirken, islemsel adalette bu kazanimlarin miktarinin
belirlenmesinde hangi araclarin ne sekilde secildigine yonelik adalet algilamalar1 6n plana
cikmaktadir (Bagci, 2013: 165). Bu boyutta bireyler lcret, terfi, prim gibi ekonomik
beklentilerin yaninda orgiitteki calisma kosullarina yonelik olarak alinan kararlarda, izlenilen
stratejilerde ve kullanilan prosediirlerde ne kadar adil olunduguyla da ilgilenmektedir
(Jahangir vd. 2006: 23). Islemsel adalet alinan kararlarm ve bu kararlarin ortaya gikaracag
sonuglar tizerinde kontrol odagi olusturmasi, ¢alisanlar agisindan da olduk¢a Onem arz
etmektedir. Boylelikle c¢alisanlar hem uzun vadede orgiitten elde edecekleri degerlerin
degerlendirilmesinde adil bir davranis sergilenecegine yonelik giiven duygusuna kavusacak,
hemde orgiitteki pozisyonlarmin ve sahip olduklari degerin farkina vararak orgiit ile
biitiinlesme ortami olusturulmus olacaktir (Peterson vd. 2002: 394). Agiklamalardan da
anlasildig1 iizere, islemsel adalet ve dagitimsal adalet birbirleri ile yakin bir iligki
igcerisindedir. Ciinkii adil sekilde ortaya konulmamis bir uygulamanin sonuglar1 da ¢ogu
zaman adil olmayacaktir.

1.3. Etkilesimsel Adalet: Orgiitsel adaletin saglanmasinda dagitimsal adalet ve
islemsel adalet ile birlikte Orgiitteki uygulamalarin sosyal boyutunu etkilesimsel adalet ele
almaktadir. Bies (2001) etkilesimsel adaleti, bir siirecin uygulanmasi esnasinda caliganlar
arasindaki karsiliklr iliskiler sonucunda ortaya ¢ikan tutum ve davraniglarla olan iligki olarak
ifade etmektedir (Yiiksekbilgili vd. 2015:46). Etkilesim adaleti, adaletin kaynag1 olan &diil
sahibi yada yonetici ile bu 6diilii alacak bireyler yani adaleti yasayacak olanlar ile arasindaki
iliskilerde nezaket, diiriistliik, saygi gibi davranis sekillerini ele almaktadir (Beugre, 2002:
1095, Greenberg, 1990: 411). Yoneticilerin boyle bir davranis sergilemesi ve orgiit i¢erisinde
alian kararlar ile ilgili mantiki agiklamalarda bulunulmasi halinde calisanlarda etkilesimsel
adalet algisinin artacagi, bu durumunda 6rgiit icerisindeki ¢alisanlar arasinda olumlu bir tutum
ve davranisin sergilenmesine neden olacagi sdylenebilir.
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Etkilesimsel adaletin orgiitte uygulanabilmesi ve basari elde edebilmesi igin iki temel
kosula ihtiya¢ duyulmaktadir. Greenberg’in 1993 yilinda yayimlanmis olan ¢alismasinda
adalet algisina yeni boyutlar eklemis ve etkilesimsel adaleti “kisilerarasi adalet” ve “bilgisel
adalet” olmak iizere ikiye aymrmistir. Bu boyutlardan birincisi “kisiler arasi duyarhilik”,
ikincisi ise, “agiklamalar” ya da “sosyal sorumluluk”™ ile ilgilidir (Cihangiroglu vd. 2010:69).
Yoneticilerin alacaklar1 kararlardan etkilenecek olanlara karst dogru, agik, saygili ve tatmin
edici bir davranis sergilemesi kisileraras1 adaleti ifade ederken, bilgisel adalette ise verilecek
kararin altinda yatan sebepler hakkinda orgiit ¢alisanlarinin yoneticiler tarafindan diizenli ve
yeterli bir sekilde bilgilendirilmesini dngormektedir (Coulguitt, 2001:386).

Orgiitlerin basaris1 ve devamlilig1 a¢isindan ¢alisanlarin algiladiklar adalet duygular
biiyiilk 6nem tagimaktadir. Ciinkii bireylerin sahip olduklari belli degerleri orgiite getirip
bunun karsiliginda beklenti icerisine girdigi cesitli maddi ve manevi kazanimlarin karar
vericiler tarafindan adil bir sekilde dagitilma durumuna gore, olumlu yada olumsuz
davramglar gosterebilmektedir. Ornegin; ¢alisanlar dagitim adaletsizligi algiladiklarinda,
orgiit otoritesine yonelik tepkiler ortaya koymakta ve yoOnetimce alinmis olan kararlarin
sonuclarina karst bir diren¢ olusturmakta, islem adaletsizliginde orgiite kars1 gilivensizlik
duyulmakta, etkilesimsel adaletsizlikte ise; yOneticilerin davraniglarindaki samimiyetsizlik
nedeniyle cesitli tepkiler ortaya koyulabilmektedir.

2. Orglitsel Yabancilasma

Kiiresellesme siireci, ekonomik yap1 icerisinde faaliyette bulunanlar arasinda yogun
bir rekabet ortaminin olugmasina neden olmustur. Gelisen bu duruma adaptasyon saglamak
adina bu siirecte yer alan aktorler, kendilerine sunulan rolleri en iyi sekilde icra etme ¢abasi
icerisine girmektedirler. Gosterilen bu ¢abalar neticesinde elde edilen yeni sonuglar bireylere
ilgi ¢ekici gelmekte, bu alana daha fazla yogunlasarak bireyin kendi 6ziinden yavas yavas
kopmasina ve uzaklagsmasina neden olmaktadir. Bu durum bireyin kendine, topluma,
kendisinin ve toplumun var olan degerlerine kars1t yabancilagmasinin = zeminini
olusturmaktadir.

Yabancilagma kavrami, koken olarak Ionya felsefesine kadar uzanmaktadir.
Latince’de “ruh hastas1” anlaminda kullanilan *“ alineus™ sifatindan tiiremistir. Fransizcada
“alene”, Ispanyolca’da “alienada”, Ingilizce’de “alienation” olarak ifade edilmektedir.
Farsca’da bos, 1ss1z yer anlamina gelen yaban kelimesinden tiireyen kavram, Tiirkce literatiire
yabancilasma olarak ge¢mistir (Akyildiz ve Dulupgu,2003:28, Kiraz, 2011: 148, Salihoglu,
2014:2, Is¢i vd., 2013: 98, Yalcin ve Koyuncu, 2014:87). Orgiitlerin varligi ve
stirdiiriilebilirligi ekonomik yapi igerisinde yer alan bir¢ok faktére baglidir. Bu faktdrlerden
biride orgiitiin sahip oldugu is giiciidiir. Is giiciiniin verimliligi ve etkinligi 6rgiit ile olan
iliskisine baghdir. Iliskilerin zayiflamas1 ve calisanin geri ¢ekilerek, sahip oldugu
yetkinliklerini orgiit ile paylagsmamasi Orgiit-calisan arasindaki baglarin zayiflayarak
yabancilasmanin zeminin olugsmasina neden olacaktir. Literatiirde orgiitsel yabancilasmaya
yonelik olarak yapilan tanimlamalardan bazilar1 asagidaki gibidir.

Calismaya kars ilgisizizlik (Hirschfield ve Field, 2000: 790), insan dogasindaki belirli
yonlerin bastirilmas1  (Weisskopf, 1996: 11), is goOrenin yapmis oldugu isi fazla
onemsememesi, daha az ¢aba ve enerji sarf etmesi, digsal ddiiller i¢in daha fazla gayret etmesi
(Ozler ve Dirican, 2014:292), is gorenlerin sosyal yonden ihtiya¢ duyduklar1 gereksinimlerin
karsilanamamasi olarak ifade edilebilir (Ceylan ve Sulu, 2011: 67). Ise yabancilasma, isin
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ozerklik, sorumluluk, toplumsal anlamda yasanacak etkilesim ve bireyin kendisini
gerceklestirmeye ve degerli kilmaya olanak saglayacak iklimin olusturulamamasidir (Blauner,
1964; Aktaran Isci vd., 2013:99). Froom (1991:125), bir hastalik siireci olarak ifade ettigi
yabancilagsmayi, kisinin kendisini dogadan ve diger kisilerden soyutlamasi, yalnizliga
biirlimesi ve yabanci hissetmesine neden olmasi olarak tanimlamaktadir.  Yapilan
tanimlamalara bakildiginda oOrgiitlerde yabancilasmanin olusmasimma neden olan cesitli
nedenlerin oldugu asikardir. Boyle bir durum karsisinda is goren kendisinin fiziksel ve
zihinsel aktivite Ozgiirliigiine sahip olmadigini, bu nedenle de orgiite yararli olmadiginm
diisiinerek orgiitiin faaliyetlerini digsal bir mesele olarak algilamaktadir.

Calisanlarin kendilerini orgiitte kendilerine verilen gorevleri yerine getiren bir makine
gibi gormeleri, orgiitiin degerlerinden, tutumlarindan, kural ve inanglarindan uzaklasarak
kendilerini yalniz hissetmeleri ile orgiitte meydana gelen bir takim boliinmeler ve disiplinsiz
davraniglara bagli olarak huzursuzluk duymasi Orgiitsel yabancilasma olarak ifade
edilmektedir (Ozler ve Dirican, 2014:292).

Seeman, 1959 yilinda yayinlamis oldugu calismasinda (On The Meaning Of
Alienation) yabancilasmay ilk olarak tiirlerine ayirarak giicsiizliik, anlamsizlik, kuralsizlik,
yalitilmiglik ve kendine yabancilagsma seklinde incelemistir (Elma, 2003: 25). Middleton,
Seeman’in Ol¢eginin boyutlarim1 esas almakla birlikte, yabancilagsmay: alti boyutta ele
almistir. Bunlar; gli¢gsilizlik, normsuzluk, anlamsizlik, toplumsal yabancilasma, isten
yabancilagsma ve kiiltiirel yabancilagmadir (Elma, 2003: 26). Feuer ise yabancilagsmayi, sinifli
toplumun yabancilagsmasi, rekabet¢i toplumun yabancilasmasi, endiistriyel toplumun
yabancilagsmasi, insan toplumunun yabancilagsmasi, irkin yabancilagmasi ve kusaklarin
yabancilagsmasi diye alt1 farkli bigimde boyutlandirilmistir (Fettahlioglu, 2006:31).

Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Yabancilasmaya Etkisinin ele alindigi bu g¢aligmada,
Seeman tarafindan tanimlanmis olan beg boyuta ilave olarak Minibas (1993) tarafindan banka
sektoriine yapmis oldugu ¢alismasinda yer verdigi “isten uzaklagsma” boyutu da eklenerek alt1
boyut olarak ele alinmaistir.

2.1. Gugsuzlik Boyutu: Bireyin beklentilerinin ve gerceklestirebilecegi
diisiincesinde oldugu faaliyetlerin kendi iradesi disinda belirlenmesi, buna karsilik ortaya
¢ikan sonuglar lizerinde kontrol hakkinin olmamasi, sonuglara miidahil olup degistirebilme
gictnl kendisinde bulamamasi halidir (Seeman, 1983:173). Bu boyut bireyin tek basina
herhangi bir is basaramayacagl yada yapamayacagi duygusu olarak da ifade edilmektir.
Blauner’e gore bireylerin gii¢sliz olmalarinin nedenleri arasinda kontrol etme ve o6zerklik
(otonomi) gibi 6nemli iki gereksinmenin tatmin edilmemesi yatmaktadir (Ozler ve Dirican,
2014:292). Giigstizliik, bireyin kendi yasamina yonelik hakimiyetin kaybedildigi hissine
kapilmasidir. Giigsiiz birey, sahip oldugu davranislar1 ortaya koyup onlar1 savunma yerine,
olaylara tepki vermeyi tercih ederek baskalar1 tarafindan yonlendirilmeyi kabul eder
(Fettahlioglu, 2006:34). Ayrica isgorenden kaynaklanan yetersizlik duygusu, orgiitiin yonetsel
ve organizasyonel yapisindan kaynaklanan sorunlar, teknoloji ve iletisimde meydana gelen
gelismeler, sahip olunan niteliklerin gelismeler karsisinda yetersiz kalist gibi nedenler
giicsiizliik duygusunun yogunlagsmasini tetikleyen faktorlerdir.

2.2. Anlamsizlik Boyutu: Grubun sahip oldugu tecriibelerin paylasilmasinda yasanan

basarisizliklara bagli olarak, bireylerin ikilem icerisine girmesi yani neye, hangi genel
dogrulara inanacagini bilememesi hali olup, ¢evresinde olup bitenleri anlamada sorun
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yasamasi ile ilgilidir (Simsek vd.2006: 574). Baska bir ifade ile anlamsizlik, bireyin neye
inanacagii bilememesi, bireye gerek oOrgiit ve gerekse toplum tarafindan sunulmus olan
dogrularin kendisi i¢in herhangi bir anlam tagimadigi, bu nedenle de bu dogrularin kendisini
bir sonuca gotirmeyecegi duygusuna inanmasi olarak tanimlanmaktadir (Ozler ve Dirican,
2014:293). Gligsiiz olan diisiince ve davraniglarinin sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilar hakkinda
bir irade gosteremeyen kisilerde anlamsizlik daha fazla ortaya ¢ikabilmektedir.

2.3. Normsuzluk Boyutu: Normsuzluk, bireyin belirlemis oldugu hedeflere ulasmada
toplumca kabul gormiis kural ve ilkelerden ziyade, toplumsal bazda kabul gérmeyen ve
onaylanmayan davraniglar sonucu ulasabilecegine inanmasidir (Seeman, 1983: 173). Baska
bir ifade ile toplum tarafindan benimsenmis ve kabul edilmis olan kural ve ilkelerin kisiye
anlamli gelmemesi, toplum tarafindan kabul edilmis ahlaki ve etik kurallarin disinda
hareketler sergilemesi, amaca ulasmada biitiin mesru ve gayri mesru davraniglarin da mubah
oldugu duygusu normsuzluk olarak ifade edilmektedir. Normsuzluk, bireyin
yabancilasmasinda rol oynayan Onemli aktorler arasindadir.  Bundan dolayidir ki
yabancilasma kavrami literatiir icerisinde genellikle normsuzluk kavrami ile birlikte
anilmaktadir.

2.4. Cevreden uzaklasma (Yalutilmishk) Boyutu: Seeman yalitilmishigi, toplum
acisindan yiiksek degerler ifade eden hedeflerin, birey i¢in herhangi bir anlam ifade etmemesi
olarak tanimlamistir (Seeman, 1983 :173). Genel anlamda yalitilmighk, bireyin iliski
igerisinde bulundugu fiziksel ¢evreden ya da diger insanlarla sosyal iliskide bulunmaktan
kacgimarak bu iligkiyi en aza indirgemesi olarak tanimlanabilir. Bu geri ¢ekilmenin ya da
uzaklagsmanin kaynaklar1 bireyin iginde bulundugu psikolojik durumdan ya da g¢evresinden
kaynaklanabilir (Yal¢in ve Koyuncu, 2014:87-88). Yabancilasan kisi orgiit iiyeleri ile olan
iligkilerine belli bir mesafe koyarak onlarla bir iligski i¢inde bulunmayan ve onlara bagl
olmayan bir kisilik olarak kendisini gorebilmektedir. Kisinin c¢evreye karst ilgisinin
zayiflamasi, yasamin anlamsizlagmasi, kisinin kendisini diger insanlara gore herhangi bir sey
yapmayan yada paylasmayan biri olarak gérmesi durumda bireysel bakimdan izole olmusluk
dogmus demektir (Simsek vd., 2006: 575).

2.5. Kendine Yabancilasma: Kendine yabancilagma, kisinin kendi varliginin ve sahip
oldugu potansiyel giiclerinin farkina varamamasi (Fettahlioglu, 2006: 35), sahip oldugu
yetenekleri kesfedemeyen kisinin kendi 6ziine, kendi benligine karsi yabancilasmasi olarak
tanimlanabilir. Kendine yabancilasan insan, normal sartlar altinda kisinin doyum sagladig:
faktorlerden doyum bulamaz veya doyum saglayici faktorlere karsi ilgisiz kalir (Tutar, 2010:
180). Seeman (1983:176), kendi benligine yabancilasmis kisileri, istek ve ihtiyaclarini
karsilamak icin kendilerini ara¢sal nesneler olarak kabul eden, kendilerini 6diillendirmek i¢in
caba sarf etmeyen kisiler olarak tanimlamakta ve is ortaminda kendine yabancilagmanin iki
yoniinden bahsetmektedir. Birincisi kisinin iste kendini ortaya koyamamasi, ikincisi ise igin
i¢gsel anlamiin olmamasidir. Seeman’a gore kendine yabancilagan birey, isin i¢ faktorleriyle
degil, para, giivenlik vb. faktorlerle ilgilenmektedir. Kendine yabancilagan kisiler, kendilerine
verilmis olan gorevleri yerine getirirken yaptiklar1 islerden ya da tistlendikleri rollerden
hemen hemen higbir kisisel doyum almazlar (Ozler ve Dirican, 2014:293).
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2.6.isten Uzaklasma: Hoy, Blazovsky ve Newland’a gore ise yabancilasma bireyin
orgilitte calistigl ise adaptasyon saglayamamasi sonucu olusan hayal kirikligi ve bunun
duygusal olarak ifade edilmesidir.  Ayrica isten uzaklasma bireyin otorite, Orgiit
organizasyonunda diger bireylere gore konumu, kariyer olanaklari, iistler tarafindan taninma
gibi konulara yonelik olarak yasadigi tatminsizligi de ifade ettigini belirtmektedirler (Elma,
2003:15). Yaptig1 ise kars1 yabancilasan bireyde; ise karsi soguma, isten kagma yada ayrilma
istegi, diisiik diizeyde iiretkenlik ve motivasyon, orgiite kars1 diisiik sadakat, yiiksek is stresi
gibi hem bireyi hem orgiitii etkileyen olumsuz diisiince ve davranislar ortaya ¢ikabilmektedir
(Tutar, 2010:183).

3. Orgiitsel adalet ve Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki iliski

Rekabet ortaminin yogun olarak yasandigi giiniimiiz diinyasinda Orgiitlerin basariya
ulasabilmek i¢in biiyiik bir ¢aba igerisinde olduklar1 ve bu basarinin bas aktorleri arasinda yer
alan calisanlarin mutlulugunu saglamak adina gayretler sarf ettikleri goriilmektedir. Herhangi
bir sektor ayrimi1 yapmadan tiim sektorlerde faaliyet gdsteren galisanlarin orgiit icerisindeki
mutlulugu, hem toplumsal, hem psikolojik hem de is hayatina yansimaktadir. Bu nedenle
yoneticilerin ¢alisanlarin bu mutlulugu yakalayabilmeleri adina, yonetim felsefelerini rasyonel
ve objektif temeller lizerine insa etmeleri kendileri ve oOrgiitleri adina biylk yarar
saglayacaktir. Orgiitte bireylerin mutlulugunu ve orgiit ile olan baglar etkileyen birgok unsur
bulunmaktadir. Orgiitiin ydnetim tarzi, yapisi, ¢alisma kosullari, verilen gorevler ile sahip
olunan becerilerin uyusmamasi, dislanma, kararlara katilamama, iletisimsizlik vb. gibi bir¢ok
davranig, bireyin kendisi ve orgiitii aleyhine olumsuz diislince igerisine girmesine neden
olmaktadir. Ayrica 6nem arz eden bir diger husus ise; oOrgiit faaliyetleri sonucunda ortaya
¢ikan ¢iktilarin karar vericiler tarafindan ne sekilde dagitildigi, etkilenenlerin ise buna karsi
nasil bir tepki gosterdikleri ile ilgili olan adalet algisidir.

Belli bir amaci gergeklestirmek adina birden fazla kisinin bir araya gelerek
olusturdugu orgiitler goérevlerin, rollerin, kaynaklarin ve olanaklarin paylasildig: yerlerdir.
Paylasim kavraminin kullanildigi her yerde, akla adalet gelir. Adaletsiz bir paylasimin
bireyleri tatmin etmesi miimkiin degildir. Bu nedenle hicbir birey adaletsiz islem ve
uygulamalarin yasandig orgiite kars1 baglanma ve 6zdesim kurma hissi beslemeyecegi gibi
bu konuya yonelik olarak caba da sarf etmeyecektir. Nitekim Hoad, orgutteki her tir
adaletsizligin ¢alisanlarda hayal kirikligina, motivasyon kaybina ve ise kars1 sogumaya neden
oldugunu ifade ederken, Morgan ise, paylasimlardaki her tiirli adaletsizligin oOrgiitlerde
huzursuzlugun ve ¢atismanin kaynagi oldugunu tespit etmistir (Tutar, 2007: 107).

Orgiitlerde uygulanan adalet siireci incelendiginde, orgiit calisanlarinin 6zellikle
performans degerlendirmeye ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan odiillerin ve cezalarin nasil
yonetilecegine ve paylasilacagina dair kurallar1 dnemsemekle birlikte, kisiler arasi etkilesim
ve uygulamalarda adalet olup olmadigimi da dikkate almaktadirlar. Eger bireyin Orgiit
icerisindeki faaliyetlere karsi adalet algisi olumlu ise, bireyin orgiite olan katkisi devam
edecektir. Aksi durumda ise birey psikolojik bir ¢okiis yasayarak hem Orgiite hem igine karsi
yabancilasacaktir.

Is gorenin yapmis oldugu iste kontrol hakkinmn elinden alinmasi, yapilan dagilimlar
karsisinda bir sey yapamamasi ve s6z hakkina sahip olamamasiin farkina varmasi kisinin
kendisini gii¢sliz hissetmesine neden olacaktir. Boyle bir durumda calisanlar, kendilerini
kisisel basar1 yoniinden eksik ve bir¢ok konuda yetersiz olduklarini diistineceklerdir ki, bu da
kisisel bazda gii¢siizliigiin bir gostergesidir. Kisi orgiite dahil olurken oOrgiitiin belirlemis
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oldugu hedefler ile birlikte kendi hayallerini gerceklestirme diislincesine sahiptir. Bireyin bu
diisiincesini gergeklestirmesi orgiitsel yonetim anlayisi ile yakindan iligkilidir. Yonetim karar
verme siirecine calisanlar1 dahil eder ve ifade edilen fikirlere gerekli degeri verirse, yada
olumsuzluk durumunda gerekceler anlasilir ve kabul edilir sekilde ifade edilirse, ¢alisanlarin
orgiite olan giivenini arttiracaktir. Aksi durumda bireyin ortaya koymus oldugu fikirlerin
yada gostermis oldugu davranislarin kendilerince uygun ve anlasilir olmadigi, calisanlarin
eylemleri ile genel amaglar arasinda baglanti kurulamamasi ¢alisanin davraniglarinin
arkasindaki iradenin baskasina ait oldugu ve kendi iradesinin bagkalar1 tarafindan
yonlendirilen anlamsiz hareketlerden ibaret oldugu hissine kapilacaktir. Bu his orgiit
tarafindan savunulan ve dogru olarak ifade edilen belirli davranislarin bireyin diisiincelerinde
karmasiklik yasatarak onlarm duyarsizlasmasina neden olabilecektir. Orgiitteki ciktilarin
dagittiminda adilane bir anlayisin sergilenmemesi calisanlarin orgiitsel ve etik kurallarin
disinda bir hareket tarzi benimsemesinin 6niinii agacaktir. Orgiitte basary1 elde etmek igin
mesru yollar yerine gayri mesru yollara bagvurulmasi algisina kapilan kisi, islerin bu sekilde
yiriidiigii herhangi bir kuralin olmadigi kanisina varacak ve bu durum orgiit imajinin kisi
nezdinde zedelenerek Orgiite karsi olan gilivenini azalmasina ve yabancilagmasina neden
olacaktir.

Demokratik yonetim anlayisi ile sevk ve idare edilen 6rgiitlerde calisanlarin yonetime
katilmalar1 ve oOrgiitsel hedeflere karst 6zdesim duygusu igerisinde olmalari daha kolaydir.
Ayrica bu yonetim anlayis1 orglit icerisinde hem formel hem informel anlamda sosyal iligki
kurmakta sorun yasayan bireylerin bu sorunlarinin giderilmesine de olanak saglayacaktir.
Calisanlarin yonetsel faaliyetlerde yer almamasi yada olusturulan takimlarda adaptasyon
saglamada sorun yasamasi bireyin Orgilitsel degerleri benimseyememesi yada az
benimsemelerine neden olacaktir. Bu duruma sebep yoOnetsel makamlarda bulunanlar
olabilecegi gibi, bireyin ¢alisma arkadaglari da olabilmektedir. Calisanlarin 6rgiit icerisinde
birileri tarafindan izole edilme diisiincesine kapilmasi bireyin bu ¢aligsanlar ile olan iliskisinde
zayiflama, diigmanlik duygusu besleme ve onlarla iletisim kurmada isteksiz davramislar
gostermesine, Orglite karst negatif tutum sergilemesine neden olacaktir ki buda orgiitsel
yabancilasmanin alt boyutlarindan yalitilmisligin bir gostergesidir.

Orgiitsel adalet, yasaminin biiyiik bir kismii orgiitlerde geciren c¢alisanlar igin is
ortamimin temelini olusturmakta, eksikligi ya da yoklugu durumunda ¢alisanlarin
motivasyonunda ve yonlendirilmesinde gl¢suzluklerin yasanmasina neden olmaktadir. Ciinkii
insanlarin en erken ve en kolay algiladigi tutum ve davranislar adalet siirecine yonelik olan
tutum ve davraniglardir. Paylasim siirecinde yoneticilerin adil bir islem gergeklestirmemeleri
orgiitiin ¢alisanlar nezdinde itibarmin zedelenmesine yol acabilir. Ozellikle adalet siirecinin
sosyal boyutuna deginen etkilesimsel adalet ve kisilerin gosterdikleri performansa gore
degerlendirildigi dagitimsal adaletin uygulanmasinda adilane bir davranisin sergilenmemesi,
orgiitteki calisanlarin kendine karsi yabancilasmasimin zeminini olusturabilecektir. Uretim
siirecinin Onemli araglarindan biri olan bireyin kendisine yabancilasmasi, sahip oldugu
yetenek ve becerilerinden haberdar olmayan, kendisi ile ortaya koymus oldugu mal ve hizmet
arasinda iliski kuramayan ve hicbir ise yaramadiklar1 algisina kapilabilmektedir. Kendine
yabancilasan birey, kendisi ile iletisimsizlik yasamakta, ne yapacagi yada nasil yapacagi
hakkinda karar verememektedir.

Calisanlar oOrgiit igerisinde alinan kararlarin ne sekilde alindigi ve bu kararlarin
dogurdugu sonuglardan etkilenenler arasinda ayirimin yapilip yapilmadigini 6nemsemekte ve
dikkate almaktadirlar. Orgiitsel kararlarda ve ydnetsel faaliyetlerde adaletsizligin oldugu
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kisiler tarafindan algilandiginda darginlik ve kizginlik hisleri ile davranabilmekte,
kendilerince tepki gostererek Orgiit ile arasina mesafe koymaktadir (Bagci, 2013: 168). St-
Pierre ve Holmes (2010:1170), yapmis oldugu yazin taramasinda orglitsel adaletin pek ¢ok
orgutsel sonucu etkileme potansiyeli oldugunu tespit etmistir. Bu orgiitsel sonuglar, sayginlik
algisi, giiven, devamsizlik, isgéren devri, is tatmini, ¢aligsanlar arasindaki iliskilerin kalitesi,
performans, ise bagllik, stres, isyerinde saldirganlik olarak rapor edilmistir. Bunlara ilave
olarak, lideri degerlendirme, orgiitsel vatandaslik, geri ¢cekilme davranisi, kurallara uyma, is
gbren morali, miisteri tatmini ve catisma gibi unsurlar orgiitsel adaletin ortaya ¢ikarabilecegi
ve Orgiitii sikintilara sokabilecek sonuglardir (Altas vd.2015:424). Buna karsilik karar ve
faaliyetlerde adalet ilkesi gozetilerek davramiglar sergileniyor ise bireyler bu durumda
memnuniyetlerini ortaya koymak adina olumlu karsiliklar gostererek orgiit ile giiclii bir bag
kuracaklardir. Dolayisiyla orgiitiin adilane sevk ve idaresi hem yonetim hem de c¢alisanlar
acisindan olumlu bir orgiitsel iklimin olusmasina olanak saglayacaktir.

3.ARASTIRMA

3.1.Arastirmanin Amaci
Bu calismanin amaci Orgiitsel adalet ile Orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda c¢alismada su konular {izerinde de
yogunlasilmistir:
e Orgiitsel adalet ile rgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarmin diizeylerini ortaya
koymak
e Demografik degiskenler agisindan Orgiitsel adalet ve alt boyutlar ile
orgiitsel yabancilagsma ve alt boyutlarina iligkin ¢alisanlarin algilar1 bakimindan
farkliliklar olup olmadigini ortaya ¢gikarmak.
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3.2.  Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik

olarak gelistirilen bu aragtirmanin modeli asagidaki gibidir.

Demografik Degiskenler

e Cinsiyet

e Yas

o Ogrenim seviyesi
e Medeni durum

) Orgiitsel Yabancilasma
Orgutsel Adalet ) - Gligstizlik
- Dagitim adaleti < » - Anlamsizlik
- Islemsel adalet - Normsuzluk
- Etkilesim adaleti - Kendinden uzaklasma
- Cevreden uzaklasma

- Isten uzaklagsma

Sekil 1. (Arastirma Modeli)

Hi: Orglitsel adalet ile 6rgltsel yabancilagsma arasinda negatif yonlii ve anlamli bir

iliski vardir.

Ha: Orgiitsel adaletin alt boyutlar: ile érgiitsel yabancilasmanin alt boyutlar1 arasinda

negatif yonlii bir iligki vardir.

Hs: Demografik degiskenler agisindan orgiitsel adalet ve alt boyutlar: ile Orgiitsel

yabancilagsma ve alt boyutlarina iligskin ¢alisanlarin algilar1 arasinda farkliliklar vardir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Bu calismanin ana kiitlesini Kars ilindeki banka c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Kars

ilinde faaliyette bulunan banka ¢alisanlarinin sayis1 yaklagik 180°dir.

Bu ana kiitleden %95°lik giivenilirlik sinirlar1 igerisinde %5’lik hata pay1 ongoriilerek

belirlenecek drneklem biiyiikliigii 125 olarak hesaplanmustir.

(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Orneklem yeter sayismin altina diigmek
icin 140 anket dagitilmistir. Geri donen toplam anket sayis1 135°tir. Hatali ve eksik doldurulan

5 anket degerlendirmeye alinmamis ve 130 anket analizlere tabi tutulmustur.

Arastirmada gerekli olan verilerin toplanmasi i¢in anket yonteminden yararlanilmistir.
Anket {ic boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde demografik degiskenlerle ilgili sorular
bulunmaktadir. Anketin ikinci bolimiinde 6rgiitsel adalet dlgegi yer almaktadir. Niehoff ve
Moorman tarafindan gelistirilen Orgiitsel adalet dlgeginde toplam 20 ifade bulunmaktadir.
Fatma Yildirnm'in gecerlilik ve gilivenirligini test ettigi Olcek ii¢c boyuttan olusmaktadir. Bu
boyutlar 5 ifadeden olusan dagitim adaleti, 6 ifade prosediirel adalet ve 9 ifade ise etkilesimsel
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adaleti olusturmaktadir. Anketin Uglincii boliimii orgiitsel yabancilagsma 6lg¢eginin oldugu
boliimdiir. Bu 6lgek toplam 36 ifade bulunmaktadir. Bu 6lgek Jale Minibag tarafindan ¢esitli
Olceklerden derlenerek olusturulmus, gilivenilirligi kendisi tarafindan tekrar test edildikten
sonra doktora ¢alismasinda (1993) kullanilmistir. Olgekteki 7 ifade giigsiizliik boyutunu, 7
ifade anlamsizlik boyutunu, 5 ifade normsuzluk boyutunu, 7 ifade kendinden uzaklagma
boyutunu, 5 ifade cevreden uzaklagsma boyutunu, 5 ifade isten uzaklasma boyutunu
Olcmektedir (Ginsal, 2010:166).

Verilerin giivenirliligi bilimsel calismanin ilk sarti ve veri toplama aracinin
giivenirliginin gostergesi oldugu i¢in anketin gilivenirlik testi yapilmistir. Elde edilen
giivenirlik sonuglar1 Ozdamar’mn ifade ettigi siniflamaya gére degerlendirilmistir (Ozdamar,
2002:673).

Tablo 1. Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlarina iliskin Giivenirlik Sonuglar

At Boyutiar Syt | Alpha Deger

Orgiitsel Adalet Olgegi 20 0,907 YUch;eU!(vEr?ir"e:ede
Dagitim adaleti 5 0,813 YUkée[;(VErﬁ:?rcede
Prosedir adaleti 6 0,757 Oldukga Guvenilir
Etkilesim adaleti 9 0,869 YUk(S_;e[;(VErfi:?fede

Uygulanan giivenirlik analizi sonucunda, 20 maddeden olusan oOrgiitsel adalet
dlgeginin Cronbach Alpha degeri 0,907 oldugu belirlenmistir. Olgegin yiiksek derecede
giivenilir bir 6lgek oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adalet dlceginin alt boyutlar1 i¢in uygulanan
giivenirlik analizi sonucunda, Cronbach Alpha degerleri 0,757 ile 0,813 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Orgiitsel adalet alt boyutlarmn ortaya ¢ikan Cronbach Alpha degerlerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2. Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlarina iliskin Giivenirlik Sonuglar

Madde |Cronbach
Alt Boyutlar Sayisi Alpha Degeri
Orgiitsel Yabancilagsma Olgegi 36 0,906 Yksek Derecede Giivenilir

Gugsuzluk 7 0,695 Oldukga Guvenilir
Anlamsizhik 7 0,756 Oldukca Guvenilir
Normsuzluk 5 0,725 Oldukca Guvenilir
Kendinden Uzaklasma 7 0,777 Oldukga Gvenilir
Cevreden uzaklagsma 5 0,788 Oldukca Glvenilir
. Yiiksek Derecede

Isten uzaklasma 5 0,803 Giivenilir
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Uygulanan giivenirlik analizi sonucunda, 36 maddeden olusan oOrgiitsel yabancilagsma
Olceginin Cronbach Alpha degeri 0,906 oldugu goriilmiistiir.

Buna gore 6lgegin yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugu sonucuna ulasiimistir.
Orgiitsel yabancilasma 6lgeginin alt boyutlar1 i¢in uygulanan giivenirlik analizi sonucunda,
Cronbach Alpha degerleri 0,695 ile 0,803 arasinda degerlerin aldig1 goriilmektedir. Orgiitsel
yabancilasma alt boyutlarinin ortaya g¢ikan Cronbach Alpha degerlerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugu sdylenebilir.

3.4.Bulgular

A. Cahsanlarinin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin % 59,2°si erkek %40,8’1 kadindir. Katilanlarin %26,9’u 18-
25 yas aralifinda iken, %53,8’1 26-35 yas araliginda %15,4’1 36-45 yas araliginda ve %3,8’1
ise 46-55 yas araliginda bulunmaktadir. Medeni durum bakimindan %34,6’s1 evli iken
%50,8’1 bekar ve %14,6’s1 bosanmistir. Ogrenim diizeyi bakimindan %21,5°i lise mezunu
iken, %23,1’i On lisans,%36,9’u lisans, %15,4’ii yiiksek lisans ve %3,1’i doktora
mezunudur. Calisma siiresi bakimindan %17,7°si 1 yildan az bir siiredir ¢alismakta iken,
%32,3’1 1-5 yil arasinda, %2,2’si 6-10 yil arasinda , %14,6’s1 11-15 yil arasinda ve %9,2’si
16 yi1ldan daha fazla bir siiredir ¢alistigini belirtmistir. Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun
egitim seviyesinin lisans ve listii oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

CINSIYET Frekans| Yizde | CALISMA SURESI
Erkek 77 59,2 1 yildan az 23 17,7
Kadn 53 40,8 1-5 yil 42 32,3
YAS 6-10 yil 34 26,2
18-25 35 26,9 11-15 yil 19 14,6
26-35 70 53,8 16 yildan fazla 12 9,2

36-45 20 15,4 OG.SEVIYESI
46-55 5 3,8 Lise 28 21,5
MEDENI DURUM On lisans 30 23,1
Evli 45 34,6 Lisans 48 36,9
Bekar 66 50,8 Yiksek Lisans 20 15,4
Bosanmis 19 14,6 Doktora 4 3,1

B. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlar1 Diizeylerine iliskin
Bulgular ve Yorumlar

Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel yabancilagsma ve alt boyutlar: diizeylerinin belirlenmesi
icin ortalamalar1 belirlenmistir. ifadelerin yorumlanmasinda asagidaki ortalama degerleri
sinir kabul edilmistir:

1-1,79 ¢ok diisiik,

1,80 — 2,59 diisiik,

2,60 — 3,39 orta,

3,40 — 4,19 yiksek,
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4,20 —5.00 cok yiksek

Tablo 4. Orgltsel Adalet ve Alt Boyutlar: Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Alt Boyutlar Ortalama Standart
Sapma
Orgiitsel Adalet Olgegi 2,86 0,71
Dagitim adaleti 2,72 0,94
Prosedur adaleti 2,80 0,81
Etkilesim adaleti 2,99 0,80

Aragtirmaya katilan kisilerin orgiitsel adalet 6lgegi ortalamasi (X = 2,86) ve standart
sapmast 0,71 iken dagitim adaleti alt boyutu ortalamasi (x =2,72) ve standart sapmasi
0,94°tiir. Ortaya ¢ikan bu bulgular arastirmaya katilanlarin orgiitsel adalet ve alt boyutu olan
dagitim adaletini orta diizeyde algiladiklarin1 gostermektedir. Diger alt boyutlar olan prosediir
adaleti ve etkilesim adaletinin yine orta diizeyde algilandig1 goriilmiistiir. Boyutlar icerisinde
en yiiksek boyut etkilesim adaleti olurken en diisiik diizeyde algilanan boyut ise dagitim
adaleti oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlarina Iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Alt Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Yabancilasma Olgegi 2,91 0,61
Gugsuzluk 2,95 0,77
Anlamsizhik 3,05 0,81
Normsuzluk 2,80 0,90
Kendinden Uzaklasma 2,81 0,83
Cevreden uzaklasma 2,66 0,89
Isten uzaklasma 3,10 0,98

Arastirmaya katilan kisilerin orgiitsel yabancilasma 6l¢egi ortalamasi (X = 2,91) ve
standart sapmasi 0,61 iken, “giicsiizliik” alt boyutu ortalamasi (X = 2,95) ve standart sapmast
0,77°dir. Ortaya ¢ikan sonuclardan orgiitsel yabancilagsma ve giicsiizliik alt boyutunun orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel yabancilasmanin diger alt boyutlarinin da orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlarin 2,66 ile 3,10 arasinda degerler aldig1 goriilmiistiir.
Boyutlar igerisinde diisiik ortalamaya sahip boyutun c¢evreden uzaklagsma, en yliksek
ortalamaya sahip boyutun ise isten uzaklasma oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

C. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular
Orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 ile 6rgiitsel yabancilasma ve alt boyutlar1 arasindaki ikili iliskileri
incelemek amaciyla pearson korelasyon analizi yapilmistir. Bulgular asagida 6zetlenistir.
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Tablo 6. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Yabancilasma Olcekleri ile Alt Boyutlar
Arasindaki Iliski (Korelasyon Analizi)

1 2 0 1
1.0rgitsel 1
adalet
2.Dagitim wox
adaleti 0.758 !
3.Prosediir 0,881 |0,566™
adaleti
4 Etkilesim e ** -
adalet 0,898™ [0,472™ |0,705 1
5.0rgutsel 1 519+ | 0206" |0,242 | 0,310
yabancilagsma

6.GlgsuzIluk [-0,264™ |-0,177" | 0,196 | 0,278™ | ,724™

7.Anlamsizlik | -0,182" | -0,140 | 0,153 | 0,167 [0,727""|0,558"™

8.Normsuzluk | -0,039 | -0,047 |-0,090 |-0,048 0,652 |0,372""|0,451™
9.Kendinden
uzaklagma -0,290™ |-0,240™ | 0,210" {0,278 0,761™ |0,382™" (0,398 0,377

10.Cevreden

uzaklagma -0,272"" |-0,226™ |-0,203" |0,256™ 0,677 (0,280 0,321 0,290 0,529

1 1 .Isten *k Kk *k *k Kk *k *k *k *k *k
-0,296™" |-0,235™ (0,251 {0,266 |0,775 {0,488 0,368 0,387 |0,558™" 0,608

uzaklagsma

Diisiik GUg: r < 0,30, Orta Gug: 0,30 < r < 0,70, Yiksek Gug: r>0,70
*: p<0,05, **: p<0,01

Orgiitsel adalet ile orgiitsel yabancilasma arasinda (-0,311) p<0,01 orta dizeyde
negatif yonlii bir iliski vardir. Bu bulgudan hareketle, “Orgiitsel adalet ile orgiitsel
yabancilagma arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu belirten (Hy) hipotezi kabul
edilmistir.

Orgiitsel adalet ile drgiitsel yabancilasmanin alt boyutlar1 arasinda da diisiik diizeyde
negatif yonli iligkiler vardir. Ayni sekilde oOrgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile Orgiitsel
yabancilasmanin alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve anlamli iligkiler vardir. Dolayisiyla
orgiitsel adaletin alt boyutlari ile orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugunu belirten (Hy) hipotezi kabul edilmistir.

D. Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlar ile Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlar
I¢in Yapilan t Testi Analizlerine iliskin Bulgular

Orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 ile orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlar1 icin
arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri arasinda farklilik olup olmadigini karsilastirmak i¢in %95
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giivenirlikte bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Orgiitsel adalet ve alt boyutlarma iligkin
yapilan t testine iligkin bulgular asagida verilmistir.

Tablo 7.0rgiitsel Adalet ve Alt Boyutlarina fliskin Cinsiyetler Arasindaki t Testi

Cinsiyet Standart t p
N Ortalama Sapma

Orguitsel Kadim 77 2,80 70 -1,18

adalet Erkek 53 2,95 73 O
Dagitim Kadin 77 2,65 ,86 -,98

adaleti Erkek 53 2,82 1,03 0.33
Proseduir Kadin 77 2,73 ,81 -1,19

adaleti Erkek 53 2,90 82 0,24
Etkilesim Kadin 7 2,94 A7 -,912

adaleti Erkek 53 3,06 84 0,36

Orgiitsel adalet dlgegine kadinlarin katilma diizeyi (¥=2,80) iken erkeklerin katilma
dizeyi (x=2,95) tir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda; kadimnlar ile erkekler
arasmda Orgiitsel adalete katilma diizeyi bakimimdan anlaml farklilik yoktur (t:-1,18 p>0,05).
Kadinlar ile erkekler arasinda orgiitsel adaletin alt boyutlarina katilma diizeyleri bakimindan
da anlaml bir farklilik yoktur.

Tablo 8. Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlarina iliskin Cinsiyetler Arasindaki t Testi

Cinsiyet Standart t p
N Ortalama Sapma
Orgutsel Kadin 77 2,87 ,65 - S0
Yabancilasma | Erkek 53 2,96 57 - ’
Gugstzluk Kadmn 77 2,95 g7
Erkek 53 2,96 76 -02 0,99
Anlamsizlik Kadin 77 3,06 ,80
Erkek 53 3,02 ,83 = it
Normsuzluk Kadin 77 2,82 91
Erkek 53 2,77 .89 26 0.79
Kendinden Kadin 17 2,72 ,81
Uzaklasma Erkek 53 2,93 ,86 et Gt
Cevreden Kadin 77 2,61 ,86 _79 0.43
uzaklagsma Erkek 53 2,74 95
[sten uzaklasma | Kadn 77 3,01 .98
Erkek 53 3,23 97 1,26 021

Orgiitsel yabancilasma &lgegine kadinlarin katilma diizeyi (x=2,87) iken, erkeklerin
katilma diizeyi (x=2,96) dir. Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda; kadinlar ile
erkekler arasinda Orgiitsel yabancilasma katilma diizeyi bakimindan anlamli farklilik yoktur
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(t:-0,81; p>0,05). Kadinlar ile erkekler arasinda orgiitsel yabancilagsmanin alt boyutlarina
katilma diizeyleri bakimindan bir farkliliga rastlanmamaistir.

E. Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlar ile Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlari
Icin Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizine (Anova) iliskin Bulgular

Orgitsel adalet ve alt boyutlar1 ile orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlar1 igin
arastirmaya katilan kisilerin yas gruplari, 6grenim seviyeleri, ¢alisma siireleri arasinda
farklilik olup olmadigim1 karsilagtirmak icin %95 giivenirlikte tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Sonuglar asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 9. Orgiitsel adalet ve Alt Boyutlarma Iliskin Farkli Yas Gruplarindaki
Calisanlar Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Ya St.
Alt boyutlar Grubu 3 N Ortalama Sapma F P
18-25 Yas Arasi 35 3,02 ,67
Orgiltsel 26-35 Yas Aras1 | 70 2,85 72
Adalet 36-45 Yas Arasi 20 2,63 72 1,331 | ,267
46-55 Yas Arasi 5 2,94 ,87
56 ve Uzeri
18-25 Yas Arasi 35 2,67 1,08
Dagitim 26--35 Yas Arast | 70 2,75 ,86
Adaleti 36-45 Yas Arasi 20 2,60 ,98 ,401 , 753
46-55 Yas Arasi 5 3,08 91
56 ve Uzeri
18-25 Yas Arasi 35 2,96 79
Prosediir 26-35 Yas Arasi 70 2,79 ,81
Adaleti 36-45 Yas Arast | 20 2,57 ,85 1,026 |,383
46-55 Yas Arasi 5 2,73 .96
56 ve Uzeri
18-25 Yas Arasi 35 3,25 A7
Etkilesim |26-35 Yas Arasi 70 2,95 ,80
Adaleti 36-45 Yas Arasi 20 2,68 74 2,382 | 073
46-55 Yas Arasi 5 3,00 .94

Orgiitsel adalet dlgegine 18-25 yas arasindakilerin katilma diizeyi (x¥=3,02) iken 26-35
yas arasindakilerin katilma diizeyi (x¥=2,85) ve 36-45 yas arasindakilerin katilma diizeyi
(x¥=2,63), 46-55 yas arasindakileri katilma diizeyi (¥=2,94) tur. Uygulanan tekyonlu varyans
analizi sonucunda; farkli yas gruplarindaki kisiler arasinda orgiitsel adalete katilma diizeyi
bakimindan anlamli farklilik yoktur (F:1,331, p>0,05). Farkli yas grubundaki kisiler arasinda
orgiitsel adaletin alt boyutlarina katilma diizeyleri arasinda da anlaml farklilik yoktur.
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Tablo 10. Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlarma iliskin Farkli Yas Gruplarindaki
Calisanlar Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Alt boyutlar Yas Grubu N Ortalama | St. Sapma F P
18-25 Yas Arasi 35 2,91 .59

(")rgU tsel 26-35 Yas Arast 70 2,93 ,64

S L - 36-45 Yas Arast 20 2,87 54 ,146 ,932
46-55 Yas Arast 5 2,76 ,83
56 ve Uzeri
18-25 Yas Arasi 35 2,93 ,83
26--35Yas Arasi 70 2,99 A7

Gugsizluk 36-45 Yas Arasi 20 2,99 ,69 176 ,510
46-55 Yas Arast 5 2,46 ,53
56 ve Uzeri
18-25 Yas Arasi 35 3,10 ,85
26-35 Yas Arast 70 3,05 ,80

Anlamsizlik 36-45 Yas Arasi 20 3,04 ,82 375 771
46-55 Yas Arast 5 2,69 ,66
56 ve Uzeri
18-25 Yas Arasi 35 2,66 ,81
26-35 Yas Arasi 70 2,82 93

Normsuzluk 36-45 Yas Arasi 20 2,88 1,00 ,494 ,687
46-55 Yas Arast 5 3,08 ,69
56 ve Uzeri
18-25 Yas Arasi 35 2,84 72

. 26-35 Yas Arasi 70 2,85 ,88

Kendinden 13545 vas Aras: 20 | 257 74 618 605

BT eSS s v 5 2,86 1,27
56 ve Uzeri
18-25 Yas Arasi 35 2,57 ,83

Cevreden 26-35 Arasi 70 2,66 ,87

uzaklasma 36-45 Yas Arast 20 2,78 ,95 272 ,845
46-55 Yas Arasi 5 2,80 1,46
56 ve Uzeri
18-25 Yas Arasi 35 3,13 1,00

isten 26-35 Yas Arasi 70 3,15 ,96

- 36-45 Yas Arast 20 2,94 .92 ,408 147
46-55 Yas Arast 5 2,80 1,46
56 ve Uzeri

Orgiitsel adalet dlgegine 18-25 yas arasindakilerin katilma diizeyi (x=2,91) iken 26-35
yas arasindakilerin katilma diizeyi (¥=2,93) ve 36-45 yas arasindakilerin katilma diizeyi
(x=2,87), 46-55 yas arasindakileri katilma diizeyi (xX=2,76) tur. Uygulanan tekyonlu varyans
analizi sonucunda; farkli yas gruplarindaki kisiler arasinda orgiitsel yabancilasmaya katilma
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diizeyi bakimindan anlaml farklilik yoktur (F:1,331, p>0,05). Farkli yas grubundaki kisiler
arasinda oOrglitsel yabancilasmanin alt boyutlarina katilma diizeyleri arasinda da anlamli
farklilik yoktur.

Tablo 11. Orgitsel Adalet ve Alt Boyutlarma Iliskin Farkli Ogrenim Seviyesindeki
Calisanlar Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Altboyutlar  |Egitimdurumu | N | Ortalama | . >v F p
Sapma

Lise 28 3,02 71 450 |, 772
On lisans 30 2,78 63
Orgiitsel Adalet | Lisans 48 2,83 73
Yuksek lisans 20 2,87 ,83
Doktora 4 2,78 79
Lise 28 2,86 97
On lisans 30 2,69 76

Dagitim adaleti | Lisans 48 2,66 1,03 218 1,928
Yuksek lisans 20 2,69 1,00
Doktora 4 2,70 ,60
Lise 28 3,02 A7
On lisans 30 2,73 70

Prosedur adaleti | Lisans 48 2,70 ,86 122 |,578
Yiksek lisans 20 2,82 ,88
Doktora 4 2,79 1,18
Lise 28 3,10 79

o . | On lisans 30 2,86 77 391 |{,815
Etkilesim adaleti Lisans 8 3,02 82
Yiksek lisans 20 2,99 83
Doktora 4 2,81 .84

Orgutsel adalet 6lcegine lise mezunu kisilerin katilma diizeyi (%=3,02) iken
yuksekokul mezunu bireylerin katilma diizeyi (¥=2,78), {iniversite mezunu kisilerin katilma
duzeyi (x=2,83), yiiksek lisans mezunu kisilerin katilma diizeyi (¥=2,87) ve doktora mezunu
kisilerin katilma diizeyi ise (x=2,78)dir. Uygulanan tekyonlii varyans analizi sonucunda;
farkli 6grenim seviyesindeki kisiler arasinda Orgiitsel adalete katilma diizeyi bakimindan
anlamli farklilik yoktur (F:0,450, p>0,05). Farkli 6grenim seviyesindeki bireyler arasinda
orgiitsel adaletin alt boyutlarina katilma diizeyleri bakimindan herhangi bir anlamli farkliliga
rastlanmamuistir.
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Tablo 12. Orgiitsel Yabancilasma ve Alt Boyutlarma Iliskin Farkli Ogrenim Seviyesindeki
Calisanlar Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Alt boyutlar N Ortalama St F P
Sapma
Lise 28 2,95 ,63
Orgitsel (")_n lisans 30 2,89 ,56
T — L|.§ans : 48 2,93 ,60 ,583 ,675
Yiksek lisans 20 2,75 71
Doktora 4 3,17 12
Lise 28 3,03 .84
On lisans 30 3,08 73
Gugsuzluk Lisans 48 2,87 78 ,557 ,694
Yuksek lisans 20 2,84 74
Doktora 4 3,11 .34
Lise 28 3,05 ,89
On lisans 30 3,07 75
Anlamsizlik Lisans 48 3,10 78 1,226 ,303
Y iksek lisans 20 2,75 ,84
Doktora 4 3,61 ,64
Lise 28 2,70 ,81
On lisans 30 2,88 88
Normsuzluk Lisans 48 2,85 ,96 ,340 ,851
Y iksek lisans 20 2,66 82
Doktora 4 3,00 1,57
Lise 28 2,96 e
Kendinden ('j_n lisans 30 2,70 73
Uik L|.§ans : 48 2,80 ,82 A37 , 781
Y iksek lisans 20 2,71 1,00
Doktora 4 2,96 1,45
Lise 28 2,64 ,92
Cevreden O_n lisans 30 2,46 71
uzaklasma Lllgans _ 48 2,85 ,88 1,164 ,330
Y iksek lisans 20 2,50 ,95
Doktora 4 2,85 1,59
Lise 28 3,26 1,08
On lisans 30 3,09 .89
Isten uzaklagsma |Lisans 48 3,03 ,98 AL17 , 796
Yiksek lisans 20 3,00 ,95
Doktora 4 3,45 1,33

Orgtsel yabancilasma &lgegine lise mezunu kisilerin katilma diizeyi (x=2,95) iken
yiiksekokul mezunu bireylerin katilma diizeyi (x=2,89), iiniversite mezunu kisilerin katilma
duzeyi (x=2,93), yiiksek lisans mezunu kisilerin katilma diizeyi (x¥=2,75) ve doktora mezunu
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kisilerin katilma diizeyi ise (¥=3,17)dir. Uygulanan tekyonlu varyans analizi sonucunda;
farkli grenim seviyesindeki kisiler arasinda Orgiitsel yabancilasmaya katilma diizeyi
bakimindan anlamli farklilik yoktur (F:0,450, p>0,05). Farkli 6grenim seviyesindeki bireyler
arasinda Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarina katilma diizeyleri bakimindan da anlaml
farklilik yoktur.

Tablo 13. Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlarma Iliskin Farkl1 Siirelerden Beri Calisanlar
Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi

Alt boyutlar | Kidem N Ortalama |St. Sapma F P
1 yildan az 23 3,00 .61

Orgiitsel L 42 2,86 S

adalet 6-10 34 2,82 77 956 | 434
11-15 19 2,65 82
16 ve lzeri 12 3,08 58
1 yildan az 23 2,95 79

Dagitim 1-5 42 2,61 1,05

adaleti 6-10 34 2,84 89 1,675 ,160
11-15 19 2,33 78
16 ve Uzeri 12 2,95 99
1 yildan az 23 2,88 64

Prosedir > 42 2,87 80

adaleti 6-10 34 2,72 93 371 | 829
11-15 19 2,65 95
16 ve lzeri 12 2,86 63
1 yildan az 23 3,12 73

Etkilesim [ 42 | 300 .75

adaleti 6-10 34 2,87 85 970 | 427
11-15 19 2,82 901
16 ve lzeri 12 3,29 76

Orgitsel adalet dlgegine 1 yildan az galisanlarin katilma diizeyi (¥=3,00) iken 1-5 yil
arasinda ¢alisanlarin katilma diizeyi (x¥=2,86), 6-10 y1l arasinda g¢alisanlarin katilma diizeyi
(x=2,82), 11-15 yil arasinda g¢alisanlarin katilma diizeyi (¥=2,65), 16 yil ve daha fazla
stiredeki ¢alisanlarin katilma diizeyi (x¥=3,08)dir. Uygulanan tekyonli varyans analizi
sonucunda; farkli siirelerden beri calisan kisiler arasinda Orgiitsel adalete katilma diizeyi
bakimindan anlamli farklilik yoktur (F:0,956, p>0,05). farkli ¢alisma siireleri bakimindan
orgiitsel adaletin alt boyutlarina katilma diizeyleri bakimindan da anlamli bir farkliliga
rastlanmamuistir.
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Alt boyutlar Kidem N Ortalama | St. Sapma| F P
1 yildan az 23 2,77 .56
Orgiitsel 1-5 yil 42 2,95 ,62
Yabancilasma 6-10 y1l 34 3,02 ,66 ,716 |,583
11-15 yil 19 2,84 57
16 ve Uzeri 12 2,81 ,66
1 yildan az 23 2,88 .82
1-5 yil 42 2,88 82
Gugsuzlik 6-10 y1l 34 3,08 72 ,398 |[,810
11-15 yil 19 3,00 ,69
16 ve Uzeri 12 2,94 17
1 yildan az 23 2,86 71
1-5 yil 42 2,99 ,85
Anlamsizlik 6-10 y1l 34 3,13 .81 675 |[,611
11-15 y1l 19 3,21 ,92
16 ve Uzeri 12 3,10 ,68
1 yildan az 23 2,77 1,08
1-5 yil 42 2,87 84
Normsuzluk 6-10 yil 34 2,93 77 ,709 |,588
11-15 yil 19 2,55 1,01
16 ve Uzeri 12 2,63 ,93
1 yildan az 23 2,67 ,63
. 1-5 y1l 42 2,97 ,93
Kendinden  T'g77g vy 34 2,84 86 883 | 476
WPIERE o 19 2,69 89
16 ve Uzeri 12 2,57 ,61
1 yildan az 23 2,46 71
Gevreden 1-5 yil 42 2,66 ,92
uzaklasma 6-10 yil 34 2,85 .94 843 |,501
11-15 yil 19 2,51 ,86
16 ve Uzeri 12 2,77 1,02
1 yildan az 23 2,97 ,86
isten 1-5yil 42 3,32 ,99
uzaklasma 6-10 yil 34 3,11 1,01 1,074,372
11-15 y1l 19 2,96 ,92
16 ve Uzeri 12 2,78 1,12

Orgiitsel yabancilasma 6lcegine 1 yildan az calisanlarin katilma diizeyi (¥=2,77) iken
1-5 yil arasinda g¢aligsanlarin katilma diizeyi (x¥=2,95), 6-10 y1l arasinda ¢alisanlarin katilma
duzeyi (¥=3,02), 11-15 yil arasinda ¢alisanlarin katilma diizeyi (¥=2,84), 16 yil ve daha
fazla siiredeki ¢alisanlarin katilma diizeyi (¥=281)’dir. Uygulanan tekyonlii varyans analizi
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sonucunda; farkli siirelerden beri ¢alisan kisiler arasinda Orgiitsel yabancilagsmaya katilma
diizeyi bakimindan anlamli farklilik yoktur (F:0,956, p>0,05). Farkli calisma siireleri
bakimindan oOrgiitsel yabancilasmanin alt boyutlarina katilma diizeyleri bakimindan da
anlaml bir farklilia rastlanmamustir.

Demografik degiskenler agisindan oOrgiitsel adalet ve alt boyutlar1 ile Orgiitsel
yabancilasma ve alt boyutlarina iligskin ¢alisanlarin algilar1 arasinda farkliliklarin oldugunu
belirten (Hz) hipotezi reddedilmistir.

Sonug

Algilanan orgiitsel adalet ve orgiitsel yabancilagma arasindaki iligkinin belirlenmesinin
amaclandig1 bu arastirmada, katilimcilarin cogunlugunun erkek, 26-35 yas araliginda, egitim
seviyelerinin lisans ve iistii olan bireylerden olustugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin  Orgiitsel adalet algilarinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Aynm1 sekilde orgiitsel adaletin alt boyutlarindaki alginin da orta diizeyde oldugu
saptanmistir. Bireylerin, isletmelerin/kurumlarin ve toplumlarin giinlimiizde belki de en ¢ok
ihtiyag duyduklar1 ve olmasini arzuladiklart husus adalet ve oOrgiitsel adalet konularidir.
Dolayisiyla ortaya g¢ikan bulgulardan orgiitsel adalet algisinin daha da yiikksek olmasinin
gerekli oldugu ve beklendigi ifade edilebilir.

Orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlar1 diizeylerinin 6rgiitsel adalette oldugu gibi orta
seviyede oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel yabancilasma konusu bireylerin isten uzaklagmalarima,
bagliliklarinin ve nihayetinde performanslarinin diismesine neden olan bir durumdur.
Bulgular orgiitsel yabancilagsmanin ileri diizeyde olmadigini gostermektedir. Bu durum
arastirma yapilan banka subeleri adina sevindirici bir durum olarak degerlendirilebilir, fakat
orgiitsel yabancilagsma seviyesinin yiikselme olasiligin1 gdz oniinde bulundurmak bilinciyle
hareket etmek gerekmektedir. Bunun i¢in de gerekli tedbirler alinmali, 6rgiitsel yabancilasma
diizeyinin diigiliriilmesi ve bagliliklarini arttiracak uygulamalar baglatilmalidir.

Orgiitsel adaletin orgiitsel yabancilasma ile olan iliskisi negatif yonlii ¢ikmistir.
Siddetli rekabetin yok ettigi glinlimiiz kosullarinda basari, isletmeleri ile ilgili olumlu
diisiinceler igince olan ve arzulanandan c¢ok daha st diizeyde performans ortaya koyan
bireylere bagli olmaktadir. Dolayisiyla igletme liderleri, isletmenin yap1 ve isleyisini orgiitsel
adalet sarmaliyla sekillendirmelidir. Bu durum c¢alisanlarin baghliklarini, is tatminini,
vatandaslik davranislarini arttiracak ve isten ayrilma, orgiitsel yabancilagsma gibi durumlarim
ortadan kaldirabilecektir.

Demografik degiskenler acgisindan oOrgilitsel baglilik, oOrgiitsel yabancilasma ve alt
boyutlarinda farkliliklarin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan t testi ve tek yonlii varyans
analizleri sonucunda herhangi bir farkliligin olmadigi goriilmistiir. Cinsiyet, farkli yas
gruplari, kidem, 6grenim seviyesi bakimindan farkliliklarin ortaya c¢ikmamasi, is yapma
yontemlerinin, 6diil ceza sisteminin, terfi sisteminin, performans degerlemenin ve benzeri
hususlarin belirli bir sistemin isleyisi ile iliskilendirilebilir.

Bu arastirma kendi sinirliliklart igerisinde degerlendirilmelidir. Daha genellestirilebilir
sonuglar elde etmek baska calismalara olan ihtiyaci ortaya g¢ikarmaktadir. Ayni zamanda
olmas1 gerekenlerle gergeklesen durum arasindaki farki en alt diizeye indirmek orgiitsel adalet
ile saglanabilecegi ger¢eginden hareketle bu konu 6zellikle liderlik modelleri basta olmak
tizere farkli konularla iligkilendirilerek arastirmalar yapilmalidir.
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