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Oz

Hastaliklarin teshisi ve tedavisi icin gerekli olan ilag stoklarinin etkin bir bigcimde yonetilmesi igin farkli stok kontrol yontemleri ile analiz
edilmesine ihtiya¢ vardir. Bu arastirmanin amaci, bir iniversite hastanesinde 2022 yilinda kullanilan ilaglarin ABC, XYZ ve ABC — XYZ matrisi
teknikleri ile analiz edilmesidir. Hastaneden elde edilen ilag verileri, MS Excel programinda analiz edilmistir. Arastirmada ilag etken
maddelerinin kategorileri ABC analizi, XYZ analizi ve ABC-XYZ matrisi ile belirlenmistir. Calisma kapsaminda hastanenin eczane deposundan
467 farkl etken maddenin cikisi gerceklesmistir. ABC analizinde; A grubunun miktar ylzdesinin %5,99; parasal deger yiizdesinin %69,36, B
grubunun miktar ylzdesinin %11,78; parasal deger yuzdesinin %20,59 ve C grubunun miktar ytizdesinin %82,23; parasal deger yizdesinin
%10,05 oldugu belirlenmistir. XYZ analizinde; X grubunun miktar ylzdesinin %20,98; parasal deger yizdesinin %30,8, Y grubunun miktar
ylzdesinin %33,62; parasal deger ylzdesinin %44,07 ve Z grubunun miktar ylzdesinin %45,40; parasal deger ylzdesinin %25,12 oldugu
belirlenmistir. ABC — XYZ matrisinde, parasal deger olarak stok maliyeti en yiksek olan AX (21,98) ve AY (32,78) gruplaridir. Sonug olarak
hastane yoneticilerine, stok degeri ve hizmet siirekliligi agisindan 6zellikle AX, BX ve AY grubundaki etken maddelere ait ilaglari Gist diizeyde
izlemeleri ve kontrol etmeleri 6nerilebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Stok Yénetimi, ABC-XYZ Analizi, ilag Stoklari, Hastane  JEL Kodlari: H51, 119

Using ABC and XYZ analysis methods in inventory management: Application in
a university hospital

Abstract

In order to effectively manage the pharmaceutical inventories required for the diagnosis and treatment of diseases, they need to be analyzed
with different inventory control methods. The aim of this study is to analyze the drugs used in a university hospital in 2022 with ABC, XYZ and
ABC - XYZ matrix techniques. Drug data obtained from the hospital were analyzed in MS Excel program. In the study, drug active ingredients
were categorized by ABC analysis, XYZ analysis and ABC-XYZ matrix. Within the scope of the study, 467 different active ingredients were
dispensed from the pharmacy warehouse of the hospital. In ABC analysis, the quantity percentage of group A was 5.99%, the monetary value
percentage was 69.36%, the quantity percentage of group B was 11.78%, the monetary value percentage was 20.59% and the quantity
percentage of group C was 82.23%, the monetary value percentage was 10.05%. In the XYZ analysis, the percentage of quantity in X group
was 20.98%, the percentage of monetary value was 30.8%, the percentage of quantity in Y group was 33.62%, the percentage of monetary
value was 44.07% and the percentage of quantity in Z group was 45.40%, the percentage of monetary value was 25.12%. In the ABC - XYZ
matrix, the groups with the highest inventory cost in monetary value are AX (21.98) and AY (32.78). As a result, it is recommended that
hospital administrators should monitor and control the drugs belonging to the active ingredients in the AX, BX and AY groups at a high level
in terms of inventory value and continuity of service.

Keywords: Inventory Management, ABC-XYZ Analysis, Pharmaceutical Stocks, Hospital JEL Codes: H51, 119

Extended Summary

Increasing costs in health care services make it compulsory to use limited resources rationally. Medical supplies are one of the
most important expenditure items of hospital budgets. Among medical supplies, drugs have the feature of being used continuously
in the diagnosis and treatment of diseases. For the effective management of medical supplies in hospitals, it is necessary to analyze
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the materials with different inventory control techniques. In this context, one of the methods to be used by hospital managers is
ABC and XYZ analysis. ABC analysis is an inventory analysis method based on the usage amount and value of the inventory. XYZ
analysis is an analysis that evaluates the continuity of use of materials throughout the year.

The aim of this study was to analyze drug inventories using ABC-XYZ methods. The present study was designed in a retrospective
and quantitative design. The population of the study is based on the drugs dispensed from the pharmacy warehouse of a tertiary
university hospital in 2022. In the study, all medication data for the year 2022 were evaluated without sample selection. The
pharmaceutical data obtained from the hospital were analyzed in MS Excel software. Statistical analyses were performed using
statistical functions in MS Excel software. Analyses were performed on active substances since the drugs with commercial names
used during the year had equivalents in the same form and dose. Active substance categories were determined by ABC analysis,
XYZ analysis and ABC-XYZ matrix.

Within the scope of the study, 467 different active substances were dispensed from the pharmacy warehouse of the hospital in
2022. According to ABC analysis, there are 28 active substances in group A, 55 active substances in group B and 384 active
substances in group C in terms of quantity. In terms of quantity, 5.99% of the active substances are in group A, 11.78% in group B
and 82.23% in group C. The annual inventory cost of active substances in group A is 43.141.944 - TL and the monetary value
percentage is 69.36%. The annual inventory cost of the active substances in group B is 12.805.709 - TL and the monetary value
percentage is 20.59%. Finally, the annual inventory cost of the active substances in group C is 6.253.348 - TL and the monetary
value percentage is 10.05%.

According to XYZ analysis, 98 active substances in X group, 157 active substances in Y group and 212 active substances in Z group
were calculated. In terms of quantity, 20.98% of the active substances are in X group, 33.62% in Y group and 45.40% in Z group.
The annual inventory cost of the active substances in X group is 19.164.709,48 TL and the monetary value percentage is 30.81%.
The annual inventory cost of the active substances in Y group is 27.411.595,21 - TL and the monetary value percentage is 44.07%.
The annual inventory cost of the active substances in group Z is 15.624.697,65 - TL and the monetary value percentage is 25,12%.

In the study, a 3x3 ABC - XYZ matrix was formed by combining ABC - XYZ analyses. According to the matrix, the amount and
percentage of the categories were as follows; 12 active substances in AX group (2.57%), 8 active substances in AY group (1.71%),
8 active substances in AZ group (1.71%), 20 active substances in BX group (4. 28%), 18 active substances in BY group (3.85%), 17
active substances in BZ group (3.64%), 66 active substances in CX group (14.13%), 131 active substances in CY group (28.05%) and
187 active substances in CZ group (40.04%).

In the study conducted with the drugs used in a university hospital in 2022; In the ABC analysis, group A materials, which represent
the vital minority, correspond to approximately 6% of all materials. In the XYZ analysis, the use of active substances in the X group,
which constitute approximately one fifth of the inventories, is continuous. Hospital managers should closely control the drugs
belonging to the active ingredients in the AX, BX and AY groups in terms of inventory value and consumption continuity.

Giris

Stoklar, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin gerekli olan temel girdilerdir. isletmeler, faaliyet alanlarina ve kapasitelerine
bagli olarak cesitli stok tirleri kullanmaktadir. Diger isletme sireclerinde oldugu gibi, stoklarin etkin bir sekilde yonetilmesi her
isletmenin o6ncelikli hedeflerinden biridir. Stoklar dogru yonetildiklerinde isletmelere kazang saglarken, uygun bicimde
yonetilmediklerinde kayiplara neden olabilmektedir. isletmelerin stoklara yaptiklari yikli yatirimlar, bu kaynaklarin uygun

yontemler kullanilarak yénetilmesini zorunlu hale getirmektedir. isletmelerin stoklarini etkin bir sekilde yénetmeleri, tedarik
planlama, teknoloji ve bilimsel yontemler kullanarak miimkin olmaktadir.

Stoklar, saglik isletmelerinin hizmet sunumunda kullandiklari kaynaklar arasinda yer alir. Hastane isletmelerinde stok yonetiminin
insan hayati ile dogrudan iligkili olmasi, stoklari diger isletmelerden daha énemli hale getirmektedir. Hastanelerde, hastalarin
ozellikleri, ihtiyaglari ve tedavi gereklerine bagli olarak ¢ok sayida farklilik gosteren stoklar bulunmaktadir. Hastaneler igin stok
yonetimini 6nemli kilan nedenlerin bazilari, saghk hizmetinin surekliligi, beklenmedik acil durumlarin gelismesi ve talebin
degiskenlik gosterebilmesidir. Olagan saglk hizmeti sunumunda gerekli oldugu kadar, olagan disi durumlarda stoklar hastaneler
icin oldukga oncelikli olmaktadir. Hastane acil servisine getirilen ¢ok sayida yarali, planli olmayan bir hastanin acil ameliyata
alinmasi, yogun bakimdaki bir hastanin vital bulgularindaki degisikler gibi 6ngorilemez durumlarda stoklara istenilen zaman ve
miktarda ihtiyag olmaktadir. ihtiyac duyulan stoklar, degiskenlik géstermekle birlikte ilag, serum, tibbi sarf malzeme, laboratuvar
sarf malzemeleri gibi tibbi stoklarin yani sira tibbi olmayan stoklari kapsamaktadir. Hastanelerde stoklar dogru yénetilmediklerinde
hastalar hayati agidan risk altinda kalmakta, bagka bir hastaneye basvurmakta veya bazi durumlarda sevk islemi gerceklesmektedir.
Ayrica malzemelerin belli bir miadinin olmasi, kullanilamaz hale gelme agisindan risk tasimaktadir. Tim bu nedenlerin sonucunda,
saglik hizmeti aksamakta ve hastanelerde kayiplar ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu calisma ilag stoklarinin analizine odaklanmaktadir. Clinki ilaglar, hastanelerde en sik kullanilan tibbi stoklardan biridir. Mevcut
calisma liclincii basamak bir hastanenin verileri ile gergeklestirilmistir. Uglincii basamak (iniversite hastanelerinde ileri teshis,
tetkik, ameliyatlar yapilmakta, karmasik vakalar tedavi edilmekte ve yogun bakim hizmetleri verilmektedir. Bu durum Uglinci
basamak hastanelerde kullanilan ilaglarin gesitliligini ve ilaglara yapilan harcamalari artirmaktadir. Dolayisiyla (niversite
hastanelerinde ilag stoklarinin ABC yontemi ile analiz edilmesi ilaglarin miktarinin ve parasal degerinin ortaya ¢ikarilmasina, XYZ
yontemi ile analiz edilmesi ilaglarin tiiketim sirekliliginin ve talep tahmininin ortaya ¢ikarilmasina olanak saglayacaktir.

Tarkiye’deki stok yonetimi ile ilgili gahismalar incelendiginde saglik sektoriinde ilag stoklarina yonelik ABC ve XYZ analizlerinin bir
arada kullanildigi bu galismadan baska herhangi bir ¢alismaya rastlanamamistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin, ilaglarin hem stok
maliyetini hem de tuketim sirekliligini incelemesi yoniyle literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Bu galisma ilag stoklarinda
ABC-XYZ stok analiz yontemlerini benimsedigi icin Turkiye’deki diger arastirmalardan farkhlik gostermekte ve literatirdeki bu
boslugu doldurmayi amaglamaktadir. Bu arastirma ile elde edilecek sonuglar hastane isletmelerinde ilag stoklarinin analizinde yeni
bir bakis acisi kazandiracaktir. Bu kapsamda c¢alismanin amaci, bir liniversite hastanesinin ila¢ stoklarini ABC, XYZ ve ABC-XYZ
matrisi yontemleri kullanarak analiz etmektir. Calismada 6ncelikli olarak ABC ve XYZ analizleri ile ilgili kavramsal ¢ergeveye yer
verilmis, ardindan bir yillik slireyi kapsayan veri seti tGizerinde analizler uygulanmistir.

1. Hastanelerde Stok Yonetimi

Hastanelerin mevcut kaynaklarini verimli kullanmalari, verimliliklerini artirmalari, isletme maliyetlerini dislirmeleri ve kaliteli
hizmet sunmalarn gerekmektedir (Balkhi vd., 2022, s5.1830). Hastanelerde saglik hizmeti sunumunda devamliligin ve
strdurulebilirligin saglanmasi icin kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kaynaklar insan kaynagi, bina, saglik bilgisi ve hastaliklarin
teshis ve tedavisinde kullanilan ilag, tibbi malzeme ve diger malzemelerdir (Bagci ve Atasever, 2020, s.13). Saglik hizmetleri, yapisi
geregince hasta ve hastaliga 6zgi nitelikleri barindirmaktadir. Hastalarin tanisi ve tedavisi icin kullanilacak tibbi malzemelerin
kullanim 6zelligi agisindan alternatifi bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle saglik hizmeti sunumunda kullanilacak ilag ve tibbi
malzemelerin ¢ok farkh tercihleri bulunmamaktadir. Ayrica hastaneye saglik hizmet almak igin bagvuranlar, tani ve tedavisinin en
az maliyetle, en hizli siirede ve hatasiz bir sekilde yapilmasini beklemektedir (Atasever, 2021, s.559). Stoklar, hastane isletmeleri
icin her zaman ihtiyag¢ duyulan varliklar arasinda yer alir. Hastanelerde hizmet sunulurken ¢ogu hayati &neme haiz birgok malzeme
kullanilmaktadir. Hastanelerin 6zelliginden dolayi stokta bulunmayan bir malzeme, saglik hizmeti sunumunu olumsuz etkilemekte
ve hatta hastalarin hayatini kaybetmelerine neden olmaktadir. Bu yiizden tibbi malzemelerin istenilen miktarda, istenilen yerde
ve zamanda hazir bulundurulmasi oldukga 6nemlidir (Agirbas, 2020a, s.275). Toplumdaki bireylerin saglk dizeyinin iyilestiriimesi
amaciyla faaliyet gosteren hastanelerde stok bulundurmamanin maliyeti, aci, sakatlik veya 6lim olmakta ve bu maliyetler tretim
isletmelerinde oldugu gibi 6lctilememektedir. Sosyal sorumluk 6zelligi bulunan hastanelerde faaliyetlerin devam etmesi igin tibbi
stoklar belirli seviyede tutulmalidir (Tengilimoglu vd., 2021, s.255). Stok seviyesinin yani sira hastane ilag stoklari igin zamaninda
teslimat ve 6zellikle soguk zincir Grdnlerin hastalara zamaninda ulastiriimasi kritik bir faktordir. Ancak tedarik strecindeki
belirsizlikler stok yénetim maliyetlerini artirabilir. Talebi belirsiz olan ve donemsel farkh tiiketim gosteren ilaglar igin dogru
tahminler ayri bir 6neme sahiptir (Pathy ve Rahimian, 2023, s.1). Hastaneler icin ila¢ stoklarinda basa cikilmasi gereken
zorluklardan biri ilag eksiklikleriyle miicadele etmektir. ihtiya¢ duyuldugu anda ilacin bulunmamasi, hastanin hayatini tehlikeye
atabilir. Diger taraftan hastane farmasotik Grlnlerine yonelik talepteki belirsizlikler, hasta sayisi ve tedavi prosedirlerine bagh
olarak en uygun siparis politikasini belirlemeyi zorlastirmaktadir (Ahmadi vd., 2022).

Stok yonetim sireci her isletme icin 6nemli olmasina ragmen hastaneler icin ayri bir dneme sahiptir. Saglik sektorindeki
hastanelerin etkili ve verimli hizmetler sunabilmesi icin stok yonetim siirecinin planl islemesi istenmektedir (Tengilimoglu vd.,
2021, 5.256). Ayrica hastanelerde kullanilan stok gesitleri saglik hizmetinin bir biitiin icinde sunulmasina imkan saglamaktadir. Tibbi
malzemeler olmaksizin saglik hizmeti sunma olanagi bulunmamaktadir. Dolayisiyla hastalarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin
karsilanmasi ve saglik hizmetinin 7 glin 24 saat kesintisiz verilmesi icin gerekli olan ilag, laboratuvar ve ameliyat vb. malzemelerin
stokta tutulmasi ya da hizmeti aksatmayacak bicimde temin edilmesi gerekmektedir (Agirbas, 2020a, s.277). Hastanelerde
bulundurulmasi gerekli olan malzemelerin bilyik bir bélimU pahal, kullanim siiresi kisith, belirli bir miada sahip, eski ve demode
riskinin yiksek oldugu bilinmektedir. Bu malzemelerin diger bir 6zelligi de kullanilacak hastalar icin farkhlik gosterebilmesidir
(Tengilimoglu ve Yigit, 2017, s.163). Bunun yani sira saglk hizmetlerinde talebin belirsiz olmasi ve kullanilacak tibbi malzemelerin
miktarinin degiskenlik gbstermesi risk unsurunu beraberinde getirmektedir. Bu nedenle hastane isletmelerinde stoklarin yonetimi
slirecinde teknoloji, insan ve siire¢ gibi dGnemli unsurlarin giincel ydontem ve yaklasimlarla yonetimi gereklidir. Clinkl operasyonel
risklere bagl kayiplar hastane isletmelerini istenmedik sonuglarla karsilastirabilir. Dolayisiyla stoklara bagh risklerin dikkate
alinmasi, hastanelerin gelecek basarisi icin belirleyici bir faktordir (Kayahan, 2021, s.99). Hastanelerin etkin ve verimli bir stok
politikasi uygulamasi halinde, yogun rekabetin yasandigi giiniimiiz sartlarinda maliyetleri minimize ederek karlihklarini artirmalari
miimkin olacaktir. Boylelikle mevcut sermaye ve isletmenin kar etme potansiyelinin artirilmasiyla birlikte hastane isletmelerinin
surekliligi saglanirken diger yandan rekabet giicli ve marka degeri artacaktir (Temel, 2022, 5.217).
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Saglik kurumlarinda ilaglar, tibbi sarf malzemeler, ameliyathane malzemeleri, tibbi gazlar, laboratuvar malzemeleri, radyoaktif
malzemeler, genel sarf malzemeler, temizlik malzemeleri, kirtasiye malzemeleri, bilgi islem malzemeleri, yakit, gida vb. stoklar
bulunmaktadir. Hastalarin teshisi ve tedavisi stirecinde kullanilan bu malzemelerin ihtiyag tespitlerinin zamaninda yapilmasi, temin
edilmesi ve ihtiyaci bulunan birimlere cikis yapilmasi ve hasta faturalarina eksiksiz yansimasi hastane yoneticilerinin gorevleri
arasinda yer almaktadir (Agirbas, 2020a, 5.275). Tasinir Mal Yénetmeligi'ne gére stoklar 150 kodunda “ilk Madde ve Malzemeler”
basligi altinda takip edilmektedir. ilk madde ve malzemeler kirtasiyeden gidaya, temizlik malzemelerinden yedek parcalara, ilagtan
tibbi sarfa kadar gok genis bir gesitliligi icermektedir (Atasever, 2019, s.235). Saglik isletmelerinde stok kalemleri igerisinde “150.03-
Tibbi ve Laboratuvar Sarf Malzemeleri Grubu” esas stok unsurunu olusturmakta olup hastane isletmelerinin genel yapisina bagh
olarak ilag ve tibbi sarf stogu toplam stok maliyetinin %90’ina ulasabilmektedir (Atasever, 2021, s.570). Kamu saglik kurumlarinda
tasinir kod listesine gére, ilaglar 150.03.01 kodunda “ilaglar ve Farmakolojik Uriinler” kategorisinde takip edilmektedir.
Hastanelerde medikal depolardan biri olan ilag veya eczane depolarda ilaglar, serumlar, asilar, antidotlar, diyaliz soliisyonlari, tibbi
mamalar takip edilmektedir (Atasever, 2019, s.256). Saglik kuramlarinda kullanilan ilag, tibbi malzeme, ortez, protez vb. stoklar
direkt ilk madde ve malzemeyi olusturmakta olup, ilag, tibbi malzeme, ortez, protez vb. igin yapilan giderler de direkt ilk madde ve
malzeme giderlerini olusmaktadir (Agirbas, 2020b, s.42).

Hastanelerde kullanilan stok bilgi y6netim sistemleri, ilaglarin ve malzemelerin etkin ve dogru bir sekilde kaydedilmesini saglayarak
kurumun hem maddi hem de mali kayiplardan korunmasina yardimci olmaktadir. Stoklarin kot yonetilmesi, saghk hizmetlerinde
verimsizligin, maliyet artisinin ve optimize olmayan siireglerin en biiylik nedenlerden biridir (Balkhi vd., 2022, s.1831). Hastaneler
icin strekli degisen kosullari ve farkhliklari destekleyen bir envanter stratejisi olusturmak, kaliteli hizmet sunumunda belirleyici bir
rol oynamaktadir. Gereken ilaglarin zamaninda temini igin birimler arasi koordinasyonun saglanmasi, klinik birimlerin satin alma
birimiyle is birligi yapmasi ve bilgi sistemlerinin etkin kullanimi, planlama siireclerini iyilestirmektedir (Jorge vd., 2022, s.4).

Hastanelerin hizmet Ureten isletmeler olmalari nedeniyle depolarinda bulundurduklari stoklar agirhkh olarak, ilag ve tibbi
malzemelerden olusmaktadir. Hastanelerde bulundurulacak ilag ve tibbi malzeme stoklarinin miktarini belirleyen bazi faktoérler
vardir. Bunlar; hastanedeki poliklinik sayisi, yatan hasta sayisi, ameliyat sayisi, tetkik ve tahlil sayisi, diyaliz, FTR ve yogun bakim
hasta sayisi, emniyet stok miktari ve depolarin kapasitesidir (Agirbas, 202043, s.277). Hastane isletmelerinde malzeme verimliliginin
artiriilmasinda stoklarin etkili bir bicimde kontrol edilmesi gerekir. Hastane ana depolarina gelen malzemelerin servis depolarina
hangi miktarlarda ve ne zaman gonderilecegi, tekrar ne zaman ne kadar ve hangi malzemelerden siparis verilecegi, stok miktarinin
hangi diizeyde olacagi, stokta bulunan malzemelerin son kullanim tarihi, bozulup bozulmadigi, ¢alinip ¢alinmadigi gibi stoklarla
ilgili tespitler etkili bir stok kontroli yapilarak gerceklestirilebilir (Tengilimoglu ve Yigit, 2017, s.174). Hastanelerde stok
kalemlerinin etkin yonetimi, hastanelerin gergekte likiditesini etkilemektedir. Stoklar i¢in takip edilen hesaplarin bir diger 6nemi,
maliyet degerlemesi yapilirken kullanilabilmesidir. Hastane yoneticilerinin kullanacaklari stok izleme yontemleri, hastanenin
kendine 6zgl 6zelliklerine bagh olacaktir (Kayahan, 2021, s.37).

Hastane isletmelerinde esneklik olusturmanin bir yolu stok kontroliiniin etkinligidir. Hastane isletmesinin basarisi, isin zamaninda,
belirli bir butce dahilinde ve istenilen performansla tamamlanmasinda yatmaktadir. Uygun stok kontrolii, dogru miktarda malzeme
stogunu muhafaza ederek hastane sermayesinin etkili bir sekilde kullaniimasina yardimci olmakta, bdylece fazla stok yapma
onlenmektedir (Devarajan ve Jayamohan, 2016). Dogru stok kontrol yéntemleri kullanilarak stok maliyetleri azaltilabilmekte ve
stok diizeyindeki artislar farkli planlamalarla 6nlenebilmektedir. Tedarik stratejilerindeki optimizasyonla birlikte stoklara baglanan
sermeye azalmakta ve tibbi malzemelerin son kullanma tarihlerinin gegmesi nedeniyle olusacak israflar azaltiimaktadir (Clevert
vd., 2007). Boylece hastaneler, uygun stok kontrolii sayesinde stoklara yaptiklari toplam yatirimin biyilk bir ylzdesinin
koruyabilmektedir. Stok kontrolii depodan ve insan gliclinden tasarrufu, stireclerin basitlestirilmesini ve seffafligini saglamaktadir.
Ayrica hizmet Uretim siireglerini ve hastane imajini iyilestirmektedir (Pandya ve Thakkar, 2016). Hastane isletmelerinde stok
kontroliinde ABC, VED, ABC — VED matrisi, XYZ, SDE, FSN, HML, SOS, gozle kontrol, ekonomik siparis miktari, sabit siparis miktari,
sabit siparis periyodu, minimum — maksimum vb. yontemler kullaniimaktadir (Pandya ve Thakkar, 2016; Yigit ve Yigit, 2019).

1.1. ABC Analizi

ABC analizi Pareto ilkesine dayanmaktadir. italyan sosyolog ve iktisatci Vilfredo Pareto italya’daki niifusun yiizde 20’sinin, servetin
ylzde 80’ine sahip oldugunu belirtmistir. Buradan yola c¢ikilarak kiiglik ve zengin bir grup hayati azinlik, geri kalanlar ise é6nemsiz
cogunluk olarak adlandirilmistir. Bu tanimlama sonralari 80/20 kurali veya Pareto ilkesi olarak bilinmeye baslanmistir (Muller,
2019, s.66). ABC analizi, herhangi bir yoneticinin ¢abasini ve enerjisini sonugclarin en iyi olacagl yere harcamasini saglayan temel
bir analitik yonetim aracidir. Pareto ilkesi dogrultusunda, belirli bir malzeme grubundaki parasal degerin 6nemli kismini az sayida
malzemenin olusturdugu ve malzemelerin ¢ogunlugunun toplamda kiglk bir 6neme sahip olacag kabul edilmektedir (Reddy,
2008, 5.128). isletmelerde malzeme yénetimine yonelik ABC siniflandirmasi, tim kalemlerin yillik tiiketimi ve parasal degerleri ile
belirlenmektedir. Genel olarak parasal degerin %70’ini olusturan ancak miktarin %10’unu temsil eden ilaglar A grubu, parasal
degerin %20’sini miktarin %20’sini temsil eden ilaglar B grubu, parasal degerin %10’unu miktarin %70’ini olusturan ilaglar ise C

Gl ve Yigit (2024).

291



KOCATEPEIIBFD

KOCATEPEIIBFD 26(2)

grubu olarak kategorize edilmektedir. Bu analiz sayesinde tuketim degeri yliksek (A), orta (B) ve dusiuk (C) olan ilaglar
belirlenmektedir (K. P. Kumar, 2008, s.165; Reddy, 2008, s.128). ABC analizine yonelik grafik Sekil 1’de gosterilmistir.
Sekil 1. ABC Analizi Grafigi

Deger (%)
20100
2690
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A B C
210 2% 30 29100

Miktar (%)
Kaynak: (Waters, 2008).

Hastanelerde her biri igin stok kaydi bulunan ¢ok sayida tibbi malzeme bulunmaktadir. Bu malzemelerin bazilarinin parasal degeri
ylksek, bazilarinin ise disliktiir. Parasal degeri yliksek olan tibbi malzemeler siki bir sekilde kontrol edilirken, diisiik olan kalemler
cok dikkatli olarak kontrol edilmemektedir. Stok kontroliinde en iyi sonuglar, emegin dogru organize edilmesiyle elde edilmektedir.
Ayrica isletme yoneticilerinin tiim malzemeleri ayrintili bir bicimde kontrol etmek i¢in yeterli zamani yoktur (Wild, 2017, s.35). ABC
stok analizi 6zellikle, malzemelerin kontrol diizeyine karar vermede yoneticilere fayda saglamaktadir. A grubu malzemeler parasal
deger olarak yuksek ancak miktar olarak diisuktiir. B grubu malzemeler parasal deger ve miktar olarak orta dizeydedir. C grubu
malzemeler A grubunun tersine parasal deger olarak diisik ancak miktar olarak yiksektir (Hukum ve Shrouty, 2019, s.351). ABC
stok analizi, genel stok maliyeti uUzerinde 6nemli etkiye sahip olan malzemelerin belirlenmesine yoénelik bir mekanizma
saglamaktadir. Bu analiz ayni zamanda farkli yénetim ve kontroller gerektirecek stok kategorilerinin olusturulmasina yardimci
olmaktadir (Krishnaraj ve Meenakshi, 2016, s.24). Analizde;

= A grubu malzemeler; yiiksek 6ncelige sahiptir. Bu gruptaki malzemelerin kayitlari eksiksiz ve dogru yapilmali, yonetim
tarafindan dizenli ve sik incelenmesi, talep tahminlerinin sik sik gézden gecirilmesi, yakin takip ve teslim siresini
kisaltmak igin hizlandirma dahil olmak tzere siki kontrol gereklidir.

= B grubu malzemeler, orta diizey dncelige sahiptir. Bu gruptaki malzemeler igin iyi kayit, diizenli dikkat, normal diizeyde
islem ve kontrol gerekli olmaktadir.

=  Cgrubu malzemeler, en disik oncelige sahip gruptur. Bu gruptaki malzemeler igcin miimkiin olan en basit kontroller ve
periyodik denetimler kullaniimahdir (Arnold vd., 2008, s.274).

Pareto ilkesinin stok yonetiminde uygulanmasi, stok kullanilabilirligini ve her bir malzeme icin harcanan kritik kaynaklari
dengelemenin bir yoludur. ABC stok siniflandirmasi, stok yoneticisinin ¢ok sayida malzemeyi sinirli bir siire icinde kontrol etmesini
saglayan bir aractir. Bu yaklasim, stok degerini diisirmek ve stok yoneticilerinin is ylkini azaltmak icin kullanilan en glicli
araglardan biridir (Wild, 2017, s.41).

1.2. XYZ Analizi

Stoklari degerlerine gore siniflandiran ABC analizi, her zaman istenen sonuclari vermemektedir. Bazen isletmeler stoklarini
optimize ederken farkh kriterleri bir arada kullanmak durumunda kalmaktadir. Bu yontemlerden biri olan XYZ analizi, gegmis
verilere dayall malzeme tiiketiminde sireklilik kriteri ile talep tahmini kriterini kullanan bir yéntemdir (Stevi¢ ve Merima, 2021,
5.328). isletmeler ihtiyac duyduklari stoklari belirlemek ve talep analizi gergeklestirmek lizere XYZ analizinden faydalanmaktadir.
XYZ analizi, malzemelere yonelik talep degiskenligini kapsayan bir tekniktir (Stojanovi¢ ve Regodi¢, 2017, s.45). Bu yontem, belirli
bir malzemenin tuketim sirekliligi veya dizensizligini ortaya g¢ikarmayi hedefleyen ikincil bir analizdir. Malzemelerin tiketim
degiskenligi, ortalama ve standart sapma degerleri kullanilarak hesaplanmaktadir (Scholz-Reiter vd., 2012). XYZ analizinde
malzemelere ait stok hareketleri Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2. XYZ Analizinde Stok Hareketleri
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Kaynak: (Dhoka ve Choudary, 2013, s. 23).

XYZ analizi, optimum envanter stratejisi olusturmak icin malzemeleri tiketimlerine gbre diizenlemeyi amaglamaktadir. XYZ
analizinde siniflandirma su sekilde yapiimaktadir (Krajcovi¢ ve Plinta, 2012; Mor vd., 2021):

= X grubu: X grubu malzemeler, donem boyunca neredeyse siirekli, sabit kullanimla karakterize edilmektedir. X sinifi
malzemelere olan talep, gelecekteki talebin oldukga iyi tahmin edilmesini kolaylastirmak icin sabit bir seviyede biraz
degismektedir.

= Y grubu: Y grubu malzemelerin kullanimi ne sabit ne de ara siradir. Degisken talep diizenine sahip kalemlerdir. Talep
modeli trend ve/veya mevsimsel bilesenleri icermektedir. Bu malzemeler orta dogrulukta ve orta zorlukta tahmin
edilmektedir.

= Zgrubu: Z grubu siklikla kullanilmayan malzemelerdir. Bu malzemelerin kullanimi degisim gosteren, aralikli (ara sira) talep
dizenine sahip kalemlerdir. Bu gruptaki malzemelerin talep tahminlerini belirlemek, standart tahmin yontemleri
kullanilarak zor veya imkansizdir (Krajcovic ve Plinta, 2012; Mor vd., 2021).

Stok yonetimi, hareket gormeyen malzemelerin kontrolli, gerekli miktarda malzemenin satin alinmasi, teslimat siiresinin
kisaltilmasi, daha iyi malzeme satin alma prosediiri, daha iyi depo yonetimi gibi cesitli faydalar saglamaktadir. Talepteki
dalgalanmanin fazla oldugu ve Uriin tiketiminin ¢ok fazla oldugu durumlarda XYZ analizi tercih edilebilmektedir (Pandya ve
Thakkar, 2016, s.86). XYZ analizi, gerceklestirilen siparislerin daha iyi kontrol edilmesini, stok maliyetlerinin distrilmesini, karlihgin
artirilmasini ve boylece stokta kalan malzemelerden kaynaklanan kayiplarin daha az olmasi seklinde hastane isletmelerine fayda
saglamaktadir. Dolayisiyla XYZ analizi, baska bir yoniyle stoktaki malzemeler ile kullanilmis malzemeler arasindaki farkhhklari
gdstermektedir. Ozellikle Z grubu malzemelerin kullanimi ¢ok diizensiz oldugu igin, arzin boyutu tahmin edilememektedir. Sonugta
kiicik partilerin zamaninda hizli teslimati igin, teslimat slresi kisa olan tedarik yontemleri secilmelidir (Nowotynska, 2013, s.85).
Ayrica XYZ analizine iliskin bilgiler, alternatif stoklama dizenlemeleri, yeniden siparis hesaplamalari ve stok kontrol araliklari ile
ilgili stratejileri gelistirme firsati saglamaktadir (lvanov vd., 2019, s.367).

1.3. ABC — XYZ Matrisi

ABC — XYZ yaklasimi, ikili karsilastirma matrisinde tanimlanan malzeme gruplarinin her birine yonelik etkinlikleri belirlemek igin
kullanilmaktadir (Stojanovi¢ ve Regodié¢, 2017, s.36). ABC — XYZ analizine dayali malzeme siniflandirmasi, stratejik tedarik ve stok
kontroli agisindan biylk 6nem tasimaktadir. Analizin geg¢mis tlketim verileriyle gerceklestiriimesi yaygindir. Dolayisiyla
siniflandirma matrisi sonucunda (AX, BX, CX, AY, BY, CY, AZ, BZ, CZ) gruplari olusmaktadir. Bu analizlerin avantajlarindan biri, benzer
ozelliklere sahip malzemelerin kombine edilerek ayni malzeme planlama parametreleriyle iliskilendirilmesidir (Scholz-Reiter vd.,
2012, 5.446). ABC — XYZ siniflandirmasi Tablo 1’de kisaca 6zetlenmistir.
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Tablo 1. ABC — XYZ Siniflandirmasi

Tiiketim Tiiketim Degeri
Degiskenligi A B C
X Ylksek deger Orta diizey deger Dusuk deger
Strekli talep Strekli talep Surekli talep
Yiksek tahmin Yiksek tahmin Yiksek tahmin
Ylksek deger Orta diizey deger Dusuk deger
Y
Dalgali talep Dalgali talep Dalgal talep
Orta diizey tahmin Orta diizey tahmin Orta diizey tahmin
7 Yiksek deger Orta diizey deger Dusuk deger
Dizensiz talep Dizensiz talep Duzensiz talep
Dusuk tahmin Dusuk tahmin Dusuk tahmin

Kaynak: (Mor vd., 2021).

ABC — XYZ siniflandirmasi sonucunda ortaya ¢ikan malzeme gruplari sdyledir:

AX Grubu: Toplam degerde blyilik paya sahip olan, siirekli tiiketime sahip ve talep tahmininin yiiksek dogrulukta oldugu
malzeme grubunu olusturmaktadir. Bu stoklar hassas bir sekilde malzeme planlamayi ve siparis vermeyi mimkin
kilmakta boylece bliyiik miktarlarda stok tutmaya gerek kalmamaktadir (Stojanovi¢ ve Regodic¢, 2017).

AY Grubu: Yiksek tiketim degerine sahip olan, ortalama tahmin givenilirligi bulunan ve tiketimleri dalgal seyir izleyen
malzemeler bu grupta yer almaktadir (Krylova vd., 2021).

AZ grubu: Yiksek parasal degere sahip olan ancak dizensiz tiiketime sahip, tahminleri nispeten hatali yapilan
malzemelerdir. Bu gruptaki malzemeler stok yonetimi icinde en zor analiz edilen malzeme grubudur (Clevert vd., 2007).

BX Grubu: Toplam deger icinde orta diizey paya sahip, slrekli tiketime sahip, talebi blylk dogrulukla tahmin edilen
Urlinlerden olusmaktadir. Bu triin grubu s6z konusu oldugunda en kiiglik stok seviyelerinin belirlenmesiyle es zamanli
olarak satin alma dinamiklerinin de belirlenmesi gerekmektedir (Stojanovi¢ ve Regodi¢, 2017).

BY grubu: Toplam degerde orta diizey paya sahip, tiketimleri siireksiz olan ve talep tahmini orta derecede dogrulukta
olan malzemelerden olusmaktadir (Stojanovi¢ ve Regodic, 2017).

CX Grubu: Dislik tiketim degerine ve tiketiminin siirekliligi nedeniyle yiiksek derecede 6ngoriilebilirlige sahip olan
malzemelerdir (Krylova vd., 2021).

BZ, CY ve CZ Gruplari: isletmenin ticari faaliyetleri (izerinde géz ardi edilebilir diizeyde etkiye sahip olan, nadiren satin
alinan ve planlamasi ihmal edilen malzemelerdir (Stojanovi¢ ve Regodi¢, 2017).

ilaglarin stok analizi, ilaclarin &nceliklerine gére kategorilere ayrilmasina ve uygun yénetim teknikleri ile takip edilmesine olanak

saglamaktadir. Stok analizleri, 6ncelikli ilaglar icin gerekli stok miktarini korurken ve ilag tedarik sikintisini azaltirken, minimum

parasal kaynakla ila¢ envanterimi etkili yonetmeye yardimci olmaktadir (Pund vd., 2016). ABC — XYZ analizi, satin alma kararinin

talebe dayall sekilde verilmesini sagladigi igin hareket gérmeyen stok riskini azaltabilmektedir. Onceki tiiketim verilerinin géz

oninde bulunduruldugu satin alma islemleri sayesinde, son kullanma tarihi gegmesi muhtemel malzemeler nedeniyle olusacak

parasal kayiplar en aza indirilmektedir (Herlambang ve Parung, 2021).

ABC — XYZ analizi, farkh stok siniflari i¢in satin alma ydntemini tanimlamaya ve hangi malzemelerin stokta olmasi gerektigini, ne

zaman JIT (Just in Time) siparis edilmesi gerektigini ve bunlarin yalnizca tahmin esasina gore siparis edilmesinin ne zaman uygun

oldugunu belirlemeye yardimci olmaktadir. Ayrica ABC — XYZ matrisinde; AX, BX ve AY kategorileri igin JIT'e dayali malzeme temini,

AZ kategorisi icin ihtiyag Gzerine malzeme temini, BY, BZ, CX, CY, CZ kategorileri icin talep odakli malzeme temini 6nerilmektedir
(lvanov vd., 2019).

2. Konu ile ilgili Yapilan Calismalar

Literatlr taramasi yapilarak Tirkiye’de ve yurtdisinda saglik kurumlarinda ilag stoklarinin analizi ile ilgili gerceklestirilen ¢alismalar,

bu calismalarda kullanilan yontemler ve elde edilen sonuglar incelenmistir.

Yesilyurt vd. (2015) tarafindan devlet hastanesinde ilag verileri tizerinde ABC, VED, ABC-VED matrisi il analizler gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda ABC analizinde A grubunda 38 ilag (%8.26), B grubunda 65 ilag (%14.13) ve C grubunda 357 ilag (%77.60)
oldugu, VED analizinde ise V grubunda 130 ila¢ (%28.26), E grubunda 269 ilag (%58.48) ve D grubunda 61 ilag (%13.26) oldugu
tespit edilmistir.
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Uckun (2017) tarafindan Eskisehir ili ilag stoklarinin mali siniflamasinin ve en c¢ok tiiketilen ilaglardan ortak bir liste hazirlanmasi
amaciyla yurutilen ¢alismada, ABC analizi kullanilmistir. Calismada, 90 kalem ilag A grubu, 89 kalem ilag B grubu ve 544 kalem ilag
C grubu seklinde kategorize edilmistir.

Uygun ve Yigit (2017) tarafindan yiritilen galismada bir Universite hastanesinin ilag stoklarinin ABC, VED ve ABC — VED matrisi
yontemleri ile analiz edilmesi amaglanmistir. Calismada ilag miktarinin yizdesi A grubu % 4,16, B grubu % 8,49 ve C grubu ilaglar
ise % 87,35 olarak saptanmistir. VED analizine gore ilaglarin sayilarinin yizdesel dagilimi V grubu (426 kalem) %34,8, E grubu (648
kalem) %52,9 ve D grubu (151 kalem) ilaglar ise %12,3 olarak saptanmigtir.

Yilmaz (2018) tarafindan yiritilen arastirmada, bir 6zel hastanenin ilag stoklari ABC, VED, ABC — VED matrisi yontemi kullanilarak
analiz edilmigtir. Arastirmada ABC analizi sonucunda hastane tiiketilen 46 ilacin A grubu, 92 ilacin B grubu ve 772 ilacin C grubuna
ait oldugu belirlenmistir. VED analizi sonucunda 256 ilacin V grubu, 467 ilacin E grubu ve 178 ilacin D grubu oldugu belirlenmistir.

Isikgelik vd. (2019) tarafindan gergeklestirilen arastirmada Saglik Bakanligi’'na bagli bir hastanenin ilag stoklarinin ABC, VED, ABC —
VED matrisi yontemleri ile analiz edilmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda ilaglarin miktar yizdeleri A grubunda %12.39, B
grubunda %18.31 ve C grubunda %69.30, V grubunda %36.34, E grubunda %45.35 ve D grubunda %18.31 olarak belirlenmistir.

Boker ve Cetin (2020) tarafindan gergeklestirilen galismada ABC — VED, AHP ve TOPSIS yontemleri ve tedarikgi glvenirligi kriteri
kullanilarak saghk sektoriinde ilag stoklarinin siniflandiriimasi amaglanmistir. Calismada Gglii ABC — VED ydntemiyle elde edilen
sonuglarla ABC — VED, AHP ve TOPSIS yontemleriyle elde edilen matris sonuglari karsilastirilmistir.

Oztiirk vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen galismada bir kamu hastanesinin iki yillik tiiketimi, Covid-19 &ncesi ve sirasinda ilag
tiketimindeki degisimin agiklanmasi hedeflenmistir. Arastirmada iki yillik ilag tiilketimleri ABC, VED ve ABC-VED matrisi yontemleri
kullanilarak incelenmistir. Arastirma sonucunda ilaglarin analizlere gére siniflandirmalari yapilirken, pandemi siirecindeki ilag
tiketim tutarinin ve miktarinin genel olarak azaldigi saptanmistir.

Dursa ve Arslan (2022) tarafindan Van ilinde bir serbest eczanede gerceklestirilen yakin tarihli calismada, ilag stoklarinin ABC, VED,
ABC-VED matris yontemleri kullanilarak analizi amaglanmistir. Arastirma sonucunda birinci kategoride bulunan ilaglarin etkili stok
kontrolu agisindan dnemi biylk, ikinci kategoride bulunan ilaglarin 6nemi orta diizeyde ve Uglincl kategoride bulunan ilaglarin
onemi dlsuk diizeyde oldugu acgiklanmistir.

Korkmaz ve Gliner (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada, bir kamu hastanesinde Covid-19 servislerinde kullanilan tibbi sarf
malzemeler ABC, VED, ABC-VED matrisi yontemleri ile analiz edilmistir. Calismada birinci kategoride siniflandirilan malzemelerin
toplam harcamanin %79,96’sina, ikinci kategoride siniflandirilan malzemelerin toplam harcamanin %17,45’ine ve (glnci
kategoride siniflandirilan malzemelerin toplam harcamanin %2,59’una karsilik geldigi belirlenmistir.

Herlambang ve Parung (2021) tarafindan Endonezya’da gergeklestirilen ¢alismada, Kutisari eczanesinde ABC-XYZ siniflandirma
yaklasimi ve zaman serisi tahmin modelleri kullanilarak envanter yodnetiminde is akisini yeniden tasarlayacak bir analiz
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda son kullanma tarihi ge¢mis ilaglar ve stokta bulunmayan Uriinlerden dolayi parasal
kayiplarin oldugu belirlenmistir.

Gobachew vd. (2021) tarafindan gergeklestirilen calismada, ila¢ stoklarinda ABC-XYZ analizine dayali Kanban sistemi
uygulanmasinin envanter yonetim sistemindeki iyilestirmeye katkisi incelenmistir. Arastirmada Kanban uygulamasinda dikkat
edilmesi gereken unsurlari belirlemek i¢cin ABC, XYZ ve ABC-XYZ matris analizleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda ilag stoklari
ile ilgili sorunlarin ¢éziimiinde ABC-XYZ analizlerine dayali Kanban sisteminin uygulanmasi 6nerilmistir.

Krylova vd. (2021) tarafindan yiritilen calismada antifungal ilaglarin ABC-XYZ yontemleri ile analiz edilmesi amaglanmistir.
Arastirma sonucunda ABC ve XYZ analizlerinin yardimiyla, ilag kuruluslarinin antifungal ilaglari degerlendirmesine ve
dizenlemesine olanak taniyan kombine bir matris derlenmistir.

Kapsamli literatir taramasinda bagli olarak yapilan degerlendirmede, Tirkiye'deki ¢alismalarda ilag stoklarinin ¢ogunlukla ABC,
VED ve ABC-VED matrisi yontemleri kullanilarak analiz edildigi géze carpmaktadir. Bunun yaninda ilag¢ stoklarinin ABC-VED
yontemlerine ek olarak AHP ve TOPSIS yontemleri ile analiz edildigi az sayida ¢alisma vardir (Boker ve Cetin, 2020). Yurtdisi
calismalara bakildiginda ise, ABC-XYZ analizlerinin ila¢ stoklarinin analizi igin kullanildigi gorilmektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma retrospektif ve nicel bir desende tasarlanmistir. Arastirmanin evreni, Gglincli basamak bir Gniversite hastanesinin
2022 yilinda eczane deposundan cikisi yapilan ilaglari esas almistir. Arastirmada 6rneklem se¢imi yapiimaksizin 2022 yilina ait tim
ilag verileri degerlendirilmistir. Hastaneden elde edilen ilag verileri, MS Excel programinda analiz edilmistir. istatistiksel analiz MS
Excel programinda istatistik fonksiyonlari kullanilarak gerceklestirilmistir. Yil icinde kullanilan ticari isimli ilaglarin ayni formda ve
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dozda muadilleri oldugu icin, analizler etken maddeler ile gerceklestirilmistir. Etken maddelerin kategorileri ABC analizi, XYZ analizi
ve ABC-XYZ matrisi ile belirlenmistir. Bu arastirmanin gergeklestirilmesi icin Afyonkarahisar Saghk Bilimleri Universitesi Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu’nun 02.06.2023 tarih ve 2023-271 sayil karartiile etik kurul izni alinmistir.

3.1. ABC Analizi

ABC analizi i¢in birim maliyet ile yillik tiketim carpilarak tim etken maddelerin yillik tiiketimi hesaplanmis ve elde edilen rakamlar
TL (£) degerine gore azalan sekilde diizenlenmistir. Daha sonra tiim etken maddelerin kiimlatif stok maliyeti hesaplanmistir. Bir
sonraki asamada etken madde sayisinin kiimilatif ylizdesi ve harcamanin kimdlatif ylizdesi hesaplanmistir. Maliyetin en yiksek
%70’lik kismini olugturan etken maddeler A kategorisi, sonraki %20’lik kismi B kategorisi ve son olarak %10’luk kismi ise C kategorisi
olarak siniflandirilmistir (Gupta vd., 2007).

3.2. XYZ Analizi

XYZ analizinde, Oncelikle varyasyon katsayisinin (CV) hesaplanmasi gerekmektedir. CV katsayisi, malzemelere ait standart
sapmanin (o) ortalama tiiketime veya kullanima (x) oranidir. Varyasyon katsayisi, ortalama etrafindaki veri noktalarinin dagiliminin
istatistiksel bir 6l¢ustidir. Bu hesaplamalar asagidaki esitlikler (1, 2) kullanilarak gergeklestirilmektedir (Dhoka ve Choudary, 2013):

1

o= |5 Lt —%)? (1)

Cv=

®ilQ

(2)

Yukaridaki esitliklerde; o : standart sapma, xi: bireysel degerler, X : ortalama deger, N : toplam gozlem sayisidir (Dhoka ve Choudary,
2013). XYZ analizi icin dikkate alinan suire 12 ay belirlendiginde malzeme tiliketimi aylik olarak toplanmaktadir. Analizde malzeme
tiketiminin istikrarini gosteren varyasyon katsayisi icin kritik degerler su sekilde siniflandirilmaktadir (Scholz-Reiter vd., 2012,
5.447):

= X grubu malzemeler: varyasyon katsayisi < 0.5,
= Y grubu malzemeler: varyasyon katsayisi 0.5 - 1 arasinda,

= Zgrubu malzemeler: varyasyon katsayisi > 1
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ABC — XYZ matrisi, ABC ve XYZ analizlerinin ¢apraz tablolariyla formile edilmistir. Ortaya ¢ikan kombinasyondan 9 grup elde
edilmektedir. Bu gruplar; AX, AY, AZ, BX, BY, BZ, CX, CY, CZ seklindedir. Matrise ait 6zellikler Tablo 2’de 6zetlenmistir.
Tablo 2. Kombine ABC ve XYZ Analizi

Deger A B C
Tahmin (Yiiksek Deger) (Ortalama Deger) (Dusiik Deger)
X (Yiiksek) A/X B/X c/X
Y (Ortalama) AJY B/Y c/Y
Z (Diisuik) AZ B/Z c/z

Kaynak: (Clevert vd., 2007).
4. Bulgular

Calisma kapsaminda hastanenin 2022 yilinda eczane deposundan 467 farkli etken madde cikisi gerceklesmistir. Bu etken
maddelerin bir yillik stok maliyet tutari 62.201.002,34 — TL'dir. Arastirmada 6ncelikle ABC analizi gerceklestirilmis ve etken
maddelerin yillik maliyet tutarlari bliylkten kiicige dogru siralanmistir. Bir yillik stirecte yiizdelik olarak en fazla stok maliyetine
sahip bes etken madde sirasiyla; i) Immunglobulin 100 ml., ii) Bevasizumab 100 mg./4 ml. flk., iii) Sevoflurane 250 ml., iv) %0,9
izotonik Sodyum Kloriir IV. infiizyon Cézelti 100 ml., v) Enoksaparin Sodyum 0,6 ml. enj. ilaglaridir. Bu bes etken madde, toplam
stok maliyetinin %35.8’ini olusturmaktadir.

ABC analizine gore, miktar agisindan A grubunda 28 etken madde, B grubunda 55 etken madde ve C grubunda 384 etken madde
yer almaktadir. Miktar olarak etken maddelerin %5,99’u A grubunda, %11,78’i B grubunda ve %82,23l C grubunda bulunmaktadir.
A grubundaki etken maddelerin yillik stok maliyeti 43.141.944 — TL ve parasal deger ylzdesi %69.36’dir. B grubundaki etken
maddelerin yillik stok maliyeti 12.805.709 — TL ve parasal deger yilzdesi %20.59’dur. Son olarak C grubundaki etken maddelerin
yillik stok maliyeti 6.253.348 — TL ve parasal deger yizdesi %10.05’tir (Tablo 3).
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Tablo 3. ABC Analizi Sonuglari

Kategori Miktar (%) Stok Maliyeti - TL (%)
A 28 (5.99) 43.141.944,5 (69.36)
B 55 (11.78) 12.805.709,2 (20.59)
C 384 (82.23) 6.253.348,4 (10.05)
Toplam 467 (100) 62.201.002,3 (100)

ABC analizi sonucunda, elde edilen her bir kategorideki ilk dort kalem etken madde Tablo 4’te gosterilmistir.
Tablo 4. ABC Analizinde Kategorilerdeki ilk Dért Etken Madde

Etken Madde Stok Deger Yiizdesi ABC Kategori XYZ Kategori
Immunglobulin 100 ml. 21,69 A Y
Bevasizumab 100 mg. / 4 ml. flk. 4,19 A z
Sevoflurane 250 ml. 3,44 A X
izotonik 100 ml. 3,39 A X
Alteplaz 50 mg. flk. 0,73 B Y
Panitumumab 400 mg. flk. 0,72 B z
Ampisilin + Sulbaktam 1 gr. flk. 0,69 B Y
Bevasizumab 400 mg / 16 ml flk. 0,69 B z
izotonik 500 ml. 0,15 C X
Sefotaksim Sodyum 1gr. flk. 0,15 C z
Rituksimab 100 mg. flk. 0,14 C Y
Gadoterik Asit 15 ml. flk. 0,14 C Y

XYZ analizine gore, miktar olarak X grubunda 98 etken madde, Y grubunda 157 etken madde ve Z grubunda 212 etken madde
hesaplanmistir. Miktar bakimindan etken maddelerin %20.98’i X grubunda, %33.62’si Y grubunda ve %45.40"1 Z grubundadir. X
grubundaki etken maddelerin yillik stok maliyeti 19.164.709,48 — TL ve parasal deger ylizdesi %30.81'dir. Y grubundaki etken
maddelerin yillik stok maliyeti 27.411.595,21 — TL ve parasal deger ylzdesi %44.07’dir. Z grubundaki etken maddelerin yillik stok
maliyeti 15.624.697,65 — TL ve parasal deger ylzdesi %25.12'dir (Tablo 5).

Tablo 5. XYZ Analizi Sonuglari

Kategori Miktar (%) Stok Maliyeti - TL (%)
X 98 (20.98) 19.164.709,4 (30.81)
Y 157 (33.62) 27.411.595,2 (44.07)
Z 212 (45.40) 15.624.697,6 (25.12)
Toplam 467 (100) 62.201.002,3 (100)

XYZ analizinde varyasyon katsayisi olarak hesaplanan CV degeri kiigiikten biylge dogru siralanmistir. Bu analiz sonucunda, CV
degerine gore her bir kategorideki ilk dért kalem etken madde Tablo 6’da gosterilmistir.
Tablo 6. XYZ Analizinde Kategorilerdeki ilk Dért Etken Madde

Etken Madde CV Degeri XYZ Kategori ABC Kategori
Laktatli Ringer 1000 ml. 0,091 X A
Furosemid amp. 0,095 X C
Heparin 250001u flk. 0,096 X B
Sefazolin Sodyum 1gr. flk. 0,110 X A
Parasetamol 100 ml. flk. 0,500 Y B
Penisilin g Potasyum Kristalize flk. 0,507 Y C
Fosfomisin 4 g flk. 0,516 Y A
Tolvaptan 15 mg. tb. 0,522 Y B
Klorpromazin Hidroklorir amp. 1,000 z B
Ampisilin 500 mg. flk. 1,007 z C
Perindopril + indapamid + Amlodipin 5/1,25/10 tb. 1,012 z A
instlin Glulisine - hizh 1001u/ml 1,013 z B

Yukaridaki Tablo 6’da gosterilen XYZ gruplarinin ilk dort maddesine ait tiiketim grafikleri olusturulmustur ve X grubundaki etken
maddelerin tiiketim grafikleri Sekil 3'te gosterilmistir.
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Sekil 3. X Grubu ilk Dért Etken Maddenin Tiiketim Grafigi
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XYZ analizinde, CV degerine gore olusturulan Y grubundaki ilk doért etken maddenin tiiketim grafigi Sekil 4'te gosterilmistir.

Sekil 4. Y Grubu ilk D6rt Etken Maddenin Tiiketim Grafigi
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XYZ analizinde, CV degerine gore olusturulan Z grubundaki ilk dort etken maddenin tiiketim grafigi Sekil 5'te gosterilmistir.
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Sekil 5. Z Grubu ilk Dért Etken Maddenin Tiiketim Grafigi
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Arastirmada ABC — XYZ analizlerinin kombine edilmesiyle 3x3’lik ABC — XYZ matrisi olusturulmustur. Matrise gére kategorilerin
miktar ve ylzdesi sirasiyla; AX grubunda 12 etken madde (%2.57), AY grubunda 8 etken madde (%1.71), AZ grubunda 8 etken
madde (%1.71), BX grubunda 20 etken madde (%4.28), BY grubunda 18 etken madde (%3.85), BZ grubunda 17 etken madde
(%3.64), CX grubunda 66 etken madde (%14.13), CY grubunda 131 etken madde (%28.05) ve CZ grubunda 187 etken
madde(%40.04) seklindedir. Matriste kategorilerin stok maliyeti ve ylzdesi sirasiyla; AX grubunda 13.671.737 — TL (%21.9), AY
grubunda 20.391.237 — TL (%32.7), AZ grubunda 9.078.969 — TL (%14.6), BX grubunda 3.838.083 — TL (6.1), BY grubunda 4.425.779
— TL (%7.1), BZ grubunda 4.541.846 — TL (%7.3), CX grubunda 1.654.888 — TL (%2.6), CY grubunda 2.594.578— TL (%4.1) ve CZ
grubunda 2.003.881 — TL (%3.2) olarak tespit edilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. ABC — XYZ Matrisi Sonuglari

A B C
ABC-XYZ
Matrisi Miktar (%) Stok Maliyet TL (%) Miktar (%) Stok Maliyet TL (%) Miktar (%) Stok Maliyet TL (%)
X 12 (2.5) 13.671.737,5 (22.0) 20 (4.2) 3.838.083,4 (6.1) 66 (14.1) 1.654.888,7 (2.6)
Y 8(1.7) 20.391.237,8 (32.8) 18 (3.8) 4.425.779,3 (7.1) 131 (28.0) 2.594.578,0 (4.1)
z 8(1.7) 9.078.969,5 (14.6) 17 (3.6) 4.541.846,5 (7.3) 187 (40.0) 2.003.881,5 (3.2)
5. Tartisma

Bu arastirmada, lclincii basamak bir (iniversite hastanesinde 2022 yilinda kullanilan ilaglar ABC, XYZ ve ABC — XYZ matrisi
yontemleri ile analiz edilmistir.

Mevcut ¢alismada, etken maddelerin parasal degerleri, A grubu %69.36, B grubu %20.59 ve C grubu %10.05 olarak hesaplanmistir.
ABC analizi uygulamalarinda genellikle %70, %20, %10 olarak kabul edilen parasal deger oranlarina oldukga yakin sonuglar elde
edilmistir (Gupta vd., 2007). Bu ¢alismada, etken maddeler miktar agisindan A grubu %5.99, B grubu %11.78 ve C grubu %82.23
olarak belirlenmistir. Bu bulgu, literatiirdeki arastirma sonuglarinda bulunan degerlerle benzerlik gostermektedir (Hazrati vd.,
2018; Junita ve Sari, 2012; S. Kumar ve Chakravarty, 2015). Gobachew vd. (2021) ¢alismasinda ilag miktarinin %8,33’(i A grubunda,
%20,00'si B grubunda ve %71,67’si ise C grubunda yer almistir. Uygun ve Yigit (2017) tarafindan yirutilen ¢alismada ilag miktarinin
yuzdesel dagilimi A grubu % 4,16, B grubu % 8,49 ve C grubu ilaglar ise % 87,35 olarak tespit edilmistir. S. Kumar ve Chakravarty
(2015) tarafindan medikal malzemeler ile gergeklestirilen analizde, incelemeye alinan 1536 malzemenin %6,77’sinin A grubu,
%19,27’sinin B grubu ve %73,95’inin C grubu kategorilerine ait malzemeler oldugu saptanmistir. Junita ve Sari (2012) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada, ilag miktarinin %7,74’G A grubunu, %11,01’i B grubunu ve %81,25’i C grubunu olusturmustur. Hazrati
vd. (2018) tarafindan iran’da egitim hastanesinde gerceklestirilen galismada ise, ilag miktarinin %5,7’si A grubu, %11,2’si B grubu
ve %83.1'i C grubu ilaglar seklinde siniflandiriimistir. ABC analizindeki ylizdesel oranlar hastanenin 6zelliklerine, tibbi hizmetlerin
cesitliligine ve hastalarin tedavi ihtiyaglarina bagh olarak degisiklik gdsterebilmektedir.

Bu calismada miktar bakimindan etken maddelerin %20.98’i X grubunda, %33.62’si Y grubunda ve %45.40’1 Z grubunda
siniflandiriimistir. Calismada X grubundaki etken maddelerin parasal deger ylizdesi %$30.81, Y grubundaki etken maddelerin parasal
deger yiizdesi %44.07 ve Z grubundaki etken maddelerin parasal deger ylizdesi %25.12 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar
Gl ve Yigit (2024).
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literatirdeki arastirmalarla benzerdir. Krishnaraj ve Meenakshi (2016) tarafindan eczanede gerceklestirilen calismada, miktar
olarak ilaglarin %17,4’G X grubu, %34,9’u Y grubu ve %47,7’si Z grubu ilaglari oldugu analiz edilmistir. Ayni calismada parasal deger
yuzdelerinin X grubu igin %29,02 Y grubu icin %43,2 ve Z grubu igin 27,8 oldugu tespit edilmistir (Krishnaraj ve Meenakshi, 2016).
Malviya vd. (2020) ¢alismasinda parasal degerin %69,64’Gni olusturan X malzemelerinin miktar yiizdesi %10,46, parasal degerin
%20,31’ini olugturan Y malzemelerinin miktar ylzdesi %24,51 ve parasal degerin %10,05’ini olusturan Z malzemelerinin miktar
ylzdesi %65,03 olarak hesaplanmistir. Clevert vd. (2007) ¢alismasinda ilag stoklarinin %47’sinin talep dngérilebilirligi yiksek olan
X grubunu, %33’Unin talep ongorilebilirligi orta diizey olan Y grubunu, %20’sinin ise talep dngorilebilirligi zor olan Z grubunu
temsil ettigi bildirilmistir. Stojanovi¢ ve Regodi¢ (2017) tarafindan yuritilen ¢alismada toplam malzeme sayisinin %18,18’inin
istikrarli talebin oldugu X grubu, %31,82’si dalgali talep egilimi olan Y grubu, %50’si ise talebin diizensiz oldugu Z grubu malzemeleri
oldugu belirlenmistir. Gobachew vd. (2021) ilaglari analiz ettigi calismasinda ise, farmasotik Griinlerin %9,76’s1 X kategorisi altinda,
%23,33'li Y kategorisi altinda ve %66,90"1 Z kategorisi altinda siniflandirilmistir. XYZ analizindeki yizdesel oran farkliliklari,
hastanenin envanterindeki ilaglarin Ozelliklerine, hastanenin ihtiyaglarina, hastanenin hizmet sundugu alanlara, tedavi
yontemlerine, talep 6ngorilerine ve stok yonetimi stratejilerine bagl olarak degisebilmektedir.

Bu calismada ABC — XYZ matrisi analizine gore kategorilerin miktar ve ylizdesi sirasiyla; AX grubunda 12 etken madde (%2.57), AY
grubunda 8 etken madde (%1.71), AZ grubunda 8 etken madde (%1.71), BX grubunda 20 etken madde (%4.28), BY grubunda 18
etken madde (%3.85), BZ grubunda 17 etken madde (%3.64), CX grubunda 66 etken madde (%14.13), CY grubunda 131 etken
madde (%28.05) ve CZ grubunda 187 etken madde(%40.04) olarak bulunmustur. Matriste kategorilerin stok deger ylzdeleri; AX
grubu igin %21.98, AY grubu igin %32.78, AZ grubu icin %14,60, BX grubu icin %6.17, BY grubu igin %7.11, BZ grubu i¢in %7.30, CX
grubu icin %2.66, CY grubu icin %4.17 ve CZ grubu igin %3.22 olarak hesaplanmistir. Malviya vd. (2020) ¢calismasinda 16 malzemenin
(%5,24) AX kategorisine, 14 malzemenin (%4,57) BX kategorisine, 2 malzemenin (%0,65) CX kategorisine, 6 malzemenin (%1,96)
AY kategorisine, 37 malzemenin (%12,09) BY kategorisine, 32 malzemenin (%10,45) CY kategorisine, 4 malzemenin (%1,31) AZ
kategorisine, 30 malzemenin (%9,81) BZ kategorisine ve 165 malzemenin (%53,92) CZ kategorisine ait oldugu tespit edilmistir.
Krishnaraj ve Meenakshi (2016) tarafindan gergeklestirilen galismada, AX grubunda 12 ilag (%9.09), AY,AZ,BX,BY,BZ,CX ve CY
gruplarinda 81 ilag (%61.36) ve CZ grubunda 39 ilag(%29.55) oldugu bildirilmistir. ABC — XYZ matrisindeki ylizdesel oranlar ABC ve
XYZ analizlerinin sonuglarina gore degiskenlik gbstermektedir.

Bu c¢alismada, Turkiye’de bir tniversite hastanesinin ilag stoklari ABC ve XYZ yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Dolayisiyla
bu ¢alisma ABC analizi ile ilaglarin stok maliyetini degerlendirmis, ayrica XYZ analizi ile ilaglarin tiketim sirekliligini incelemistir. Bu
bakimdan calisma ilaglari iki farkli stok kontrol yontemi ile analiz ederek literatiirdeki 6nceki arastirma sonuclarini genisletmistir.
Sonug olarak kombine stok analiz yéntemleri kullanan bu ¢alismanin literatlre katki sunmasi beklenmektedir.

Bu calismanin bazi sinirhliklari bulunmaktadir. Oncelikle bu calisma tgiincii basamak bir hastanede 2022 yili ilag etken maddeleri
kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin tek merkezli olmasi ve 2022 yilini kapsamasi verilerin diger yillarla ve hastanelerle
karsilastiriimasini kisitlamaktadir. Arastirmada ABC ve XYZ analizleri 12 aylik veriler Gzerinde uygulanmistir. Dolayisiyla arastirma
verilerinin zaman aralig degistiginde, ABC ve XYZ gruplarinin miktar ve deger ylizdesinin degisebilecegi gz 6niinde
bulundurulmaldir. Gelecek arastirmalarda ABC — XYZ analizleri ilag stoklarinin yani sira tibbi sarf malzemeler ve laboratuvar
malzemeleri lizerinde uygulanarak farkh stoklarin stok maliyeti ve tiiketim tahminleri ile ilgili dngoriler elde edilebilir.

Sonug ve Oneriler

ilag stoklarina yapilan harcamalar, hastane biitgelerinin 8nemli bir yiizdesini olusturmaktadir. Ozellikle Giniversite hastanelerinde
kullanilan ilaclar, stok maliyeti ve stok cesitliligi acisindan farkli niteliklere sahiptir. Universite hastanelerinde farkli hasta
gruplarinin tedavi edilmesi, ileri uzmanlik gerektiren tedavilerin yapilmasi, onkoloji ve hematoloji gibi kliniklerin olmasi ve bu
kliniklerde kullanilan ilaglarin yiiksek maliyete sahip olmasi ilac harcamalarini artirmaktadir. ila¢ stoklarinin icindeki bazi kalemler
miktar olarak az olmasina ragmen parasal deger olarak ylksek stok maliyetine sahiptir. Bu durum ilag stoklarinin kontrol diizeyini
farklilastirmaktadir. Dolayisiyla stok maliyeti yiksek ilaglarin kontrol sikhginin ve tedarik siireglerinin hastane maliyetleri igin
diizenli gergeklestiriimesi gerekmektedir. Diger taraftan hastanelerdeki her bir ilag belirli bir tiketim surekliligi gostermektedir.
Bazi ilaglar rutin hasta tedavisinde kullanildigindan tuketim surekliligi gdstermekte, bazi ilaglar ise spesifik hasta tedavisinde
kullanildiginda tiiketim siirekliligi gdstermemektedir. ilaglarin tiiketim siirekliliginin analizi, stokta kullaniimayan ilaglar ve gelecek
talep hakkinda o6nemli bilgiler vermektedir. Boylelikle tedarik planlamasi igin ilaglarin talep tahminleri daha dogru
yapilabilmektedir. Ancak burada 6nemli husus, bir ilacin farkli ticari isme sahip es degerlerinin olmasidir. Bu nedenle tiketim
surekliligi icin yapilacak XYZ yonteminde, ilag etken maddeleri ile analiz yapmak daha dogru sonuglar verecektir.

Bu calismada bir Gniversite hastanesinde kullanilan ilaglar ABC, XYZ ve ABC-XYZ matrisi yontemleri ile analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda, etken maddelerin ABC analizinde stok deger yuzdeleri A grubu igin %70, B grubu igin %20 ve C grubu %10 olarak
belirlenmistir. ABC analizinde; miktar agisindan etken maddelerin %5,99’u A grubunda, %11,78’i B grubunda ve %82,23'G C
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grubunda yer almistir. XYZ analizinde; etken maddelerin %20,98’i X grubunda, %33,62’si Y grubunda ve %45,40"1 Z grubunda
bulunmustur. ABC analizinde, hayati azinlig ifade eden A grubu malzemeler, miktar olarak tim malzemelerin yaklasik %6’sina
karsilik gelmektedir. ABC analizinde, miktar olarak etken maddelerin biytik cogunlugu C grubundadir. XYZ analizinde, X grubunda
yer alan ve stoklarin yaklasik beste birini olusturan etken maddelerin kullanimi siireklilik gostermektedir. Dolayisiyla X grubundaki
etken maddelerin talep tahminleri daha dogru planlanabilmektedir. Arastirma sonuglari 1siginda gelistirilen oneriler sdyledir;

Hastanelerin ilag stoklarini belirli donemlerde, kombine yontemler kullanarak analiz etmesi,
ABC analizinde 6zellikle sayica az ancak stok maliyeti yliksek olan A grubu stoklarin siki bir sekilde kontrol edilmesi,

Stok maliyeti yliksek olan A grubu ilaglarin dogrudan temin, ihale veya devlet malzeme ofisi (saglik market) araciligiyla satin alma
yontemlerinin dogru bir sekilde planlanmasi,

XYZ analizinde tiketim sirekliligi gésteren X grubundaki ilaglar icin satin alma veya siparis miktarlarinin depo kapasiteleri goz
oninde bulundurularak belirlenmesi,

Tiketim surekliligi gostermeyen ve talep tahminleri zor olan Z grubu ilaglar i¢in satin alma veya siparislerinin yliksek miktarda
verilmemesi,

Tiiketim surekliligi gostermeyen Z grubu ilaglarin hangi nedenlere bagli olarak stoklarda beklediginin arastiriimasi,

Hastane yoneticilerinin, stok degeri ve tuketim stirekliligi agisindan 6zellikle AX, BX ve AY grubundaki etken maddelere ait ilaglari
yakindan kontrol etmeleri,

AX, BX ve AY grubunda yer alan ilaglarin hastaya fatura edilip edilmediginin siki takip edilmesi,
ilaglarin son kullanim tarihlerinin hastane bilgi sistemi ve fiili depo sayimlari ile kontrol edilmesi,

ilag stoklarinin dogru sekilde takip edilmesi icin malzeme yénetimi konusunda nitelikli personellerin secilmesi ve gérevlendirilmesi
onerilmektedir.

This research article has been licensed with Creative Commons Attribution - Non-Commercial 4.0 International
BY NG

License. Bu arastirma makalesi, Creative Commons Atif - Gayri Ticari 4.0 Uluslararasi Lisansi ile lisanslanmistir.
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