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GIDA SEKTORUNDE INOVASYON: GUMUSHANE iLi YORESEL URUNLERI
UZERINE BiR UYGULAMA

Osman DEMiRDOGEN" Yasemin TATLI™ Selguk KORUCUK™

Oz

Inovasyon, son zamanlarda iilkelerin rekabet edebilirliginde ve bélgelerin, illerin gelismesinde en &nemli
araglardan biri haline gelmistir. Imalat sanayisi icerisinde yer alan sektorlerin hepsi ¢ok Snemlidir ve iilke
ckonomileri i¢in vazgecilmez degere sahiptir. Bu sektorler igerisinde gida sektérii her zaman Onemini
korumaktadir. Ozellikle inovasyonun énemini, gida sektdriiniin yasadig1 gelismelere paralel olarak inovasyonun
oynadigi rolii ortaya koymak, isletmelere 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu dogrultuda, Dogu Karadeniz
Bolgesinde yer alan Giimiishane ilinde faaliyette bulunan ydresel iriinleri iireten igletmelere inovasyon
uygulamalarina yonelik olarak anket g¢alismasi gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistiksel
programu kullanilarak degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, {iriin inovasyonu ve inovasyon faydasi arasinda anlamli
farkliliklarin oldugu belirlenmis, ancak beklenenin aksine, hizmet inovasyonu ve inovasyon faydasi arasinda
anlamli farkliliklar bulunamamastir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Gida Sektorii, Yoresel Uriinler, Hizmet inovasyonu, Uriin Inovasyonu.

INNOVATION IN THE FOOD INDUSTRY: AN APPLICATION iN GUMUSHANE CITY’s LOCAL
PRODUCTS

Abstract

Recently, innovation has become one of the most important tools in the competitiveness of the countries and in
the development of the regions and of the provinces. All of the sectors in the manufacturing industry has been
very important and has been indispensable value for national economies. The food industry is always preserved
its importance in these sectors. In particular, parallel to the development of food industry, the importance of
innovation will make significant contributions to the businesses. In this context, the survey was performed about
the innovation practice for businesses that producing local products in the Giimiishane province of the Eastern
Black Sea Region. The obtained data were analyzed using the SPSS statistical software. According to the results
obtained from the study, it has been found that there are significant differences between product innovation
and innovation benefits, but contrary to expectations, innovation there is not any difference between service
innovation and innovation benefits.

Keywords: Inovation, Food Industry, Local Products, Service Inovation, Product Inovation.

1. GIRIS

Teknolojik gelisme ve inovasyon kavramlarinin dneminin arttig1 son yillarda firmalarin ve
ulkelerin inovasyon durumunu ortaya koymak ve inovasyon diizeylerini artirmaya yonelik
caligmalar yapmak olduk¢a onemli hale gelmistir. Bu dogrultuda dncelikle yeni ekonominin
kiiresel hayata en biiyiik getirisi olan inovasyon kavramina bakmak gerekir.
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Inovasyon, “yeni ve degisik bir sey yapmak” anlamindaki Latince “innovare” kokiinden
tiiretilmistir (Can, 2007:7). Daha once hi¢ diisiiniilmemis olan yeni fikirleri ticari olarak
ortaya koyup, bu sayede rekabet giiciinii artirmay1 ifade eder (Kirim, 2006:5). Baska bir
tanimda ise, hem bir siireci (yenilemeyi, yenilenmeyi), hem de bir sonucu (yeniligi) anlatir.
AB ve OECD literatiiriine gore inovasyon; siire¢ olarak “bir fikri pazarlanabilir bir {iriin ya da
hizmete, yeni bir {iriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim
yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi” ifade eder. Ayni
sozclik, bu doniistiirme siireci sonucunda ortaya konan, “pazarlanabilir, yeni ya da
gelistirilmis iiriin, yontem ya da hizmeti” de anlatir (TUSIAD; 2003:23).

Gida Sektorii: cesitli tarimsal {irtinleri girdi olarak kullanirken, ¢ok yogun olmayan isleme
teknolojileri kullanmak, tiiketicinin saglik ve giivenligini kontrol altinda tutmak amacryla
belirli kurumlar tarafindan belirlenen kimyasal ve fiziksel standartlar1 dikkate alip iiriin
tasarimi ve sunumuna yonelen bir sektordur (Topgu,2004:28).

Tozanl ve digerlerine gore, gida sektorii, tarim, hayvancilik ve balik¢ilik sektorlerinden elde
edilen hammaddelerin endiistriyel olarak {iretimlerini iceren bir sanayi kolu olmasimin yani
sira, neolitik devre kadar uzanan eski bir zanaat dalindan giiniimiizde kullanilan iiretim
tekniklerini de kapsamaktadir. Hatta giiniimiizde, diinya ¢apinda toplam isleme sanayi
tarafindan yaratilan katma degerin %15°1 gida sektorii tarafindan gerceklestirilmektedir
(Tozanli ve digerleri,2007:33).

Yoresel Urtn, “Belli bir cografi bdlgede yer alan, karakteristik 6zellikleriyle ¢evreden
ayrilan bir yer, siirl bolim” olarak tanimlanan
(http://www.tdk.gov.tr/TR/sozBul.aspx?tF6E10F8892433CFFAAF6AA84981B2EF05A79F7
556518CA, 22.06.2015) yore kavramina bagli olarak yoresel iirlinler, degisik bolgelerimizde
tiretilen ve tiretildigi yoreye has tat, aroma ve bilesim gibi 0zelliklere sahip olan {irlinler
olarak tanimlanmaktadir (Tan, 2009:42).

Bu baglamda, inovasyonun gida sektdriinde bircok c¢alismada siklikla kullanildig
goriilmiistiir. Ornegin, Cengiz ve digerleri (2005) arastirmalarinda, yeni iiriin gelistirmede
etkili olan faktorleri ve bu faktorlerin 6nem derecelerini belirlemek icin keyfi érnekleme
yontemiyle belirlenen 59 firma iizerinde gergeklestirdikleri calismada; mobilya ve gida
sektorii gibi teknolojinin daha az yogun oldugu alanlarda iiretim yapan ve pazar pay ile
calisan sayis1 fazla olan firmalarin yeni {iriin gelistirmede daha basarili olduklari sonucuna
ulagmiglardir.

Yine Nicholas (1996) arastirmasinda, gida sektoriindeki iirlin ve siire¢ inovasyonlarinin
birbirine olan etkisini incelemis ve sanayilesmis lilkelerde gida sektdriindeki faaliyetlerin
kiiciik isletmeler tarafindan gergeklestirilip, inovasyon yeteneklerini birlestirdikleri ve bu
nedenle inovasyon fikrinin AR-GE kapasitesinden farkli bir yapi sergiledigi sonucuna
vardigini belirlemistir.

Baska bir ¢alismada ise, Galizzi ve Venturini’nin (1996) gida sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde yaptig1 arastirma sonucunda AR-GE yogunlugu ve firma biiyiikliigii arasinda
dogru orantili bir iliskinin varligini saptamistir. Dolayistyla biiyilik 6l¢ekli gida firmalarinin
inovatif aktiviteye daha yatkin olduklar1 soylenebilir.

Ayrica Ilori ve digerleri (2000) yapmis olduklar calismada, Nijerya’da secilmis gida
sirketlerinde yeni iirlin gelisiminin nasil yonetilecegi lizerine incelemelerde bulunmus bu
baglamda gida sektoriinde faaliyet gosteren 10 sirkete anket uygulamiglardir. Calisma
sonucunda gida sirketlerinin yetersiz fon ve kadro nedeniyle AR-GE faaliyetleri eksik
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bulunmustur. Yine AR-GE departmaninin varligir gerekli olsa bile yeni iiriin basarisi i¢in
yeterli bir faktor olmadigini belirtmislerdir.

Gilirbliz ve Demirer ise (2006) calismalarinda, Tiirk gida sektoriinde {iirtinlerin ekonomik,
sosyal ve cevresel basarilarini etkileyebilecek degiskenlerle belirlenen iiriin basarisinin firma
biiyiikliigii, aract kullanip kullanmama ve ithalat-ihracat gergeklestirip gergeklestirmeme
durumlarina gore aralarindaki iliskilerini incelemislerdir. Calisma sonucunda, gida
firmalarinin ekonomik, sosyal ve c¢evresel basarilart ile firma biiyiikliigii arac1 kullanma
durumlar ve ithalat-ihracat yapmalari arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini saptamiglardir.
Yine Kusat ve Kodsekahyaoglu (2011) arastirmalarinda, iirin ve 1iyilestirilmig {iriin
inovasyonlarinin gida sektdriindeki etkisini Bat1 Akdeniz Bélgesine incelemislerdir. Incelenen
gida sektorlerinde inovasyon faaliyetlerinin firmalarin inovasyon kararlari {lizerinde genel
olarak etkili olacag diistiniiliirken, bu faktorlerin inovasyon faaliyetleri {izerinde ¢ok da fazla
etkili olmadig1 sonucuna varmiglardir.

Bu kapsamda yapilan ¢alismanin temel amaci; Giimiishane ilinde gida sektdriinde yoresel
tiriinler lireten isletmelerin inovasyon uygulamalarinin igletmelere olan etkisini ortaya koymak
ve Giimiishane ili igerisinde yer alan yoresel iirlinler lireten gida isletmelerinin {iriin
inovasyonuna yonelik olarak hangi faktorlerden etkilendigini belirlemektir. Bu baglamda
oncelikle gida isletmelerinden alinan verilerden hareketle elde edilen bulgular analiz edilmis
ve bulgulara dayali olarak sonug¢ ve dnerilerde bulunulmustur.

2. METERYAL VE YONTEM

2.1. Materyal ve Yontem

Calismada ele alinan konular iki kisimda degerlendirilmistir. Ilk kisimda teorik bilgilere
ulagmak i¢in arastirmalar, raporlar, resmi kayit ve belgelerden yararlanilmistir.

Ikinci kisimda ise ilk kisimda teorik olarak ele alman bilgilerin uygulamadaki karsiligini
ortaya koymak i¢in analiz amagl anket calismasindan yararlanilmistir.

Bu dogrultuda yoresel iiretim faaliyeti gosteren gida isletmelerinin goriislerini belirlemek
tizere bilgi toplama formu (anket) olusturulmustur. Bilgi toplama formu uygulanacak
isletmelerin belirlenmesinde Ornekleme yapilmadan ana kiitlenin tamamina ulasilmasi
hedeflenmistir. Bu g¢ercevede 2015 yili Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi1 verileri esas
alinmak ve diger arastirma sonuglar1 incelenmek suretiyle yoresel iiretim faaliyeti gosteren
gida isletmelerinin {izerine faaliyet gosteren toplam 20 isletme tespit edilmigstir. Bu isletmelere
ornekleme yolu ile gidilmis ve anket yapilmustir. Isletmelerin 18 tanesi ile isletme ortaminda
yiiz ylize goriisiilmiis ve isletmelerden anketlere yanit alinmistir.

Sorulan sorular asagida verilen ana basliklar halinde siralanmistir. Bunlar;

1. Genel Bilgiler,

2. Uriin inovasyonu ve Hizmet inovasyonu ile ilgili sorulardan olusmaktadir.

Anket sonuglar1 SPSS ortamina aktarilarak istatistik yontemlerle degerlendirilmistir. Ayrica
frekans ve yiizde dagilimlar ile belirlenen degiskenler arasinda iligki analizleri yapilmastir.

Isletmelerde inovasyona iliskin olarak yapilan giivenirlik analiz sonucu asagida verilmistir.
Tablo 1. Guvenilirlik Analiz Sonucu

Olgekler Ifade Sayisi Cronbach’s Alpha (a)
inovasyon 10 0,787
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Kullanilan o6lgeklerin Cronbach Alfa (o) katsayilar1 degerlendirildiginde yoresel Uriinler
ureten isletmelerin inovasyona yonelik dlgegin giivenilirlik analizi sonucu 0,787 olarak tespit
edilmistir. Bu sonuca gore Olgeklerin iyi diizeyde (o > 0,70) giivenilir oldugu sdylenebilir. Bu
nedenle olgekten herhangi bir de§isken ¢ikarilmayarak, diger analizlere devam edilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Aragtirmaya ait hipotezler asagida belirtilmistir.

H1: Urlin inovasyonu ve inovasyon faydasi arasinda anlamli farkliliklar vardar.
Hz: Hizmet inovasyonu ve inovasyon faydasi arasinda anlamli farkliliklar vardir.
3.1. isletmelerin Hukuki Statiisii

Arastirmaya katilan isletmelerin demografik 6zellikleri Tablo.2. de verilmistir.

Tablo 2. isletmelerin Hukuki Statiisii

Isletmelerin Hukuki Statiisii f %
Sahis Isletmesi 9 %50
Limited Sirket 9 %50
Anonim Sirket 0 0
Toplam 18 100

Hukuki statiileri bakimindan arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde isletmelerin % 50’sinin
sahis isletmesi ve %50’inin limited sirket oldugu saptanmistir.

3.2. Isletmelerin Faaliyet Yapisi
Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet yapilar1 Tablo.3. de verilmistir.

Tablo 3. isletmelerin Faaliyet Yapisi

Isletmelerin Faaliyet Yasi f %
0-3yl 5 27,8
47wyl 4 22,2
8— 14yl 9 50
15+ 0 0
Toplam 18 100

Faaliyet yasina iliskin arastirma sonuglart degerlendirildiginde isletmelerin %27,8’inin 0-3 yil
arasinda, %22,2’sinin 4-7 yil arasinda ve %350’sinin 8-14 yil arasinda faaliyet gosterdigi
belirlenmistir.

3.3. Isletmelerdeki Cahsan Sayilar
Aragtirmaya katilan isletmelerdeki ¢alisan sayilar1 Tablo.4. de verilmistir.

Tablo 4. isletmelerdeki Calisan Sayilar

Isletmelerdeki Calisan Sayilar f %
1-9 5 27,8
10 - 49 10 95,5
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50 - 249 3 16,7
Toplam 18 100

Calisan sayis1 bakimindan arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde isletmelerin %27,8’inin 1-
9 arasi ¢alisan1 oldugu, %55,5’inin 10-49 aras1 ¢alisana sahip oldugu ve %16,7’sinin 50-249
arasi ¢alisan1 oldugu tespit edilmistir.

3.4. Isletmelerin 2010-2014 Yillar1 Arasindaki Inovasyon Faaliyetleri
Arastirmaya katilan isletmelerdeki 2010-2014 yillar1 arasindaki inovasyon faaliyetleri
Tablo.5. de verilmistir.

Tablo 5. isletmelerin 2010-2014 Yillar1 Arasindaki inovasyon Faaliyetleri

Degiskenler f %
Duizenli Olarak AR-GE Faaliyetinde Bulunan Evet 5 27,8
Ayr1 Bir Birim Vardir. Hayir 13 | 72,2
Evet 7 38,9
Patent Basvurusunda Bulunulmustur. Hayir 11 | 611
. _— o Deeri ot g Evet 5 21,8
Hizmet veya Uriin Tescil Ettirilmistir. Hayir 13 | 722
L . . Evet 4 22,2
Ticari Marka Tescil Ettirilmistir. Hayir 4 778
) o Evet 2 11,1
Telif Hakki Talep Edilmistir. Hayr 16 | 88.9

. , Evet 0 0
TUBITAK Desteklerine Bagvuru Yapilmistir. Hayir 18 100
. Evet 1 5,9
KOSGEB Desteklerine Bagvuru Yapilmistir. Hayr 17 945

TTGV (Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi) Evet 0 0
Desteklerine Bagvuru Yapilmistir. Hay1r 18 | 100
Avrupa Birligi Desteklerine Bagvuru Evet 1 5,5
Yapilmustir. Hayir 17 | 94,5
. . Evet 6 33,3
Urlin Inovasyonu Gergeklestirilmistir. Hayr 12 1 66.7
. . S Evet 5 278
Hizmet Inovasyonu Gergeklestirilmistir. Hayir 13 [ 72.2

Isletmelerin  2010-2014 yillar1 arasinda inovasyon faaliyetleri incelendiginde
isletmelerin biiyiik bir kisminin diizenli olarak Ar-ge faaliyetinde bulunan ayri bir birimin
olmadig1 anlasilmaktadir(%72).

Ayrica isletmelerin 2010-2014 yillar1 arasinda inovasyon faaliyetleri incelendiginde
isletmelerin biiyilk bir kisminin incelenen donemde patent bagvurusu yapmadigt (%61.1)
gorilmektedir. Ayn1 donemde arastirmaya katilan isletmelerin biiyiikk bir kismimin hizmet
yada iriin tescili yaptirmadiklart (%72.2) anlagilmaktadir. Yine aym1 donem igerisinde
isletmelerin ticari marka tescil oranlarinin da ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir (%22.2). Aynm
sekilde s6z konusu isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun (%88.9) telif hakki talep etmedikleri
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saptanmustir. Bu isletmelerin tamaminin TUBITAK desteklerinden hi¢ faydalanmadiklar:
goriilmiistiir. Incelenen dénem igerisinde arastirmaya katilan isletmelerin ¢ok biiyiik bir kismi
(%94.5) KOSGEB desteklerinden faydalandiklarimi TTGV desteklerinden de hig
faydalanmadiklarini ifade etmislerdir. Isletmelerin biiyiik bir kisminin ise (%94.5) Avrupa
Birligi desteklerine bagvurmadiklar1 goriilmiistiir.

Incelenen dénem igerisinde arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir kisminin {iriin
inovasyonu (%66.7) ve hizmet inovasyonu (%72.8) gerceklestirmedigi anlasilmaktadir.

3.5. Isletmelerin 2010-2014 Yillar1 Arasinda Uriin Gelistirme Faaliyetleri
Aragtirmaya katilan isletmelerdeki 2010-2014 yillar1 arasindaki iiriin gelistirme faaliyetleri
Tablo 6. de verilmistir

Tablo 6. isletmelerin 2010-2014 Yillar1 Arasinda Uriin Gelistirme Faaliyetleri

Uriin Gelistirme Faaliyetleri f %
Yeni ya da Onemli Olgiide _Gelistirilmis  Bir
Uriin/Hizmet, Sire¢ veya Uretim  YOnetimi 9 50

Gelistirme Faaliyetleri

Yeni ya da Onemli Olgiide Gelistirilmis Bir
Uriin/Hizmet Sunumu, Lojistik veya Dagitim 5 27,8
Yontemi Gelistirme Faaliyetleri

Bakim, Satin Alma, Mali Yo6netimi, Evrak YOnetimi,
D1s Kaynak Kullanimi gibi Siiregler i¢in Yeni ya da 4 22,2
Gelistirilmis Destek Hizmetleri Faaliyetleri

Isletmelerin 2010-2014 yillar1 arasinda {iriin gelistirme faaliyetleri incelendiginde, “Yeni ya
da Onemli Olgiide Gelistirilmis Bir Uriin/Hizmet, Siire¢ veya Uretim Yonetimi Gelistirme
Faaliyetleri” sorusuna yonelik olarak isletmelerin % 50’s inin,” Yeni ya da Onemli Olgiide
Gelistirilmis Bir Uriin/Hizmet Sunumu, Lojistik veya Dagitim Yontemi Gelistirme
Faaliyetleri” sorusuna yonelik olarak %27,8” inin, “Bakim, Satin Alma, Mali Yo6netimi,
Evrak Yonetimi, Di1g Kaynak Kullanimi gibi Siiregler icin Yeni ya da Gelistirilmis Destek
Hizmetleri Faaliyetleri “ sorusuna yonelik olarak % 22,2’sinin iriin gelistirme faaliyetinde
bulundugu saptanmustir.

3.6. Faktor Analizi Sonuclari
Arastirmaya katilan isletmelere ait faktor analiz 6l¢egi Tablo 7. de verilmistir

Tablo 7. Faktor Analiz Sonuglari

KMO Degeri 0,539
Barlett Testi Ki Kare/ Serb_estllk 109,548
Derecesi
o) 0,000

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenler inovasyon olgeklerinin gecerliliklerini
tespit etmek amaciyla kesifsel faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor analizine uygun olup
olmadigimmin belirlenmesi i¢in Kaiser-Meyer Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ve
Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda, Barlett normal dagilim test
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sonucunun anlamli oldugu (p <0.05), KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin ise 0,539 oldugu
belirlenmistir. Bu kapsamda KMO degerlerinin 0,50’nin lizerinde olmasi1 ve Bartlett testi
sonuglarinin da 0,05 6nem derecesinde anlamli ¢ikmasindan dolayr veriler faktor analizi
yapmak i¢in uygun bulunmustur. Bu kapsamda Faktor Yiikleri Olcegi asagida verilmistir.

Tablo 8. Faktor Yiikleri Olgegi

Faktor
Maddeler Yiikleri
Mal ve Hizmet Cesitliligini artirir. ,689
Mal ve Hizmet Kalitesini artirir. ,828
Mal ve Hizmet Maliyetlerini azaltir. ,636
Uriin ve Hizmet Kapasitesini artirir. 512
Birim Mal ve Hizmet Basma Diisen Calisan Maliyetlerini 618
diistirdr. ’
Miisteri Thtiyaclarina Cevap Verme Siiresini kisaltir. ,562
Birim Mal ve Hizmet Basina Diisen Malzeme ve Enerji
. e ,697
Maliyetlerini diigtiriir.
Calisan ve Miisteri Memnuniyetini artirir. 741
Mevzuata Uygun Uriin, Hizmet ve Siirecleri iyilestirir. ,765
Satis Potansiyelini arttirir. ,625
Toplam Agiklanan Varyans 66,719

Inovasyon Etki dlgegine ait verilerin yapi gegcerliligini incelemek igin kesfedici faktor
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglara gore Inovasyon Etki Olgegine yonelik ifadelerin
aciklanma oranm1 %66,719. Ayrica faktdr analizi sonuglar1 degerlendirildiginde o6l¢egin
0zdegerleri 1’den biiyiik olan maddelerinin tek bir faktor yiikii altinda toplandig1 gortilmiistiir.

3.7. Inovasyon Ol¢egi Tamimlayici istatistikler
Arastirmaya katilan isletmelere ait inovasyon Ol¢egi tanimlayict istatistikleri Tablo 9. da

verilmistir
Tablo 9. inovasyon Tamimlayici Istatistikleri
Degiskenler Ort. Std.Sapma
Mal ve Hizmet Cesitliligini artirir. 4,33 1,02
Mal ve Hizmet Kalitesini artirir. 4,38 0,97
Mal ve Hizmet Maliyetlerini azaltir. 4,22 1,00
Uriin ve Hizmet Kapasitesini artirir. 4,05 0,87

Birim Mal ve Hizmet Basma Diisen Calisan
. e 3,66 0,90

Maliyetlerini diisiiriir.

Miisteri ihtiyaglarma Cevap Verme Siiresini kisaltir. 3,44 0,85

Birim Mal ve Hizmet Basina Diisen Malzeme ve Enerji

Maliyetlerini diistiriir. 3,44 0.70
Calisan ve Miisteri Memnuniyetini artirir. 3,16 1,09
Mevzuata Uygun Uriin, Hizmet ve Siirecleri tyilestirir. 3,16 1,33
Satig Potansiyelini arttirir. 3,22 1,16

Notlar: (i) n=18, (ii) Olcekte 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum ve 5=
Kesinlikle Katiliyyorum anlamindadir.
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Isletmelerin inovasyona yénelik ifadeler incelendiginde ankete katilan isletmelerin “Mal ve
Hizmet Kalitesini artirir” (4,38), “Mal ve Hizmet Cesitliligini artirir” (4,33), “Mal ve Hizmet
Maliyetlerini azaltir” (4,22), “Uriin ve Hizmet Kapasitesini artirr” (4,05), “Birim Mal ve
Hizmet Basma Diisen Calisan Maliyetlerini diisiiriir” (3,66), “Miisterin Ihtiyaclarma Cevap
Verme Siiresini kisaltir” (3,44), “Birim Mal ve Hizmet Basina Diisen Malzeme ve Enerji
Maliyetlerini disiiriir” (3,44), “Satis Potansiyelini arttirir.” (3,22), “Calisan ve Miisteri
Memnuniyetini artirir.” (3,16) ve “Mevzuata Uygun Uriin, Hizmet ve Siiregleri iyilestirir”
(3,16) ifadeleri inovasyon agisindan énemlidir.

Tablo 10. isletmeye Ait Bilgiler ile inovasyon ifadeleri Arasindaki iligki

Kendall's tau-b Pearson Spearman’s rho

Degiskenler r p r p r p
Hukuki yap1 0,377 0,069 0,426 0,078 0,441 0,067
Faal siresi 0,231 0,243 0,222 0,377 0,278 0,263
Calisan Sayisi 0,289 0,146 0,283 0,255 0,353 0,151
Ar-Ge -0,380 | 0,067 | -0,377 | 0,123 | -0,444 0,065

Patent Bagvurusu -0,377 0,069 -0,441 0,067 -0,441 0,067
Hizmet Uriin Tescil | -0,246 0,235 -0,269 0,281 -0,288 0,246
Ticari Marka Tescil | -0,210 0,311 -0,246 0,326 -0,246 0,326

Telif Hakki -0,176 | 0,397 | -0,147 | 0,560 | -0,205 0,414
KOSGEB -0,221 | 0,287 | -0,164 | 0,515 | -0,258 0,301
AB Destegi -0261 | 0,208 | -0,333 | 0,177 | -0,305 0,218
Diger AB

) -0,261 0,208 -0,333 0,177 -0,305 0,218
Destekleri

Uriin 1novasy0nu 0,488" 0,019 0,520" 0,027 0,570" 0,013
Hizmet Inovasyonu | -0,359 0,083 -0,355 0,148 -0,420 0,083
Tyilestirme -0,239 0,226 | v-0,282 | 0,256 -0,285 0,252

Not: *: 0,05 6nem derecesinde korelasyon
**:0,01 6nem derecesinde korelasyon

Tablo incelendiginde iiriin inovasyonu ve inovasyon faydasi arasinda 0,05 6nem derecesinde
pozitif bir iliski bulunmustur. Diger degiskenlerle inovasyon arasinda herhangi bir iliski
bulunamamastir.

Tablo 11. isletmenin Uriin inovasyonuna Yénelik Fark Analizi(Man Witney U Testi)

Evet Hayir Mann- Whitney
(n=6) (n=12) U Testi
(Tek Yonlu)
Ort. S.S. Ort. S.S. z p
Inovasyon 4,13 0,59 3,5 0,48 -2,351 | 0,019

Analiz sonuglart incelendiginde iriin inovasyonu yapmalarina gore isletmeler inovasyon
agisindan istatistiksel bakimdan anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Uriin
inovasyonu yapmayan isletmelerin (3,50) {iriin inovasyonu yapanlara gore (4,13) daha diisiik
diizeyde inovasyon ifadelerine katildiklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Mliski tablolar1 incelendiginde
Hi: Urlin inovasyonu ve inovasyon faydasi arasinda anlamli farkliliklar vardir.
H2: Hizmet inovasyonu ve inovasyon faydasi arasinda anlamli farkliliklar bulunamamastir.

4. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen diinyada rekabet olgusunun artmasi ve rakiplere karsi tstlinlilk kurmak
isletmelerin ¢esitli uygulamalar1 gergeklestirmelerine ve gesitli faaliyetlere dnemli yatirimlar
yapmalarina sebep olmaktadir. Ozellikle miisteri memnuniyetini esas alan giiniimiiz
isletmecilik anlayisinda, rakiplerinden farkli yeni firiinler, yeni siiregler, yeni pazarlama
tekniklerini uygulamak isletmelerin pazarda varliklarinin devami i¢in 6nemlidir. Ancak tim
bunlarin 6tesinde isletmeler rekabet ve pazar istlinligii saglamak igin genellikle inovasyon
faaliyetlerine agirlik vermislerdir. Dolayisiyla, inovasyona dayali faaliyetler neticesinde
olusan pazarlama ve lretim performanslar isletmelerin finansal performanslarina olumlu
yonde etki etmistir.

Bu kapsam da, Dogu Karadeniz Bolgesinde Gilimiishane ilinde yoresel lirlinleri lreten
isletmelere yonelik yapilan ¢alisma sonucunda, liriin inovasyonunun en ¢ok “Mal ve Hizmet
Kalitesini Artirdig1”, en az ise “Calisan ve Miisteri Memnuniyetini Artirdig1” ifadesi ile ayni
degere sahip olan “Mevzuata Uygun Uriin, Hizmet ve Siiregleri lyilestirir” ifadeleri oldugu
anlagilmistir.

Buna paralel olarak genel anlamda uygulama sonuglar1 degerlendirildiginde:

Uriin inovasyonu ve inovasyon faydasi arasinda anlaml farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.
Ancak hizmet inovasyonu ve inovasyon faydasi arasinda anlamli farkliliklar bulunamamustir.
Ayrica, incelenen igletmelerde {irlin inovasyonunun genel olarak etkili olacag: diisiiniiliirken,
cok da fazla etkili olmadigi sonucuna varilmistir. Firmalarin inovasyon konusunda
TUBITAK, KOSGEB, TTGV, AB Desteklerinin farkinda ve bilincinde olmadiklari
saptanmig, ayn1 zamanda AR-GE faaliyetleri konularinda kendilerini daha fazla gelistirmeleri
gerektigi arastirma sonuglarindan tespit edilmistir. Ek olarak devletin yukarida sayilan
destekler konusunda isletmeleri daha fazla tesvik edici unsurlar1 ele alip, isletmeleri bu
destekler konusunda bilinglendirmesi gerekmektedir. Yine devlet otoritesi AR-GE
faaliyetlerinin gerek kamu gerekse 6zel firmalar tarafindan isletmelere olan yararlarindan ve
verimliliginden bahsetmeli, 6zendirici unsurlari isletmelere sunmalidir.

Devletin inovasyon konusunda isletmeleri bilinglendirmesi ile birlikte dogru {iriin ve hizmet
inovasyunu uygulamalar1 ayn1 zamanda igletmelere zaman, maliyet, personel verimligi gibi
konularda avantaj saglamaktadir. Ayrica hem fiyatla hem de fiyat dis1 rekabeti 6n plana
cikarilmasina sebep olarak; etkinlik, etkililik ve verimlilik olgularinin gelismesine katkida
bulunarak firma basarisina olumlu yonde etkileyerek, rekabeti artmasina sebep olur.

Yapilan bu calisma sonucunda ulasilan sonuglar, yoresel iiriinleri iireten isletmelerin
yOneticilerine, sanayi ve ticaret odalarina ve konu ile ilgili calisma yapan akademisyenlere
katki saglayacaktir. Ayrica arastirmanin Glimiighane ilinde planlandigi g6z oniine alindiginda
ildeki faaliyet gosteren iiretim isletmelerine yol gosterici olacaktir.
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