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KARTEPE ORNEGINDE DOGAL GIDA URETIMi YAPAN URE-TUKETICILERIN
SOSYAL MEDYADA URETIM VE TUKETIM PRATIKLERI

Omir ALYAKUT"

0z
Toffler, Ure-tuketiciyi tiikettigi bazi {iriin ve hizmetleri kendisi iireten kisi olarak tanimlamis ve iretim ve
tilketimin ayni kiside birlestigini ifade etmistir. Bu kavramdan hareketle yapilan ¢aligmada Kartepe yoresinde

dogal gida iiretimi yapan iire-tiiketici kadinlarin ¢aligma hayatlar1 ve sosyal medya kullanimlar: incelenmis ve
sosyal medyada iiretim ve tiiketim pratiklerinin igerigi ortaya koyulmustur.

Calismada, iki ayr1 yonteme ve bakis agisina sahip olan nitel arastirma ve igerik analizi yontemleri bir arada
kullanilmugtir. Ure-tiiketici kadinlarin calisma hayatlar1 ve sosyal medya kullamimlari yari yapilandirilmis
gorisme formu uygulanarak derinlemesine incelenmis, {iretim ve tiikketim pratikleri ise 01.05.2015-15.05.2015
tarihleri arasinda Facebook hesaplari izerinden ortaya koyulmustur.

Arastirma sonucunda ataerkil anlayigla ¢ogunlukla ev i¢i alanla tanimlanmis olan kadinin, ayni alanda yiyecek
{iretimi rolii {izerinden kendini gergeklestirdigi goriilmiistiir. Ure-tiiketici kadimlarin yetistirdikleri sebze ve
meyvelerden kendileri ve/veya aileleri igin yiyecek hazirladiklar1 ve yiyeceklere talep artinca islerini
gelistirdikleri belirlenmistir. Bu pratiklerle iiretim siirecine dahil olan kadmlar, bu pratikleri kendileri tiiketerek
veya baskasmin tiilketmesi i¢in sosyal medya ortaminda paylasarak tiiketim siirecine dahil olmustur. Boylece
dogal gida iiretimi yapan kadinlar hem iire-tiiketici kiiltiiriin gelismesine katkida bulunurken hem de tiiketim
kultartnd desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Ure-tiketici- Dogal Gida, Sosyal Medya, Sosyal Medya Pazarlamasi, Uretim-Tiiketim

IN KARTEPE SAMPLE PROSUMERS’ THAT MAKES NATURAL FOOD PRODUCTION
CONSUMPTION AND PRODUCTION PRACTICES IN SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

Toffler defined prosumer as the person who consumes some products and services which is produced by
herself/himself; moreover stated that production and consumption combined in the same person. In the study
based on this concept prosumer women’s who product natural food working life and usage of social media in
Kartepe region were examined and it was revealed that the content of the production and consumption practices
in social media.t

In this study qualitative research and content analysis methods which have two different method and perspective
were used together. Prosumer women’s working life and social media usage was examined in depth with semi-
structured questionnaire and their production and consumption practices were revealed via Facebook account
between 05/01/2015- 05/15/2015.

Consequently, it was seen that women who mostly defined within the home because of gender patterns realize
herself in the same area over the role of food production. Prosumer women prepare food with fruits and
vegetables which grow in their garden for themselves and/or their families and they increase production with
people demand in time were determined. These women involved in the production process with practical, get
involved in consuming process through consuming this practice own or share via social media to consume
someone else. Thus, prosumer women, both contribute to development of prosumer culture and support the
consumer culture, product their natural foods.

Key Words: Prosumer, Natural food, Social media, Social Media Marketing, Production-Consumption
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1.GIRIS

Post modern ¢agin en O6nemli 6zelligi sosyal, ekonomik ve kiiltiirel siire¢ olarak tiiketime
dogru bir hareketlenmeyi kapsamasi ve kiiresellesmenin etkisi ile gittikce daha evrensel hale
gelmesidir (Yeygel,2006:188-189). Bu durum kiiresellesmenin sonucu olarak, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel vb. olaylarda tiim sinirlar1 birbirine yaklastirirken aslinda kimliksiz ve igice
geemis yapilar olusturmaktadir. Post Modern ¢agin 6nemli kuramcilarindan Alvin Toffler,
1980 yilinda yayinladig: Ugiincii Dalga isimli kitabinda, kiiresellesme ile iiretici ve tiiketici
arasindaki siirlarin da siliklestigini ve zaman ic¢inde birbirine yaklasacagini ongdrmiis ve
tikketicilerin zamanla tiikettikleri iirlinlerin olusturulmasinda daha fazla kontrol sahibi
olacaklarmi ileri siirmiistiir. Toffler, Ingilizce iiretici anlamina gelen producter kelimesi ile
tiiketici demek olan consumer kelimesini birlestirerek prosumer denilen bir kavram ortaya
atmistir. Glinlimiizde diinya genelinde 1,5 milyar civarinda insanin kullanmakta oldugu sosyal
medya platformlarinda {iretici ve tiiketici arasindaki iliski Toffler’in prosumer kavramina
benzer sekilde gerceklesmektedir (Uzgoren ve Korkmaz, 2015:64).

Bilgi ve haberlerin karsilikli degisimi olarak tanimlanan iletisim, internetin gelisimi ile
birlikte sosyal aglarin ve sosyal medyanin da ortaya ¢ikisi ve popiilaritesi ile degismis ve bu
degisimle binlerce kisinin tek bir bireymis gibi birbirleriyle iletisim saglamalarini
kolaylastirmistir. Ayrica siradan insanlara bilgiyi paylasma ve organize etme olanagi sagladigi
gibi sirket ya da tireticilere de {irlin ve hizmetleri ile ilgilenecek tiiketicilere ulagsma kolaylig1
saglamistir(Crowley ve Heyer,2014:18; Kara, 2012b:104). Bu sayede pazarlama kavrami da
doniistime ugramis ve sosyal medya araglarinin sundugu olanaklar gergevesinde yeni bir
noktaya tasinmistir(Bulut,2014:191). Bu noktada tiiketiciler pazarin merkezine konumlanmis
ve pazarlamaya ait tim etkinlikler, tiiketiciler ve toplum i¢in deger liretmeyi amaglamistir.
Tiiketici lehine donilisen pazar ortami bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve sosyal
medyanin yayginlagsmasi ile birlikte daha agik hale geldiginden hem iireticilerin hem de
tiiketicilerin her anlamda bilinglenmesini saglamis ve geleneksel pazarlama doneminde arz
talebi karsilamadigi i¢in (tlim mal ve hizmetlerin satildig1) ihtiya¢ duyulmayan satis ¢abalari,
tutundurma, reklam, dagitim kanallari vb. ¢abalar ile yeni pazarlama anlayisinda 6n plana
cikmistir. Bu anlayisla degerlendirildiginde TV, radyo, gazete gibi geleneksel pazarlama
aracglarinin yerini internet iizerinden reklama biraktigi, miisteri hizmetleri agisindan bireysel
goriisme, telefon mektup gibi iletisim araglarinin yerini  daha c¢ok 7/24 aninda (online)
iletisimin 6n plana ¢iktig1 pazarlama anlayisina biraktigi goriilmektedir. Satis agisindan,
geleneksel pazarlamada iiriiniin fiziksel tanittimi s6z konusu iken, yeni pazarlama anlayisinda
miisterilerle aninda iletisim ve e-posta iletisiminden elde edilen bilgilere gore hareket edildigi
goriilmektedir. Pazarlama aragtirmasi agisindan ise sosyal aglarda pazarlamada yine aninda
iletisimin giiclinden yararlanildig: goriilmektedir (Alabay,2012:217).

Pazarlamaya yeni bir anlayis getiren, zaman ve mekan siirlamasi olmadan paylasimlarin
yapilmasina olanak saglayan ve internet aginin hizla biiylimesiyle ortaya ¢ikan sosyal medya,
ilk bakista teknolojik gelismeye dayali bir sektor olarak degerlendirilse de var olan
mesleklere yeni bakis agis1 getirme, yapilan islerde ¢esitli kolayliklar saglama ve yeni meslek
olusumlarina neden olma gibi etkilerinin haricinde iiretici ve tiiketici gibi iliskilerde de
Toffler’in bahsettigi kadar koklii bir degisime neden oldugu i¢in yeni bir ekonomi olarak da
adlandiriimaktadir(www.kodlamamerkezi.com; Uzgoren ve Korkmaz,2015:64). Ozellikle
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kadinlarin, ev ekonomilerine katkida bulunmak ve kendilerini gergeklestirmek adina,
evlerinde tuketmek icin drettikleri Grlnlerini sosyal medyada pazarlama faaliyetleri son
yillarda dikkat ¢ekmis ve bu durum arastirmanin ana konusunu olusturmustur.

Bu amag ile Kartepe yoresinde dogal gida {iretimi yapan ire-tiiketicilerin hem ¢aligma
hayatlarim1 ayrintili olarak incelenmek hem de sosyal medya kullanim pratiklerini takip
emek hedeflenmistir. Calisma hayatlarii  ayrintili  incelemek adina ire-tlketicilerle
derinlemesine gorisme yapilmig, goriismede yar1 yapilandirilmig goériisme formu
kullanilmistir. Elde edilen veriler, betimsel analiz yontemi ile yorumlanmistir. Sosyal
medya iiretim ve tiiketim pratikleri ise, Facebook iizerinden takip edilmis ve igerik analizi
ile degerlendirilmistir. Calismada, iki ayr1 yoOnteme ve bakis agisina sahip olan igerik
analizi ve nitel arastirma yontemleri bir arada kullanilmigtir. Bu yaklasim, ire-tlketici
kadinlarin  ¢alisma hayatlarina yonelik derinlemesine bilgi saglamis ve sosyal medyada
tiretim ve tiiketim pratikleri iceriginin de ortaya c¢ikarilmasinda etkili olmustur.

2. TEORIK ALTYAPI
2.1.Post Modern Toplum Ve Ure-Tiketici (Prosumer) Perspektifi

20. yy'in sonunda ekonomik formasyon "Bilgi Toplumu", kiiltiirel formasyon da "Post
modernizm"dir. Kiiltiirel yasamin post modern karakteri ile ekonomik yasamin post
endiistriyel karakteri, cagdas toplumlarin icinde bulundugu cergevenin temel aktorlerini
olusturmaktadirlar(Batur,2004:6). Post modern toplum kuramcilari, bilgi toplumunun
kurulusunda biitin ~ agirligi  teknolojik  faktorlere vererek evrimei  bir  yaklagim
benimsemislerdir. 1960’larin sonlariyla 1970’lerin baslarinda, bilginin toplanmasi, islenmesi
ve dagitimini eskiye oranla goriilmedik bir hiz ve verimlilik igerisinde gerceklestiren Bilgi
Islem Teknolojilerini toplumsal yasamin tiim faaliyet alanlarinda egemen kilma cabalari, bilgi
toplumunun dogusunun bilisim teknolojileriyle aciklanmasina yol agmistir (Yesilorman ve
Ko¢,2014:117). Genel bir tanimla post modern toplum, bilgisayar ve bilgisayara dayali olarak
calisan araglarin kullanildigi; bireysel ve kitle iletisiminin sinirlar Gtesine gegtigi; temel
ekonomik faaliyetlerin bilgi lizerine kuruldugu; iiretici ve tiiketicileri bir araya getiren hizmet
tiriintin bilgi hizmetleri olarak sekillendigi; insan sermayesinin 6n plan ¢iktig1; egitimin
stiresizlestigi, her tiirli bilgi kaynagmin ve bilgi merkezinin 6nem kazandigi; bilginin
kontrolii ve sahipligi i¢in uluslar Ustii orgiitlerin kurumlastigi bir toplum bi¢imidir (Rukanci
ve Anamerig, 2004:6).

Alvin Toffler, ¢agimizda yasanan donilistimii yeni medeniyetin yiikselisine denk gérmektedir.
Toffler’e gore, bu donilisiim sanayi toplumunun bir uzantis1 degil, tipki1 300 y1l dnce sanayi
toplumuna gegis gibi kendinden 6nceki toplumu tamamen yadsiyan radikal bir kirilmadir.
Sanayi sonrasi toplumunu, 3. Dalga Toplumu olarak isimlendiren Toffler’in, ilk dalga
toplumu; tarimin yiikselisi, yerlesik toplumun kurulmasi ve topragin ekilmesi ile 6zdestir.
Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan ve sanayi toplumuna isaret eden “Ikinci Dalga Medeniyeti”
(IDM); devasa biirokrasi, hiyerarsik, dikey ve mekanik bir &rgiitlenme yapisi getirmis ve
sosyal yasam radikal olarak degistirmistir. Doruk noktasina erigsmis olan Ikinci Dalga,
Ucgiincii Dalga’nin yiikselisine ragmen etkisini hala 6nemli Olclide devam ettirmektedir.
Toffler ‘de diger sanayi-otesi toplum yazarlar1 gibi, Ugiincii Dalga Medeniyetlerinin
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yiikseligini mikro elektronikteki gelismelere atfetmekte ve bu toplumun itici giicii olarak
teknoloji ve bilgiyi gérmektedir. Ekonomik, sosyal, politik yasamin biitiin yonlerini derinden
sarsan bu yeni medeniyet ¢esitlendirilmis ve yenilenebilir enerji kaynaklarina dayali yeni bir
yasam tarzi, yeni bir iiretim anlayis1 ve fabrika-montaj hattin1 ¢agdisi birakacak tiretim
sistemleri, ¢ekirdek aile disinda yeni aile tipleri, elektronik ev, radikal bigimde degisiklige
ugramis gelecegin okullar ve sirketlerini getirmektedir(Parlak, 2004:105).

Toffler’e gore, ozellikle “elektronik ev’in gelismesi dnemli bir yer isgal etmektedir. Bu yeni
tiretim sistemi, Uretimin daha kiigiik Ol¢ekte yapilmasina, adem-i merkezilesmesine ve
kentlerden uzaklagmasina olanak vermekte, isin niteligini degistirerek, milyonlarca kisiyi
ikinci dalganin getirdigi biirolardan ve fabrikalardan alip tekrar eve geri getirebilmektedir.
Bunun gegeklesmesi durumunda aileden okula ve sirkete kadar biitiin kurumlarda kapsamli
doniisiimlerin olmasi kagiilmazdir. Bu tahminler, sadece elektronik endiistrisi ve biirolarla
sinirli olmayip pek ¢ok sektorii kapsamaktadir. Kisaca Toffler, temelleri iki yiiz yil once
sanayi devrimiyle atilan calisma hayati ve calisma iligkilerinin {i¢iincii dalga topluma
gecirilmesiyle radikal bir sekilde degisecegini tahmin etmektedir. Bu doniisiimlere kapitalist
Uretim manti@inin veya kapitalizmin sonu getirecek piyasalagsma siirecinin sona erme ihtimali
veya piyasasizlastirma trendinin de eslik ettigine inanmaktadir. Piyasasizlastirma; iiretimin
miibadele amaciyla piyasaya yonelik olarak degil, daha ¢ok kisisel tiiketime ydnelik olarak
bizzat tiiketiciler tarafindan yapilmasidir (Parlak,2004:105-106).

Bu tip iiretimi Toffler, tiikketim i¢in iiretim olarak isimlendirmektedir. Kisisel ihtiyact i¢in
tretim yapan bu kisileri, Producer (iiretici) ve consumer (tiiketici) kelimelerinin
birlestirilmesinden tiirettigi ‘’prosumer-iiretiiketici’’ olarak isimlendirmistir. Toffler’e gore
ure-tiiketici, tiikettigi bazi liriin ve hizmetleri kendisi iireten kisidir. Toffler, bu kisileri kendi
kiyafetlerini diken, kendi yemeklerini yapan, evlerini kendisi boyayan, arabalarin1 kendisi
gelistiren kisiler olarak Orneklendirmektedir. Aslinda bu {iriin ve hizmetlerin ¢ogu, piyasada
tilketime sunulan ve satin alinan {irlinlerdir. Tiiketici olmanin 6ziinii de bu satin alimlar
olusturmaktadir. Buna karsilik iire-tiiketici olmanin 6ziinde ise, satin alinabilecek bu {iriin ve
hizmetlerin (kendileri icin) iiretilmesi yatmaktadir. Burada temel amag, tiiketim i¢in yani
bireysel kullanim i¢in tiretimdir. Bu durum tiiketiciyi pasif-tiketiciden aktif-tiiketiciye dogru
doniistiirmektedir (Kiigiiksarag,2014:51).

Toffler’ e gore bu doniisiimiin nedenlert;

e Enflasyona bagli olarak iiriinlerin maliyetindeki goreceli degisimdir. Uretimde
otomasyon yayginlastikca ve birim basina maliyet diistiikce, el islerinin ve
otomasyona girmeyen hizmetlerin maliyeti (vasifli isgliciniin maliyeti) goreceli olarak
artmaktadir. Bu durumda insanlarin kendi islerini kendi baglarina yapmalari, kendi
tilkketeceklerti iiriin ve hizmetleri iiretmelerini daha kazangli hale getirmektedir.

e Insanlarin calisma saatlerindeki diisiisler, bos zamanlarii artirmaktadir.

e Insanlar ¢ok daha iyi egitimlidir ve ilerleyen teknolojiyle birlikte zamanlarini sikici
olmayan islerde gegirmek istemektedir.

e Teknolojik olarak ilerleyen toplumlarda giderek zihinsel islerde calisan insanlar
fiziksel faaliyetler yapmak istemektedir.

e Insanlar iiretilen iiriin ve hizmetlerin kalitesinde diisiis hissetmekte ve bu nedenle bu
urtin ve hizmetleri kendileri tiretmek istemektedir.
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e Insanlar kitlesel olarak iiretilmis iiriin ve hizmetlere yiiz ¢evirerek, kendilerinin iirettigi
iiriin ve hizmetlerde bireysellesmeyi aramakta, bunun sonucunda da Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinde yer alan ‘’kendini gerceklestirme’> arzusunu saglamak
istemektedir (Kigtksarag,2014:51).

Toffler, Birinci Dalga tarim toplumlarini, Ikinci Dalga sanayi medeniyetine tasiyan siirecin
aslinda piyasa mekanizmasinin gelismesiyle birlikte {iretimle tiikketimin biitiinliigiiniin
parcalanmasi oldugunu belirtmektedir. Ugiincii Dalga medeniyetin yiikselisiyle birlikte iiretim
ve tliketim arasindaki belirginligin azalmasi “tiilketim ig¢in liretimin” gelismesine yol agmakta
ve bu sireci tekrar tersine ¢evirmektedir(Parlak,2004:105-106).

Bu donemin baslangicinda bir ¢ok firma tarafindan ¢esitli uygulamalarla toplumda kendin yap
yaklagimlart benimsenmeye baslamistir. 1956 yilinda ABD’de haberlesme taleplerinin
artmasiyla abonenin dogrudan numarayi ¢evirmesi, 1973-1974 yillarinda Arap ambargosu
sonucu ABD’de “’kendi benzinini kendin koy’’ yaklasimi, ayni donemde elektronik
bankacilik hizmetleri, self servis prensibiyle ¢alisan fast food restoranlar giinlimiizde devam
eden uygulamalardir (Kiigiiksarag,2014:59).

2.2. Sosyal Medyanin Gelisimi ve Ozellikleri

Postmodern ¢agda medya, teknolojik boyutta dijitalleserek degisime ugramis ve yeni medya
olarak kavramsallasmistir. Bu degisim sonucu, giinliikk yasantinin birer parcast haline gelen
bilgisayar, internet, cep telefonlar1, oyun konsollari, avugici veri bankasi kayitlayicilar1 (ipod),
bir bagka deyisle tiim dijital teknolojileri de ic¢ine alarak yeni medya baslig1 altinda
toplanmaktadir. Yeni medyanin geleneksel medyadan ayrilan temel 6zellikleri, etkilesimli ve
coklu ortam bi¢imine sahip olmasi, ¢ok sayida bilgiyi ayn1 anda aktarabilmesi, farkl: iletigim
boyutlarinin ayni anda gerceklesmesini saglamasidir(Binark ve Bek, 2007:5). Literatiirde bu
ozellikler, etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamansiz olmak iizere tanimlanmistir. Bu ii¢ 6zellik
yeni medya ve beraberinde ortaya cikan iletisim siirecindeki etkilesimi yogunlastirirken,
biiyiik kullanic1 gruplart icin de bireylere 6zel mesajlar vermeyi saglayacak kadar
kitlesizlestirici olmaktadir. Bu yeni iletisim teknolojileri es zamanli olma gerekliligini ortadan

kaldirarak bireyin uygun oldugu bir anda mesaji1 gonderme ya da alma yeteneklerine sahiptir
(Akyol ve ark,2013:121).

Ozellikle 2000’li yillardan sonra literatiire giren sosyal medya, internet ve akilli telefon
teknolojilerinin de gelismesi ile birey ve gruplarin internet iizerinden birbirleriyle gercek
zamanl olarak diyalog kurmasina, ¢ift yonlii veri ve enformasyon paylasmasina olanak
tanimast nedeniyle giin gectikge pek ¢ok baglamda etkin konuma gelmis ve kullanimi hizla
yayginlagmistir. Sosyal medyanin bireye veya bir gruba fotograf, video, yazili metin gibi
herhangi bir igerik iiretip kendi medyasini olusturma ve bunu sanal diinyada paylagsma imkani
vermesi iletisim teknolojileri bakimindan devrim sayilabilecek mahiyette bir gelisme
sayilmaktadir (Sayimer, 2014:97-98). Bir uygulamanin sosyal medya olarak tanimlanabilmesi
icin su Ozelliklere sahip olmasi gerekir:

* Yayincidan bagimsiz kullanicilart olmast,

* Kullanici kaynakli icerik olmasi,

* Kullanicilar arasinda etkilesim olmasi,

» Zaman ve mekan siirlamasi olmamasidir(Uzgoren ve Korkmaz, 2015:64).
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Her gecen yil aralarina bircok yeni platform eklenen baslica sosyal medya mecra sayist ii¢
yiizii geemis durumdadir. (Kaya, 2012, 9). Bu mecralar kullanilan igerikleri itibari ile
asagidaki kategoriler icerisinde incelenebilir:

Sosyal ag siteleri: Facebook, Twitter

Fotograf Paylasim Siteleri: Flicker, PhotoBucket

Video Paylagim: YouTube

Profesyonel Ag Siteleri: LinkedIn, Ning

Bloglar: Blogger.com, Wordpress

Wikiler: Wetpaint, PBWiki

Icerik etiketleme: MERLOT, SLoog

Sanal Kelime: SL, Active Worlds, There, Whyville, Club Penguin, HiPiHi (Tektas,
2014,854)

Forumlar: VBulletin, phpBB forum platformlari

Sanal oyun plaformlar1 (Ying,2012:12).

Farkli kullanim ve farkli iceriklere sahip olan aglar insanlarin saatlerce sanal ortamda kalmasi
icin ¢esitli icerikler sunarlar. Sosyal ag teorisi disiplinler arasi teorik bir ¢ergevede, aglarin
kullanicilart arasindaki iligkilerini ifade etmektedir (Vural ve Bat, 2010:3356). Sosyal ag
siteleri, “bireylerin, siirlandirilmis bir sistem i¢inde kamuya tamamen agik ya da yar1 agik
profiller insa etmesine, paylasimda bulunduklari kullanicilardan olusan bir liste yaparak bunu
ilan etmelerine ve sistem igerisinde kendileri ya da baskalar1 tarafindan olusturulmus baglanti
listelerini inceleyip karsilastirmalarina olanak saglayan web temelli hizmet siteleri” olarak
tanimlanmaktadir. Bu siteler, diger insanlarla baglanti kurmay1 kolaylastiran, kullanicilari,
sisteme kayit olur olmaz kisisel aglarini genisletme, yeni insanlarla bulusma ve yeni
baglantilar olusturma konusunda Ozendiren sistemlerdir. Sosyal ag siteleri, bu igerigin
yaratimi i¢in rehber kitap islevi goriir. Kullanicilar kendi yarattiklari profiller yoluyla favori
miizik, film ve benzeri listeler olusturabilecekleri gibi sisteme kendi iiretimlerini, fotograf,
video ve miizik iceriklerini de yiikleyebilirler. Bu 6zellikleri sayesinde, sosyal ag sitelerinin,
sosyal medya havuzundaki en gbzde araglardan biri haline geldigi sdylenebilir. Sosyal aglarin
en giiclii yonlerinden birisi de sahip olduklar1 liye sayilar1 sayesinde kiiresel dlgekte bir sebeke
haline gelmis olmalaridir (Koseoglu, 2013:75).

2.3. Sosyal Medya Pazarlamasi

Pazarlama, kisilerin ve oOrgiitlerin amaclarina uygun sekilde degisimini saglamak {izere;
tirtinlerin, hizmetlerin ve diigiincelerin yaratilmasi, fiyatlandirilmasi, dagitimi ve tutundurma
¢abalarinin planlanmasi ve uygulanmasi siireci olarak tanimlanmaktadir(Terkan, 2011:297).
Ozellikle pazarlama tutundurma faaliyetleri cercevesinde en ¢ok énem verilen konulardan
birisi potansiyel/mevcut miisteriler ile yer ve zaman kisitlart olmadan iletisim kurabilmek ve
bilinirligi arttirmaktir. Bu amaglara ulasmada en etkin araglardan biri olan sosyal medya,
miisteriyle iliski ve diyalog kurmayi kolaylastirdigindan tercih edilmektedir(Barutgu ve
Tomas,2013:9). Sosyal medya pazarlamasi olarak isimlendirilen kavram, bireyleri online
sosyal kanallar yoluyla kendi web sitelerini, Uriinlerini ya da hizmetlerini tanitmak ve
geleneksel reklam kanallartyla miimkiin olmayacak ¢ok genis topluluklarla iletisim ve
baglant1 kurmak i¢in yetkilendiren bir siirectir(Ozgen ve Doymus, 2013:98). Giiniimiizde,
6nemli bir trend haline gelen sosyal medya, isletmeleri veya bireyleri dogrudan miisterileriyle
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bulusturan 6nemli bir pazarlama firsati olmustur. Sosyal medya, isletmelerin zamanli ve
dogrudan nihai tiiketiciyle iletisim halinde olmasin1 geleneksel iletisim araglarina gore daha
diisiik maliyet ve daha biiylik etkinlikte gerceklestirmelerini saglamaktadir (Barutgu ve
Tomas, 2013:9). Kullanicilar, sosyal ag sitelerinde Onerilerde bulunmakta ve fikirler
paylagmaktadir. Tiiketicilerin mal ve hizmet satin almayr disiindiigiinde baskalarinin
fikirlerini defalarca arastirdigi goriilmektedir. Aslinda, global tiiketicilerin %78’ mal ve
hizmetler i¢in bagka bir ortama gore diger insanlarin onerilerine inanmakta ve giivenmektedir.
Digerlerinin fikirleri, sirketlerin kendi pazarlama mesajlarindan daha fazla objektif olarak
goriilmektedir. Tiiketiciler, digerlerinin fikirlerini bulmak icin sosyal aglar1 iceren online
kaynaklar1 kullanmaktadir.

Sosyal aglar, tipki online topluluklar ve forumlar gibi gii¢lii agizdan agza iletisim yerleridir.
Bu yerlerde surekli olarak, Grin ve hizmetler ile ilgili konusmalar baslar, yayilir ve
stirdiiriiliir. Sosyal aglar ve sosyal medya siteleri kadar potansiyel olarak olcekli ve ulasilan
agizdan agiza iletisim arac1 yoktur. Uriin ve hizmetlerle ilgili giinliik konusmalarin ¢ogu bu
yerlerde gerceklesmekte ve yayilmaktadir. Bazaarvoice’un raporu (2010 Aktaran Kara,
2012a: 1433), ortalama bir tiiketicinin haftada 90 kez herhangi bir markanin iletisini kendi
agindaki arkadas ve aile g¢evresiyle paylastigini gostermektedir. Online sosyal ag kurma,
global, viral pazarlama araci olarak da sinirlari ortadan kaldiracaktir. Viral pazarlama, agizdan
agiza pazarlamanin en etkin araglarindan biri olarak, giiniimiiz sosyal medya aglarinda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Yeni bir {irin, hizmet ya da olay hakkinda konusma yapmak igin
basvurulabilir. Bu kanal igerisinde ¢ok etkili marka farkindaligi yaratilabilir ve pazarlama
yapilabilir (Akar, 2010:117). Bu anlamda sosyal ag siteleri bir pazarlama iletisimi kanali
fonksiyonu gormektedir. Buradan hareketle bu yeni pazarlama iletisimi kanalinin temel
bilesenleri su sekilde olusturulabilir. Bunlar:

e Kullanici/tiiketici alanlar1 ve profilleri

e Referans gruplari, etkileyiciler- bu iki grup Oneri/Oneriler sunar, fikir paylasir ve

konusmalar1 baslatir ve yonlendirir.
e Baglantilar
e Konugmalar, bilgi iletimi ve isbirlik¢i igerik yarattmi — bu online sosyalizasyonu
saglar (Akar, 2010:115,117).

2.4. Sosyal Medyada Uretim ve Tiketim

Yeni medya ortaminin O6zelliklerinden beslenerek, bu ortamdaki kullanicilar ve ortamda
dolasima giren igerikler bakimindan onemli iki kavrami ele almak yerinde olacaktir. Bu
kavramlarin 6nemi, temel olarak iiretim ve tiikketim iligkisinin boyutunu degistirmeleri ve
ortaya c¢ikan tretimlerin kendilerine 6zel dinamikler barindirmalarin1 saglamalarinda
yatmaktadir.

Ure-tiiketici, “Post-Fordist hizmet ekonomilerinde iireticiler ile tiiketiciler arasindaki ayrimin
gittikce belirsizlestigi bir alan1 isgal eder. Eski seri iiretim modeli yerini, tliketicilerin talepleri
dogrultusunda teknolojik olanaklarla gerceklestirilen daha az liretime birakmislardir”. Medya
ve iletisim endiistrileri, tiiketici ile iireticiyi birlestiren, tiliketici liretimlerini pazara sokan
sektorler arasinda en onde yer almaktadir. Prosumer triinler, ne yalnizca profesyonel ne de
yalnizca amator tiiketici pazarina yonelik olan, bunlarin her ikisine birden y6nelik olan ve
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kullanicinin hem tiiketici hem de iiretici olmasini olanakli kilan {iriinlerdir. Dijital video
kamera alan bir kisi sliphesiz kameranin tiiketicisidir; ancak bu kamera ile tlirettigi videolarin
da iireticisidir ki yeni medya ortami, kullaniciy1 yarattig1 videolar1 zahmetsiz ve masrafsiz bir
bicimde dolasima sokabilmesi konusunda olanakli kilmaktadir. Kisisel bilgisayarlarin
kendileri de pek c¢ok agidan “prosumer” teknolojilerdir: ayn1 anda dagitim, tiiketim ve {iretim
teknolojilerini tzerlerinde barindirir (Comu, 2012:28).

Prosumer kavrami, Internet kullanicisinin, Facebook gibi sosyal medya kanallarindaki
pratiklerini de igerir. Bu noktada kullanici, herhangi bir malin degil ama hizmetin kullanicisi
olurken ayni zamanda o hizmetin saglanabilmesi i¢in gerekli igerigi de iiretmektedir. Higbir
sosyal medya araci, kullanicilarin irettigi igerikler olmadan islevini yerine getiremez
(Comu,2012:29).

Icerik ya da aligveris temelli aktivitelerde iire-tiiketiciler Amazon.com gibi bir siteye
girdiklerinde oncelikle {iriinii bulmak, bunu degerlendirmek (iiriinle ilgili daha 6nce yapilmig
yorumlar1 okumak veya yorumda bulunmak), siparis vermek ve kredi kartiyla 6demek gibi
tim isleri kendisi yapmaktadir. Boylece bu sitelerin kullanicilari, yaptiklar aligverislerde
hem igerigin kendisini iiretmekte, hem satilan iiriinii (veya hizmeti) iiretmektedir. Burada
kisiler, icerik saglayip, yorumda bulunarak iiretmekte hem de var olan igerikleri okuyup
degerlendirerek tiiketim siirecine dahil olmaktadir. Kitlesel bireysellestirme kavrami i¢inde
tilkketicinin iiretim siirecine katilmast islevi, fast-food restoranlarda miisterinin kendi
yiyecegini alip, masasini temizlemesi veya IKEA sistemindeki gibi mobilyayr kendisinin
monte etmesi seklindeki geleneksel anlayisin 6tesinde bir anlam ifade etmektedir. Kitlesel
bireysellestirmede, tliketici {Urlinlin olusturulmast ya da tasarimi asamasinda siirece
katilmaktadir. Kitlesel iiretimdeki hakim olan “firma yapar, miisteri alir,” “firma konusur,
miisteri dinler” anlayisi, kitlesel bireysellestirme ile tamamen degismis ve “miisteri konusur,
firma dinler,” “firma ve miisteri birlikte iiretir” veya “miisteri ister, firma yapar” anlayisina
doniismiistiir. Kitlesel bireysellestirme, bu baglamda miisterilerin firmaya ne istedigini
ogretmesi ve firmanin bunu misteriye temininin bir ifadesidir (Kigliksarag,2014 :53,61). Bu
noktada tiiketicilerin {iiretici niteligi kazanmasi, yeni is alanlar1 ve dolayisiyla yeni kazang
olanaklar1 saglamaktadir. Artik tiiketim, lretime ait ekonomik zincirin mutlak son noktasi
olarak gorulmeyip inovasyon ve biiyiimenin dinamik tarafi olarak goriilmektedir. Bu, medya
tilketicileri veya izleyicilerinin pratiklerine dogru genisleyerek izleyicinin, izledigi icerikle
ilgili tiretimde bulunmasini da kapsar. Benkler, insanlarin hiyerarsik olmayan gevsek yapili
aglar halinde belli ¢ikarlar etrafinda bir araya gelerek modern toplumda inovasyonun temel
kaynagi olan yapilar ortaya ¢ikardiklarina dikkat ceker” ve “bilgi ekonomisinin” ¢esitli
kiiltiirel tiretimlerle ticari, kar amaci giitmeyen, devlet, egitim, gibi farkli gruplar taratindan
farkli fikirler i¢in kullanildigini belirtir.”. Bu bakimdan prosumer kavrami ile kullanici tiirevli
icerik bir arada ele alinmalidir. Kullanicilar takip ettikleri icerikleri, bireysel veya kolektif
olarak degistirebilmekte ya da kendileri dogrudan igerik yaratabilmektedirler (Comu,2012:
31).

Kendin yap-hobi kategorisine giren aktivitelerde ise, (re-tliketiciler evlerinde kendi
kullanimlar1 i¢in bilgi ve el becerileri ile gelistirdikleri gesitli {iriinleri iiretmekte ve bu
urtnleri internet ve sosyal medya araciligiyla paylasmakta ve tiiketim dahilinde dolasima
sokmaktadir. Bu kisiler evlerinde kendileri ve aileleri i¢in yemek yaparak, orgii orerek, dikis
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dikerek, kurabiyeler, pastalar vb. yaparak tretim slrecine dahil olan, bunu kendisi veya ailesi
tilkketen ve internet lizerinden bagkalarinin tiikketmesi i¢in paylasan kisilerdir. Bu kisilerin
¢ogunlugunu kadinlarin, 6zellikle de ev kadinlarinin olusturdugu goriilmektedir. Bu durumda
Ozellikle toplumsal cinsiyet Oriintiileriyle kadinin ev i¢i alanla tanimlanmis olmasinin etkisi
oldugu disiiniilmektedir. Kadinin toplumsal kabuller ve kiiltiirel normlar neticesinde ev i¢i
alana Oncelik tanimasi ve toplumsal yasamin diger alanlarindan geri kalmasi kadinlarin
kendini gerceklestirme arzularinin daha fazla 6n plana ¢ikmasini gerektirmektedir. Kadinlar
toplumsal yasama daha aktif dahil olmak amaciyla Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal
paylastm aglarin1  kullanmaktadir. Ure-tilketici olan kadmlarm, bu iiretimlerini sanal
mekanlarda hi¢ tanimadiklar1 insanlarla paylagsmalarini, yeni arkadasliklar kurmalarini,
ekonomik alanda kazan¢ saglamalarin1 ve kendileriyle gurur duymalarini saglamaktadir.
Boylece evlerinde bilgi ve el becerileri ile gelistirdikleri ¢esitli {irlinleri (6zellikle de gida
urtnlerini) treten kadinlar, bu iriinleri sosyal aglar aracilifiyla paylagsmakta, kendi veya
baskasinin tiiketimi i¢in dolasima sokmaktadir (Kiigiiksarag,2014:53).

Gilintimiizde Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal aglarin, cesitli sekillerde ve amaglarla
uretim ve tuketim pratikleri kapsaminda kullanilmasindaki yaygmlik ve basarisi
bilindiginden, iire-tiiketici olan bu kadinlarin da sosyal medyay:1 kullandiklar1 goriilmiistir.
Ozellikle (re-tiiketicilerin pazarlama iletisimi baglaminda en fazla kullandiklar1 Facebook
sosyal agi oldugundan, aragtirma kapsamina Facebook alinmig ve burada kisaca Facebook
hakkinda bilgi verilmistir.

Facebook: 2010 yil1 itibariyle kullanici sayisi diinya genelinde 500 milyonu asan ve 2007 yili
sonu itibariyle internette en ¢ok talep goren, bilinirligi ve popiilaritesi en yiiksek ilk 5
siteden biridir (Goker ve ark, 2010:188). Facebook bir iilke olsaydi niifus olarak diinyanin 3.
biiyiik tilkesi ve ABD’nin niifus olarak 2 kat biiyiikliigiinde olurdu (Eryilmaz ve Zengin,
2014:42). Her gin Facebook uzerinde 8 milyar dakika gegirilmekte ve 285 milyon adet igerik
paylasilmaktadir (Tektas, 2014:855). Facebook, sosyal paylasim ag1 olarak kendisine kiiresel
anlamda yeni bir sosyal alan a¢gmustir ve Zuckerberg’in de ifade ettigi, McLuhan’in
deyimiyle global koye onemli oOlgiide katki saglamistir. Facebook diger sosyal paylagim
aglar igerisinde diinya geneline bu denli yayilabilmeyi bagsarmis tek sosyal paylasim agidir.
MySpace, Habbo, Friendster, Windows Live Spaces ve Orkut gibi sosyal paylagim siteleri
genellikle belirli iilkeler veya iilke topluluklarinda popiilerlik kazanirken Facebook neredeyse
diinyanin tamaminda ¢ok sayida iiye sayisina ulagarak yaygilagmistir. Facebook’un temel
kullanim amaglar1 su sekildedir: Arkadas bulmak, denetim ve gézetim, video-resim-muizik-
fikir paylasimi, oyun oynamak, Orgiitlenmek, siyasal, e-ticaret, cinsel ve ihbar amaglidir
(Goker ve ark.,2010:188).

3. ARASTIRMA

3.1.Arastirmanin Modeli

Calismada, iki ayr1 yonteme ve bakis agisina sahip olan nitel arastirma ve igerik analizi
yontemleri bir arada kullanilmistir. Bu yaklasim, iire-tiiketici kadinlarin ¢alisma hayatlar1 ve

sosyal medya kullanimlarina yonelik derinlemesine bilgi saglamis ve sosyal medyada iiretim
ve tiiketim pratikleri iceriginin de ortaya ¢ikarilmasinda etkili olmustur.
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Aragtirmada, Oncelikle dogal gida {ire-tiiketicilerin ¢alisma hayatlarin1 ve sosyal medya
kullanimlarini daha ayrintili 6grenmek amaciyla, iire-tiiketici kadinlara yar1 yapilandirilmig
gorisme formu wuygulanmis ve elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile
degerlendirilmistir. Ayrica dogal gida iiretimi yapan tire-tiketicilerin sosyal medya Uretim ve
tikketim pratiklerini belirlemek amaciyla Facebook sayfalarinin igerik analizi yapilmistir. Bu
amagcla, Ure-tiikketici kadinlar Facebook hesaplari {izerinden 01.05.2015 - 15.05.2015 tarihleri
arasinda on bes giinliik siire i¢inde incelemeye almmistir. Bu siire iginde Is¢i Bayrami,
Anneler giinii, Hidrellez ve Mira¢ Kandili de bulunmaktadir.

Ure-tiiketicilerin Facebook hesaplari; tekil ziyaretci, hakkinda konusuyor kapsaminda fotograf
begeni- yorum- paylasim, video begeni- yorum-paylasim sayisi acisindan arastirilmis, sayfada
yer alan metin igerikleri incelenmistir. Facebook sayfa igeriklerinin analizi tablo halinde
verilmistir. Ure-tiiketici kadinlarin Facebook’ta iiretim ve tiiketim pratikleri ise, kategorilere
ayrilmis ve kategorilerin igerikleri tablolar halinde verilmistir.

Bu iki yontemden igerik analizi, iletisimin yazili/agik igeriginin nesnel, sistematik ve nicel
tanimlarin1 yapan bir arastirma teknigi olarak tanimlanir. Bireyci bir analiz yontemini isaret
eden igerik analizi, metinde arastirdigi konuyu, Ornek olarak reklamlarda korku temelli
iletilerin kullanim 6zelligini irdelerken, bunun metin igerisinde yer alma sikligiyla ilgilenir
(Bat1,2010:108).

Diger yandan nitel arastirmalar, “gdzlem, gériisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir” (Yildirim ve
Simsek,2005).

Gortisme, “beceri, duyarlik, yogunlagma, bireyler arasi anlayis, 6ngori, zihinsel uyaniklik ve
disiplin gibi pek ¢ok boyutu kapsayan” bir tekniktir. Bu baglamda gériisme teknigi kendi
icerisinde yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis goriigmeler olmak {izere
tice ayrilir. Yar1 yapilandirilmig goriismede goriisme sorulari dnceden belirlenir ve bu
sorularla veriler toplanmaya calisilir. Bu tiir goriismeler “hem sabit secenekli cevaplamay1
hem de ilgili alanda derinlemesine gidebilmeyi birlestirir” (Yasar, 2014:868).

Betimsel analiz ise; veriler goriisiilenden elde edildigi sekilde degistirilmeden alintilar
seklinde aktarilir (Altunmisik ve ark. 2010:322). Veriler daha 6nceden belirlenen temalara gore
Ozetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Goriisiilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini garpict
bir bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilmektedir. Bu analizde,
elde edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis bir bi¢imde okuyucuya sunulmasi
amaclanmaktadir (Yildirim ve Simsek,2005).

3.2. Calisma Grubu
Calisma grubu icin, Toffler’in prosumer kavramindan hareketle Kartepe yoresinde aktif
olarak faaliyet gosteren ve sosyal medya kullanan dogal gida iire-tiiketicileri secilmistir. Bu

ure-tlketicilerin seciminde yore halki ile goriisiilmiis ve yorede tire-tiketici olarak faaliyet
gosteren ve sosyal medya kullanan 3 kadina ulasilmistir. Ancak belirlenen bu g {ire-tiiketici
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kadindan biri, is yerini kapattig1 icin, arastirma iki {re-tiiketiciyle smirlandirilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini, Lavanta ve Bizim Ev isimli iiretim ve tiiketim noktalar1 bulunan iki
ure-tiiketici kadin olusturmustur.

Arastirma 6rneklemini olusturan Lavanta Kartepe, Masukiye Kartepe dag yolu {izerinde yer
almaktadir. Iki kiz kardes tarafindan isletilmekte olup, dogal gida iiriinlerini kendileri
tiretmekte ve actiklart kiiclik restaurantlarinda satisin1 yapmaktadirlar. Siparis alan ve
kutlamalara yonelik kii¢iik organizasyonlar da yapan isletmenin, Izmit basta olmak iizere
Istanbul, Ankara, Izmir, Aydin, Kayseri, Kastamonu, Denizli’ye kadar ulasan miisteri
portfoyii bulunmaktadir.

Diger 6rneklemi olusturan Bizim Ev, Masukiye Kartepe dag yolu lizerinde yer almaktadir.
Isletmecisi bayan olup, ailece hizmet verilmektedir. Evin hanimi dogal gida iiriinlerini kendisi
yapmaktadir. Evin bahgesi restaurant, orta kat1 pansiyon ve en list kat1 kendi evleri olarak
diizenlenmistir. Bah¢e kisminda hem mutfak hem de restaurant bulunmaktadir. Istanbul, Bolu,
Adapazar1 olmak tizere bir farkli yerden gelen ve siparis veren miisterileri bulunmaktadir.

3.3. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi ve Analizi

Nitel aragtirma kapsaminda veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Sorularin her biri farkli verileri elde etmek tizere hazirlanmistir. Goriisme
sorular1 literatiir taramasindan sonra uzman goriisii alinarak diizenlenmistir. Goriisme
formunun ¢alisma hayatinin soruldugu béliimde ii¢ (3) soru ve sosyal medyanin sorgulandigi
son boliimde {i¢ (3) soru belirlenmis ve gdriigmenin akisina gore ilave sorular gelmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme formu, 12.04.2015- 14.04.2015 tarihleri arasinda bir {ire-tlketiciye
pilot calisma olarak uygulanmis ve daha sonra uzman diizeltmeleri ile icerik gegerliligi
saglanmistir. Goriismeler arastirmaya katilan {re-tuketicilerle 01.05.2015 - 15.05.2015
tarihlerinde yapilmistir. Bu goriismeler ortalama 45-60 dakika sitirmiistiir. Gorligme formunda
yer alan ve Ure-tiiketicilere yoneltilen sorular su sekildedir:

A-Calisma Hayati

-Bu ise baslamaya nasil karar verdiniz?

-Uriinlerinizi nerede ve kiminle hazirliyorsunuz ve neler iiretip satryorsunuz?

-Uriinlerinizi baslangicta nasil pazarliyordunuz ve miisterileriniz sizi nasil duydu?

B-Sosyal Medya Kullanimi

-Sosyal medyayr hangi nedenlerle, nasil kullanmaya basladiniz ve hangi sosyal aglar
kullantyorsunuz?

-Kullandigimiz sosyal aglarda igeriklerinizi kim hazirliyor ayrica gorsel icerik ve metinlerde
ne mesaj veriyorsunuz ?

-Sosyal medya kullaniminizin isine katkisi ne oldu?

Aragtirmaci tarafindan veriler 6nce bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmis sonra da nitel
arastirma tekniklerden betimsel analiz kullanilarak ¢6ziimlenmistir. Ure-tiiketicilerin
demografik o6zellikleri tablo olarak verilmis ve yorumlanmistir. Ure-tiiketicilerin her bir
soruya verdigi cevaplar, benzerlikleri bakimimdan gruplandirilarak yorumlanmis, ayrica her
soruya verilen bir- iki farkli cevap da aynen sunulma yoluna gidilmistir. Ure-tlketici
kadinlarin her biri isletme ismiyle ifade edilerek degerlendirmeye alinmistir. Calismanin

135


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 57 Eylil - Ekim 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

giivenilirligini arttirmak amaciyla bir uzmanm c¢oziimlemeleri dikkate alinmis ve ortak
noktalar belirlenmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Nitel Arastirma Analizi

Nitel arastirma olarak planlanan aragtirmanin birinci boliimiinde, iire-tiiketici kadinlarin
calisma hayatlarina yonelik ayrmtili goriismelerin bulgular1 sunulmustur. Ure-tiiketicilerle
demografik ozellikleri, caligma hayatlar1 ve sosyal medya kullanimlarini belirlemek amaciyla
yapilan birebir gorlismelerin bulgularinda dncelikle genel diisiinceler ortaya konmus, daha
sonra -daha gok- ilging olan ifadeler aynen sunulma yoluna gidilmistir. Ure-tiiketici kadinlarmn
her biri isletme ismiyle ifade edilerek degerlendirmeye alinmistir.

Ure-Tiiketici kadilar demografik dzellikleri olarak degerlendirildiginde, Lavanta Kartepe; 42
yasinda, lise mezunu, bekar ve bankadan emeklidir. Bizim Ev ise, 46 yasinda, ilkokul
mezunu, evli ve 2 ¢ocuk sahibi ev hanimudir. Aylik gelir ortalamalar1 donemsel olarak
degisse de, ortalama 5250 TL olarak belirlenmistir. Aylik minimum gelir 4500 TL,
maksimum gelir 6000 TL’dir.

Ure-tiiketici kadinlarin ¢alisma hayatlarini derinlemesine 6grenmek amaciyla planlanan nitel
arastirmanin bu boliimiindeki sorular ve cevaplar1 asagida verilmistir.

“’Bu ise baslamaya nasil karar verdiniz?’’ seklindeki soruya verilen cevaplarla sdyle bir
cerceve cizilebilir.
Ure-tiiketici kadimlar genel olarak, Masukiye yoresinin turizm bdlgesi olmas1 ve miisterilerin
Kartepe dagina ve bolgeye hi¢bir tanitim yapmadan yoresel iirlinleri yemek ve gezmek amagh
gelmelerinin kendilerini bu isi yapmak icin cesaretlendirdigini belirtmislerdir. Ayrica kendi
yaptiklar1 dogal iriinlerin ¢evreleri tarafindan talep gormesi ve imkanlarmin da bu isi
yapmaya uygun olmasi bu ise baslamalarinda etkili olan diger sebepler arasinda ifade
edilmistir.
Kartepe Lavanta’yi isleten tire-tiiketici kadinin ise konuyla ilgili goriisleri sunlardir:
-Annemizin erken 6liimii, evdeki yemek ve diger islerin bizim iizerimizde kalmasina
neden oldu aslinda biraz da mecbur kaldik. Bu yiizden pratiklik ve lezzet zamanla daha da
artti. Ablam ev hamnuydi, baslangicta aile icin yaptigi dogal gida iiriinleri kisa siirede
cevreden talep gormeye bagsladi ve biz bu iiriinleri parayla satmaya basladik...

“Uriinlerinizi nerede ve kiminle hazirliyorsunuz ve neler iiretip satiyorsunuz’’ seklindeki
soruya verilen cevaplara verilen ortak goriisler soyledir:

Ure-tiiketici kadinlarin her ikisi de, ise basladiklarinda, iiriinlerini kendilerinin hazirladiklarini
ve aile iiyelerinden 6zellikle de yegenlerinden destek aldiklarini belirtmislerdir. Her iki {ire-
tiikketicinin meyve bahgesi bulundugu ve buradaki meyvelerle cesitli recel ve marmelatlar
yaptiklar1 ve sattiklart goriilmiistiir. Ayrica kendi bahgelerinden topladiklar1 sebzeler ile
patlican ve domates soslari, menemen, ¢esitli tursular yaptiklar1 da belirlenmistir. Siparig
lizerine eriste ve tarhana hazirladiklar1 da tespit edilen iire-tuketici kadinlarin, siparisleri
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telefonla ya da mekana gelen miisterilerden sozli olarak da aldiklar1 ve hazirlanan iirlinlerin
kargo ile gonderildigi belirlenmistir. Sosyal medya iizerinden nadir siparis aldiklarim1 da
ifade edilmistir.

Bizim Ev’in konuyla ilgili goriisii sOyledir.

-Ben dogal ev iiriinleri yapiyor ve satryordum...Siparis tizerine i¢li kofte, borek,
zeytinyagl sarma, kek, makarna, baklava hatta ¢orba bile yapiyor ve satryordum... Hafta
sonu gelen miisteriden kalacak yer yédniinde talepler gelince evimin 3 odasini pansiyona
cevirdim. Simdi ev pansiyonculugu da yapryorum...

“Uriinlerinizi baslangicta nasil pazarliyordunuz ve miisterileriniz sizi nasi duydu?’’
seklindeki soruya verilen ortak cevaplar:

Ure-tiiketici kadilar ise basladiklarinda akrabalar1, komsular1 ve onlarin ¢evreleri vasitasiyla
duyulduklarin1 belirtmislerdir. Ayrica yoreye hafta sonu gelen yerli ve yabanci miisterilerin
gecerken goriip kendilerini ziyaret etmeleri ile ilk satiglarin1 yaptiklar1 ve miisterilerin {iriinleri
begenmesi sonucu agizdan agiza pazarlama yontemi ile duyulduklari tespit edilmistir. Ayrica
yoreye gelen taninmis kisilerin de kendilerinin tanitilmasinda etkili oldugunu belirten iire-
tiiketici kadinlardan Bizim Ev Beyazit OZTURK’iin adini verirken, Lavanta Kartepe ise
Prof.Dr.Erkan TOPUZ’un hem {iretimleri hem de tanitimlarinda kendilerini yonlendirdigini
ifade etmislerdir.

Lavanta Kartepe’nin konuyla ilgili goriisii ise asagidaki gibidir.

-k satislarimizi akrabalara yapmistik. Sonra kéy icindeki komsulardan talep gelmeye
basladi. Ozellikle dag yolu turistik bir bélge oldugu icin miisteriler gecerken goriiyor ve
duruyorlardi. Koy kahvaltisi veya yemek yiyorlar ayrica iiriinlerimizden de alarak evlerine
gotiirtiyorlard...Kislik erzak ve regel siparisi alryorduk...

Ure-tiikketici kadimlarm sosyal medya pratiklerini belirlemek amaciyla planlanan nitel
arastirmanin bu boliimiindeki sorular ve cevaplar1 asagida verilmistir.

“’Sosyal medyayt hangi nedenlerle, nasil kullanmaya bagsladiniz ve hangi sosyal aglart
kullanwyorsunuz?’’ seklindeki sorulara verilen ortak cevaplarla sdyle bir ¢erceve cizilebilir.
Ure-tiiketici kadinlarin, sosyal medyay1 6ncelikle tanitim amaglh kullandiklar1 belirlenmistir.
Ayrica sosyal medyadan her tiirlii yemek tarifi ve dogal {iriin hazirliklart ile ilgili merak
ettikleri konularda yararlandiklar: tespit edilmistir. Her iki tire-tiiketici kadinin, ilk sosyal
medya (Facebook) sayfalarin1 yegenlerinin agtigi saptanmustir. Her iki iire-tlketici de
Facebook kullandig tespit edilmistir.
Kartepe Lavanta’yi isleten iire-tiiketici kadinin ise konuyla ilgili goriisleri sunlardir.

-Erkan TOPUZ hoca Kartepe'ye geldiginde ilgisini ¢cekmis bize ugradi. Sosyal medya
kullanmamiz gerektigini ilk ondan duydum... bizi yonlendirdi. Biz de hocamizin dedigini
hemen yapmaya ¢alistik.

“Kullandiginiz sosyal aglarda iceriklerinizi kim hazirliyor ayrica gorsel icerik ve
metinlerde ne mesaj veriyorsunuz ?°’ seklindeki sorulara verilen ortak cevaplar soyledir:
Ure-tiiketici kadinlarin Facebook sayfa iceriklerini kendilerinin hazirladiklari ve Facebook
sayfalarinda tiretilen dogal gida iiriinleri, islettikleri mekan ve miisterilerine ait gorsel igerik
ve metinler paylastiklar tespit edilmistir.

Bizim Ev’in konula ilgili goriigleri soyledir.
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-Son yillarda Facebook sayfasini ben kullantyorum, iceriklerini de ben olusturuyorum.
Hicbir ozel giinii atlamam ¢iinkii manevi ve milli degerlere énem veririm. Facebook 'ta
burada yaptigim her seyi, miisterilerimi ve evimin goriintiilerini yayinlyyorum...

“’Sosyal medya kullaniminizin igine katkist ne oldu?’’ seklindeki sorulara verilen ortak
cevaplar soyledir:
Ure-tiiketici kadinlarm, sosyal medyay1 gerekli gordiikleri saptanmistir. Ayrica iire-tiiketici
kadinlarin sosyal medya kullanimi sonrasi islerinde artis oldugu saptanmustir.
Lavanta Kartepe’'nin konula ilgili goriisii ise asagidaki gibidir.

-Facebook kullandiktan sonra daha ¢ok duyulmaya ve telefonla siparis almaya
basladik. Izmit ve sehirlerarasi talep var. Ayrica seyahat acenteleri de telefon ederek, bizlere
ulasti, kiiciik gruplar icin ¢calismaya basladik bu a¢idan sosyal medya ¢ok onemli...

4.2. Facebook Sayfalarinin Analizi

Arastirmanin ikinci boliimiinde {ire-tiiketici kadinlarin sosyal medya pratiklerini ortaya
¢ikarmak amaciyla Facebook sayfalarinin igerik analizi yapilmis ve elde edilen bulgular bu
boliimde verilmistir.

Lavanta Kartepe

01.05.2015 - 15.05.2015 tarihleri arasinda Facebook hesab1 52 kisi tarafindan begeni almus,
13 kisi sayfay1 ziyaret etmis ve 32 kisi hakkinda konusmustur. 2 kisi yeni sayfay1 begenmistir.
Sayfa begeni/konusma oran1 % 1,9 olarak goriilmiistiir.

Arastirma tarihleri arasinda toplam 32 fotografli gonderi paylasilmistir. Fotografli
gonderilerin 31 tanesi, 1 Mayis 2015 giinii paylasiimistir. Bu fotograflarin 27 tanesi tek
seferde diger 4 tanesi ayr1 olarak gonderilmistir. 9 Mayis giinii de 1 fotograf paylagilmistir.
Ancak 2 Mayis ve 8 Mayis 2015 tarihleri ile 9 Mayis ve 15 Mayis 2015 tarihleri arasinda
fotograf ve metin igerigi paylasilmamistir.

Bir fotografli gonderi en fazla 11 begeni, en az 2 begeni almistir. En fazla begeni alan
fotografa hi¢ yorum yapilmazken, 8 begeni alan fotografa 2 yorum yapilmistir. Bu yorumlar
kutlama yapan ve fotografi paylasilan c¢ift tarafindan tesekkiir amacli yorumlar olarak
gorilmistiir. Ayni giinde paylasilan diger 3 fotograf ise, 2 begeni almistir. Ayrica bu
fotograflarin 2 tanesi 1 kez paylasilmistir. En az begeni alan fotograflardan birinin 3 yorum
aldig1 ve son paylasilan fotografin da 3 begeni aldig1 goriilmiistiir.

Ilgili tarihler arasinda bulunan Is¢i Bayrami, Anneler Giinii, Hidrellez ve Berat Kandiline
yonelik 6zel bir paylasim yapilmamistir. Facebook sayfasinda baska bir sosyal aga
yonlendirme yapilmadigi ve video paylasiminin da olmadigi da goriilmiistiir.

Facebook sayfasinda, ‘’rezervasyon kabul ediyor’’ ibaresi ile miisteriye online siparis hatt

olusturulmustur ancak i¢ine tiklandiginda isletme hakkinda detayl1 bilgi ve iletisim hatlarinin
verildigi goriilmiistiir.

138


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 57 Eylil - Ekim 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

1 Mayis tarihinde, iiretilen gidalara, mekana ve mekanda yapilan kutlamalara (evlilik, dogum
giinli vb.) yonelik fotograflar ve metin icerikleri paylasilmistir. Bu igeriklerde dogal iirtinlerin,
mekanin ve dogal ¢evrenin bir biitiin olarak ele alindigi ve dogallik unsurunun 6n plana
cikarildigr goriilmiistiir. Bu mesajin, gliniimiizde 6nemli olan ‘’dogal ¢evre- organik, saglikli
gida’’ gibi kavramlarla kendi tirlinleri arasinda paralellik kurdugu ve firiinlerinin tiiketimini
O0zendirmeye yonelik oldugu disliniilmistiir. Dogallik vurgusuna yonelik paylasimlar sekil
1’de verilmistir.

Sekil 1: Facebook Sayfasinda Dogal Gida, Dogal Mekan Ve Dogal Cevre Vurgunu
Destekleyen Paylagimlar

o

1 Mayis 2015 tarihinde gonderilen fotograf iceriklerinde, dogal ev {iriinleri olan kurabiyeler,
salatalar, sarmalar ve pogacalara ait paylasimlarda lezzet ve estetik 6n plana ¢ikarilmistir. Bu
iceriklerle liriinlere tesvik ve mekana ¢agr1 yapilmistir. 1 Mayis tarihli diger bir paylasimda
ise, siparis hazir mesajiyla, iiretilen dogal gidalarin fotografi paylasilarak siparis alan ve talep
goren bir liretim yaptiklarina dikkat cekilmistir. Bu sipariglerin resimleri ve akilda kalici
olmasini saglayacak logo da siparislerin yaninda paylagilmistir.

Lavanta Kartepe’de dogal iirlinlerin yanmi sira 6zel kutlamalar (dogum giinii, nisan vb)
yapildigi ve bu yonde paylasimlarla mekanmn ve {irlinlerin tanitimina dikkat cekildigi
gorilmistiir. 9 Mayis tarihli gonderide miisterinin  dogal yemeklere tesekkiir ve tanitim
amaciyla gonderi paylastigi, Kartepe Lavanta’nin da bu gonderiyi paylasarak kendi tanitimi
icin kullandig: belirlenmistir.

Facebook sayfasindaki fotograflara eslik eden asagidaki soylem oOrnekleri Lavanta
Kartepe’'nin takipcileri ile samimi bir konusma dilinde iletisim kurdugu, keyif anlartyla
Kartepe Lavanta’yr biitiinlestirmek i¢in gorsellere agirlik verdigi goriilmiistiir. Belirtilen
tarihler arasinda yayinlanan fotograflara eslik eden asagidaki climlelere yorumlar gelmektedir.
(Baz1 fotograflarin igerikleri verilmistir).

- “Bir giinliikten bir sey olmaz Gokgenur’cugum’’

- “rica ederim her zaman beklerim goriisemezsek hayirli teskereler’
Yorumlar giinliikk konusma dilinde yazildigindan asagida yer alan miisteri yorumlar1 da bu
samimiyeti orneklendirmektedir.

- Gelicez ablam en kisa zamanda

- Abla diyetteyim sen naptin ya
Ayrica yapilan yorumlara yonelik paylasimlarda az da olsa, miisterilerin sorulari cevaplanarak
ve miisteriden geri bildirim alinarak etkilesimli iletisim saglandigi da belirlenmistir.

-¢ok tesekkiir ederim arkadaslar, tamami organik siiper lezzetler... test edildi

onaylandi. Filiz ve Sevil Hanim'in ellerine saglik

- tsk ederiz herzaman bekleriz
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Bizim Ev

01.05.2015 - 15.05.2015 tarihleri arasinda Facebook hesabi1 250 kisi tarafindan begeni almais,
73 kisi sayfay1 ziyaret etmis ve 36 kisi hakkinda konusmustur.1 kisi yeni sayfay1 begenmistir.
Sayfa begeni/konugma orani % 0,3 olarak goriilmiistiir.

Arasgtirma tarihleri arasinda 57 fotografli gonderi paylasilmistir. 11 gonderi ile en fazla
paylasimin yapildigr giin 15 Mayis olurken, 1 génderi ile en az paylasimin yapildig: giinler 1,
6 8,9, 11 ve 13 Mays tarihleri olmustur. 3 Mayis ve 14 Mayis 2015 tarihlerinde fotografli ve
metin igerikli paylasim olmamustir. Bir fotografli gonderi en fazla 40 begeni alirken, 3
yorumla da en ¢ok yorum yapilan fotograf olmustur ancak bu gonderi paylasilmamistir. 29
begeni ile 2. sirada en ¢ok begeni alan fotografa yorum ve paylasim yapilmamisken, ayni
sekilde fotograflarin 6 tanesi begeni aldigi halde yorum ve paylasim yapilmamistir. 14 begeni
ile 4.sirada en c¢ok begeni alan fotografa 1 yorum yapilmis ancak paylasimda
bulunulmamustir.

Bizim Ev, ilgili tarihler arasinda kalan Is¢i Bayrami, Anneler Giinii ve Berat kandiline ydnelik
paylasimlarda bulunmustur. En ¢ok begeni ve yorum alan fotograf ‘’anneler giinii’’ kutlama
yemegine yapilmistir. Is¢i Bayramimna yonelik fotograf 5 begeni almis ancak yorum ve
paylasimda bulunulmamistir. Hidrellez ve kandil mesajina yonelik gonderi ise begeni, yorum
ve paylasim almamuistir.

Facebook sayfasinda, ’her zaman agik’’ ibaresi ile misteriye 7/24 hizmet verildigi
vurgulanmistir. Yazmin ig¢ine tiklandiginda isletme hakkinda detayli bilgi ve iletisim
hatlarinin verildigi belirlenmistir. Sayfaya 3 adet ilgili tarthlerden once eklenmis video
bulunmakta olup bu videolarn 2 tanesi 16 begeni alirken 1 tanesi de 11 begeni almigstir.
Ayrica sayfaya 3 gonderi gelmis ve bu gonderilerin 1 tanesi dogal bal siparis etmis ve bu
gonderiye 1 begeni gelmistir. Diger gonderi, Cuma giiniine yonelik olup 1 begeni almustir.
Son gonderi ise, reklam amagli bir gonderidir ve begeni almamistir. Facebook sayfasinda
baska bir sosyal aga yonlendirme yapilmadig1 goriilmiistiir.

1 Mayis tarihinde ¢’Is¢i Bayrami’ mesaji verilmistir. Emekgiler adma kutlanan bu bayram
Bizim Ev tarafindan igsellestirilmis ve kendi isyerlerinin tabelasi ile “bu isyerinde iiretilen
tiim yiyeceklerin dogal yoresel iiriinlerden yapilan el emegi’’ oldugu ve kendilerinin de
“emek¢i’’ oldugu vurgusu ile Is¢ci Bayrami mesaji iizerinden yansimustir.

Sekil 2: 2-9 Mayis 2015 Cumartesi giiniine ait paylagim

2 Mayis ve 9 Mayis 2015 tarihli fotografli gonderiler °’dostlar gelmis’’ ve “haydi
kahvaltiya’ metin igerikleri ile paylasilmistir. Bu mesajlarda mekan gorlntllerine ve
kahvaltida sunulan dogal yoresel yiyeceklerin gorsellerine yer verilmistir. Ayrica bu
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mesajlarin hafta sonu yaymlanmasi 6nemli bulunmugstur. Ciinkii bolge hafta sonu cevre
illerden giiniibirlik¢i miisteri ¢ekmektedir. Bu miisterilere °’bélgede bizde variz’’ mesaji
baglaminda hatirlatilma yapilarak mekan ve iiriinlere tesvik edilmistir. ilgili tarihli gonderi
sekil 2’de verilmistir.

10 Mayis ve sonrasindaki fotografli gonderilerde, mekanin yenilenmesine yonelik gorseller
paylasilmistir. Boylece "’sezona haziriz, sizi bekliyoruz’’ mesajiyla miisteri yonlendirilmis ve
sezonun verimli bir sekilde gecirilmesi i¢in miisterinin mekana g¢ekilmesi planlanmistir.
Facebook sayfasindaki fotograflara eslik eden asagidaki sdylem Ornekleri Bizim Ev’in
miisterileri ile samimi bir konusma dilinde iletisim kurdugu, keyif anlariyla Bizim Ev
mekanini biitlinlestirmek icin gorsellere agirlik verdigi goriilmiistiir. Belirtilen tarihler
arasinda yayinlanan fotograflara eslik eden asagidaki climlelere yorumlar gelmektedir (Bazi
fotograflarin igerikleri verilmistir).

-Son rutu8lar devamediyor :))

-Anneler glini yemegimiz :))
Yorumlar giinlik konusma dilinde yazilmig ve Kartepe Lavanta’ya benzer sdylemlerle
paralellik gostermistir. Asagida yer alan takipg¢i yorumlart da bu samimiyeti
orneklendirmektedir.

-Cok giizel olmus

-Yaaa annen artik.orali oldu demek hayirli olsun canimm. Senden uzaklasmis olmus

biraz.. Teyzenin yeride cok guzelmis bu arada.

Ayrica yapilan yorumlara yonelik paylasimlar da bulunmadig: ve etkilesimli iletisime 6nem
vermedigi de tespit edilmistir.

Tablo 1: Facebook Sayfa Analizleri

Kartepe Lavanta Bizim Ev
Tekil Ziyaretgi/Begeni Sayis1 Toplam 13 73
Hakkinda Konusma Toplam 32 36
Fotograf Paylasinm (llgili Tarihlerde) 32 57
Yorum Toplami (llgili Tarihlerde) 5 4
Begeni Toplanu (flgili Tarihlerde) 52 250
Yoruma Cevap Verme Toplami 2
(Ilgili Tarihlerde)

1 Mayis- 15 Ocak 2015 tarihleri aras1 yapilan incelemeye gore tablo 1°de Lavanta Kartepe ve
Bizim Ev’in Facebook Sayfa Analizler verilmistir. Tabloya 1’e goére, Bizim Ev’in ilgili
tarihlerde daha fazla gorsel icerik paylasiminda bulundugu ve bu nedenle daha fazla hakkinda
konusturdugu gézlenmistir. Ozellikle agizdan agiza pazarlama acisindan bu durum énemli
goriilmistiir. Gonderilen fotograflarin ise, oldukca etkili oldugu alinan begeni sayisindan
anlagilmistir. Ayrica Bizim Ev’in Facebook sayfasini siirekli glincellemesi ve paylasimlarini
sik yapmasi nedeniyle Tekil ziyaret¢i/begeni acisindan daha fazla ziyaret edildigi ve takipg¢i
sayisinin da daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ancak Bizim Ev’in miisterileri ile diyaloga
girmedigi ve etkilesimli iletisimi gergeklestirmedigi belirlenmistir.
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Kartepe Lavanta’nin ise, miisterileri ile konustugu ve yorumlara cevap verdigi goriilmiistiir.
Bu agidan etkili iletisime 6nem verdigi belirlenmistir. Ancak fotograf paylasimi diizenli
olmadig1 i¢in sayfay1 ve pazarlama iletisimini aktif kullanmadig: tespit edilmistir.

Bu anlamda Bizim Ev’in Facebook sayfasini Lavanta Kartepe’ye gore daha etkili kullandigi
ve pazarlama iletisimine 6nem verdigi belirlenmistir. Ayrica gorsel igerikler ile de giiniin
onemli olaylarina (is¢i bayrami, hidrellez, kandil ve anneler giinil) vurgu yaparak duygusal
iletisimi de etkili kullanmistir. Kartepe Lavanta ise, Facebook sayfasinda Bizim Ev’e gore
daha fazla yiyecek fotografi paylasmis ve iiriinlerine tesvik ve mekana ¢ekme acgisindan bu
gonderilerin daha etkili oldugu diisiiniilmiistiir. Ayrica her iki tre-tiiketici kadinin da dogal
ortam, dogal gida ve el emegine yonelik mesajlar1 yeterince verdigi tespit edilmistir.

4.3. Dogal Gida Ure-Tiiketicilerin Facebook Sayfalarinda Uretim Ve Tiiketim
Pratiklerinin Analizi

Dogal gida {ire-tliiketici kadmlarin analiz kapsamina alinan Facebook sayfalarinda
paylastiklart iiretim faaliyetlerini ortaya ¢ikarmak ve Facebook sayfalarinda tiikketimin nasil
dolagima sokuldugunu belirlemek amaciyla onbes giinliik siiredeki gonderilerin yapisina gore
cesitli kategoriler olusturulmustur. Bu gonderilerden 6zel giinlere ait olan 13 paylasim dogal
gida ve mekana ait olmadigi icin kategori disinda birakilmistir. Belirlenen kategoriler
kapsaminda {ire-tiiketici kadmlarin dretim ve tiiketim pratiklerinin igerik analizi
gerceklestirilmistir. Bu analizler tablo 2 ve 3’de verilmistir.

Tablo 2 : Uretim Pratikleri Analizi

Ana ve Alt Kategoriler Kartepe Lavanta Bizim Ev Toplam
Gonderi Sayisi Gonderi Sayisi

Kahvalt1 Uriinleri 2 6 8

(pogaca-ekmek-yoresel Uriinler)

Sos ¢esitleri 8 2 10

(domates, patlican vb)

Ana Yemek Cesitleri 2 6 8

(sarmalar, borekler, et/balik yemekleri vb)

Recel ve Marmelat 8 2 10

(erik, ¢ilek, bogiirtlen,incir vb.)

Bir objeyi/iiriinii yeniden degerlendirmek (mekan) 12 28 40

Toplam 32 44 76

Tablo 2°de dogal gida iire-tiiketicilerin iiretim pratikleri analizine baktigimizda, her iki {ire-
tiiketicinin de en ¢ok bir objeyi yeniden degerlendirmek kategorisindeki faaliyetlere yer
verdikleri goriilmiistiir. Bir objeyi/iiriinii yeniden degerlendirme kategorisinde gida {iriinii
olmayan ancak mekanin dogal {irlinlerle dekore edilmesi ve yenilenmesine yonelik iire-
tiikketicilerin kendilerinin yaptig1 faaliyetler yer almistir. Ayrica Kartepe Lavanta, sos ¢esitleri
ile regel ve marmelat kategorilerindeki paylasimlara daha fazla yer verirken, Bizim Ev’in ise,
kahvalt1 ¢esitleri ile ana yemek kategorilerine yonelik paylasimlarinin daha fazla oldugu
gorilmiistiir.
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Tablo 3’de dogal gida {ire-tiikketicilerin tliketim pratiklerine baktigimizda, Kartepe
Lavanta’nin daha ¢ok kendi dogal iiretimlerini tiikettigi goriilmiistiir. Bunu sirasiyla, dogal
ortama/mekana davet ve siparislerinin hazirligina yonelik paylagimlar izlemistir. Bizim Ev’in
ise, en ¢ok dogal ortama/mekana yonelik paylasimlar yaptig1 tespit edilmistir. Bu paylagima,
baskasindan alinan dogal hammaddelerin kendileri tarafindan tiiketimi ve kendi liretimlerinin
tiikketimi takip etmistir.

Her iki Ure-tiiketicinin de Facebook sayfasindan satis yapilmadigi ancak Bizim Ev’in
Facebook sayfasina bal siparisi verildigi tespit edilmistir.
Tablo 3 : Tuketim Pratikleri

Ana ve Alt Kategoriler Kartepe Bizim Ev Toplam
Lavanta Gonderi
Gonderi Sayisi
Sayisi
Lavanta Bizim
Ev
Kendi Uretimleri Olan | Kendisi tiiketiyor/kullaniyor 8 2
Egﬁ?]lelat)Gldalar (Regel, Kedisi tliketiyor/ 7 -
Kullaniyor/Siparis aliyor
Satis Kendi Facebook - -
I 15 2
yapiyor sayfasi tizerinden
Bagkasindan alinan dogal | Kendisi tiiketiyor/kullaniyor 11
ham  mad.  kendileri 1
tarafindan tiretimi (soslar, | Kedisi tiiketiyor/ 2 -
ana yemekler, yoresel | Kullaniyor/Siparis aliyor
triinler, kahvaltilik Satig Kendi Facebook - 1
bal, cerkez peyniri vb.) yapiyor sayfasi tizerinden
3 12
Dogal Ortam (mekan) Kendisi tiiketiyor/kullaniyor 2 5
Davet ediyor/Ozendiriyor 12 26
Satis Kendi Facebook - -
yapiyor sayfasi 14 31
Toplam 32 44
SONUC

Bu arastirma, Toffler’in kendi tiikettigini lireten kisi olarak yorumladigt © ‘prosumer (iire-
tiiketici) ” kavramindan hareketle, dogal gida alaninda iire-tiiketici olan kadinlarin sosyal
medyada iiretim ve tiiketim pratiklerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amagla ¢aligmada
iki ayr1 yonteme ve bakis agisina sahip olan nitel arastirma ve igerik analizi yontemleri bir
arada kullanilmigtir. Bu yaklagim, iire-tiketici kadinlarin ¢alisma hayatlari ve sosyal medya
kullanimlarina yonelik derinlemesine bilgi saglamis ve sosyal medyada liretim ve tiiketim
pratiklerinin ortaya ¢ikarilmasinda etkili olmustur.

Bu arastirmada iire-tiiketici kadinlarin evlerinde kendileri ve/veya aileleri i¢in yemek
yaptiklari, evlerinin bahgelerinde yetistirdikleri sebze ve meyveler ile kislik yiyecekler
hazirladiklar1 ve zamanla bu iirlinlerin ¢evreden talep gdrmesi ile tiretimlerini artirdiklari
belirlenmistir. Bu pratiklerle iiretim siirecine dahil olan kadin, bu pratikleri kendileri tiiketerek
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veya baskasinin tliketmesi i¢in sosyal medya ortaminda paylasarak tliketim siirecine dahil
olmakta boylece Ure-tiiketici olarak konumlandirilmaktadir.

Ure-tiiketici kadinlarin  galisma hayatlarin1 ve sosyal medya kullanimlarini derinlemesine
O0grenmek amaciyla yapilan nitel arastirma bulgulart degerlendirilmis ve su sonuglara
ulasilmustir.

Kartepe yoresinde kadinlar, hem el becerilerini hem de yasadiklar1 bolgenin avantajini
kullanarak ure-tiiketici faaliyetlerde bulunmaktadir. Yo6renin dogal giizelligi ve farkli kiiltiirel
dokusu ile organik gida iiretimine uygun olmasi gastronomi turizmini arttirmig ve yoreyi
Dogu Marmara Bolgesinin en 6nemli gastronomi destinasyon merkezlerinden biri haline
getirmistir. Gastronomi turizminin temel unsuru, yiyecek ve iceceklere yonelik hareketliliktir
ve gastronomi turistleri igin, o kiltire 6zgl yiyecek ve icecekleri tatmak kadar o yorede
sunulan dogal, farkli ve 6zgin tatlar1 deneyimlemek de oldukca énemlidir. Bu amagla yoreye
gelen turistlere yoresel tatlar sunmak ve yo6renin tanitimmi yapmak yore halkinin
kalkinmasinda ve gastronomi turizminin gelismesinde Onemlidir. Guni birlik turistlerin
stirekli ugrak noktasi olan yorede, dogal gida iiriinleri tiikketilmekte, satin alinmakta ve siparis
verilerek gidilen yerlere gotiirilmektedir. Bu talep, yore kadmlarinin iire-tlketici olma
faaliyetlerini cesaretlendirmis ve arttirmistir. Bu durum, kadinlara ekonomik faydanin yani
sira sosyal fayda da saglayarak kendilerini gerceklestirme, toplumda yer edinme firsati
saglamigtir. Ayrica TUre-tiiketici olan bu kadinlarin evlerinde basladiklart dogal gida
tiretimlerini artirarak satis noktalar1 olusturduklari ve kiiclik restaurantlar acarak islerini
blytittiikleri goriilmiistiir.

Ure-tiiketici kadinlarin kendi yaptiklar1 dogal iiriinlerin gevreleri tarafindan talep gormesi,
kendilerinin istekli olmasi ve imkanlarimin da bu isi yapmaya uygun olmasi bu ise
baslamalarinda etkili olan diger sebepler arasinda belirlenmistir. Ozellikle Bizim EV’in,
bahcesini restaurant, odalarini da pansiyon olarak diizenledigi ve tamamiyla turizm bolgesine
uygun bakis agisiyla hem konaklama hem de yiyecek-igecek hizmeti verdigi tespit edilmistir.
Kartepe Lavanta’nin ise, Kiigiik bir restaurant olarak sadece dogal gida iiretimine devam ettigi
siparis aldig1t ve c¢evrede bulunan kiiciik gruplarin 6gle yemegi ihtiyacim1 da evlerinde
hazirladiklar1 ev yemekleri ile karsiladiklar1 belirlenmistir.

Her iki Gre-tiiketici kadinin, dogal gida iretimlerini evlerinde kendilerinin hazirladiklar1 ve
zaman zaman aile iiyelerinden 6zellikle de yegenlerinden destek aldiklari tespit edilmistir. Ise
basladiklarinda akrabalar, komsular ve onlarin c¢evreleri vasitasiyla duyulduklar
belirlenmistir. Ayrica yoreye hafta sonu gelen yerli ve yabanci miisterilerin yeni miisteriler
getirmesi de agizdan agiza iletisimin giiciinii ortaya koymasi bakimindan énemli goriilmiistiir.

Her iki Gre-tiiketici kadinin, meyve bahgesi olmasi dogal gida iiretimlerine maddi-manevi
katki saglamistir. Ayrica kendi bahgelerinden topladiklar1 sebzeler ile gesitli soslar, tursular,
recel ve marmelatlar yaptiklart ve sattiklar1 belirlenmistir. Siparis lizerine eriste ve tarhana
hazirladiklar1 da tespit edilen iire-tiiketici kadinlarin, siparisleri telefonla ya da mekana gelen
misterilerden sozlii olarak aldiklari ve hazirlanan {irlinleri kargo ile gonderdikleri ifade
edilmistir. Sosyal medya {izerinden az da olsa siparis aldiklar1 goriilen iire-tiiketici kadinlarin
sosyal medyayr gerekli gordiikleri saptanmistir. Ayrica kadinlarin  sosyal medya
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kullanimlarinin Facebook ile sinirli oldugu ve diger sosyal aglar1 da 6grenmeye calistiklar
ifade edilmistir. Genel olarak iire-tiiketici kadinlarin sosyal medya kullanmalariin islerine
katk1 sagladig tespit edilmistir.

Sosyal medyanin bireye sundugu avantajlar, teknolojiyle birlikte degisen toplum iginde
kadinin konumunu da etkilemistir. Toplumsal cinsiyet oriintiileriyle cogunlukla ev i¢i alanla
tanimlanmis olan kadin artik internet ve sosyal paylasimi amag¢ edinen yeni medya ortamlari
vasitastyla iletisim kurma ve sosyallesme arayisi i¢cinde kendini gergeklestirmek istemektedir.
Bu amagla Ure-tiiketici kadinlar agizdan agiza pazarlamayi sosyal medya {izerinden de
strdirmeye devam etmektedir.

Aragtirmanin igerik analizi kapsaminda iire-tiiketici kadinlarin kullandiklar1 Facebook
sayfalar iki hafta siireyle incelenmistir. Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde; tire-tiketici
kadinlar tarafindan Facebook sayfalarinda pazarlama iletisimine hizmet edecek, yeterince
gorsel igerik paylasildigr tespit edilmistir. Bu igerikler ¢ogunlukla dogal iiriinlere ve mekana
ilgi olusturmak ya da tiiketicilerin ilgisini korumak amaghidir. Facebook’da gorsel igerikler,
daha c¢ok pazarlama destegi olusturacagi disiiniilen tiiketiciye ulasmada yeni Yyollar
olusturmak i¢in paylasilmistir. Dogal gida {ire-tiiketicilerin Facebook sayfalarindaki
faaliyetlerine yonelik farkliliklar s0yle belirlenmistir.

Bizim Ev’in Facebook sayfasinda daha aktif oldugu ve ilgili tarihlerde daha fazla gorsel icerik
paylasiminda bulundugu gozlenmistir. Bu fotograf iceriklerinde uygun giindemi kullanarak
takipcilerine ulasmistir. Ozellikle Isci Bayramini igsellestirerek kendi emekleri iizerinden
kutlamast etkili bulunmustur. Ayrica Hidrellez, Kandil ve Anneler Giinii gibi dini ve evrensel
konularda fotografli metin igerigi gondermesi duygusal pazarlama iletisimini 1yi kullandigini
gostermistir. Bu amagla hakkinda daha fazla konusturan Bizim Ev’in, 6zellikle agizdan agiza
pazarlama iletisimini daha etkili kullandig1 belirlenmistir. Ayrica Bizim Ev’in Facebook
sayfasin stirekli giincellemesi ve paylasimlarini sik yapmasi nedeniyle Tekil ziyaretci/begeni
acisindan daha fazla ziyaret edildigi ve takip¢i sayisinin da daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Hakkinda konusturmasina ragmen misteri ile diyaloga girme ve yorumlara cevap verme
noktasinda etkili degildir. Facebook’u interaktif (etkilesimli) kullanmas1 konusunda daha aktif
olmasi1 dnemli goriilmiistiir.

Fotografli gonderileriler de ise, dogal gida iiriinlerine yonelik icerigin daha az, mekan ve
cevreye yonelik iceriklerin daha fazla paylasildigi tespit edilmistir. Yorede yaz sezonunun
yeni baglamas1 nedeniyle ¢evre ve mekana yonelik ¢aligmalara ve gorsellere agirlik verildigi
diisiiniilmiistiir. Ayrica Ozellikle hafta sonu paylasilan fotografli gdonderilerin takipgileri
etkilemesi ve mekana ¢agirmast agisindan énemli bulunmustur.

Bizim Ev’in misterileri ile samimi bir konugsma dilinde iletisim kurdugu, keyif anlariyla
mekan1 biitiinlestirmek i¢in gorsellere agirlik verdigi gorilmiistiir. Ayrica sayfada video
paylasimlari ile dogal ¢evre ve mekaninin tanitimina katki sagladigi tespit edilmistir. Genel
olarak degerlendirildiginde, Bizim Ev’in Facebook sosyal agini pazarlama iletisiminde etkili
ve aktif kullandig1 belirlenmistir.

145


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 57 Eylil - Ekim 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Kartepe Lavanta ise, ilgili tarihlerde daha az fotograf paylasmis ve 6zel giinlere uygun
fotografli icerik paylasiminda bulunmamistir. Fotograf paylasiminin diizenli olmamasi
nedeniyle hakkinda fazla konusturmamais ve tekil ziyaretgi/begeni agisindan daha fazla ziyaret
edilmemistir. Hakkinda az konusturmasina ragmen Ozellikle soru/cevap ve geri bildirimlerin
degerlendirilmesi konusunda etkili diyalog gelistirdigi ve interaktif iletisime 6nem verdigi
goriilmiistiir.

Fotografli gonderileriler de ise, dogal gida iiriinlerine ait olan gonderilere agirlik verdigi tespit
edilmistir. Ozellikle regeller, kurabiyeler, salatalar, sarmalar ve pogacalara ait paylasimlarda
lezzet ve estetik on plana ¢ikarilmistir. Bu igeriklerle iirlinlere tesvik ve mekana cagr
yapilmistir. Ayrica igeriklerde dogal iiriinlerin, mekanin ve dogal ¢evrenin bir biitiin olarak
ele alindig1 ve dogallik unsurunun 6n plana ¢ikarildig1 goriilmiistiir. Bu mesaj ile, giiniimiizde
onemli olan “’dogal ¢evre- organik, saglikli gida’’ gibi kavramlarla kendi iiriinleri arasinda
paralellik kuruldugu ve driinlerin tiiketimini 6zendirmeye yonelik etkili pazarlama
iletisiminden yararlandig1 tespit edilmistir. Yapilan kiicik etkinliklere ait fotografli
gonderilerin paylasilmasi ya da miisterilerin paylastigi gonderilerin yayinlanmasi miisterileri
ile duygusal pazarlama iletisimini etkili kullandigini gostermistir.

Miisterilere verilen cevaplarda kullandigi dil, samimi ve naziktir. Tiirkce de dogru
kullanilmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, Kartepe Lavanta’'nin Facebook sosyal agin
pazarlama iletisiminde etkili kullandig1 ancak ¢ok aktif olmadigi tespit edilmistir.

Bireyin kendini ifade etme-yazma ihtiyaci, begenilme ve popiiler olma istegi, kolay para
kazanma istegi gibi ihtiyaclara yanit veren sosyal aglar, aslinda tarihin her doneminde evinde
ure-tiiketici olan kadinlarin, bu iretimlerini sanal uzamda hi¢ tamimadiklari insanlarla
paylasmalarini, yeni arkadaslik kurmalarini, ekonomik anlamda kazang¢ saglamalarini ve
dolayisiyla kendileriyle gurur duymalarini saglamaktadir.

Bireyler sosyal aglarda, iceriklerini kendileri belirleyerek, kendilerini diledikleri gibi ifade
edebilmekte ve kendilerini gergeklestirebilmektedir. Bu baglamda {ire-tiiketici olan bu
kadinlar-geleneksel kaliplar- i¢inde evlerinde dogal gida iiretimi yaparak iiretim siirecine
dahil olmaktadir. Yaratma hazzini tagiyan bu iiretimlerde ortaya somut ve esi benzeri olmayan
bir seyler koyabilmek oOnemlidir. Burada biriciklik, farklilik, o6zgiinlik s6z konusudur.
Kadmlar bu iiretimlerini ve becerilerini takdir edilme /begenilme arzusuyla baskalariyla
paylasmak icin hem agctiklar1 igyerlerinde sunmakta hem de sosyal medya ortamini
kullanmaktadir. Boylece iire-tiiketici kadinlarin miisteri ve takipciler ile arasinda etkilesime
dayali iletisim yaratilmakta, 6zgiin liretimde bulunan sosyal medya kullanicis1 kadinlar ’iire-
tiikketici’” pratiginin gelismesi ve yayginlagsmasi noktasinda diger kadinlar veya takipgiler i¢in
0zendirici olmaktadir.

Uretim ve tiiketim pratikleri baglaminda, dogal gida iiretimi yapan iire-tiikketici kadinlarm
tretim pratikleri cesitli receller, soslar ve yoresel iriinler gibi yiyecek hazirlama igeriklerini
kapsamaktadir. Tiiketim pratiklerinin ise farkli sekilde dolasima sokuldugu goriilmektedir.
Bizim Ev ve Kartepe Lavanta’nin Facebook sayfalarinda daha ¢ok somut iiretim ile (dogal
gida {iretimi) ilgili paylasimlarin yer aldigi diisiiniildiiglinde, bu somut tiretimlerin tiiketimi
noktasinda, iire-tiiketiciler kendi iiretimlerini kendileri tiiketmekte, siparis almakta, satig
yapmakta ve bagkalarinin kullanmasi i¢in 6zendirmektedir.

146


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 57 Eylil - Ekim 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Sonug olarak, kadinlarin tire-tiiketici kimlikleri, kadinla tanimlanmis alandan beslenmekte ve
dogal gida iiretimi yapan kadinlar hem iire-tiiketici kiiltiiriin gelismesine katkida bulunurken
hem de tuketim kultirunt desteklemektedir.
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