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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP) VE ERP YAZILIMI KULLANAN BiR
ISLETMENIN INCELENMESI

Furkan CELEBI” Yetkin BULUT™

Ozet

Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP™) yazilimlar1 satin alma, Uretim, stok yonetimi, muhasebe, finans, kalite
yonetimi, insan kaynaklari, satig, lojistik gibi isletme fonksiyonlarini biitiinlesik bir bigcimde tek bir veri
tabaninda toplayan ve igletmenin tamamina ve ilgili kullanicilara, her fonksiyon ile ilgili bilgi akis1 saglayabilen,
istenen verinin elde edilebildigi uygulamalardir. Bu makalede ERP sistemleri ile ilgili ¢esitli tanimlara yer
verilmis, ERP sistemlerinin Ozellikleri ve gelisimi gosterilmistir. Calismanin ikinci kisminda ise ERP
kullanmaya baglayan bir metal iiretim firmasinin kullanimdan 6nceki durumu ve kullanmaya basladiktan sonraki
durumu, belirlenen performans kriterleri baglaminda mukayese edilmistir. Bulgularin  karsilagtirilip
yorumlanmasiyla firmada verimliligin arttigi, kullanicilar agisindan is yikiiniin hafifledigi gozlemlenmistir.
Faaliyetlerin kiyaslanmasiyla firmada daha 6nceden kullanilmayan bir takim faaliyetlerin de kullanilabilir hale
geldigi tespit edilmistir. incelenen faaliyetler acisindan bakildiginda firma performansindaki artisin yiiksek
oranda oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi, KKP, ERP, Uygulamanin Performansi

ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) AND THE INVESTIGATION OF A COMPANY USES
ERP

Abstract

Enterprise Resource Planning (ERP) systems are tightly integrated business functions as well as purchasing ,
production, inventory management, accounting, finance, quality management, human resources, sales , logistics
and provides the flow of information to the whole business and to the relevant users, and requested data can be
produced . In this article various definitions of ERP are given, the characteristics of ERP, and development of
ERP are shown. In the second part of the study, a metal company that is using ERP, is compared with before of
the usage of ERP by performance criteria. It has detected with the comparing and the interpretation of the
findings that the efficiency in the company is increased and users workload has decreased. It is realized that, by
the comparison of the activities in a number of previously activity of companies operating has become available .
In terms of activities investigated company has a high rate of increase in performance was observed.

Keywords: Enterprise Resource Planning, ERP, Performance of the implemantation

I. GIRIS

Teknolojinin her gegen giin daha da gelistigi gliniimiiz is diinyasinda bilgi teknolojilerinin
firmalar i¢in de kullanimi1 da her sektérden ve her Glgekten isletmeler i¢in kaginilmaz hale
gelmistir. Bilgi teknolojilerinin firmalarin ¢esitli 6zellikleri ig¢in kullanilmasi bilgisayarlar ve
bilgisayarl sistemlerin ilk kullanimindan bu yana hizli bir sekilde devam etmektedir. Hizli bir
sekilde degisen ve gelisen rekabet kosullar1 isletmelerdeki ihtiyaclarin da artmasina sebep
olmustur. Bu artis ile firmalarda ¢esitli isletme fonksiyonlarinin bir arada ve koordineli olarak
yiiriitiilmesine de gereksinim duyulmaya baslanmistir.

Kurumsal kaynak planlamasi farkli sektorlerdeki ve cesitli dlgekteki isletmelerin kullandig:
stok kontroll, Gretim ve tedarik yonetimi, muhasebe siireglerinin biitiinlesik hale getirildigi
sistemlerdir. Bu sistemlerle firmalar yaptiklar1 iiretimi, {retimin maliyetini, stok ve
trlinlerinin  takibini, islemlerin muhasebelestirilmesini tek bir sistem iizerinden
saglayabilmekte ve yonetimsel acidan birgok raporlamaya ve Ozet bilgiye rahatlikla
ulasabilmektedirler. ERP yazilimlari firmalar i¢in olduk¢a yararli ve kullanigli sistemlerdir.
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Bu makale kapsaminda Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ile ilgili literatiir arastirmasi
yapilmis, ERP ile ilgili ¢esitli tanimlara, 6zelliklerine ve ERP sistemlerinin gelisimine yer
verilmigtir. Calismanin devaminda ise metal sektoriinde faaliyet gosteren ve 2013 yilindan bu
yana ERP yazilimi kullanan bir firma {zerinde g¢esitli kriterler iizerinden yazilimin
kullanilmadan 6nceki ve kullanilmaya baslandiktan sonraki performansi lizerinde incelemeler
yapilmis ve mukayese edilmistir.

1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ERP)

ILI. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Tanim ve Ozellikleri

Kurumsal Kaynak Planlamasi, orijinal adiyla Enterprise Resource Planning ifadesinin
Ingilizce bas harflerinden olusan ERP kisaltmasiyla yaygin olarak bilinmektedir. Isletme
fonksiyonlarmin biitiinlestirilip tek bir yerden izlenebilmesini saglar. Daha genis bir ifadeyle;
satin alma, {iretim, stok yonetimi, muhasebe, finans, kalite yonetimi, insan kaynaklari, satis,
lojistik gibi fonksiyonlarin entegre bicimde tek bir veri tabaninda toplayan ve isletmenin
tamamina, her fonksiyon ile ilgili bilgi akis1 saglayabilen, istenen verinin elde edilebildigi
uygulamalardir.

Kurumsal kaynak planlamasiyla ilgili tanimlar yapilirken, bu sistemlerin ve yazilimlarin
cesitli Ozelliklerine deginen bir¢cok tanim mevcuttur. Levine’e (1999) goére ERP sistemi,
muhasebe, finans, lojistik, iiretim planlama, stok yonetimi, satin alma, Uretim, pazarlama,
kalite yonetimi, bakim/onarim, insan kaynaklari, miisteri iliskileri yonetimi gibi ¢ok genis
planlama, isleyis ve muhasebe fonksiyonlarini biitiinlesik bir tarzda ele almaktadir. ERP’nin
en temel 6zelligini vurgulayan bir tanima gore de; Isletme birimlerinin birbirleri ile iletisim ve
bilgi paylasimi temeline dayanan ERP sistemleri isletmelerin finans, iiretim, satin alma, satis,
lojistik, insan kaynaklar1 vb. is siireclerinin entegre edilerek tek c¢ati altinda toplanmasini
saglar (Kegek ve Yildirim, 2002: 3). ERP, kurumlarin yonetim birimlerini ve is slire¢lerini
biitiinlestirerek, rekabet iistiinliigli elde edebilmek i¢in en iyi is uygulamalarini, yontemlerini
ve araglarini belirlemeyi ve bunlar1 uygulamay1 hedefler (Mabert, Soni ve Venkataramanan,
2001). Minahan’a (1998) gore de Kaynagi ne olursa olsun is ile ilgili yapilan her islemi
sayisal olarak kaydeden bir sistemdir. ERP sistemleri, isletmenin biitiin yonlerini birlestiren,
firma genelinde bir bilgi sistemleridir. Sistem tek bir veri tabani, tek uygulama ve biitiinlesik
bir ara yiiz saglayarak insan kaynaklarindan muhasebe, satis, liretim ve dagitima kadar her
seyin biitlinlestirildigi bir uygulamadir( Bingi, Sharma, ve Golda 1999: 8). ERP sistemleri,
isletmelerin biitiin fonksiyonlarmin ve birimlerinin siire¢lerini ortak veritabaninda toplayip,
bu veritaban iizerinde calisan ortak bir yazilim uygulamasidir (Macvitte, 2001: 97). ERP
sistemi, isletme fonksiyonlarin biitiinlestirilmesi yolu ile isletmenin farkli birimleri arasi
bilgi akisinin kolaylasmasini saglayan organizasyonel bilgi sistemleridir ( Laudon ve Laudon,
2002: 55). ERP, isletmenin stratejik amaglarin1 gerceklestirmek amaciyla miisteri taleplerinin
en etkin sekilde karsilanmasi ve bu siirecin maliyetlerinin azaltilmasi1 amaciyla cografi olarak
farkli yerlerde bulunan tedarik, liretim, dagitim ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli bir
sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlara sahip bir yazilimdir
(Erdil ve Bashgil, 2011: 626).

ERP yazilimlar1 Kurumsal kaynak planlamasinin yapilabilmesi ve isletme genelinde
kullanilabilmesi icin gelistirilmis elektronik sistemlerdir. Davenport’a (1998) gore Bir
isletmede siiregelen tiim bilgi akisinin biitiinlesmesini saglayan ticari yazilim paketleridir.

167


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayr: 57 Eylil - Ekim 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Bu yazilimlarin biitiinlesik oldugunu vurgulayan bir tanimda da; ERP, entegre edilmis bir
isletme yazilimidir (Cruz ve Cunha, 2010: 156). En genel sekliyle ERP, bir kurumda
stiregelen tiim bilgi akisinin biitiinlesmesini saglayan ticari yazilim paketleridir (Rajagopal,
2002). Kaynaklarin planlanmasi, yonetilmesi ve takip edilmesi i¢in gelistirilmis,
pazarlamadan muhasebeye, satin almadan depolamaya kadar kurum igindeki biitiin
fonksiyonlar1 birlestiren bir yazilim paketidir (Laughlin,1999: 32).

ERP sistemlerinin genel Ozellikleri; sektor, firma biyiikligii veya firmaya gore farklilik
gosterebilmesine karsin su sekilde 6zetlenebilir (Klaus vd., 2000; Verschoyle-King, 1999):

* Bir¢ok kurum fonksiyonunu desteklemeyi hedeflediginden dolay1 fonksiyonel bir yapiya
sahiptir.

* Tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda firmaya gore Ozellestirilebilen standart
yazilim paketleridir. ilave segenekler (add-on) ile sektorle ilgili ¢oziimler de gelistirilebilir.

* ERP, bir veri taban1 yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi ya da bir isletim sisteminden
daha ¢ok, bir uygulama yazilimidir. Uygulama, veri tabani ve sunucu olmak flizere ii¢
katmandan olusan bir isletim mimarisinde ¢alisir.

» Temel is siireclerine, sahip oldugu en iyi is uygulamalari (Best Business Practices) ile
¢6zUm onerileri sunar.

* ERP paketleri diinya genelinde, lilke ve bolge kavramlarindan bagimsiz ¢éztiimler sunmak
lizere tasarlanmistir. Ancak iilkeden iilkeye farklilik gdsteren yerel mevzuata tabi muhasebe
islemlerinin, 6zel belgelerin olusturulmasi (teklifler, faturalar vs.) ve insan kaynaklari
yonetimi gibi islevlerin, yerel gereksinimlere uygun olarak yapilmasina olanak saglar.

* ERP yazilimlari, diinya 6l¢eginde kullanim olanagi saglayan islevsellikleri sayesinde, tiim
sektorlerde uygulama olanagi bulabilir.

* Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan biitiinlesik veri tabanina sahip
uygulamalardir.

* Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarli grafik ara yiizlere sahiptir.

* ERP paketleri; tedarik yOnetimi, siparis yonetimi ve ddeme islemleri gibi tekrar eden ve
stirekli olan is sureglerini destekler.

* Yonetiminin karmasik olmasit ERP yazilimlarma 6zgii olmamakla birlikte, bu sistemler
kadar kritik 6neme sahip sistem sayis1 da azdir.

+ Isletim sistemi ve donanimdan bagimsiz olmakla birlikte, ERP tedarikcisinin dnerdigi ve
onayladigi donanim ve yazilimlar ile birlikte kullanilmasi, olasi riskleri en aza indirir.

ILIL. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Gelisimi

Gilinlimiizde de hizli gelisimini siirdiiren bilgisayar teknolojileri 1960’11 yillarda veri
depolama kapasitesinin artmaya baslamasiyla Amerika’da bir sistem gelismesine sebep
olmustur. Bu gelistirme Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi — Material Resources (MIP-MRP)
Planning olarak bilinen bir sistemdir. Ilk ¢alismalarda sadece iiretilecek olan mamuliin iiriin
agacinda yer alan malzemelerin zaman ekseni iizerinde planlamasi ve bu plana gore malzeme
tedarikinin terminlenmesi seklinde yapilmistir (Miller ve Sparague, 1975: 83).

1970’lere gelindiginde ise isletmelerin sistemlerden beklentileri artmis ve MRP sistemleri
ihtiyaclar karsilamakta yetersiz hale gelmeye baslamistir. 1970’lerin sonuna dogru ise MRP
sistemlerine eklemeler ve gelistirmeler yapilarak MRP II sistemleri gelistirilmistir. Bu
sistemler Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 olarak bilinmektedir. MRP II sistemlerinde MRP
sistemlerine satig planlamasi, kapasite yonetimi ve ¢izelgeleme islevleri eklenmistir.
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Her gegen giin hizli bir sekilde degisen is diinyasinda ihtiyaclar siirekli artmakta ve
sistemlerin verimliligine olan gereksinim daha da yiikselmektedir. 1990’lara yaklasildiginda
eski sistemlere yapilan ekleme ve gelistirmeler de artan isletme ihtiyaglarina cevap veremez
hale gelmis; finans, insan kaynaklari, dagitim gibi bir ¢ok isletme fonksiyonunun da dahil
oldugu sistemlere ihtiyag duyulmaya baslamistir. Degisen pazar sartlar1 ve teknolojiler finans,
satis, dagitim ve insan kaynaklari islevlerinin de dahil oldugu entegre sistemlere olan
gerekliligi artirmustir (Bayraktar ve Efe, 2006:692). Uriin gelistirme safhasinin teknik
islevleri ile iiretim siirecini biitiinlestiren Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim (Computer
Integrated Manufacturing, CIM) sistemleri ile isletmelerin {iriin dagitimlarini planlamalarini
ve yonetmelerini saglayan Dagitim Kaynaklar1 Planlama (Distribution Resource Planning,
DRP) sistemlerinin gelistirilmesi Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) yazilimlarini giindeme
getirmistir (Chen, 2001: 376). ERP sisteminin tarihsel gelisimi yukarida agiklandig: gibi Sekil
1’de gosterilmistir.

__—> DRP

MRP [~ MRPII ERP
> CIM

1950 1960 1970 1980 1990 2000 (Yaillar)

Sekil I. Kurumsal kaynak planlamasinin tarihsel gelisimi

I“(aynak: Aydm, A.O. (2003). Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimlarinin Kalite
Ozgulluklerinin Belirlenmesi, Yuksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitls,
Ankara. .29

IL111. Kurumsal Kaynak Planlamasi Yazilimlari

Biiyiiyen ve gelisen isletmeler, stok kontrolii, kapasite yonetimi, finans, muhasebe, satig
yonetimi, insan kaynaklari, tedarikgiler, miisteriler gibi bir ¢ok faktorii kontrol altinda tutmak,
istenen bilgilere daha kolay ulagsmak ve maliyetleri diisiirmek gibi bir ¢ok amac¢ ig¢in
biitiinlesik sistemlere ihtiya¢ duymaktadir. ERP yazilimlar1 da bu ihtiyact firmaya gore
fonksiyonel olabilecek sekilde karsilayan sistemlerdir. Giiniimiizde ERP yazilim paketleri
Ureten ve pazarlayan, ulusal veya uluslararasi olarak ¢alisan yazilim sirketleri ihtiyaci
karsilamaya yonelik olarak hizmet vermektedir. Diinya ¢apinda 100’{in {izerinde ERP yazilim
paketi lireticisi olmasina ragmen bunlarin biiyiik ¢ogunlugu kiigiik 6lcekli firmalar1 hedef
almaktadir ve iglerinde “Biiyiik Bes” olarak anilan SAP-AG, Oracle, J.D. Edwards,
Peoplesoft ve Baan firmalar1 diinya capindaki ERP pazarinin yaklasik %60’m1 ellerinde
tutmaktadirlar (Paksoy, 2004: 57).

ERP yazilimlar1 kullanilabilirligi agisindan sinirli kalmayan sistemlerdir. O’Leary’ye (2000)
gore; ERP yazilimlari, uluslararast kuruluslar i¢in kritik 6nem tasiyan ¢oklu para birimi ve dil
destegi ile birlikte petrol, kimya, bankacilik, saglik, havacilik gibi kendine 6zel sektorleri de
destekleyebilmektedir.
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Yaygin bir sekilde kullanilan ERP yazilim1 paketlerinden bazilar ile ilgili bilgiler asagida
gosterilmistir.

SAP: Almanya’da kurulan ve en bilinen ERP yazilim paketidir. Giinlimiizde ise SAP; ERP
yaziliminda piyasa lideri olmaktan Ote, bazi1 sanayilerde fiilen standart olarak kabul
edilmektedir (Paksoy, 2004: 57). SAP, diinya ¢apinda 53.000’den fazla ¢alisani, 50’den fazla
ilkede satis ve gelistirme noktasi, 6nde gelen Urlin ve servisleri ile her dlcekte ve endustride
faaliyet gosteren miisterilerinin inovasyon ve verimliliklerini artirmaya yardimci oluyor.
SAP’nin uygulama ve servisleri bugiin 120’den fazla {ilkede bulunan 251,000°den fazla SAP
miisterisinin operasyonlarini karlilikla yiiriitmesine, is ve tiretim siireglerini kontrol etmesine,
miisterileriyle iliskilerini gelistirmesine, risklerini ve karar alma siireclerini ydnetmesine,
gelecek hedeflerini planlamasina, tedarik zincirlerini ve is operasyonlarini yoneterek
verimliligini artirmasina yardime1 oluyor ( http://sap.com, 2014).

LOGO: Tiirkiye'nin en biiylik bagimsiz yazilim kurulusudur. 1984 yilinda kisisel bilgisayarlar
icin mihendislik yazilimlar1 gelistirmek {izere is diinyasina atilan LOGO, bugiin, bilisim
teknolojilerine odakli bir yiiksek teknoloji grubu haline gelmistir. LOGO, kuruldugu giinden
bu yana sektoriinde coziimlere, hizmetlere, is silireclerine getirdigi inovasyonlarla Tiirk
Yazilim Sektoriiniin siiriikleyici, yenilik¢i lideri olmustur. 2000 yilinda halka agilan LOGO,
Tiirkiye’nin halka agilan ilk bilisim sirketidir. 170.000 firmada 1.300.000" in Gzerindeki
kullanicist ile is uygulamalar alaninda basta Tiirkiye olmak iizere diinya ¢apinda s6z sahibidir
(http://www.logo.com.tr, 2014).

CANIAS ERP: CANIAS ERP ile firmalarin is siireglerini hizlandirmalarma ve
gelistirmelerine yardimci olur. 1989 yilinda Almanya’da kurulmus olan IAS, kurumsal
kaynak planlama yazilimlar iiretmekte ve kuruldugu giinden bu yana ¢oziimleri hakkinda
danismanlik ve egitim hizmetleri sunmaktadir. bugiin Almanya, Tiirkiye, Birlesik Arap
Emirlikleri ve Cin basta olmak {izere 23 iilkede 12 farkli dilde kullanilan bir kurumsal yazilim
¢Oziimiidiir. TAS; basta otomotiv, metal, ambalaj, makine ve endiistriyel otomasyon, gida,
hali, tekstil, madencilik, yapt malzemeleri, elektrik elektronik ve savunma sanayi olmak
tizere, farkli sektorlerden 600’in iizerinde miisterisine hizmet vermektedir
(http://www.ias.com.tr, 2014).

NETSIS: 1991 yilinda Izmir’de basladigi yolculuguna bugiin 10 iilkede 400 is ortag: ile
birlikte 200 kisiye yaklasan ekibi ve 40 bini askin sirkette 150 binden fazla kullanicisiyla
devam eden Netsis, gerek teknolojisi, gerek servisleriyle sektorde basari ¢itasini her yil daha
yukari tasiyor. “Yerelden Evrensele” vizyonu c¢ergevesinde istikrarli bir biiylime grafigi ¢izen
ve bugiiniin en kiymetli sermayesi bilgiyi ihra¢ eden Netsis, uluslararasi platformlarda
Tiirkiye’nin teknoloji  gelistiren bir iilke olarak anilmasma da katkida bulunuyor
(http://www.netsis.com.tr, 2014)

I1I. ORNEK OLAY CALISMASI

Bu boliimde 2013 yilindan bu yana ERP yazilimi kullanan bir metal iiretim firmasinin,
yazilimi kullanmadan oOnceki ve kullanmaya basladiktan sonraki performans durumu
incelenecektir. Kiyaslanan performans kriterleri ile paket programin firma tlizerindeki etkileri
incelenecek ve firma acisindan ne gibi kazanimlar sagladig1 gosterilecektir.
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IIL.I. Firma Hakkinda Bilgiler

Ismi bu calismada “A firmasi” olarak gegecek olan firma 2002 yilindan bu yana it
sektoriinde iilke c¢apinda bilinirligi olan c¢esitli markalar ile adin1 sik¢a duyurmus olan ve
orme c¢it, helezon ¢it, dikenli tel ve daha bircok tel iiriinii ¢esidi ile genis bir yelpazeye sahip
olan firma 2011 yilindan bu yana kiy1 korumasi, erozyonla miicadele, kaya diisme korumasi,
istinat yapilar1 ve bunlar gibi daha bir¢cok kullanim alani olan Gabion iiretimi faaliyetinde
bulunmaktadir.

Amasya il smirlar igerisinde faaliyet gosteren “A firmasi” bir¢cok ISO ve TSE belgesi ile
yuksek standartlarda tiretim ve yonetim faaliyetinde bulundugunu belgelendirmistir.

ILIL Firmanin Yazihmi Kullanmadan Onceki Yapis1

Gelisen piyasa kosullarinda rakipleri ile daha iyi bir sekilde rekabet etmeye calisan “A
firmas1”, hizli bir sekilde biiylimekteyken, kullandig1 mevcut programlar artik yetersiz hale
gelmisti. Bu ylizden biitiinlesik olan muhasebe, stok ve iiriin kontorli ve tedarik yonetiminin
daha kolay yapilabilecegi bir sistem ihtiyaci ortaya ¢ikt.

“A firmas1” ihtiyaglarin1 2013 yilina kadar cesitli geleneksel yontemlerle ve ¢esitli biitiinlesik
olmayan ofis ve muhasebe programlariyla karsilamaya calismistir. Bu yontemler basit
diizeydeki ofis programlarim1 kapsamakta; maliyet hesaplanmasinda zorlanilmakta, stok
kontroliinde ise tutarsizliklar yasanmaktaydi. Hammadde ve {iriin ¢esitliligi olan firmada her
bir {irlin, her bir hammadde, her bir satic1 ve alic1 igin farkli farkli takip dosyalar1 agilmakta
bunlarin muhasebelestirilmesinde, orta ve iist diizey yoOnetimsel raporlama yapilmasinda
oldukga giigliik yasanmaktaydi. Benzer sekilde stok takibi daha amatdr yontemlerle
yapilmakta ve zorluklar yasanmaktaydi.

Calisanlarin 1s yiikiiniin oldukca yiiksek oldugu onceki yapi, kurumsal olan bu firmada
yetersiz hale gelmisti. Daha onceden alinan profesyonel bir sisteme ge¢cme karari, kisa bir
gecis slirecinin ardindan 2013 yili igerisinde tamamlanda.

ILIIL. Firmanin Yazihimi Kullanmaya Basladiktan Sonraki Yapisi

“A firmas1” kuruldugundan bu yana olan hizli gelisimi ve biiylimesinden dolay: iiriin, tedarik,
stok ve muhasebe alanlarinda karsilastiklar1 zorluklar1 gidermek ve biitiinlesik bir sistem
sahibi olmak amaciyla ERP sistemi kurma karar1 almis ve 2013 yili icerisinde bu kararini
faaliyete gegirmistir.

Yazilim olarak NETSIS programimi kullanmaya karar veren firma, yazilim firmasi ile fikir
birligine vardiktan sonra, program “A firmas1” i¢in hazirlanmis ve firma kullanimina
acgtlmistir.

Bu ¢alismanmin yapildig: tarih itibariyle “A firmas” NETSIS programinm V.5.0.12.79
versiyonunu kullanmaktadir. Mevcut sistemde firma genel muhasebe, maliyet muhasebesi,
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kasa, c¢ek, senet ve doviz islemleri gibi finansal faaliyetlerini; stok kontrolii, depo durumu,
talep ve teklif islemleri gibi stok yonetimi ve tedarik faaliyetlerini; iiretim kontrol ve kalite
kontrol gibi 6zellikleri ile de iiretim yonetimi alanindaki faaliyetlerini tek ve biitlinlesik bir
sistemden kontrol ve idare edebilmektedir.(Bkz. Sekil II.)

i £ = B @ @ W N

i 85 89 8 %

Yonst

Sekil IT. NETSIS programinda kullanilan araclar.

ITL.IV. Uygulama Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

Uygulamada analiz edilen firmanin ¢esitli faaliyetler; stok yonetimi, iiretim planlama, dagitim
planlama ve yonetsel planlama olmak iizere dort baslik altinda incelenmistir. Belirlenen
faaliyetler siirelerine gore giin, dakika veya saat olarak; firmanin ERP paket programini
kullanmadan onceki ve ERP paket programini kullanmaya basladiktan sonraki harcanan
vakitlerine gore kiyaslanmis ve Tablo I’deki sonuglar elde edilmistir. Firma agisindan
kazanimlar ve iyilesme diizeyi ylizde olarak gosterilmistir.

Performans Kriterlerinin kiyaslandigi on bes faaliyetten on {i¢ tanesinde acik bir sekilde
performans artist saglandig1 goriilmiis, iki faaliyet i¢cin gozle goriiliir bir degisikligin olmadig1
tespit edilmistir. Paket programin kullanilmaya baslanmasindan sonra elde edilen
kazanimlarda en az oran %50 ile maas ve bordro hesaplama faaliyeti i¢in elde edilmis olup
firmanin is yiikii agisindan aylik 1 is giinii kazanim saglamistir. En yliksek oranda kazanimin
elde edildigi yonetimsel raporlama faaliyeti i¢in ise %98,33’liikk bir kazanim elde edilmis ve
yonetimsel raporlama yapilacagi her sefer i¢in 118 dakikalik bir is giicii kazanci elde
edilmistir. Ayrica %66,67 oran1 ile ay kapama ve yeni donem agma faaliyeti yonetsel
planlama alaninda her ay i¢in net 2 giinliik bir i gilicii kazanc1 saglamistir. Stok yOnetimi
acisindan oldukga vakit kazanilmis, anlik stok gorebilme siirelerinde %96,67 iyilesme elde
edilmistir. Ayrica haftalik ve aylik iiretim planlamalar1 ve maliyet hesaplamalarinda oldukga
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yiiksek oranlarda kazanimlar saglanmis, toplam aylik c¢alisma siireleri a¢isindan 50-100 saat

arasi is giicli kazanimi elde edilmistir.

Tablo 1. Performans kriterlerinin karsilastirilmasi.

Uygulama | Uygulama Iyilesme
Faaliyetler Oncesi Sonrast1 | Kazammm | Diizeyi
(%)
Stok Yonetimi
Malzeme Siparis Verme ve Onay 1 1 0 0
Suresi (Gin)
Siparis teklif olusturma ve onay 5DK 5DK 0 0
sureci (Dakika)
Depo Icinde Malzeme Arama ve 20DK 2DK 18 90,00
Bulma zamani (Dakika)
Uretim Planlama
Anlik stok goérme ve giin iginde 60 DK 2 DK 58 96,67
yiiklenecek miktarini
degerlendirip gelen siparislere
cevap verme siresi (Dakika)
Haftalik Uretim Planlama 60DK 5DK 55 91,67
(Dakika)
Aylik Uretim Planlama (Dakika) 60DK 5 DK 55 91,67
Uriin maliyet ¢ikarma (Dakika) 15 DK 5 DK 10 66,67
Isci fazla mesai siiresi hesaplama 20 DK 5DK 15 75,00
(Dakika)
Dagitim Planlama
Donem Sonu Miisterilere 5 1 4 80,00
Mutabakat Mektubu Gonderme
(Gln)
Miisterilere fatura kesme siiresi 20 DK 2 DK 18 90,00
(Dakika)
Yonetsel Planlama
Maas hesaplama ve Bordro Basma 2 1 1 50,00
sureci (Gin)
Ay Kapama, Yeni Dénemi agma 3 1 2 66,67
(Gin)
Yonetimsel Raporlama (Dakika) 120 DK 2 DK 118 98,33
Konsolide Biit¢e Raporlama 60 DK 5DK 55 91,67
(Dakika)
Sirketler aras1 otomatik 30 DK 5DK 25 83,33
faturalandirma siiresi (Dakika)

Kaynak: Cagliyan, V. (2012), “Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimi Kullaniminin Isletme
Performans1 Uzerine Etkisi: Ornek Olay Calismas1”. Nigde Universitesi [IBF Dergisi, Sayi:1,
s.159-178.
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Tablo II’de ise Onceki tabloda siniflandirilmamis olan diger faaliyetlerin, paket programin
kullanimindan 6nce mevcut olup olmadigr gosterilmistir. Burada goriilmiistiir ki; firma
verimliligini olumlu sekilde etkileyecek faaliyetlere sahip olunmus ve calisanlar ve yonetim
acisindan hem her bir iiriin i¢in hem de yonetimsel olarak maliyet, takip edilebilirlik ve anlik
stok goriintiileme gibi teknolojik ozelliklere sahip olunmustur. Bu 6zellikler siiphesiz ki
stirekli gelisen giiniimiiz ig diinyasinda firmay1 rakiplerine gore bir adim 6ne gegirmistir.

Tabloll. Diger faaliyetlerin karsilastiriimasi

Uygulama Oncesi Uygulama
Sonrasi
Faaliyetler
Depo icinde lotlu malzeme takibi Yok Var
Makine Durus Siiresi, ve Durus Neden Yok Var
Raporlama
Uriin agac1 olmasi ve Kullanilan Yok Var
malzemelerin online stoklardan diigsmesi,
Stoklarin hep giincel olmasi
Miisteri Kredilendirme ve Risk gérme Yok Var
Online izlenebilme
Uriin izlenebilirligi (Miisteriye giden ) Yok Var
Hurda miktar ve neden takibi Yok Var
Makine Caligsma siireleri ve makine Yok Yok
verimliligi hesaplama
Kalip caligsma siireleri ve kalip verimliginin Yok Yok
hesaplanmasi
Sistemde sinirsiz sayida fiyat listesi Var Var
tutabilme
Baglantili sisteme siparis girme Var Var
Muhasebe Fiyat Kontrolii Her faturaci i¢in Var Var
Uriin maliyet gorme, riin maliyet detay Yok Var
gorme

Kaynak: Caghyan, V. (2012), “Kurumsal Kaynak Planlama Yazihm Kullaniminin
isletme Performansi Uzerine Etkisi: Ornek Olay Cahsmas1”. Nigde Universitesi [IBF
Dergisi, Sayi:1, s.159-178.

Grafik 1’de performans kriterlerinin program oncesi ve sonrasinin kiyaslanmasi sonucu elde
edilen kazanimlarin iyilesme diizeyleri gosterilmistir. Tablo 1°deki performans kriterlerinin
grafiksel sekilde gosterimidir.
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Grafik 1. Performans Kriterlerinin Karsilastirilmasi Sonucu Elde Edilen Kazanimlar.

Grafik 1 i¢in; A. Malzeme Siparis Verme ve Onay Siiresini, B. Siparis teklif olusturma ve
onay siirecini, C. Depo I¢inde Malzeme Arama ve Bulma zamanini, D. Anlik stok gérme ve
giin i¢inde yiiklenecek miktarin1 degerlendirip gelen siparislere cevap verme siiresini, E.
Haftalik Uretim Planlamasini, F. Aylik Uretim Planlamasini, G. Uriin maliyet ¢ikarmayi, H.
Isci fazla mesai siiresi hesaplamayi, 1. Dénem Sonu Miisterilere Mutabakat Mektubu
Gondermeyi, J. Misterilere fatura kesme siiresini, K. Maas hesaplama ve Bordro Basma
stirecini, L. Ay Kapama, Yeni Donemi agmayi, M. Yonetimsel Raporlamayi, N. Konsolide
Biitge Raporlamayi ve O. Sirketler arasi otomatik faturalandirma siiresini temsil etmektedir.

IV. SONUC

Edinim maliyetleri daha basit diizeydeki muhasebe ve temel ofis programlarindan oldukga
yiiksek goriinmesine karsin ERP yazilim programlari, yazilim kullanan isletmelere birgok
kolaylik saglamaktadir. Hatta geleneksel programlar kullanilirken meydana gelebilecek olan
cesitli zayiatlar ve lretimde veya tedarikte olusabilecek gecikme ve aksamalar, ERP
sistemleri kullaniminda olusmayacagi i¢in firmaya katkilari stiphesiz olduk¢a coktur.

ERP yazilimlarmin sagladigi yararlar sektore, firmaya, kullanim sekli ve kullaniciya gore
cesitlilikler gostermektedir. Firmalar i¢in ERP yaziliminin kullanimindan 6nceki ve sonraki
durumlar, kriterler belirlenerek kiyaslandigi zaman, firma performans: iizerindeki etkiler
g6zlemlenebilmektedir.

Bu calismanin 6rnek olay ¢alismasi kisminda yapilan uygulamada da incelenen firmanin ERP
yazilimi kullanmadan Onceki yapisi ve performans kriterlerinin gerceklesme siireleri ile
yazilimin kullanilmaya baslanmasindan sonraki gerceklesme siireleri kiyaslanmistir. Bu
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kiyaslamalar sonucu bir ¢ok performans kriteri agisindan yiiksek oranlarda kazanim elde
edildigi gozlemlenmistir. Bu gozlemlerde incelenen kalemler, ger¢eklesme siirelerine gore
dakika, saat ya da giin olarak belirlenmis ve mukayese sonucunda ¢ogu kalemde firmaya
oldukca yiiksek oranda kazanim sagladigi belirlenmistir. Uygulamanin degerlendirmesi
kisminda ayrintili bir sekilde gosterildigi iizere, iiretim yOnetimi, stok yonetimi, dagitim
planlamasi ve yonetsel planlama alanlarinda bir ¢ok faaliyetin uygulanma siresinden fayda
saglanmistir. Ayrica firmada daha Onceden var olmayan bir takim faaliyetlerin de ERP
yazilimi sayesinde kullanilabilir hale geldigi goriilmiistiir. Saglanan bu faydalar ve yeni
faaliyetlerin kullanimiyla firmada iiretim silireci ve yonetim i¢in etkinligin saglandigi ve
verimliligin gozle goriliir bir sekilde arttig1 tespit edilmistir.

Firmada yapilan goriismeler sirasinda ERP kullanicisi calisanlar agisindan is yiikiiniin
azalmasi ile calisanlarin performansinin arttigi ve motivasyonlarinda gozle goriiliir artiglar
oldugu ogrenilmistir. Ayrica gorlismeler sirasinda firmanin, yazilim egitimlerinin devam
ettirilmesi diisiincesi icinde oldugu ve bu sayede etkinligin artirtlmasinin hedeflendigi
izlenimine varilmstir.

Incelenen firmada edinilen bulgular ve bunlarin yorumlanmasiyla elde edilen sonuglar, daha
onceden de yapilan calismalarda oldugu gibi ERP sistemlerinin firma acisindan etkinlik ve
verimliligi arttirdigl, kullanim kolayliklar1 sagladigi gézlemlenmistir. Firmaya, sektore vb.
bircok faktére gore degisebilecek olan etkinlik ve verimliligin artisinda ERP sistemleri
olduk¢a biiylik Oneme sahiptir. Biitliin ERP sistemlerinin basarili oldugu gibi bir sonug
cikarilamayacagi gibi bu sistemlerin basariya ulasmasi, kisisel hatalar veya firma disi
faktorler disinda, muhtemeldir. ERP kullanim karar1 firma agisindan edinim maliyetleri, tiriin
ve misteri cesitliligi, hammadde ve tedarik¢i sayisi gibi bir¢ok faktér de goz Oniinde
bulundurularak alinmalidir.
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