Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, BUCA The Journal of Buca Faculty of Education,
2024, say1 61, ss. 2338-2363 EGITIM FAKOLTESI 2024, issue 61, pp. 2338-2363

DERGISI -

Arastirma Makalesi Research Article

Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygisinin Yiiz Yiize ve Cevrim Ici
Egitimde Karsilastirmalh Incelemesi

EFL Students' Foreign Language Anxiety in Face-to-Face and Online
Education

Hiimeyra Dutkun', Hasan Saglamel2

'Ogretmen, Milli Egitim Bakanligi, humeyradutkun42@outlook.com, (https://orcid.org/0009-
0007-6261-6125)

*Sorumlu Yazar, Dr. Ogr. Uyesi, Karadeniz Teknik Universitesi, hsaglamel@ktu.edu.tr,
(https://orcid.org/0000-0002-0707-4577)

Gelis Tarihi: 03.04.2024 Kabul Tarihi:16.09.2024

(074

COVID-19 salgini uzaktan 6grenme ortamlarina hizli gegisi tetiklemis, egitim ortamlarina birtakim firsat
ve zorluklar getirmistir. Cevrim i¢i Ogrenme ortamlarina olan bu ani gegis; 6grenme siirecindeki
belirsizlikleri, ¢evrimigi araglara sinirl aginaligi ve ev ortamlarinda odaklanmayi siirdiirmedeki zorluklari
icermektedir. Yabanci dil dersleri baglaminda da birtakim zorluklar ortaya ¢ikmistir. Salgin doneminde
ogrencilerin yabanci dil kaygisini ele alan ¢aligmalarin azligi, bu ¢alismanin hedeflerine yon vermistir. Bu
calisma, yabanci dil kaygisinin yiiz ylize ve ¢evrim i¢i ortamlar arasindaki degisimini degerlendirmeyi ve
yabanci dil kaygisini azaltmaya yonelik yontemler ve stratejiler gelistirmeyi amaglamistir. S6z konusu
amagclara ulagmak i¢in nitel ve nicel verilerin toplanmasini kapsayan karma yontem arastirma yaklagimi
kullanilmistir. Aragtirmaya, Karadeniz Teknik Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyat1 Boliimiinden rastgele
secilen 102 katilimci dahil edilmistir. Nicel veriler, 6grencilerin yabanci dil kaygi diizeylerini
degerlendirmek ve aralarindaki istatistiksel farklar1 tespit etmek amactyla Yabanci Dil Sinif Kaygi Olgegi
(FLCAS) kullanilarak toplanmustir. Nitel veriler ise her smiftan 6lgcek sorularini yanitlayan ve iig
katilimciyla e-posta araciligiyla gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismeler yoluyla toplanmuistir.
Sonuglar, &grencilerin ¢evrim i¢i derslerde video kayitlarina kolay eristikleri ve daha esnek
davranabildikleri i¢in yiiz ylize derslere kiyasla daha diisiik yabanci dil kaygisi yasadiklarini gostermistir.
Ancak dgrenci goriisleri yiiz yiize 6gretimin etkililigine daha ¢ok vurgu yapildigini1 gostermektedir.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has triggered a rapid transition to distance learning environments, bringing a
number of opportunities and challenges to educational settings. This sudden shift to online learning
environments includes uncertainties in the learning process, limited familiarity with online tools, and
challenges in maintaining focus in home environments. A number of challenges have also emerged in the
context of foreign language classes. The scarcity of studies addressing students' foreign language anxiety
during the pandemic has guided the objectives of this study. This study aimed to evaluate the variation of
foreign language anxiety between face-to-face and online environments and to develop methods and
strategies to reduce foreign language anxiety. In order to achieve these aims, a mixed-method research
approach including the collection of qualitative and quantitative data was used. The study included 102
participants randomly selected from the Department of English Language and Literature at Karadeniz
Technical University. Quantitative data were collected using the Foreign Language Classroom Anxiety
Scale (FLCAS) to assess students' foreign language anxiety levels and to determine statistical differences
between them. Qualitative data were collected through semi-structured interviews conducted via e-mail
with three participants from each class who answered the scale questions. The results showed that students
experienced lower foreign language anxiety in online classes compared to face-to-face classes because they
had easy access to video recordings and could be more flexible. However, students’ reports seem to indicate
much emphasis on the effectiveness of face-to-face instruction.

Keywords: Foreign Language Anxiety, Emergency Distance Education, Online Learning

GIRIS

COVID-19 salgini, insan yasami i¢in pek ¢ok agidan zorlayici bir donem olmustur (Ciotti
vd., 2020). Diinya Saglik Orgiitii, bu salgin1 giiniimiizde de devam eden bir olgu olarak ilan
etmistir (Sakkira vd., 2021). Salgin, basta gelismemis iilkeler olmak iizere, insanliga biiylik
zararlar vermistir. (Wang vd., 2020). Bu zararlarin baginda siliphesiz egitim sektoriinde yasanan
aksakliklar gelmistir. Bir¢ok ililke COVID-19'un egitim alanindaki olumsuz etkilerinin aninda

onlemeye caligmis ve bu nedenle acil uzaktan 6gretim programini ¢ok kisa bir siire igerisinde
devreye sokmustur.

Cevrim i¢i 6grenme salgin siirecinde 6grencilere birgok imkan ve kolaylik saglamigtir. Bu
imkanlardan biri olan asenkron 6grenme; temel olarak, eszamanlh katilim gerektirmeme, derslerin
kaydedilmesi veya istege bagli olarak g¢evrim i¢i ders verilmesi gibi olanaklar olanagini
sunmaktadir. Bu sayede 6grenciler kendi programlarina gére derse katilip 6gretmenlerle Zoom,
Google class, Teams, Skype, Duolingo gibi uygulamalar araciligiyla etkilesime girebilmekte ve
bu platformlardan etkin bir bigimde yararlanabilmektedir (UNESCO, 2020). Cevrim igi
Ogrenmenin sagladigi bir diger olanak ise, Ogrencilerin derse katilirken ders materyalini
yanlarinda bulundurma zorunlulugunun olmamasidir. Sadece internet altyapisina sahip olmak,
derse katilmak igin yeterli olmustur. Bu esneklik, tam zamanli derslere katilma firsati olmayan
veya c¢evrim i¢i ortama uyum saglama konusunda zorluk ¢eken Ogrenciler igin siireci
kolaylastirmistur.

Cevrim i¢i 0gretime gecis birtakim zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Bunlardan bir
tanesi, egitimcilerin siireci etkin bir sekilde yiiriitebilmesini saglamak icin gereksinim
duyabilecegi becerilerle ilgilidir. Russell (2020), 6gretim elemanlarinin sadece dil 6gretimi ile
ilgili gerekli kazanimlara (dil pedagojisi) degil, aym1 zamanda ¢evrim i¢i egitim yeterliligine
(cevrim i¢i pedagoji) ve ¢evrim ici ortamda dogru dil 6gretim tekniklerinde ve platformlar (egitim
teknolojisi pedagojisi) konusunda yetkin olmalar1 gerektigini ileri stirmiistiir. Gerekli yetkinligin
kazanilmasi i¢in uygun diizenlemeler getirilmesi ve bu diizenlemelerin yapilmasi i¢in de duyusgsal
faktorlerin de hesaba katildig1 6gretim ortamlarinin tasarlanmasi gerekmektedir.

Acil uzaktan 6gretime gecis siirecinde yasanan sorunlardan biri de egitim sistemindeki
biiyiik degisimlerin dgrenciler iizerinde kaygi gibi olumsuz etkiler yaratma ihtimalinin yiiksek
olmasidir. - Horwitz vd. (1986), kaygimin insan davranisi ve psikolojisinde bozukluklara neden
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olan endise, korku ve stres olusumunda birden fazla rol oynadigim savunmustur. Ogrencilerin
yabanci dil kaygisimi arastirmak icin yapilan pek ¢ok ¢aligmadan birinde kayginin; motivasyon
sorunu ve basaridaki zayiflatici unsurlarla baglantili oldugu ve yiiksek kaygili 6grencilerin, diisiik
kaygili 6grencilere gore daha diisiik konusma performansi sergiledikleri belirtilmistir (Liu &
Huang, 2011). Bu baglamda, Maclntyre ve Gardner (1989), 6grencilerin bir dili 6grenmeye
basladiklarinda kaygi yasamadiklarini, kaygmin belirli durumlara maruz kaldiktan sonra dil
O0grenme silirecinde ortaya c¢ikan bir sorun oldugunu savunmustur. Ayrica yasanan olumsuz
durumlarin da kaygiy1 tetikleyebilecegi ve dolayisiyla dgrencilerin performanslarini olumsuz
etkileyebilecegi belirtilmistir. Salginla birlikte Ogrencilerin sadece ders programlarn ve
standartlar1 degil, derslerle ilgili hedefleri de sekteye ugramistir. Daniel (2020) salgin 6ncesine
gore daha ¢ok Ogrencinin egitim hayatlarinda veya is hayatina atildiklarinda uzun bir siire
yetersizlik gibi sorunlarla karsilasacaklarini belirtmistir. Iptal edilen smavlar, uygulanan
prosediirlere iliskin degisiklikler ve viriis krizinin ne zaman sona erecegi konusundaki
belirsizlikler kaygi diizeyini artirmistir. Ayni sekilde Ogrencilerin iginde bulundugu salgin
siirecinden dolay1 uzaktan derslere katilmak, bu kaygilarla bas etmeyi daha da zorlastirmistir
(Debora, 2021).

Bu caligmanin temel amaci; salgin doneminde &grencilerin yabanci dil kaygisinin
belirlenmesi, salgin siirecinin kaygi diizeyine etkisi ve bu donemde ortaya cikan zorluklarin
anlagilmasi tizerine odaklanmaktir. Bunlarin yam sira, 6grencilerin bu sorunlara yonelik ¢6ziim
Onerilerinin degerlendirilmesi de amaglanmaktadir. Ev ortaminda ve salgin kosullarinda egitim
almak, Ogrencilerin alisik olmadiklar1 bir siirece girmelerine ve potansiyel olarak kaygi
seviyelerinin yiikselmesine neden olmustur. Kiitiiphane kaynaklarina kolayca erisememe,
Ingilizce konusma ve dinleme pratigi yapamama, akranlarindan uzak kalma gibi kisithliklart
nedeniyle 6grenciler yiiksek diizeyde yabanci dil kaygisina maruz kalmislardir (Liu & Yuan,
2021). Alla vd. (2020), 6grenme alanindaki degisiklik ve uzaktan egitimin getirdigi zorluklar
nedeniyle 6grencilerin dil grenimindeki kaygilarinin artma egiliminde oldugunu belirtmistir.
Yeni gelen bu zorluklar, motivasyonun diismesine ve Ingilizce derslerine yonelik olumsuz
tutumlarin artmasina neden olmustur. Salginla ortaya ¢ikan kaygi gibi duygusal faktorler, ¢evrim
i¢i dil 6grenimine katilan birgok dgrencinin dil égrenimini olumsuz etkilemistir. Ustelik egitimci
ve Ogrencilerin aligkin olmadiklar1 bir egitim ortami olan g¢evrim i¢i derslere herhangi bir 6n
hazirlik yapmadan katilmalar her iki taraf icin de stresli bir durum olmustur. Bunun yani sira
gelisen teknolojik 6gretim yontemleri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamak da ¢evrim igi dil
ogrenmede giigliik olusturabilmektedir (Russell, 2020).

Cevrim i¢i egitim, baz1 durumlarda evdeki bireyler tarafindan desteklenemeyen veya
yetersiz donanima sahip 6grenciler dikkate alinarak diizenlenmistir. Ogrencilerin ¢evrim igi ders
donemine uyumlarinin saglanmasi kritik bir éneme sahip olmustur. Daha az motive olan
Ogrenciler ve diizenli bir ¢aligma programi olmayanlar, devam eden salgin sirasinda ciddi
sorunlarla karsilasmistir. Buna ek olarak, Daniel (2020) ders programlarini aksatan veya yarida
birakanlarin salgin sonrasi derslerini ve olagan programa gore diizenleme konusunda endige
duyacaklarini ileri siirmiistiir.

Asin kayg1 yasayan yabanci dil 6grencilerinin, ¢cevrim i¢i derslere katilmayarak konusma
derslerinden kagindigini gozlemlenmistir (Pichette, 2009). Cevrim i¢i platformlar genellikle
Ogrencilerin ses ve video materyalleri kullanarak katilimeilar ve egitmenlerle baglant1 kurmasina
olanak saglamaktadir ancak 6grenciler aligilmadik ¢evrim i¢i dil 6grenme araglar1 konusunda
endiseye kapilabilmektedir (Ushida, 2003). Cevrim igi derslerde, 6grencilerin belirlenen
programa uyum saglamak icin gerekli zamam ayirmalari, gerektiginde yardim almalarn ve
akranlarindan hem duygusal hem de fiziksel olarak ayr kalsalar bile 6grenmeye istekli olmalar
gerekmektedir (Debora, 2021).
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1.1. Yabanci Dil Kaygisi: Nedenler, Sonuclar ve Coziim Yollar

Uzun yillardir yapilan arastirmalar dil kaygisinin bircok nedeni oldugunu ortaya
koymustur. Bu nedenler, 6grencinin dil edinmesini 6nemli Olgiide etkilemistir. Hata yapma
korkusu ve Ogretmenin akranlari oniinde olumsuz degerlendirme yapmasi bu nedenlerden
bazilaridir (Liu & Jackson, 2008). Buna ek olarak, Tanveer (2007) 6grencilerin diislinceleri ve
algilar1 gibi igsel faktdrlerin kaygiy1 besleyen sonuglara yol agtigini belirtmektedir. Ogrenciler,
Ogretmen tarafindan yapilan diizeltmelerinin yipratici, utang verici veya kiiglik digiiriicii bir
durum oldugu sonucuna varabilirler. Bu yanlis inanglar nedeniyle dogru cevabi bilmelerine
ragmen sinifta etkilesim kurmaktan g¢ekinebilir ve bu da 6grencilerde daha az risk almalartyla
sonuglanabilecek bir 6zgiiven eksikligi yaratabilmektedir. Dil 6grenmenin uzun ve pratik bir
stire¢ oldugu g6z oniinde bulundurulursa, kolay ve hizli 6grenemeyecekleri hissi dgrencilere
zaman kaybi gibi goriinebilmekte ve onlar i¢in cesaret kiric1 olabilmektedir.

Literatiirde bir¢ok ¢aligma, yabanci dil kaygisinin ¢ok ¢esitli sonuglarini gostermektedir.
Ogrencilerin dil 6grenme kapasiteleri ve basarilari, dgrencilerin kaygilarindan olumsuz
etkilenmektedir. Aydin (2008), 6grencilerin yabanci dil kaygisi nedeniyle dil 6grenme siirecinin
olumsuz etkilendigini tespit etmistir. Bu kaygi, 6grencilerin dil bilgisi kurallarin1 unutma ve
konusurken hata yapma korkusunu artirmaktadir. Benzer sekilde, yiliksek kaygili 6grenciler,
diisiik kaygili Ogrencilere gore hata yapmaya daha yatkindir (Gregersen, 2003). Baz
arastirmacilara gore kaygi, dil 6greniminde iistesinden gelinmesi gereken ¢cok dnemli bir engeldir.
Ogrencilerin hedeflere ulasma yolunda olumsuz bir faktér olmaktadir (Khattak vd., 2011). Buna
paralel olarak, Tuncer ve Dogan (2015) kaygili 6grencilerin akademik becerilerde de basarisiz
olduklarimi belirtmistir. Yabanci1 dil kaygisinin 6grenciler {izerindeki etkilerini inceleyen Phillips
(1992) yabanci dil kaygis1 daha az olan Ogrencilerin basarilarinin, daha kaygili olan simif
arkadaglarindan yiiksek oldugunu belirtmektedir. Yapilan caligsmalar, yabanci dil sinif kaygisi
yasayan Ogrencilerin 0grenme giigliigli yasadiklarim ve kaygili 6grencilerin ciddi 6grenme
sorunlar1 oldugunu gostermektedir.

Yabanci dil kaygisiyla basa ¢ikmak icin gesitli yontemler bulunmaktadir. Aida (1994)
samimi ve cesaretlendirici ortamin, akranlarmin 6nlinde hata yapmaktan korkan o6grencileri
rahatlattigim1 ve siif gerilimini en aza indirdigini 6ne slirmiistiir. Bundan dolay1 6gretmenlere
onemli bir gorev diismektedir. Vogely (1998) de 6gretim elemaninin 6grencilerin sorunlarina ve
korkularma sempati duymasi ve kisisel kaygiy1 azaltmak i¢in sinifta rahat bir ortam yaratmasi
gerektigini iddia etmektedir. Ogretmenin tutumu, beklentisi ve fiziksel varlign simf ortami
iizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Ayrica isbirlik¢i 6grenme teknikleri, kaygi diizeyinin
azaltilmasinda faydali olabilmektedir. Tesvik edici ¢aligma gruplarinda, 6grenciler konusma
konusunda daha etkilesim igerisinde olmaktadirlar ve iletigim kaygisini en aza indirmek igin bir
firsat olmaktadir. Bu oneriler, destekleyici bir 6grenme ortami olusturmay1 ve &grencilerin
hatalarini anlamalarini ve gergekgi beklentiler gelistirmelerini amaglamaktadir. Ayrica Kondo ve
Ying-Ling (2004) kayginimn iistesinden nasil gelinebilecegini arastirmalarinda incelemisler ve
kaygiyla basa ¢ikma yollarint bes boliimde ele almiglardir: hazirlik, olumlu diigsiinme, rahatlik,
akran arama ve boyun egme. Sonug olarak, yliz yiize egitim ¢evrim i¢i egitime tercih edilmesine
ragmen ¢evrim i¢i egitimde 6grencilerin daha rahat hissettikleri sonucuna varilmistir. Kose (2005)
diyalog giinliiklerinin sadece sosyal kaygis1 olan 6grenciler igin degil, ayn1 zamanda dgrencilerin
kendilerini giivende hissetmeleri ve motivasyon gelistirmeleri i¢in de faydali araglar oldugunu
ortaya koymustur. Diyalog giinliikleri, hata yapmaktan ve diizeltilmekten korkan 6grenciler i¢in
Ogrenme siirecini daha az stresli héle getirmektedir. Bu sayede 6grenciler hedef dili kullanma,
yazma ve okuma aligkanligi kazanma, Ogrenci ve Ogretmen iliskisini giiclendirme, kendi
aralarinda tartisma ve diislinme ortami olusturma ve dolayisiyla 6grenmelerinden daha sorumlu
olma firsat1 bulmaktadir. Sonug olarak, yabanci dil kaygisini azaltmak i¢in 6gretmenlerin daha
hosgoriilii olmasi, samimi ve rahat bir simif ortami olusturmalari ve yaratici aktiviteler ile
ogrencileri derse dahil etmeleri onerilmektedir.
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1.2. Teknolojinin Yabanci Dil Egitimine Entegrasyonu

Teknolojinin egitim alaninda kullanilmasiyla birlikte 6nemli gelismeler kaydedilmistir.
Teknolojiyi dogru kullanmak &grencilerin basarisini olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda
yabanci dil 6greniminde teknolojinin entegrasyonunu degerlendirmeye yonelik caligmalar
yapilmistir. Adair-Hauck vd. (2000) gelistirilmis teknolojiyle dil 6grenen 6grencilerin yetenek ve
kiiltiirel kavrayista oldukga iyi bir bagar1 gosterdigini gézlemistir. Ayrica, Billings ve Mathison
(2012), teknolojinin sundugu alternatifleri kullanmanin ingilizce 6grenenlerin katilimi ve basarist
iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Elde ettikleri sonuglar, mobil
cihazlar gibi 6gretim ekipmanlarmin dil gelisimini, derse katilim1 ve grup ¢alismalar icin bir
firsat oldugunu gostermistir. Ayrica ¢evrim ig¢i araclar kullanilarak hem o6grencileri hem de
ogretmenleri derse daha fazla dahil etmek miimkiindiir. Bu baglamda teknolojinin ¢ok sayida
alternatifi oldugunu goriilmektedir. Bunlarin yam sira, gorsel-isitsel temalar, 6grencinin bilgiyi
sunma ve algilama konusunda daha aktif olmasini saglamaktadir (Rodinadze & Zarbazoia, 2012).
Ozetle, yapilan arastirmalar teknolojinin dil &grenimine entegrasyonunun &grencilerin derse
katilimin ve performansini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

1.3. Salgin Déneminde Ogrencilerin Yabanci Dil Kaygisi

Tunca vd.’ye (2021) gore, 2020-2021 egitim yilinin %44,4’tinde Tirkiye’de tiim
kademelerdeki okullar kapaliydi ve UNESCO verilerine gore, Tiirkiye 31 Agustos 2020-2
Temmuz 2021 tarihleri arasinda OECD f{ilkeleri arasinda Meksika, Kosta Rika ve Polonya’dan
sonra okullarin en uzun siireli kapali oldugu iilkeler arasinda dordiincii sirada yer almaktadir.
Dolayisiyla salgin siirecinde, birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de egitim sektorii sekteye
ugramistir. Viriisiin yayilimimi 6nlemek i¢in, 2020 yilinin bahar déneminde Tiirkiye’de tiim
Ogrenme ve Ogretme teknikleri acil uzaktan egitime gore diizenlenmistir. Acil uzaktan egitim,
salgin, afet gibi olaganiistii olaylar nedeniyle zorunlu hale getirilen bir uzaktan egitim tiirtidir.
Normalde yiiz yiize egitim yapan 0gretmen ve dgrencilerin ¢evrim i¢i platformlari kullandiklar
bir siirectir ve bu siirecte ¢evrim i¢i dersler EBA, Zoom ve Adobe gibi ¢esitli uygulamalar
kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Ancak bu uygulamalara erisim her 6grenci i¢in kolay olmamistir.
Ozellikle yiiksek gelir grubundaki ve diisiik gelir grubundaki erisim farki ciddi boyutlarda
olmustur. Egitimde Reform Girigimi’nin Kiiresel Kalkinma Merkezi verilerine gore diisiik gelir
grubundaki iilkelerin %40’mnda herhangi bir egitim aracinin kullanilmadig1 ortaya koyulmustur
(Korlu, 2020).

Yabanci dil kaygisi, bizzat 6grenenle iliskili olabilecegi gibi 6grenen digindaki etmenlerle
de iliskili olabilir. Ogrenenle iliskilendirilen faktorler arasinda motivasyon eksikligi (Teimouri,
2017), dil kullaniminin net olmamasi (Coryell & Clark, 2009), dil yeterliginin diigiik olmas1 (Liu,
20006) yiiksek diizeyde miikemmeliyetcilik (Dewaele, 2017) yer alirken 6grenen dis1 faktorlerde
egitmen rolii gogu kez belirleyici olabilmektedir. Ogretmenlerin katilig1, yabanci dil kullanma
oran1 (Dewaele & Maclntyre, 2014) olumsuz degerlendirilme endisesi (Hilliard vd. 2020) ve
ogrencilerin ana dillerini kullanmalarima izin vermeme (Mak, 2011) gibi faktorler yer almaktadir.
Ogretmenin disinda da internete erisim ve ag problemleri senkron derslerdeki kaygi diizeyini
potansiyel olarak etkileyebilecek etmenler arasindadir. Kaisar ve Chowdhury (2020) 6zellikle yiiz
yiize derslerin ¢evrim i¢i ortamlara gdére daha az sikici oldugunu ortaya koymuslardir.
Ogrencilerin izole olma hissi ve akranlarla olan iletisimin olmamasi da kayg1 diizeyini artiracak
nedenler arasinda siralanmustir.

Hadar vd. (2020) 6grencilerin acil uzaktan 6gretimde karsilastigi belirsizliklerle yeterince
basa cikamadigim ileri siirmiglerdir. Cevrim ici etkilesimin duygusal olarak baglamindan
kopmasi duygusal bir korelmeyi de beraberinde getirmis ve bu korelmenin de kaygi diizeyini
olumlu ya da olumsuz olarak etkileyecegi de asikardir. Liu ve Yuan (2021) 182 birinci sinif lisans
Ogrencisiyle yaptig1 calismada salgin donemindeki 6grencilerdeki yabanci dil kaygisi ve yabanci
dil dinleme kaygisinin onlarm Ingilizce yeterlilikleri iizerindeki etkilerini incelemistir. On test
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sonuglar1 katilimeilarin yabanci dil kaygist ve yabanci dil dinleme kaygisinin yiiksek oldugunu
ve aralarmda anlaml bir fark olmadigim gdstermistir. ikinci bulgu, bu iki kayg diizeyi arasinda
anlamli bir korelasyon oldugu; iiclincii bulgu ise kaygi diizeylerinin katilimeilarin dinleme ve
konusma becerilerini yorduyor olmasidir. Son olarak, egitmen ve akranlarla olan etkilesimler,
ogrencilerin kendi algiladiklar yeterlilik diizeyini etkilemistir.

Acil uzaktan o6gretimin simf kaygisini hafifletip hafifletmedigini arastiran Kaisar ve
Chowdhury (2020) Banglades'teki alti1 devlet tiniversitesi ve 6zel {iniversiteden 104 6grenciden
veri toplamistir. Sonuglar yiiz ylize 6gretim ortamlarmin ¢evrim ici ortamlara tercih edildigi
yoniindedir. Ayrica katilimeilarin yarist ¢evrim i¢i smiflarda kendilerini izole edilmis ve
bogulmus hissettiklerini bildirmis, bircogu da evdeki mahremiyetlerinin ihlal edilmesinden endise
duyduklarini ifade etmistir. Cevrim i¢i derslerde yaganabilecek baglanti sorunlar1 dnemli bir kaygi
kaynagi olarak ifade edilmistir.

Derse katilim gosteremeyen ogrencilerin nasil 6grenmeye devam ettikleri, internete
erigsimlerinin olup olmadigi, ¢evrim igi ortamda sunulan igeriklerin farkli smif diizeylerinde
ogrenmeyi ne Ol¢iide destekledigi, dgrencilerin ders igeriklerini ne kadar takip ettikleri ve
Ogrenmenin veliler tarafindan ne kadar desteklendigi farkliliklar arz etmekte ve yeterince
bilinmemektedir. Odevlerin yanlis anlasilmas1, gretmenlerle diizgiin iletisim kurulamamasi veya
teknolojik engeller ¢evrim i¢i egitimin caydirict ve zorlayici yonleridir (Alexander vd., 2012).
Dolayisiyla birgok iilkedeki egitmen, 6grenci ve ebeveyn, dijital okuryazarlik eksikliklerine bagli
sorunlar yasamaktadir (Ferri vd., 2020). Ornegin Huang vd. (2020) &grencilerin Ingilizce
Ogrenme motivasyonunun ve katilimin yiiz yiize ve sanal siniflar arasinda anlaml bir farklilik
gostermedigini belirtmistir.

Ote yandan, sanal smiflarin 6grencilerin yabanci dil kaygisini artirip artirmadigini veya
azaltip azaltmadigini analiz etmek igin galigmalar yapilmistir. Cesitli arastirmalar, ¢evrim igi
platformlarin yabanci dil kaygist seviyesini azalttigini gostermektedir. Ornegin, Grant vd. (2013)
cevrim i¢i ¢ok kullanicili ii¢ boyutlu sanal diinya simiilasyonu ile yiiz ylize simf arasindaki
ogrencilerin kaygi diizeylerinin karsilastirmistir. Ogrencilerin sanal ortamda kaygi diizeylerinin
diistiigii, hata yapma ve konusma konusunda daha az stresli olduklari ileri siirmiistiir. Buna 6rnek
olarak, yeni siirece uyum saglayarak ve teknolojik 6grenme platformlarini kesfederek ¢cevrim ici
yabanci dil &grenen birgok Ogrenci, yliz yiize smiftaki akranlarina gore daha az kaygi
yasamaktadir (Russell, 2020). Ozetle ifade edersek kiyaslamali galismalar, yiiz yiize ve ¢evrim
ici derslerden birinin daha tercih edilebilir olabilecegini ya da bu iki 6grenme ortaminda ciddi
farkliliklar olmayabilecegini ortaya koymustur.

1.4. Cahsmanin Onemi

Teknolojiye dayali 6grenmedeki yenilikler, ¢evrim i¢i yabanci dil 6grenimini igeren
caligmalarin ¢ogalmasma yol agmistir. Kiiresel salgin baskisi altinda g¢evrim igi Ogretim
platformlari, uzaktan egitime gegiste avantajli bir faktor olmustur. Bu ¢alismanin odak noktasi
yabanci dil 6grenme kaygisidir. Bu konuyla ilgili arastirmalar, 6grencilerin yabanci dil kaygi
diizeylerinin ¢ogunlukla ya yiiz ylize egitim ya da ¢evrim i¢i egitim baglaminda irdelenmesiyle
siirlandirilmigtir. Debora (2021) hem ¢evrim i¢i hem de yiiz yiize dil 6grenme ortamindaki
yetersizligin O0grencilerin kaygi diizeylerinin artmasina katkida bulunup bulunmadigini
arastirmak icin daha fazla aragtirma yapilmasini Snermektedir. Anilan boslugu doldurmayi
hedefleyen bu ¢alisma, yabanci dil kaygisini yiiz yiize ve ¢cevrim i¢i ortamda karsilagtirmali olarak
ele almayr hedeflemektedir. Asagidaki arastirma sorulariyla anilan hedeflere ulasilmaya
caligilacaktir:

1- Yabanci dil olarak Ingilizce 6grenen kisilerin yiiz yiize ve ¢evrim igi derslere iligkin
kaygi diizeyleri arasinda anlaml bir fark var midir?
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2- Acil uzaktan 6gretim siirecindeki ¢evrim i¢i ve yliz ylize dersleri alan Ogrencilerin
yabanci dil konusma kaygi diizeylerine iliskin goriisleri nelerdir?

2a- Ogrencilere gore gevrimigi ve yiiz yiize derslerde yasanan yabanci dil kaygismin
nedenleri nelerdir?

2b- Ogrencilere gore gevrimigi ve yiiz yiize derslerde yasanan yabanci dil kaygismin
etkileri nelerdir?

2¢c- Ogrencilere gore cevrimici ve yiiz yiize derslerde yasanan yabanci dil kaygismin
azaltilmasi i¢in neler yapilabilir?

YONTEM

Calisma kapsaminda nitel ve nicel verilerden yararlanilmis olmasi karma yodntemin
tercihinde Onemli bir rol oynamistir. Yontem olarak birgok aragtirmada tercih edilen vaka
caligmasi analizi yontemi belirlenmistir. Caligma, arastirmacilarin bir kontrolii olmamasi, salgin
baglaminda Ingilizce dgrenen kisilerin yiiz yiize ve ¢evrim ici olarak yasadiklar1 dil kaygismin
neden ve nasil oldugunu anlamaya yonelik olmasi da vaka c¢alismasi tercihini beraberinde
getirmistir. Hem nitel hem de nicel verilerin kullanilmasi konuya birden fazla agidan
yaklasabilmesinin ve arastirma probleminin ve sorularinin daha derinden anlagilmasimin 6niinii
acmugtir (Creswell & Plano-Clark, 2017; Karadag, 2015). Nicel veriler Yabanci Dil Sif Kaygisi
Olgegi yoluyla nitel veriler de yar1 yapilandirilmis miilakatlar yoluyla elde edilmistir.

Bu calisma Karadeniz Teknik Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyati béliimiinde
yiiriitiilmiistiir. Calismanin katilmcilar, Ingiliz Dili ve Edebiyat: birinci, ikinci, iigiincii ve
dordiincii sinif 6grencilerinden olusmaktadir. Bu katilimcilarin secgilme nedeni veri toplanmadan
once hem ¢evrim i¢i hem yliiz ylize egitimi tecriibe etmis olmalaridir. Bu nedenle, katilimcilarin
yabanci dil kaygilarmin cevrim i¢i ve yliz yiize egitime gore degerlendirebilecekleri
diislintilmiistiir. Her simiftan 30 kisinin rastgele ve istege bagl katilimi saglanarak toplam 102
katilimeiya ulagilmistir. Bu dogrultuda aragtirmanin evreni Ingiliz Dili ve Edebiyati 6grencileri
olup, basit seckisiz 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Segkisiz 6rnekleme, yiiriitiilecek ¢aligmada
bir popiilasyondan katilimcilarin yansiz bir sekilde se¢ildigi drnekleme tiiriidiir (Biiytikoztiirk vd.,
2008).

2.1. Verilerin Toplanmasi

Bu karma yontem tasariminda hem nitel hem de nicel veri toplama siiregleri isletilmistir.
Yar1 deneysel (Fraenkel vd., 2012) arastirma yontemiyle nicel veriler toplanmig ve SPSS (23) ile
istatistiksel olarak incelenmistir. Nicel veriler elde etmek icin katilimcilarin yabanci dil kaygisini
hem yiiz ylize hem de ¢evrim i¢i 6gretime gore degerlendirebilecegi, Horwitz vd. (1986)
tarafindan gelistirilen Yabanci Dil Simf Kaygis1 Olgegi kullamlmistir. 33 sorudan olusan bu
olgege, katilimcilar 5'li Likert 6l¢egi kullanarak sorulara “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”,
“kismen katiltyorum”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” derecelendirmesi yaparak
yanit vermislerdir. Katilimcilardan her soruyu hem yiiz yiize hem de ¢evrim igi egitim igin
cevaplandirmalari istenmistir. Olgegi uygularken dncelikle katilimcilara 6lgegin ierigi hakkinda
bilgi verilmis ve katilimcilarin onay1 alindiktan sonra onlara dlgek sorular1 verilmistir. Olgekte,
katiimcilarin yasi, cinsiyeti ve smif seviyesi iliskin demografik bilgiler i¢in ifadeler yer
almaktadir. Ayrica katilimcilar kimlik bilgilerinin ifsa edilmeyecegi ve dlgegi istedikleri zaman
sonlandirabilecekleri konusunda bilgilendirilmistir.

Elde edilen sonuglara gore yiiz yiize dersler i¢in Horwitz (1986) tarafindan gelistirilen
Yabanc1 Dil Smf Kaygist Olgegi 102 katilimer tarafindan yanitlanmistir. Olgegin Cronbach Alfa
degeri a = .92 oldugu tespit edilmistir. Ayn1 katilimcilar 6lgegi c¢evrim i¢i dersler icin de

2344



doldurmustur ve bu 6lcekteki Cronbach's Alfa degeri de o = .85 olarak bulunmustur. Ozetle
kullanilan 6l¢ekteki i¢ tutarlilik giivenirlik degerlerinin kabul edilebilir oldugu iddia edilebilir.

Nitel veriler elde etmek i¢in de yar1 yapilandirilmis 6grenci miilakatlar kullanilmistir. Yar
yapilandirilmis miilakatlar, katilimcilarin 6nceden belirlenmis agik uglu sorulari yanitlamasi
gereken ve bu nedenle arastirmalarinda farkli uzmanlan tarafindan yaygin olarak kullanilan
derinlemesine goriismelerdir (Corbin & Strauss, 2008). Miilakat, arastirmacinin ortama ve
baglama agina olmasi, bilgileri teyit edebilmesi, giiven ortami olusturabilmesi ve zengin veriler
elde etmek i¢in verilerin yorumlanmasina yeterli zaman tanimasi gibi bir¢ok kolaylik sunmaktadir
(Fraenkel vd., 2012). Bu ¢alismada 6lgek uygulamasindan sonra her siniftan 3 kisiyle olmak tizere
13 soruluk bir miilakat yapilmistir. Nitel verilerin katilimcilart Slgegi dolduran 6grenciler
arasindan secilmistir. Bu miilakatlar bireysel olarak yapilmis ve 5 ile 10 dakika arasinda
stirmiistiir. Sorular olusturulurken uzman goriisiine bagvurulmus ve bu dogrultuda ifadelerin
katilimeilar i¢in agik ve net olmasi saglanmustir. Ozellikle anlasilirhgi ve cevaplarda derinligi
tesvik etmek i¢in miilakatlar Tiirkge yapilmistir. Olgek uygulamasia katilimeilardan miilakata
katilmak isteyenlere e-mail adresleri yazmalar1 istenmis ve bu katilimcilara ulasilarak olgek
uygulamasindan sonra miilakatlar uygulanmigtir. Arastirmanin yapilmasi i¢in ilgili etik kurula
bagvurulmus ve ¢aligma Karadeniz Teknik Universitesi Rektérliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu 25.07.2022 tarihli, E-82554930-050.01.04-268212-3644 sayili kararinca etik acidan
uygun bulunmustur.

2.2. Katimeilara iliskin Demografik Bulgular

Elde edilen sonuglara gore, calismada kullanilan nicel veriler 6l¢ek yoluyla yaslari 18-35
arasinda degisen (X =21,8) 102 katilimcidan toplanmustir. Sinif dagilimlarma goére
degerlendirildiginde ¢aligma, toplam 6rneklemin %?25'ine karsilik gelen 26 birinci simif 6grencisi,
toplam 0rmeklemin %24'tine karsilik gelen 24 ikinci simif 6grencisi, toplam 6rneklemin %24'ine
karsilik gelen 24 tigilincii sinif 6grencisi ve toplam 6rneklemin %27'sine karsilik gelen 28 son sinif
ogrencisi ile ylritiilmiistiir.

Nitel veriler ise, 12 6grenciden toplanmistir (Tablo 1). Arastirmanin amaci géz Oniinde
bulundurularak gevrim i¢i ve yiiz ylize egitimi tecriibe etmis her sinif kademesinden 3 6grenci
secilmistir. Ogrencilerin yas araliklar1 19-26 arasinda degismektedir. Katilimeilarin 7’si kiz, 5°i
erkek 6grencilerden olugsmaktadir. Bu nedenle yas, cinsiyet ve sinif ¢esitliligi saglanmistir.

Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler n=12 f %
Siif 1. Simf 3 25
2. Sinif 3 25
3. Simf 3 25
4. Siif 3 25
Yas 19 2 16.6
20 1 83
21 2 16.6
22 2 16.6
23 2 16.6
24 1 83
25 1 83
26 1 83
Cinsiyet Kadin 7 583
Erkek 5 41.6
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2.3. Verilerin Analizi

Bu ¢alismanin temel amaci, Karadeniz Teknik Universitesi Ingiliz Dili Edebiyati Boliimii
Ogrencilerinin yiiz yiize ve ¢evrim i¢i egitimdeki yabanci dil kaygi diizeylerinin karsilagtirmali
olarak incelenmesidir. Bu nedenle yabanci dil kaygisi1 dlgegine iliskin veriler toplanmis ve SPSS
23 ile analiz edilmistir. Etkili faktorler arasindaki farklar da incelenmistir. Hem yiiz yiize hem de
cevrim i¢i egitimde yabanci dil kaygisindaki degisiklikler incelenmistir. Asagidaki boliimlerde
Yabanci Dil Sinif Kaygi Olgeginden elde edilen verilerin analizi sunulmaktadir.

Bu boliimde, ¢evrim i¢i dersler i¢in Yabanci Dil Sinif Kaygisi sonuglart dort boliimde
sunulmaktadir: iletisim kaygisi, sinav kaygisi, olumsuz degerlendirilme endigesi ve sunif
prosediirii. Oncelikle iletisim kaygisi ile iligkili Yabanc1 Dil Sinif Kaygisi Olgegi maddelerine
iligkin bulgular ayrintili olarak agiklanmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi 1, 9, 11, 14, 18, 23,
29 ve 32. maddeler 6grencilerin ¢evrim i¢i dil derslere yonelik iletisim kaygilarina karsilik
gelmektedir. Madde 3, 8, 10, 21 ve 30, 6grencilerin ¢evrim i¢i dil siniflarindaki sinav kaygisin
belirlemeyi amaclamistir. Ayrica, olumsuz degerlendirilme endisesi ile ilgili maddeler 7, 15, 16,
19, 20, 24, 25, 26 ve 31°dir. Son olarak 2, 4, 5, 6, 12, 13, 17, 22, 27, 28 ve 33. maddeler,
Ogrencilerin ¢evrim ici dil derslerinde sinif prosediirii ile ilgili endiselerinin olup olmadigini
ortaya koymay1 amaglamistir (Tablo 2).

Nitel veriler “icerik analizi” yapilarak incelenmistir. Icerik analizi cok sayida igerigi analiz
etmek icin kullanilan, nitel arastirmalarin vazgecilmez yontemlerinden biridir. Genellikle s6z
konusu iceriklerdeki temalar, oOriintiiler, kaliplar, sik gecen ifadeler gibi igerigin 6nemli oldugu
diisiiniilen pargalarin1 belirlemek ve analiz etmek icin kullanilir. Veriler dort sathada
incelenmigtir: 1. Verilerin kodlanmasi, 2. Kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi, 3.
Kodlarm ve temalarin diizenlenmesi, 4. Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Yildirim ve
Simsek, 2013). Yanitlar kayda alinmadan once katilimcilar bilgilendirilmis ve isimleri anonim
oldugu icin istenmemistir. Katilimcilarin sadece demografik bilgileri (sinif, yas, cinsiyet)
alinmistir. Analiz siirecinde, goriisme kayitlart yazili formata déniistiiriilmiistiir. Ogrencilerin
goriislerinin analizinde, ifadelerin benzerligine gore gruplamalar yapilmistir. Coziimlemelerde
fikirlerine bagvurulan 6grencilere birer kod numarasi verilerek (S1, S2...) agiklamalar yapilmustir.
Nitel verilerin analizi bes baslik altinda sunulmustur. Ogrencilerin Ingilizce 6grenme siirecine
iligkin duygu ve diislinceleri, yiliz yiize ve ¢evrim i¢i egitime iligkin goriisler, kaygi diizeyini
tetikleyen unsurlar, verimli egitim siireci ve kaygiy1 azaltmaya yonelik oneriler ele alinmstir.

Whittemore, Chase, ve Mandle (2001) gecerligin saglanmas1 i¢cin 4 temel kriterden
bahseder. Bunlar inandiricilik, sahicilik, elestirellik ve diiriistliktiir. Bu kriterlerin yerine
getirilmesi i¢in sonuglarin katilmcilarin sdylediklerinin dogru bir yorumu olmasima, farkli
katilimcilarin seslerinin duyulmasina, arastirmanin her sathasina iliskin elestirel bir tutum
sergilenebilmesine ve aragtirmacilarin 6z elestiri yapmasina 6zen gosterilmistir. Gilivenirligi
artirmak i¢in de miilakata katilan her kisiye benzer uygulama ortami saglanmasma 6zen
gosterilmis ve iki arastirmaci tarafindan gelistirilen kod ve temalarin uyumlu olmasina dikkat
edilmistir. Bunun i¢in kod ve temalar olusturulurken, ilk kodlamadan bir hafta sonra tekrar
kodlama yapilmis ve tutarlilik gosteren, aragtirmacilarin {izerinde uzlasi sagladiklar kod ve
temalar {lizerinden hareket edilmistir.

BULGULAR

Bu béliimde nicel ve arastirma verilerine sirasiyla yer verilmistir. Once betimleyici ve
Tablo 2 katilimcilarin yiiz yiize ve ¢evrim igi 6grenme ortamlarinda yasadiklar kaygi diizeyini
gostermektedir. Genel olarak, cogu maddede ¢evrimici derslerdeki kaygi puanlari (daha az kaygi
anlamina gelir) yiiz yiize derslere gore biraz daha diigiiktiir. Ancak 2, 5, 6 ve 22. ifadelerde ¢cevrim
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ici derslerdeki kaygi puaninin yiiz ylize derslere oranla daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bu
ifadeler 2, 5 ve 22’nin ters kodlu olmasi da yine kaygi diizeyinin diisiik olduguna isaret
etmektedir. “Ders esnasinda kendimi dersle ilgisiz seyler diistintirken bulurum” ifadesi 6zellikle
cevrim i¢i dersler Ozelinde yiiksek c¢ikmasi katilimeilarin ders disi konu ve giindemlere
kaydiklarmin 6nemli bir gostergesidir.

Tablo 2.

Tammlayici Istatistikler

Yiizyiize Cevrim igi

X SD X SD
1. Yabanci dil derslerinde konusurken kendimden asla emin olamam. 3.12 1.15 2.76 0.94
2. Derste hata yapmaktan endiselenmem. 295 1.15 297 1.04
3. Derse kaldirilacagimi bildigim zaman titrerim. 298 1.17 2.71 1.07
4. Derste 6gretmenimin ne sdyledigini anlamamak beni korkutur. 3.18 1.15 2.77 0.99
5. Daha fazla dil dersi almak beni rahatsiz etmezdi. 242 1.27 2.69 1.07
6. Ders esnasinda kendimi dersle ilgisiz seyler diistiniirken bulurum. 3.27 1.12 3.59 0.94
7. Diger 06grencilerin dil konusunda benden daha iyi olduklari
diistinmeden edemiyorum. 2.89 1.23 2.72 1.05
8. Yabanci dil dersinin sinavlarinda genellikle rahatimdir. 2.79 1.14 2.61 1.00
9. Dil derslerinde hazirlik yapmadan konugsmak zorunda oldugumda panige
kapilirim. 3.56 1.15 3.25 0.93
10. Smaifta kalmanin sonuglar1 beni endiselendirir. 3.97 1.05 3.42 0.88
11. Dil derslerinin insanlar1 neden insanlar1 bu kadar iirkiittiigiinii anlamiyorum. 2.75 1.16 2.73 0.94
12. Derste o kadar heyecanlanirim ki, bildiklerimi de unuturum. 2.81 1.25 2.68 1.08
13. Derste goniillii cevap vermekten ¢ekinirim. 331 1.23 2.95 0.98
14. Yabancilarla (anadili Ingilizce olanlarla) Ingilizce konusurken heyecanlanmam. 2.77 1.28 2.81 0.95
15. Ogretmenin diizelttigi hatalarn ne oldugunu anlamamak beni iizer. 3.61 097 3.29 1.02
16. Derse iyi hazirlandigim zaman bile tedirgin olurum. 3.06 1.29 2.75 0.99
17. Derse gitmek siklikla igimden gelmez. 2.89 1.30 2.77 1.12
18. Yabanci dil derslerinde konusurken kendime giivenirim. 2.90 1.12 2.77 0.92
19. Ogretmenimin her yaptigim hatay: diizeltmeye hazir olmasindan korkarim. 3.11 1.23 2.77 1.05
20. Derste kaldirildigimda kalbimin ¢ok hizli attigini hissediyorum. 347 1.11 3.02 0.96
21. Sinavlara ne kadar ¢ok caligirsam, aklim o kadar ¢ok karisir. 2.55 1.14 2.52 1.08
22. Derslere ¢ok iyi hazirlanmak i¢in baski ya da zorunluluk hissetmiyorum. 2.72 1.25 2.73 1.00
23. Her zaman diger Ogrencilerin Ingilizceyi benden daha iyi konustuklarim
diistindiriim. 2.84 1.20 2.58 1.09
24. Diger dgrencilerin éniinde Ingilizce konusurken rahat olamam. 3.11 1.25 2.82 0.99
25. Dersler o kadar ¢abuk ilerliyor ki, geride kalmaktan endise ediyorum. 2.89 1.23 2.78 1.12
26. Diger derslere oranla kendimi dil dersinde daha gergin ve heyecanli hissederim. 2.69 1.20 2.58 1.07
27. Derste konusurken heyecanlanirim ve aklim karigir. 3.14 1.14 2.94 1.06
28. Derse giderken kendimden ¢ok emin ve rahatim. 2.98 0.99 2.86 1.11
29. Ogretmenin soyledigi her kelimeyi anlamazsam tedirgin olurum. 3.03 1.16 2.75 1.08
30. Bir dili konugmak i¢in 6grenilmesi gerekli olan kurallarin sayis1 beni sikar. 292 1.20 2.89 1.05
31. Ingilizce konusursam diger dgrencilerin bana giileceginden korkarim. 2.77 1.30 2.58 0.97
32. Ingilizceyi anadili olanlarla konusurken kendimi muhtemelen rahat hissederim. 2.68 1.13 2.68 0.96
33. Ogretmen daha énce hazirlanmadigim sorular sordugunda sikinti duyar,
heyecanlanirim. 336 1.15 3.17 0.96

Cevrim i¢i ve yliz yiize egitimde 6grencilerin yabanci dil kaygilari karsilastirmak i¢in
bagimli 6rneklem t-testi yapilmistir. Elde edilen sonuca gore, ¢evrim igi egitimde yabanci dil
kaygist puanlar1 (X =2.84, SS=.42) ile yiiz yiize egitimde yabanci dil kaygisi puanlari (X =3.01,
SS=.62) arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu sonug, 0.17, %95 CI [0.04, 0.29] istatistiksel
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olarak anlamli bulunmustur, t (101) =-2.64, p=.009. Ogrencilerin yiiz yiize egitimdeki yabanci dil
kaygisinin c¢evrim i¢i egitimdeki yabanci dil kaygisindan daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Alt Glgeklere 6zelinde karsilagtirma yapildiginda da (Tablo 3) dort alt dlgekten
iciinde anlaml bir farklilik s6z konusudur. Dolayisiyla ders ortaminin degismesinin dgrencilere
duygusal yansimasi farkli oldugunu iddia etmek miimkiindiir.

Tablo 3
Alt Olceklere Gore Yiiz Yiize ve Cevrim I¢i Dersteki Kaygi Diizeyleri

X SD SEM t df p

s Y:2.96

1 Iletisim Kaygis1 77495 07673 2.140 101 .035
C:2.79

2 Sinav Kaygist Y:3.04 .64070 .06344 3.369 101 .001
C:2.83

3 Sinif Prosediirii Y:3.00 76561 .07581 1.105 101 272
C:2.92
. . Y:3.07

4 Olumsuz degerlendirme 72387  .07167 3.541 101 .001
korkusu C:2.81

* Y= Yiiz yiize; C= Cevrim igi
3.1. Cinsiyete Gore Yabanci Dil Kaygisi

Oncelikle, yiiz yiize egitimde kiz ve erkek dgrencilerin yabanci dil kaygi diizeylerindeki
farkliliklari ortaya ¢ikarmak igin bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Bu ¢alismada, yiiz ylize
yabanci dil kaygisinin anlamlilik degeri (.447) 0.05'ten yiiksek, varyanslarm esit oldugu
varsayilarak rapor edilmistir. Bu sonuca gore yiiz yiize derslerde kiz Ogrencilerin erkek
ogrencilere gore daha kaygili olmasina ragmen kiz 6grenciler (X = 3.03, SS= 0.64) ve erkek
ogrenciler (X =2.95, SS= 0.58) arasinda yabanc1 dil kayg1 diizeyi arasinda yiiz yiize derslerde
anlamli bir fark tespit edilmemistir t(100) = 0,55, p=0,59.

Son olarak, ¢evrim i¢i egitimde kiz ve erkek 6grencilerin yabanci dil kaygi diizeylerindeki
farkliliklar1 belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Mevcut ¢alismada, yabanci dil
kaygisinin anlamlilik degerinin (0.072) yiiz yiize, varyanslarin esit oldugu varsayilarak 0.05'ten
yliksek oldugu bulunmustur. Yanitlara bakildiginda, kiz 6grencilerin ¢evrim i¢i derslerde yabanci
dil kaygisim1 erkek 6grencilere gore daha fazla deneyimledikleri bulunmug ancak kiz 6grenciler
(X = 2.87, SS= 0.40) ve erkek dgrenciler (X =2.76, SS= 0.48) arasinda ¢evrim i¢i derslerde
yabanci dil kaygi diizeyi arasinda anlaml bir fark tespit edilmemistir t(100) = 1.10, p= 0.27.
Sonug olarak, ¢evrim i¢i egitimde kiz Ogrencilerin gorlisleri erkek Ogrencilerin goriisleriyle
karsilastirildiginda, cinsiyet degiskeni agisinda anlamli bir fark olmadigi sonucu elde edilmistir.
Mevcut calismada ulastigimiz bu sonu¢ bazi aragtirmalarin sonuglariyla oOrtiismektedir (6rn.
Ozgelik & Atmaca, 2022).

Ozetle, dgrencilerin yiiz yiize derslerdeki yabanci dil kaygisi skorlarinin cevrim ici derslere
kiyasla istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir. Yabanci Dil Kaygis1 Olgegine
yonelik bulgulara bakildiginda yiiz ylize egitimde dgrencilerin yabanci dil kaygilarmin yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglarin ¢ikmasinin nedeni, 6grencilerin asinalik kazandiklar acil
uzaktan egitime uyum saglamis olmalar1 seklinde yorumlanabilir. Bu sonucun basa bir nedeni,
ogrencilerin ¢evrim ici derslere erisimi icin ¢esitli kolayliklar olabilir. Ogrencilerin internet
erisimi olan her yerden derslere katilabilmeleri, c¢evrim i¢i derslerin sahsen katilim
gerektirmemesi ve ekstra materyaller bu imkanlardan bazilardir. Ayrica ¢evrim i¢i dersler kayit
altina alinmakta, bu sayede 6grenciler kayitlar1 daha sonra dinleyebilmektedir.

2348



3.2. Ingilizce Ogrenme Siirecine iliskin Duygu ve Diisiinceler

Katilimcilara ne kadar siiredir Ingilizce 6greniyor olduklar ve Ingilizce 6grenmenin nasil
bir his oldugu sorulmustur. Katilimcilarin yabanci dil hakkinda duygu ve goriisleri tercih
edebilecekleri ¢evrim i¢i ya da yiiz yiize 6grenme ortamini etkileyebilmektedir. Katilimcilarin 6
— 17 y1l arasinda degisen siirelerde Ingilizce egitimi aldiklarmi goézlenmistir. Goriigmelerden elde
edilen veriler analiz edildiginde o6grencileri Ingilizce ogrenme siirecine kars1 igsel
motivasyonlariin oldugu tespit edilmistir. Bu 6grenme siirecini destekleyen olumlu duygular
ifade edilmistir.

3. 3. Yiiz Yiize ve Cevrim I¢i Egitime iliskin Goriisler

Yapilan gorlismelerde 6grencilerin belirttigi iizere yiiz ylize ve ¢evrim i¢i egitim siirecine
iligkin ¢esitli goriisler bulunmaktadir. Yiiz yiize ve c¢evrim i¢i egitime yonelik ifadeler
kodlanmistir. Katilimcilarin yiiz yiize egitimi olumlu ifadeler (N=10) kullanarak betimledigi,
cevrim i¢i egitimi ise olumsuz ifadeler (N=7) kullanarak betimledigi gbzlemlenmektedir. Covid-
19 salginindan dolayi acil uzaktan egitime gegmis 6grenciler ¢evrim i¢i egitimi tanimlarken salgin
stirecinde olduklar1 igin gevrim i¢i egitimi olumsuz ifadelerle bagdastirdiklar goriilmektedir. Acil
uzaktan egitime geciste salgin nedeniyle okullarin yiiz yilize egitime devam etmesi engellendigi
gibi bir¢ok kurum ve kurulus uzaktan galigma siirecine girmistir. Bu nedenle salgin siirecinde
ogrenciler mecburi olarak eve kapanik bir sekilde ¢cevrim i¢i egitime devam etmislerdir. Cevrim
ici egitim siirecine yonelik 6grencilerin kullandig1 baz1 olumsuz ifadeler asagidaki gibidir:

“Cevrim igi egitimde hichir sey o6grenemiyorum gibi geliyor. Cevrim i¢i egitimde dikkat
dagmikligi ¢ok oluyor (§2).”

“Cevrim i¢i egitim ise rehberi olmadan bir geziye ¢tkmak gibi geliyor (S5).”
“Cevrim i¢i egitim deyince yarum kalmishk, eksiklik aklima geliyor (S7).”

Yapilan goriigmelerde, ¢evrim i¢i egitimin ¢agristirdigi olumlu ifadeler de bulunmaktadir.
Cevrim i¢i egitim i¢in kullanilan bazi olumlu ifadeler su sekilde agiklanmistir:

“Yiiz yiize egitim deyince aklima klasik egitim, ¢evrim i¢i egitim deyince yenilik¢i ogretim geliyor
(S6).”

“Onceden cevrim ici egitimin hi¢chir faydasi olmayacagini diisiiniiyordum. Ancak tecriibe ettikten
sonra fark ettim ki ¢evrim igi egitim gerekli oldugu durumlarda iyi idare edilebildigi siirece
ogrenciye katkr saglayabilir (S12).”

Ogrencilerin hibrit egitim siirecinde bulunduklar1 gdz éniine alinarak hangi derslerin yiiz
yiize veya cevrim i¢i alindigina ulasilmistir. Ogrenciler bu siirecte dersleri cogunlukla yiiz yiize
ve baz1 segmeli dersleri gevrim i¢i almakta oldugu gézlenmistir. Ikinci sinif dgrencilerinin ise tiim
dersleri yiiz ylize aldig1 tespit edilmistir.

3. 4. Kayg Diizeyini Tetikleyen Unsurlar

Literatlirde yapilan arastirmalar, dil kaygisinin bir¢ok nedeni oldugunu ortaya koymustur.
Bu nedenler, 6grencinin dil 6grenimini ve edinimini énemli dlgiide etkilemektedir. Ogrencilerin
yabanci dil 6grenme siirecinde kaygi yaratan durumlar incelendiginde 10 adet farkli unsur oldugu
gozlemlenmektedir. Ifade edilme sikligia gore frekansi en fazla olan kaygiy: tetikleyen unsur
kelimeleri dogru telaffuz edememektir (N=5). Hata yapma korkusu, akranlar1 6niinde 6gretmen
tarafindan yanlis degerlendirme yapilmasi kaygiya neden olan ciddi sorunlardan biridir (Liu &
Jackson, 2008). Genellikle konusma derslerinde ortaya c¢ikan bu kaygi 6grenciye bir bariyer
olusturmaktadir. Dogru telaffuz edememenin yarattigi kaygi birkag katilimci tarafindan asagidaki
gibi ifade edilmistir:
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“Konugurken etraftaki insanlarin tepkisinden ¢ekiniyorum. Yanlis telaffuz edersem bana giilecek

olmalarindan korkuyorum. Ozellikle yeni 6grendigim kelimeleri telaffuz etmeye cekiniyorum
(S5).”

“Ingilizce 6grenirken genellikle konusma derslerinde hata yapma kaygisi oluyor. Konusma
esnasinda yaptigim dil bilgisi ve telaffuz hatalari beni tedirgin ediyor (S10).”

Ek olarak, akran baskisinin (N=3) dil 6grenme siirecinde yarattig1 kaygi da yadsinamaz.
Bu kaygiy1 tetikleyen yanlis inanglar ve algilar gibi igsel faktdrler bulunmaktadir. Ogrenciler
bazen smif ortamini bir 6grenme yeri olarak degil, becerilerini gdsterebilecekleri uygun bir sahne
olarak algilarlar. Ogrenciler, 6gretmenin yaptig1 hatay1 diizeltmesinin insam1 sarsan, utandiran ya
da giiling bir durum oldugu kanaatine varirlar (Tanveer, 2007). Ogrencilerin akranlarmin
tepkilerin ¢ekindigi i¢in endiseli ve tedirgin hissettikleri gdzlenmistir. Bu olumsuz durumdaki
ogrencilerin goriisleri agidaki gibidir:

“Var, akran baskist cogunlukla. Akranlarimin benimle dalga ge¢mesi ve bana giilmesi korkutucu
(S3).”

“Akran baskist cok 6nemli bir faktor. Ve giiliing duruma diisme korkusu (S3).”

Yabanci dil derslerinde 6grencilerin kaygili hissetmesine neden olan diger 6nemli etmenler
ise dil bilgisi kurallar1 (N=2) ve bilgi eksikligidir (N=2). Aslinda her ikisi de birbirine benzerlik
gosteren durumlardir. Dil bilgisi kurallarin1 6grenmeyen bir 0Ogrenci, bilgi yetersizligi
yasamaktadir. Bu durum da kaygiy1 tetiklemektedir. Yapilan goriismelerde bilgi eksikliginden
dolay1 yasanan kaygi su sekilde ifade edilmektedir:

“’Tiim kelimeleri bilme ihtimalim yok.’ diisiincesi nedeniyle ‘Her sinav ya da odevde kesin
bilmedigim kelimeler olacak.’ diisiincesi kaygi olusturuyor. Ne yapsam da bir seyler hep eksik
olacak gibi hissediyorum (54).”

Yapilan goriismeler sonucunda frekansi en az bulunan diger etmenler ise herkesin
dinledigini diisiinmek (N=1), beklenmedik bir soruyla karsilasmak (N=1), ogretmenin yetersizligi
— donamimlit olmamasi (N=1), miikemmeliyet¢ilik (N=1), kiiltiirel farkliliklar (N=1), aksan
degisikligi (N=1) bulunmaktadir. Katilmcilarin kaygiy1 tetikleyen bu unsurlara yonelik
aciklamalar1 asagidaki gibidir:

“Sadece Ingilizce degil, bir dili 6grenirken genel olarak en biiyiik kaygim hocamn yetersizligi ve

profesyonellikten yoksun olusu olur. Bir insan elbette bir dili tek basina ogrenebilir fakat bir
noktada uzman dokunuguna da ihtiya¢ duyar. Bu noktada pratikligi ve uygulanabilirligini
kaybetmemesi agisindan Ingilizce de dahil tiim dillerin égreniminde donammli bir hoca ile
karsilasmamak beni kaygilandwir (§9).”

“Derste ogretmen tarafindan aniden yoneltilen sorulara yanit verirken konusma kaygisi
yastyorum (S8).”

“En ¢ok endiselendigim ve kaygiya sebep olan durum fngilizpe konusurken ve ifade ederken ya
dogru ifade edemediysem gerginliginin olusmasi ayrica Ingilizce konusmak herkesin beni
dinledigi bir durumda bende kaygi ve stres yaratiyor (S1).”

3. 5. Yiiz Yiize ve Cevrim I¢i Egitim Siirecinde Kaygi

Yiiz ylize ve ¢evrim i¢i egitimde yabanci dil 6grenme siirecini etkileyen kaygi nedenleri
degisiklik gostermektedir. Katilimcilarin bazilarmin yiiz yilize egitimde (N=6) daha ¢ok kaygi
yasarken, bazilar1 da ¢evrim i¢i egitimde (N=5) daha ¢ok kaygi yasadigi gozlenmistir. Bir
katilimcinin ise yiiz ylize ve ¢evrim i¢i egitimin yabanci dil kaygisi lizerinde bir etkisi olmadigim
(N=1) belirttigi gézlenmistir. Her bir katilimcinin yiiz yiize ve ¢evrim i¢i egitimin yabanci dil
kaygisina neden olan farkli gerekceler sundugu belirtilmistir. Bu nedenle katilimci sayisina gore
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kodlama yapilmustir. Ifade edilme sikligina gére yiiz yiize egitimde kaygiya neden olarak frekansi
digerlerine gore fazla olan tek unsur dogru telaffuz edememeden (N=2) dolay1 olusan konusma
kaygisidir. Cevrim igi egitimde ise ifade edilme sikligi en fazla olan etmen teknolojik
aksakliklardir (N=3). Diger maddeler her bir 6grenci tarafindan ayri1 ayri siralanmis nedenlerden
olusmaktadir. Yapilan goriisme sonucunda yiiz ylize egitimde kaygiy1 tetikleyen unsurlar
sunlardir: sinif ortamina alisamama (S1), sosyal kaygt (S2), akran baskist (S3), ozgiivensizlik
(S4), simifin kalabalik olmasi (SS), hata yapma endigesi (S6), beklenmedik bir soruyla
karsilasmak (S8), giiliing duruma diismek (S11), ogretmenin siirekli hatalar: diizeltmesi (S12).
Ogrenciler dogru cevabi bildikleri halde smifta etkilesime girmekten korkabilmektedir.
Ogrencilerin  6grenme yolundaki bu miicadelesi, ozgiiven eksikliginden dolay1 giderek
artmaktadir. Kendi iglerindeki kaygi diizeyini yiikselten bu 6greniciler, herhangi bir risk alma
korkusu da yasamaktadirlar. Yiiz yiize egitimde yasadiklar1 kaygiy1 ifade eden Ogrencilerin
birkaginin agiklamasi asagidaki gibidir:

“Ogretmen bir anda soru sordugunda kaygili olabiliyorum ve ne séyleyecegim aklima gelmiyor
ama ben derse kendiligimden katildigimda daha rahat hissediyorum (S8).”

“Yiiz yiize derslerde 6gretmenin tutumu kaygi yaratabiliyor. Ornegin, 6gretmenin siirekli telaffuz
hatalarimi diizeltmesi ve hata yaptigimizi herkesin gérmesi motivemi diistirebilir (S11).”

“Yabanci dil 6greniminde motivasyon ve ozgiiven olduk¢a onemli oldugu igin yiiz yiize dersler de
sosyal anksiyete 6grenmenin oniinde bir engel olabilir (S12).”

Cevrim i¢i derslerde ise teknolojik sorunlarin yaganmasmin kaygi diizeyini tetikledigi
goriilmektedir. Yapilan goriisme sonucunda teknolojik aksakliklarm goriilmesi ve yeterli
teknolojik donanima sahip olamamanin 6grencinin dil 6grenme siirecinde bir engel olusturdugu
ve kaygiyi tetikledigi gozlenmistir. Verilen ifadelere gore, cevrim i¢i egitimde kaygiya neden olan
diger etmenler ¢ekingenlik (S2), dersi iyi anlamama (S3), belirsizlik (S4), etkilesim kuramamak
(S5), dikkat daginikligi (S6), uygun ders ortami bulamama (S7), ¢cevreden gelen sesler (S11), 6z
disipline sahip olmamak (S12) olarak belirtilmigtir. Mevcut ¢alismanin bulgularina benzer bir
sekilde, 6grencilerin uzaktan egitimin yabanci dil 6grenimi agisindan uygun bir ortam olmadig:
yoniindeki kanaatleri ¢cevrim ici egitimin olumsuz ydnleri arasinda yer almaktadir (Ozgelik,
Atmaca, 2022). Katilimcilar, Cevrim i¢i egitimde yasadiklar1 kayginin nedeni olarak asagidaki
ifadeleri kullanmistir:

“Cevrim igi derslerde evin miisait olmadigr durumlarda ogretmenin kamera agmami istemesi
bende kaygi yaratabiliyor (S7).”

“Teknolojik sikintilar bende kaygi yaratiyor. Ornegin bir ders icin hazirladigim bir sunumu
sunarken, internet kaybi, mikrofon sorunu ya da kamera ayarsiziigr gibi durumlaria
karsilastigimda hem motivasyon kaybediyor hem de ders konusunda kaygilaniyorum. Ayrica
cevrim i¢i derslerde yorum yazma gibi durumlarda diistincelerimi sozlii bir sekilde oldugunun
aksine kolayca toparlayamadigim i¢in konudan ¢ok daha sonra yorum yaptigim zamanlar oluyor.
Haliyle bu da bende kaygi yaratiyor (S9).”

“Cevrim i¢i derslerin kaydediliyor olmasindan dolayr dersleri nasilsa dinlerim diye
diigtinmiistiim. Bundan dolayi sinav haftas1 geldiginde bir¢ok ders birikmis oldu ve bu durum
bende kayg1 yaratti. Ciinkii dersleri kayit altina alinmasi dgrenciyi rahatlatiyor ve ogrenci ders
siirecini yonetemiyor. Bunun igin ogrencinin kesinlikle 6z disiplininin olmasi gerektigini
diigtiniiyorum (S12).”

3.6. Verimli Egitim Siireci

Yapilan goriisme sonucunda dgrencilerin biiyiik bir cogunlugu tarafindan (N=11) yiiz yiize
egitimin, yalnizca 1 katilimei tarafindan ¢evrim igi egitimin (N=1) daha verimli oldugu ifade
edilmistir. Yiiz ylize egitim; Ogrenci Ogretmen etkilesimi (S10, S12), derse daha kolay
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odaklanabilme (S2), sinif ortaminda olma (S3, S11), adil bir egitim siireci ge¢irme (S7) agisindan
verimli bulunmustur. Cevrim i¢i egitimi verimli bulan bir katilimcinin ifadesi soyledir:

“Cevrim i¢i egitimi daha verimli buluyorum. Ciinkii ¢evrim i¢i egitimde ders ¢alismak i¢in daha
¢cok vaktim oluyor ve disiplinli bir sekilde ders ¢alisabiliyorum (S8).”

Benzer bir sekilde, yapilan goriisme sonucunda ogrencilerin biiyiilk bir c¢ogunlugu
tarafindan (N=11) yliz ylize egitimin, yalnizca 1 katilimci tarafindan ¢evrim igi egitimin (N=1)
verimli oldugu ifade edilmistir. Bazi katilimeilar (N=4) neden yiiz yiize egitimi ¢evrim i¢i egitime
gore daha faydali bulduklarini su gerekgeleri sunarak agiklamiglardir:

“Derse katilim agisindan yiiz yiize egitimi daha faydali buluyorum. Ciinkii herhangi bir bariyer
olmadan derse dogrudan etkin katilim saglayabiliyoruz. Ancak ¢evrim igi egitimde baglanti
sorunlart olabiliyor (S§7).”

“Yiiz yiize egitim daha faydali ¢iinkii derse baglarken mikrofon veya kamera gibi herhangi teknik
bir sorundan dolayt gecikme olmadan daha etkin katilim saglanabiliyor (S11).”

“Derse katilim agisindan yiiz yiize egitimi daha faydali buluyorum. Ciinkii ¢evrim igi derslerde
ogrenci derse katilmis goziikse de ders esnasinda bagka bir seyle ilgilenebiliyor (S12).”

“Yiiz yiize egitimi daha faydalr buluyorum. Ciinkii ¢cevrim i¢i derslere canli olarak katiimyyorum.
Dersleri sonradan kayittan durdurarak izleme sansim oldugu icin daha sonra not alarak
dinlemeyi tercih ediyorum (S6).”

Cevrim ici egitimi daha faydali bulan yalnizca 1 katilimer tespit edilmistir. Bu katilimet
neden ¢evrim i¢i egitimi yiiz ylize egitime gore faydali buldugunu asagidaki gibi agiklamistir:

“Katilim agisindan ¢evrim i¢i egitimi daha faydalr buluyorum. Ciinkii utangag oldugum igin yiiz
yiize derslere katilamyyordum (S8).”

Verilen agiklamadaki gibi baz1 6grenciler daha ¢ekingen olabildigi i¢in derse katilimda
sorun yasamaktadirlar. Bu durum dersin daha verimli ve faydali gegmesinde biiyiik bir engel
olusturmaktadir. Bu nedenle sosyal kaygi, ¢ekingenlik, utangaclik sorunu yasayan dgrencilerin
cevrim i¢i egitimi tercih ettikleri gézlemlenmektedir.

Ayrica, yapilan gorlismeler 15181inda ¢ok sayida 6grencinin yiiz yiize derslerde (N=8) daha
rahat hissettigi, bazi Ogrencilerin de c¢evrim i¢i derslerde (N=4) daha rahat hissettigi
gbzlemlenmistir. Bunun sonucu olarak, uzaktan egitimde Ogrencilerde motivasyonun diisiik
olmasi gibi problemlerin ortaya ¢iktig1 sonucuna ulagilmistir (Dolmaci, 2020).

Yapilan goriismelerde yiiz yiize ve ¢evrim igi egitim; dersler, verimlilik, sagladig: fayda ve
rahatlik acisindan katilimcilar tarafindan degerlendirilmistir. Sonuglar her acidan birbiriyle
paralellik gostermektedir. Ogrencilerin yiiz yiize egitimi ¢evrim i¢i egitime gore daha verimli
bulduklari ve yiiz yiize derslerde daha rahat hissettikleri gdzlemlenmistir. Ogrencilerin biiyiik bir
cogunlugunun (N=11) yiiz ylize egitimi ¢evrim i¢i egitime tercih ettigi sonucuna ulagilmistir.

3.7. Kaygiy1 Azaltmaya Yonelik Oneriler

Yabanci dil grenme siirecinde maruz kalinan kaygiyla bas etmek i¢in bircok yontem
sunulmaktadir. Toplanan nitel veriler 1518inda, 6grencilerin hem yiiz yiize hem de ¢evrim ici
egitimde yasanan kaygiya yonelik Onerileri bulunmaktadir. Katilimcilarm sundugu oOneriler
incelendiginde, 6gretmenin sinif igerisinde kaygi azaltmada oldukga 6nemli bir roliiniin oldugu
vurgulanmaktadir (N=7). Bu nedenle; 0gretmenin baski kurmamasi (S1), Ogrenciyi derse
katilmaya tesvik etmesi, ders siirecinde daha aktif olmasi, esnek davranmasi (S10), 6grenciyle
birebir iletisim kurmasi (S2), 1limli bir tutum sergilemesi (S6) ve tislubuna dikkat etmesi (S7) yiiz
ylize derslerde kaygiy1 azaltacak unsurlar arasinda gosterilmistir. Ayrica rahat bir sinif
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atmosferinin olusturulmasi1 (N=2) da o6grenciler tarafindan tavsiye edilmektedir. Hata yapma
endisesi duyan 6grenciler dikkate alinarak hatalarin normallestirildigi bir sinif ortami olusturmak
(S5) oldukga 6nemlidir. Yabanci dili gilinliik hayatta daha sik kullanarak pratik yapmanimn (N=2)
hatalar1 en aza indirerek yabanci dil kaygisini azaltabilecegi vurgulanmistir. Yiiz yiize derslerde
kaygiy1 azaltabilecek onerilerden birkagi asagida sunulmustur:

“Oncelikle ogretmenlerin olabildigince hatalarin normallestirildigi bir sinif hazirlamasin
oneririm. Hata yapmak normaldir, giiliing bir sey degildir gibi degerler ogrencilere oldukc¢a
yansitmaktadir. Ve ayni zamanda, 6gretmenler ogrencileri dalga gectikleri takdirde sik sik
uyarmalidir (§4).”

“Kaygi konusunda 6gretmenin gérevinin ¢ok biiyiik oldugunu diisiiniiyorum. Ogrencilere 6nemli
olamin kusursuz miikemmel bir sekilde konusmak degil sadece etkin ve anlasilir konusmak
oldugunun ogretilmesi gerekir. Hata yapma korkusunun yerini hatam olsa da bir ciimle daha
kurabilir diigiincesi alirsa kaygi azalabilir (S5).”

“Ogrencilerin rahatca derse katilabilmeleri icin 6gretmenlerin rahat bir atmosfer sunmasi
gerekiyor. Derse giris yaparken giinliik konulardan bahsedilebilir. Ogretmen Ogrencileriyle
iletigim kurarken bazi konularda esnek davranabilir. Ogrenciler bir konuda fikrini belirtirken
cekingen olmamali, 6gretmen Sgrenciyi rahatlatmali. Ogretmenin sadece bir 6gretici degil bir
ogrenici de olmasi lazim (S11).”

Cevrim i¢i derslerde kaygiy1 azaltmak icin sunulan oneriler yiiz yiize dersler i¢in verilen
oOnerilerle paralellik saglamaktadir. Aym sekilde, ¢evrim ici derslerde kaygiy1 en aza indirmek
icin 6gretmene birgok gorev diistiigli belirtilmigtir (N=6). Bunlar; kendini ifade etmesi igin
Ogrenciye firsat vermek (S1), sakin ve rahat bir 6grenme ortami olusturmak (S2), 6grencinin
dikkatini ¢eken sunumlar hazirlamak (S4), ¢esitli materyaller kullanmak (S6), ¢ok fazla 6dev
vermemek (S9), ddev teslim siiresini daha uzun tutmaktir (S10). Aym1 zamanda 6grencilerin de
yabanci dil kaygisimi azaltabilmesi i¢i bol bol pratik yapmalari (S12) tavsiye edilmistir.
Ogrencilerin cevrim ici derslere dikkatini ¢cekmek i¢in kullanilan farkli ders materyallerinin
yabanci dil égrenmeyi kolaylastirdigi éne siiriilmektedir (Ozgelik & Atmaca, 2022). Yapilan
gorlisme sonucuna paralel olarak, Huss ve Eastep (2013) c¢evrim igi yabanci dil 0gretiminde
Ogrenci motivasyon ve hosnutlugunu, 6gretmenlerin ders igin yaptig1 dogru yonlendirmeler,
Ogretmenin  uygunluk durumu ve teknolojinin etkin kullammi gibi  degiskenlerle
iligkilendirmektedir. Kaygiyla bas etmek i¢in katilimcilarin sundugu 6neriler agagidaki sekildedir:

“Cevrim igi derslerde ddev teslimi yaparken son teslim tarihi uzatilabilir. Ciinkii 6devi giinii
glintine yetistirme kaygisiyla ¢cok da yaratici olmayan yazilar ortaya ¢ikiyor (S10).”

“Teknik aksakliklart en aza indirmek icin gerekli materyalleri ders éncesinde saglanmalidir
(S11).”

“Cevrim ici derslerde ¢ok fazla teknik sorunlar olabiliyor. Ogrencilerin etkilesimini artirmak icin
bazi uygulamalar kullanilabilir (S2).”

“Cevrim i¢i derslerin de yiiz yiize formatinda yapilmasi kaygw azaltabilir ve ogrencilerin adapte
olmaswmi saglayabilir. Ornegin, ¢evrim ici derslerde devam zorunlulugu ve kamera agma
zorunlulugu getirilebilir (S5).”

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanmn baslica hedefi; hem yiiz ylize hem de online egitim baglaminda
ogrencilerin yabanci dil kaygisini belirlemek ve kayginin nedenleri, etkileri ve kaygiyla basa
cikma stratejileri konusundaki katilime1 goriislerini ortaya koymaktir. Veriler, hazirlik smifi
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disindaki tiim simiflardaki dgrencilerden toplanmustir. Ozellikle bu dgrencilerin salgin nedeniyle
acil uzaktan egitim sirasinda bilgisayar tabanli araclar1 kullanmalar1 ve hem ¢evrim i¢i hem de
yiiz ylize egitimi almis olmalarindan dolayr bu Ogrenme ortamlarina dair nitelikli veri
sunabilecekleri varsayilmistir.

Aragtirma sonuglari, 6grencilerin genel olarak farkli kaygi diizeylerine sahip olduklarim
gostermistir. Kaygi diizeyinde goriilen farkliliklarda 6grencilerin demografik 6zelliklerinin yani
stra sunulan egitim formatinin da Ingilizce 6grenmeye yonelik kaygilarin olusumunda dnemli bir
rol oynadig1 sOylenebilir. Cevrim i¢i yabanci dil derslerinde Ogrencilerin konusma kaygi
diizeylerinin yiiz yiize derslere gore daha diisiik oldugu gozlemlenmistir. iletisim kaygisi
Olceginden yola ¢ikilarak, 6grencilerin ¢evrimici yabanci dil derslerinde konusurken kendilerini
cogunlukla daha rahat hissettikleri sonucuna varilabilir. Ancak 6grencilerle yapilan goriismelerde
Ogrencilerin ¢ogu yiiz yiize yapilan derslerdeki konusma etkinliklerine katilim gostermede daha
istekli olduklarini fark ettiklerini ifade etmiglerdir. Bu da ¢evrim igi derslerdeki iletisimin istendik
bir bigimde gerceklesmemesinden kaynaklanabilir. Nicel veriler ¢evrim i¢i ortamlarda kaygi
diizeyinin daha diigiik oldugunu gosteriyor olsa da nitel verilerden elde edilen bulgularda yiiz yiize
egitimlerde kaygi seviyesinin yliksek oldugu ifade edilmistir. Nitekim katilime1 goriislerine gore
yiiksek kaygi seviyesiyle iligkili durumlarin ¢ogu yiiz yiize sinif ortamlaridir ve ¢6ziim Onerileri
de daha ¢ok yiiz yiize siniflarda kullanilabilecek teknikleri igermektedir. Bu durumun geleneksel
siif anlayisinin yiiz yiize olmasiyla iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Ogrenme ortami deyince
cogu zaman “yliz ylize” smif ortamlar1 akla gelmektedir ve dolayisiyla nedenler ve sonuglar
sunulurken ¢ogu zaman yiiz yiize 6grenme ortamlari referans noktasi olarak kabul edilmis olabilir.
Ya da Garcia-Castro ve O’Reilly’nin (2022) ifade ettigi gibi ¢cevrim i¢i ortamlarin, 6grencilerin
yanitlarii formiile etmesi igin yliz ylize ortamlara gore daha fazla zaman taniyabilecegi
diisiiniildiigiinde, yabanci dil kaygisinin etkisi hafifletilmig olabilir.

Diger alt olgek olan iletisim kaygisinin da farkli 6grenme ortamlarinda degistigi
gozlemlenmistir. Iletisim kaygis1, dgrencilerin baskalartyla konusma egilimini etkileyen énemli
bir faktordiir. Ancak yapilan ¢aligmalar incelendiginde, ¢evrim ici yabanci dil 6grenmeye yonelik
kararsiz goriis belirttikleri gozlenmistir (Dogan, 2020; Kurnaz & Sergemeli, 2020). Buradaki
iletisimin yliz yiize siniflardaki iletisim kavramiyla ortiislip ortiismedigi irdelenmesi gereken bir
konudur. Nitekim ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinda nispeten daha az iletisim kuran 6grenciler i¢in
kayg1 diizeyinin gorece diisiik olmasi da tesadiifi degildir. O ylizden g¢evrim i¢i Ggrenme
ortamlarina hizli bir gecis geleneksel iletisim yoniinii ve miktarini da etkilemis olabilir.

Smav kaygisi alt dlgeginden elde edilen sonuglar, 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun
yabanci dil sinavlarinda basarisiz olma konusunda sikintili ve endiseli olduklarimi ancak
bazilarinin sinav sirasinda kendilerini glivende ve rahat hissettiklerini gostermektedir. Aydin
(2009), sinav kaygisinin 6grencilerin akademik olarak degerlendirilmesinden kaynaklanan bir
kaygi tirii oldugunu ileri siirmekte ve smavlardan diisiik not alma kaygisi olarak
tammlanmaktadir. Ogrencilerin ¢evrim igi dil derslerdeki smav kaygi diizeylerinin yiiz yiize
derslere gore daha diisiik oldugu gdzlenmistir. Bu sonuglar ders sirasinda hata yapmanin
ogrencilerin derse katilimini olumsuz etkilemedigini ifade etmektedir. Cevrim i¢i sinavlarda
Ogrencilerin nispeten daha rahat olmalarinin bu sonuglar etkilemis olmasi agikardir. Siavlarin
da cevrim ici olarak diizenlenecek olmasi Ogrencideki smmav kaygisimi biiyiik oOlgiide
azaltmaktadir. Bu kismen sinavlarda yararlanabilecekleri kaynaklarin (6rn. internet, akran, kitap)
da erisilebilir olmasiyla iliskilendirilebilir.

Ogrencilerin olumsuz degerlendirilme endisesi alt 6lceginden elde edilen bulgulara gére,
yiiz yiize derslerde 6grencilerin biiylik cogunlugunun olumsuz bir durum yasama ve 6gretmen
tarafindan diizeltilme korkusu yasadiklar1 tespit edilmistir. Cevrim i¢i derslerde olumsuz
durumlardan korkma durumu aciktir. Bununla birlikte, 6grencilerin ¢ogu hem yliiz yiize hem de
cevrim i¢i derslerde 6gretim elemanlarinin diizeltmelerini anlamadiklarinda stresli olduklarini
beyan etmistir. Sinif prosediirii alt 6l¢geginden elde edilen sonuglar, 6grencilerin ¢cogunun yliksek
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diizeyde smif kaygisma sahip oldugunu agikliga kavusturmustur. Ayrica 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun gerek yiiz ylize gerekse ¢evrim i¢i derslerde hazirliksiz konusmay1 biiyiik bir
zorluk olarak gordiikleri ve ders dis1 konular diisiinmekten kendilerini alamadiklart s6ylenebilir.
Ayrica dil siniflarinda bazi dgrencilerin sinif igi prosediirlerden keyif aldiklar1 da goz ardi
edilmemelidir. Son olarak, sonuglar yiiz ylize derslerde 6grencilerin siif i¢i prosediir kaygisinin
¢evrim i¢i derslere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Caligmanin bulgulan literatiirde benzer kiyaslamalari yapan caligmalarla uyumludur
(Resnik & Dewaele, 2021; Resnik vd. 2022). Cevrim i¢i 6grenme ortamlarinda dgrencilerin daha
az kaygili olmasinin dikkatle yorumlanmasi gereken tarafi, yiiz yiize olan derslerdeki kadar s6z
alma olasiliginin olmayis1 ve 6zellikle salgin doneminde yapilan sinavlarin yiiz yiize olanlar kadar
stresli olmamastyla aciklanabilir. Ozellikle acil uzaktan 6grenme ortamlarmin, ¢evrim ici
O0grenme ortamlar1 kadar kaniksanmig Ogrenme davramiglari igermemesi bu Ggrenme
ortamlarindaki etkilesimin nispeten sinirh kalmasiyla sonuglanmis olabilir. Sinirl bir etkilesimin
de yabanc1 dil kaygisini ¢ok fazla tetikleyecegi sdylenemez.

Katilimcilarin demografik bilgilerinden elde edilen sonuglar hem yiiz yiize hem de ¢evrim
ici derslerde kiz 6grencilerin yabanci dil kayg: diizeyinin erkek ogrencilere gore daha yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak puanlarda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Universite 6grencilerinin uzaktan egitim algisma iliskin dgrenci goriislerini inceledikleri benzer
bir ¢caligmada Kirali ve Alci (2016), cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir fark olmadigim
saptamiglardir.

20. yiizyil ozellikle savag donemiyle gelen belirsizliklerle beraber kaygi c¢agi olarak
nitelendirilmis ve 21. yiizyila gelindiginde sdylenilen belirsizlikler daha da ¢ogalmistir. Boylesi
bir donemin igerisindeki bireylerin yasadiklar1 duygu durumlarmin arastirilmast &grenme
davraniglarinin yeterince irdelenebilmesi i¢in 6n kosul niteligindedir. Bu irdelemeyi yabanc1 dil
O0grenme ortamlarinda yapmak bir arastirmacinin igini kolaylastirmasi degil bilakis zorlagtirmasi
daha da muhtemeldir. Clinkii yabanci dil 6grenme ortamlar1 anilan bilinmezlere daha da
yenilerinin eklendigi alanlardir. Dolayisiyla 6grenme ortaminin yiiz yiize ya da ¢evrim i¢i olup
olmamasina dair yapilacak kiyaslamalar da bilinmezleri yonetmek ic¢in kiymetli bir adim
mahiyetindedir.

Oneriler

Mevcut caligmadan elde edilen bu veriler 15181inda, egitimcilerin veya Ogretim
elemanlarinin 6gretmenligin rehberlik yoniine daha agirlik vermeleri gerektigi onerilmektedir.
Ogretmenlerin, dgrencilerle olumlu iliskiler kurmak ve smifta keyifli bir dgrenme ortami
yaratmak gibi Ogrencilerin kaygiyla bas etmelerine yardimci olacak stratejiler uygulamasi
gerekmektedir. Kaygidan kaynaklanan sorunlarin yaganmamasi i¢in sinif ortaminin neseli ve
korkusuz olmasi, 6gretmenlerin 6grencilere kars1 tutumlarinin makul olmasi énemlidir. Ayrica
smif i¢i etkinliklerde 6grencilerin olumsuz algilarin1 6nlemek i¢in daha destekleyici olmalidirlar.
Ogrenciler ne kadar olumlu ruh haline sahipse, kaygiya da o kadar az maruz kalma
egilimindedirler. Boyle bir ortamda dil 6grenimi daha faydali olabilir. Ayrica Ohata (2005),
ogretmenlerin siniftaki 6grencilerin kaygilarini en aza indirmek igin uyguladiklar1 bazi yollar
bulmus ve Ogrencilere rahat bir siif ortami ve 6gretim teknikleri saglamanin 6grencilerin
katilimim tesvik ettigini gostermistir.

(Coziim Onerilerinin odaginda kaygiy1 olusturan ve azaltan aktorler olarak sikca zikredilen
ogretmenlerin olmasi1 ¢ok da tesadiifi degildir. Clinkii bir¢ok katilimcinin géziinde 6gretmen
faktorii kaygi diizeyini tamamen belirlemese bile oldukga biiyiik bir 6neme sahip. Liu ve Wang’in
(2023) 6gretmenler {izerine yaptig1 bir calismada 6gretmenlik alaninda DELTA veya CELTA gibi
sertifika sahibi ve daha tecriibeli olan 6gretmenlerin digerlerine oranla kaygiyla basa ¢ikmada
daha da basarili olduklarin1 gostermektedir. Dolayisiyla 6zellikle formasyon egitimi sirasinda ve

2355


https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/tesq.3177?casa_token=_AqcFB5f3iAAAAAA%3AI43T40dvuOsv5qvR7OLHx2yVKpmx2_dJ1q4INWEGff-4es3-Im01BK4bqU7iAhnzJ5hOzqUKqgbXV6w#tesq3177-bib-0041

staj egitimi boyunca daha tecriibeli ve daha donanimli olan meslektaslarin gozlemlenmesi kaygili
ogrencilerle kullanilacak stratejilerin isabetli bir sekilde tercih edilebilmesinin Oniinii agacaktir.

Cevrim i¢i 6gretim ortamlardaki kaygi seviyesinin daha diisiik olduguna isaret eden farkli
caligmalarda (Véliz-Campos vd. 2023; Melchor-Couto, 2017; Resnik & Dewaele, 2021; Resnik
vd., 2023) ¢evrim i¢i ortamlardaki anonimlik etkisinin 6nemine dikkat ¢cekilmektedir. Kameranin
arkasina saklanma konforu ya da avatarlarin golgesine gizlenme rahatlig1 bireyin kamusal benlik
imgesini ifsa etmesinin de Oniine gegmektedir. Ancak bu tiir bir rahathigin da uzun siireli
olmayabilecegini iddia etmek miimkiin. Cevrim i¢i 6grenme ortaminda muhataplarin asinaligi
arttikca bdylesi bir anonimligin kaygi azaltan bir etken olmaktan c¢ikabileceginin de hesaba
katilmas1 gerekir (Melchor-Couto, 2017).

Dikkate alinmasi gereken bir diger konu ise hata diizeltme seklidir. Ogrencilerin hatalarini
diizeltirken 6gretim elemanlarinin konusma tarzi alayci ve iistii kapali olmamalidir. Ayrica, siifta
ogrencilerin ¢iktilarina olumlu geri bildirim uygulanmalidir. Bir performansa iligkin olumlu bir
sonug elde edildiginde 6grenciler iletisim kurmaya ve katilmaya daha istekli olabilir. Bu da
Ogrenme siirecini kolaylastirir. Ayrica Ogretmenler Ogrencileri dikkatle takip etmeli ve
gozlemlemelidir. Ogrencilerin davranislarim gdzlemlerken kaygi belirtileri gdsteren dgrencileri
tespit etmeye duyarli olmal1 ve kaygili 6grencilere yardimei olmalidirlar. Coziimleri genisletirsek
grup calismalar1 veya ikili calismalar1 dnerilere dahil edebiliriz. Ogrencilerin Ingilizceyi gercek
hayattaki bir durumun rolii olarak gérmeleri ve onu etrafta kullanmak i¢in bir firsat yaratmalar
da yardimci olabilir. Ciinkii dile iligskin benlik algisi, gelisimle iliskilidir. Son olarak, 6grenciler
s0z konusu oldugunda korku ve endiseyi azaltmak i¢in birbirlerini tanimalar1 gerekir. Her ne
kadar bazi oriintiileri glin yiizliine ¢ikarmak kayginin etraflica anlasilmasi igin biiyiik bir firsat
olarak goriilse de genelleme yapmaktan kaginmak dogru olacaktir. “Hastalik yoktur, hasta vardir”
sOziinli “kayg1 verici 6grenme ortami degil kaygili insan vardir” seklinde uyarlayacak olursak
kayginin tanimindaki 6ze de varmis oluruz: kaygi baglam temellidir. Dolayisiyla en dogru yol
haritas1 kayginin ortaya ¢iktig1 baglamin iyice anlagilmasiyla baglamak olacaktir.

Smirhhiklar

Bu c¢alismada dikkate alinmasi gereken bazi smirliliklar vardir. Aragtirmanin verileri
oncelikle ayni iiniversitede ingiliz Dili ve Edebiyat: boliimiinde 6grenim goren 102 katilimcidan
nicel olarak, 12 katilimcidan da nitel olarak toplanmigtir. Katilimer sayis1 diinya genelinde
yasanan salgin nedeniyle olumsuz etkilenmistir. Baz1 durumlarda ¢evrim igi olarak veri elde
etmek ve katilimcilara erigsmekte zorluklar yasanmistir. Bu nedenle arastirmanin farkli
baglamlarda ve liniversitelerde yapilmasi temsil giiciinii artiracaktir. Daha ¢ok sayida katilimecinin
algilari, disiinceleri veya Onerileri ortaya konularak nitel veri analizi sonuglan gili¢lendirilebilir.
Yukarida belirtilen smirlamalara ragmen bu calismada yiiz ylize ve ¢evrim i¢i egitimde kaygi
diizeyine iligkin 6nemli sonuclar elde edilmistir. Bu kazanimlardan yola ¢ikarak bu analizin
bulgular1 sadece fikir verici degil, ayn1 zamanda farkli 6grenme ortamlarinda uygulanacak
egitimlere iligkin yol gosterici olabilir. Calismada katilimeir beyanlar esas alinmustir.
Katilimcilarin sdylediklerinin 6grenme ortamlarinda gergekten karsilig1 olup olmadigina iligkin
verilerle desteklenmesi kayginin daha gdzlemlenebilir olmasi icin bir firsat olabilir. Ayrica
kullanilan ¢evrim igi araglarin ve bu araglarin nasil kullanildigina iliskin farkli degiskenlerin
kontrol edilmesi de arastirmacilarin elini giiglendirecek uygulama ve arastirmalar arasindadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

The COVID-19 pandemic has posed numerous challenges to human life on multiple fronts
(Ciotti et al., 2020), with the World Health Organization (WHO) recognizing the virus as an
ongoing global phenomenon (Sakkira et al., 2021). Among the hardest-hit sectors has been
education, particularly in underdeveloped nations (Wang et al., 2020). As a response to the
immediate disruption caused by the pandemic, many countries swiftly implemented emergency
remote teaching programs to mitigate the negative effects on learning.

Online learning during the pandemic has provided students with a range of opportunities,
particularly through asynchronous learning, which allows for recorded lectures and flexible
participation schedules. This has enabled students to attend classes and engage with teachers via
platforms like Zoom, Google Classroom, Teams, Skype, and Duolingo, making learning more
accessible and convenient (UNESCO, 2020). Additionally, online education offers students the
flexibility to join classes without the need for physical materials, as only an internet connection
is required. This flexibility has been particularly beneficial for students who have difficulty
attending classes on time or adjusting to the online environment.

However, the sudden shift to online teaching has also presented challenges. One major
obstacle has been the need for educators to develop new competencies to effectively manage
remote teaching. Russell (2020) argues that in addition to possessing skills related to language
pedagogy, teachers must also be proficient in online pedagogy and educational technology to
deliver instruction effectively. These changes require careful consideration of emotional factors
in the design of teaching environments.

Another significant challenge posed by the transition to emergency remote education is the
potential for increased anxiety among students, particularly in the context of foreign language
learning. Horwitz et al. (1986) describe anxiety as playing a multifaceted role in human behavior,
often leading to feelings of worry, fear, and stress that can disrupt cognitive functioning. Studies
have found that language anxiety negatively impacts student motivation and performance,
particularly in speaking tasks (Liu & Huang, 2011). Maclntyre and Gardner (1989) suggest that
anxiety is not inherently present at the beginning of language learning but develops as a response
to specific experiences, potentially affecting students' performance over time.

The pandemic has further complicated matters for students by disrupting class schedules,
altering educational goals, and increasing anxiety about the uncertain future of their studies.
Daniel (2020) warns that many students will face long-term challenges, such as feelings of
inadequacy, both in their academic and professional lives due to the disruptions caused by the
pandemic. This uncertainty, along with canceled exams and changes in procedures, has
heightened anxiety levels. Moreover, remote learning during this period has made it even more
difficult for students to manage these anxieties (Debora, 2021).

This study aims to investigate foreign language anxiety among students during the
pandemic, focusing on the factors contributing to their anxiety and potential solutions for
addressing these challenges. Advancements in technology have driven the increase in studies on
online foreign language learning, particularly in light of the global pandemic. Under the pressure
of the COVID-19 outbreak, online teaching platforms have become an advantageous factor in the
shift to remote education. This study focuses on foreign language anxiety, an area of research that
has largely been limited to examining students' anxiety levels in either face-to-face or online
educational settings. As Debora (2021) notes, more research is needed to understand whether the
inadequacies of both online and face-to-face language learning environments contribute to
heightened anxiety levels among students. This study aims to fill that gap by comparing foreign
language anxiety in both face-to-face and online contexts.
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The study seeks to address the following research questions:

1. Isthere a significant difference between the anxiety levels of students learning English
as a foreign language in face-to-face versus online classes?

2. What are the views of students about their foreign language speaking anxiety during
face-to-face and online lessons in emergency distance education?

a. According to students, what are the causes of foreign language anxiety in both
online and face-to-face classes?

b. How do students perceive the effects of foreign language anxiety in these two
settings?

c. What measures do students suggest to reduce foreign language anxiety in both
contexts?

Method

A case study analysis, commonly used in various research studies, was selected as the
method. The focus on understanding the causes and experiences of language anxiety in students
learning English in both face-to-face and online environments during the pandemic made the case
study approach particularly suitable. The combination of qualitative and quantitative data allowed
for a more in-depth understanding of the research questions (Creswell & Plano-Clark, 2017;
Karadag, 2015). Quantitative data were collected using the Foreign Language Classroom Anxiety
Scale (FLCAS), and qualitative data were gathered through semi-structured interviews.

The study was conducted within the Department of English Language and Literature at
Karadeniz Technical University. Participants included first- through fourth-year students from
this department. The decision to select these participants was based on the assumption that they
had experienced both face-to-face and online education, making them well-suited to assess their
language anxiety in both settings. A total of 102 participants were recruited through random and
voluntary selection, with 30 students from each class, and the study utilized a simple random
sampling method (Biiyilikoztiirk et al., 2008).

Quantitative data were collected through a quasi-experimental approach (Fraenkel et al.,
2012) and analyzed statistically using SPSS (version 23). To evaluate the students' foreign
language anxiety in both face-to-face and online education, the Foreign Language Classroom
Anxiety Scale (FLCAS) developed by Horwitz et al. (1986) was used. This scale consists of 33
items, with responses rated on a 5-point Likert scale ranging from "strongly agree" to "strongly
disagree." Participants were asked to answer each item for both face-to-face and online education.
Before administering the scale, participants were informed about the contents of the survey, and
consent was obtained. The scale also included demographic questions related to age, gender, and
class level. Participants were assured that their identities would remain confidential and that they
could withdraw from the study at any time. The FLCAS for face-to-face education was completed
by all 102 participants, yielding a Cronbach Alpha reliability score of .92, indicating high internal
consistency. The same participants completed the scale for online education, which had a
Cronbach Alpha score of .85, also demonstrating acceptable reliability.

Discussion and Conclusion

The results indicate that students' anxiety levels varied, influenced not only by demographic
factors but also by the type of educational format. It was found that students experienced lower
levels of speaking anxiety in online language classes compared to face-to-face classes. According
to the communication anxiety scale, students felt more comfortable speaking in online classes.
However, interviews revealed that many students felt more willing to participate in speaking
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activities during face-to-face lessons, likely due to the perceived shortcomings in online
communication.

While quantitative data suggest that anxiety levels are lower in online environments,
qualitative data show that anxiety is higher in face-to-face settings. Many participants linked high
anxiety to the face-to-face classroom environment and proposed solutions focused on this setting.
This could be attributed to the traditional view of learning environments being associated with in-
person classrooms. As noted by Garcia Castro and O'Reilly (2022), the additional time available
in online environments for students to formulate responses may reduce the impact of foreign
language anxiety.

Communication anxiety also varied between different learning environments, with higher
anxiety observed in face-to-face settings due to more frequent communication. In contrast,
students in online settings, where less communication occurs, experienced lower anxiety. The
rapid shift to online learning may have altered traditional communication patterns and reduced
the opportunities for interaction.

The findings align with similar studies in the literature (e.g., Resnik & Dewaele, 2021),
emphasizing that the lower anxiety in online environments should be carefully interpreted, as
reduced opportunities for participation and less stressful online exams may contribute to this
outcome. In conclusion, this study provides significant insights into foreign language anxiety and
strategies for addressing it in both face-to-face and online learning environments.
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