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INCELEME / ARASTIRMA
Ergenlerin Iletisim Becerilerinin ve Ofke ifade Tarzlarinin

Degerlendirilmesi

Cihangir Karakaya*

Mehmet Bascllar**

Oz
Amag: Fiziksel, ruhsal, sosyal, bilissel ve davranissal gelisim noktasinda son derece kritik bir evre olan
ergenlik déneminde bireyin yasanusinda onemli degisimler meydana gelmektedir. Bu donemde iletisim
becerileri gelismekte, ergenlik dénemine 6zgii sosyal kogullar 6fke duygusuna yonelik hassasiyet gelismesine
yol acabilmektedir. Bu ¢aligma ergenlerin iletisim becerileri, siirekli 6fke ve ofke ifade tarzi arasindaki iligkiyi
incelemeyi amaclamaktadur.

Gereg ve Yontem: Arastirmada nicel arastirma tasarimindan yararlanilmis olup arastirmanin 6rneklemini bir
lisede 6grenim gormekte olan 136 ergen olusturmaktadir. Veri toplama araglar olarak sosyodemografik bilgi
formu, Tletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi ve Stirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz Olcegi kullanilmustir.
Bulgular: Arasurma ergenlerin iletisim becerilerinin ofke ifade tarzlarina etkisine dair ¢nemli bulgular
barindirmakradir. Calismada ergenlerin iletisim becerileri ve 6fke ifade tarzlari ile not ortalamalar arasinda iligki
oldugu ortaya konmustur. Kalinan yer ve kendine ait odast olma durumuna gore duygusal iletisim becerileri
arasinda anlaml bir fark oldugu bulunmustur. Not ortalamasi ile zihinsel, davranigsal iletisim becerileri alt
boyutlari ve iletigim becerileri toplam puani arasinda pozitif yénld, not ortalamast ile 6fke ice vurumu ve éfke
disa vurumu alt boyutlar arasinda negatif yonli anlamli bir iligki bulunmaktadir. Tletisim becerileri toplam
puant ile 6fke disa vurumu arasinda negatif yonlg, iletisim becerileri toplam puani ile 6fke kontrold arasinda
pozitif yonlt anlaml bir iligki bulunmakreadir.

Oneriler: Aragtirma bulgular etkili ve kanita dayali okul sosyal hizmeti uygulamalarinin gerekliligini ortaya
koymakrtadir. Ayrica okul ruh saghg: hizmetleri kapsaminda ergenlerin iletisim becerilerini artirmaya yénelik

calismalar yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Ergenler, Ergenlik, Tletisim Becerileri, Stirekli Ofke, Ofke ifade Tarz1
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Ergenlerin Iletisim Becerilerinin ve Ofke Ifade Tarzlarinin Degerlendirilmesi

Abstract

Objective: During adolescence, which is a critical period in terms of physical, psychological, social, cognitive and
behavioral development, important changes take place in an individual's life. In this period, communication skills
develop and the social conditions specific to adolescence can lead to the development of sensitivity to anger. This study
aims to examine the relationship between adolescents' communication skills, trait anger and anger expression style.
Materials and Method: The study used a quantitative research design and the sample consisted of 136 adolescents
attending a high school. A socio-demographic information form, the Communication Skills Assessment Scale and the
Trait Anger and Anger Expression Scale were used as data collection tools.

Findings: The study provides important findings on the effect of adolescents’ communication skills on their anger
expression styles. The study revealed that there is a correlation between adolescents' communication skills and anger
expression styles and their grade point averages. It was found that there is a significant difference between emotional
communication skills depending on the place of residence and having a room of one's own. There is a significant positive
correlation between GPA and the sub-dimensions of mental and behavioral communication skills and communication
skills total score, and a significant negative relationship between GPA and the sub-dimensions of anger internalization
and anger expression. There is a significant negative correlation between the total score of communication skills and
anger expression, and a significant positive correlation between the total score of communication skills and anger
control.

Recommendations: Research findings revealed the necessity of effective and evidence-based school social work
practices. In addition, studies should be conducted to improve adolescents' communication skills within the scope of
school mental health services.

Keywords: Adolescents, Adolescence, Communication Skills, Trait Anger, Anger Expression

Giris

Biyolojik, biligsel ve davranigsal degisimlerin meydana geldigi ergenlik doneminde (Christie ve Viner, 2005, s.
301-302; Kog, 2004, 5. 234) benzersiz gli¢liikler yasanmakta ve yeni iletisim stirecleriyle karsilasilmakradir (Erisen,
2019, 5. 10; Yalom ve Steiner, 2008). Bu degisimle birlikte ergenlerin aile hayati, sosyal kabulii ve mesleki kariyeri
sekillenmektedir. Bireyin, ergenlik déneminde toplumla biitiinlesebilmesi ve yeterli olgunluga erisebilmesi
icin bilgi, beceri ve deneyim kazanmasi, davraniglarini kontrol etmesi ve duygularini dogru ifade son derece
6nemlidir. Buna paralel olarak toplumsal, davranissal ve iletisimsel etmenlerden kaynaklanan 6éfke duygusunun
ifade tarzi, ergenin yasanusinda olumlu veya olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Duran ve Eldeleklioglu,
2005, s. 268). Ofke ifade tarzi, ergenlerin aile yapisina, iletisim becerilerine, akranlanyla iliskilerine, etkilesimde
bulunduklar: birey ve cevreye gére farkliliklar gosterebilmekeedir (MacKinnon-Lewis ve Lofquist, 1996, s. 490-
492). Nitekim sorunlarla bag etme, iletisim esnasinda izlenen yol ve sosyal kabul gibi pek cok husus 6fke ifade
tarziyla sekillenmektedir (Albayrak ve Kutlu, 2009, s. 58). Ofke ifade tarz1 ve iletisim becerileri birbirleriyle iligkili
kavramlardir. Ofkenin dogru ifadesi yiiksek zihinsel, duygusal ve sosyal iletisim becerileri gerektirmektedir
(Flanagan ve ark., 2010, s. 87-90; Siyez ve Tan Tuna, 2014, s. 12-14). Yeterli dtizeyde iletisim becerilerine sahip
olunmamasi, ergenlerde 6fke ifade becerisinde distiklige neden olabilmektedir. Ergenlerin iletisim becerileri

ve ofke konulari ayrinuli incelenmeden 6nce bir sonraki bolimde ergenlik dénemi ana hatlariyla ele alinacakur.
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Ergenlik Dénemi

Ergenlik, insanin degisim ve gelisim yasadigi, topluma katilim stirecine uyum sagladigi ve cevreyle iletisiminin
yeni boyut kazandigi essiz bir dénemdir. Her bireyin farkl deneyimledigi ergenlik déneminin birtakim 6zellikleri
bulunmaktadir. UNESCO’nun (2014) tanimina gére ergenlik, dogum 6ncesi ve yenidogan biiytimesi disinda
insanin yagadig1 en hizl fiziksel baytimeyi iceren, yetiskinlige dogru yol alnan kilit bir streci ifade etmekrtedir.
Bulug ¢ag1 olarak da adlandirlan ergenlik dénemi, ilk ergenlik ile baglayan ve bedensel, biligsel ve psikolojik
olgunlagma ile son bulan bir dénemdir. Bu donem kiside fizyolojik, psikolojik ve bilissel degisme ve gelismeleri
beraberinde getirmektedir (Hatipoglu, 2013, s. 12-13; Kulaksizoglu, 2015, s. 37-38). Ergenlik déneminde bedensel
degisiklikler kimlige entegre edilirken psikolojik ve davranigsal degisimlerin etkileri de hissedilmektedir
(UNESCO, 2014, 5. 12-13; WHO ve BZgA, 2010).

Ergenlik siireci erken ergenlik, orta ergenlik ve gec ergenlik olmak tizere ti¢ doneme ayrilmakeadir. Erken
ergenlik donemi (11-14 yas), kisinin hizli fizyolojik degisimler yasadig, cevresindekilere karsi tepkilerinde ani
cikiglar gésterebildigi ve soyur diisiinmeye bagladigi bir dénemdir (Sahin ve Ozcelik, 2016, s. 43-44; Ustiiner,
2015). Orta ergenlik (15-17 yas), kisinin fiziksel gelismelere uyum saglamaya basladigy, kisilik arayisina girdigi,
benlik duygusunun olgunlagmaya bagladigi ve bagimsizlik dartistintn gtclendigi bir dénemdir (Marcell,
2007, 5. 60-62). Geg ergenlik (18-21 yas) ise kisinin karar alma ve uygulama konusunda celiskilerinin azaldigy, ilgi
ve yeteneklerini kesfettigi, sorunlari ele alma ve sorunlarla bas etme konusunda daha uyumlu davrandig: bir
deénemdir (Kulaksizoglu, 2015; Sahin ve Ozcelik, 2016, s. 44; Ustiiner, 2015, s. 257-258).

Ergenin biligsel ve psikolojik gelisimi bireyin gelecegine, aile hayatina, sosyal kabuliine ve mesleki
kariyerine y6n vermektedir. Bilissel gelisim, ergenin bakis acisindaki degisimi, gelecege yonelik ilgisindeki
arust, soyut digtinmeye ve degerler edinmeye baslamasini icermektedir (Erisen, 2019, s. 12-13; Gardiner ve
Gander, 2015). Psikolojik gelisim ise ergenlerin davranislarindaki ve hislerindeki dengesizlikleri, cevresiyle
iligkilerindeki cekismeleri, otonomi isteklerini, ofke, saldirganlik, baskaldiri ve bikma gibi duygu ve
davraniglarini icermektedir (Yalom ve Steiner, 2008). Fiziksel, bilissel ve psikolojik gelisim stireclerinin
deneyimlenme bi¢imi; ergenin kisilerarasi iligkilerini, sosyal becerilerini, karar alma siire¢lerini, aile
hayat ve mesleki kariyeri gibi tim yasamsal stireclerini etkilemektedir. Gelisim stireclerinin en saglikl
bicimde gerceklesmesi i¢in ergenin iletisim becerilerinin yiiksek olmasi ve duygularini dogru ifade etmesi
gerekmektedir.

Ergenlik Déneminde Tletigim Becerileri

fletisim kavramui en net tabiriyle duygu, diistince, bilgi ve gériislerin bir kisiden diger kisiye ortak dil
veya davranis dizisi araciligiyla akrarildigr bir stire¢ olarak tanimlanmaktadir (Guthrie ve Reed, 1991;
Jacobson, 2009; Zillioglu, 2007). Gelisen teknoloji ve kiiresellesmeyle beraber iletisim stirecleri yeni bir
boyut kazanmakta ve kisilerarasi iligkilerde, toplumsal yasamda, egitim-6gretim hayaunda ve mesleki
iliskilerde iletisimin énemi gitgide artmaktadir. Ytksek iletisim becerilerine sahip olmak, bireyin yasam
siireclerini basarili gecirmesine katki saglamakradir. Tletisim becerilerini edinmek icin en énemli dénem
kuskusuz bireyin en cok gelisim gosterdigi ergenlik donemidir. Insan sosyal bir varlik olmanin geregi
olarak kendini anlama, benliginin farkinda olma, baskalarini tanima, anlama, etkileme, bagkalarina duygu
ve distncelerini anlatma ve is birligi halinde calisma gibi pek cok farkli nedenle iletisim strecinden

yararlanmakrtadir (Cticeloglu, 2019).
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Ergenlerin Iletisim Becerilerinin ve Ofke Ifade Tarzlarinin Degerlendirilmesi

Tletisim, kisisel etkilesim ve konusma gibi kisilerarasi siirecleri ve internet teknolojisi, gazete, dergi, radyo,
televizyon, telefon, posta, kitaplar, film, billboard gibi kitle iletisim ara¢larini icermektedir. Bundan dolay1
kisinin etkili iletisim kurabilmesi i¢cin bitiin iletisim kaynaklarindan haberdar olmast ve bu kaynaklar
etkili kullanmasi gerekmektedir (Jacobson, 2009, s. 10). McKay ve arkadaslari (2018), iletisim becerilerini
temel, ileri, catisma, sosyal, aile ve toplumsal beceriler olarak siralamaktadir:

Tablo 1. Iletisim Becerileri

Temel Beceriler ileri Beceriler
- Viicut Dili
+ Dinleme « Gizli Gindemler
- Kendini Ifade Etme - Transaksiyonel Analiz

+ Anlagilir Bir Dil Kullanma

Catisma Becerileri Sosyal Beceriler

- Kendine Gtivenme Becerisi « Dogru T1k Izlenimler Olugturmak
- Dogrulama Stratejileri + Tletisim Kurmak

- Arabuluculuk - Dijital fletisim

Aile Becerileri Toplumsal Beceriler

- Cift Becerileri + Bagkalarini Etkileme

- Cocuklarla Iletisim + Toplumsal Tletisim

- Aile Tletisimi - Goriigme

Ergenlik, bireyin kisilerarast iligkilerde basarili olmaya ve sosyal kabul gérmeye calisuigi bir dénemdir
(Oztaban ve Adana, 2015). Tletisim becerilerine sahip birey kendisine yoneltilen bir uyar, elestiri veya
sikayetlere bircok acidan anlam verme yetenegine sahiptir. Ote yandan iletisim becerilerine sahip
olunmast, kisinini¢ dinyasina iliskin ipuclart hakkinda fikir sahibi olunmasini ifade etmektedir (Cticeloglu,
2019; Ozer, 2015). Ceyhan (2006), ergenlerin dogru ve etkili iletisim kurabilmeleri icin iletisimde uygun
cevaplar verilmesi, mantikli sorular sorulmast, viicut dilinin dogru kullanilmast, iletisimdeki ipuclarinin
¢oziilmesi, iyi bir dinleyici olunmasi, gz temasina dikkat edilmesi, dogru geribildirim verilmesi, ben
dilinin kullanilmasi, empati yapilmast, girisken olunmasi ve ¢atigmalarin dogru yonetilmesi gerektigini
belirtmektedir. Dékmen (2016), bilgi saglayici, 6gretici, birlestirici ve tamamlayic iletisim becerilerine
sahip olan ergenlerin hayatlarinin kolaylasugini, toplumsallasma ve karar alma streglerini etkin
gerceklestirdiklerini, dogru bilgiye kolay ulastiklarini, insan iligkilerinde basarili olduklarin: ve iletisim
kurduklari bireyle ortak bir dile sahip olmay: basardiklarini ifade etmekredir.

Literattirincelendiginde ergenlerin iletisim becerileri konusunda yapilan calismalarin 2000 yili sonrasinda
arug gosterdigi fark edilmekredir. Ergenlerin iletisim becerilerine iliskin yapilan caligmalar, sosyal beceriler
(Hair ve ark, 2002; Mantzouranis ve ark., 2019), ¢evrim ii iletisim (Valkenburg ve Peter, 2007; Valkenburg
ve Peter, 2011); iletisim siireclerinde yasanan zorluklar (Purvis ve ark., 2019; Smith, 2009); sosyal medya kullanimi
(Bozzola ve ark., 2022; O’Keeffe ve Clarke-Pearson, 2011); dfke kontrolii (Anjanappa ve ark., 2023; Ke¢ialan ve
Ocakg, 2018) ve yasam becerileri (Haider ve Burfat, 2018; Sagone ve ark., 2020) izerinde yogunlasmaktadir.

Ergenlerin iletisim becerilerini sosyodemografik a¢idan inceleyen calismalarda da cinsiyet, yas (Feraco ve
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Meneghetti, 2023; Karademir ve Tirk¢apar, 2016), ailenin ekonomik durumu (Hamidovic, 2017; Spencer
ve ark., 2017), saglik durumu (Collett ve ark., 2019; Mao ve ark., 2022) gibi degiskenlere odaklanilmisur.
Literattirdeki ¢alismalarin iletisim becerilerinin ergenin cevresiyle olan iligkisine ve ¢evrim igi iletisime
etkisine odaklandig1 soylenebilir.

Ergenlik Déneminde Ofke

Ofke; gtinlitk yasamda siklikla karsilagilabilen, fizyolojik degisimlerin eglik ettigi, farkli yogunluklarda
tecrtibe edilen bir duygu olarak tarif edilmektedir (Hollenhorst, 1998). Bir baska tanimda 6fke; fizyolojik
ve bilissel tepkileri, hayal kirikliklarini, siddet ve kizginlik durumlarini icerisinde barindiran, olumlu
veya olumsuz neticeleri bulunan bir duygudur (Berkowitz ve Harmon-Jones, 2004). Ofke duygusu cesitli
fizyolojik, davranigsal ve iletisimsel stireclerden kaynaklanmakta, genellikle engellenme, rahatsiz edilme,
durttsellik ve diistik benlik saygisina sahip olma gibi durumlarda ortaya ¢tkmaktadir (Starner ve Peters,
2004). Ofke, durumluk ve stirekli olmak tizere iki boyutta incelenmektedir: Durumluk fke, yaganan olaylara
verilen anlik tepkileri ifade ederken zaman, mekéan ve olaylara gore degisim gostermekeedir. Stirekli dfke ise
herhangi bir olay, durum veya uyaricidan bagimsiz olarak devam eden 6fke durumudur (Spielberger ve
ark., 1988). Ofkenin birbiriyle baglanali ti¢ ana boyutu bulunmaktadir.

Ofkenin bilissel boyutu kisinin beklentilerini, inanglarini, bilgi yapilarini ve yorumlama siireglerini iceren
semalar; dfkenin fizyolojik boyutu ise biyolojik stirecleri ifade etmekeedir. Son olarak dfkenin davranissal boyutu
6fkenin ifade tarziyla iligkilidir (Aus, 2019, s.12-14; Robins ve Novaco, 1999).

Ofke, dogru ifade edildiginde olumlu etkileri olan bir duygudur. Bu nedenle kisilerarasi iligkilerde
gtcliikler yasayan ergenler i¢in 6fkenin dogru bir sekilde ifade edilmesi énem arz etmektedir (Hollenhorst,
1998). Ofke ifade tarz1 bireylerin biligsel farkliliklarina, uyaricinin tiirii ve derecesine gore degiskenlik
gostermektedir. Bireylerin bir boltimii toplumun ve sosyal sistemin etkisi ile éfkelerini bastirmay: veya
kontrol etmeyi; bazilart da ofkelerini diga vurmayi tercih etmekeedir (Partlak Giintisen, 2016, s. 36-37).
Spielberger (2010), 6tkenin ifade tarzlarini éfkenin ice yoneltilmesi, dfkenin disa yoneltilmesi ve dfkenin kontrol
edilmesi olarak (¢ baglik alunda simiflandirmakeadir. Ofkenin ice yoneltilmesi, bireyin var olan 6fkesini
gizlemesi veya 6fkeyi icinde tutmasidir. Ice yoneltme, bireyin 6fke uyaran ve etmenleriyle bag etmede
kullandig1 bir uyum mekanizmasi olarak degerlendirilmektedir. O fkenin disa yéneltilmesi, bireyin ¢fke aninda
sozIy, fiziksel ya da agresif davranislar sergilemesi olarak tanimlanmakrtadir (Ats, 2019; Kerr ve Schneider,
2008). Disa yéneltmede ise 6fke duygusu, sézel, gorsel ve davranigsal olarak yansinlmakreadir (Spielberger,
2010). Ofkenin kontrolii, kisiden kisiye farklilik géstermekle birlikte en uygun yontemi belirlemek kisinin
benligine ve bakig acisina baglidir. Ofke kontrol stirecinde bireyin giinlitk yasam kalitesinin ve kisileraras
iliskilerinin zarar gormemesi, 6fkenin farkinda olunmasi ve 6tkenin kabullenilmesi son derece 6nemlidir
(Luhn, 2004; Soykan, 2003, s. 23-24).

Ofke duygusu, ergenlik doneminde siklikla deneyimlenmesi ve olumsuz neticeler ortaya ¢ikarabilmesi
sebebiyle detayli bir sekilde irdelenmelidir (Flanagan ve ark., 2010, s. 87-90; Siyez ve Tan Tuna, 2014, s. 12-
14). Ergenlik déneminde 6fkenin nedenlerinin baginda sosyal etmenler gelmekrtedir. Bu etmenler; sosyal
engellenme, diis kirikliklari, sosyal etkinliklerinin kisitlanmast, benlige yénelik elestiri ve reddedilme
olarak sayilabilir (Dolgin, 2017). Bu stirecte ergenler alay edilme, elestirilme, reddedilme ve utandirilma

davraniglarina karsi ¢ok hassasur. Soz konusu davranislar ergenler tarafindan kimlige yonelen bir tehdit
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Ergenlerin Iletisim Becerilerinin ve Ofke Ifade Tarzlarinin Degerlendirilmesi

olarak algilanabilmektedir. Ergene karst yoneltilen bu tiir tutum ve davranislar, ergenlik dénemine 6zgii
sorunlarla kesistiginde ergenin 6fke gésterme olasilig1 artis gostermekeedir (Karababa ve Dilmag, 2015, s.
1152). Sergilenen tutum ve davraniglarin basinda somurtma, ailedeki veya ¢evredeki bireylerle catigma, ice
kapanma, kiifiir etme, cevredeki bireylere bagkaldirma ve 6fke nébetleri gecirme gelmektedir (Dolgin, 2017).
Ergenlerde ofke ile ilgili yapilan calismalar 2000 yilindan sonra hiz kazanmigtr. Ergenlerde 6fke alaninda
yapilan calismalar yasam tarzt (Musante ve Treiber, 2000), duygusal sorunlar (Colletti, 2000), utanma (Lutwak
ve ark., 2001), bilissel davranisgt yaklagim (Nickerson, 2003), cinsiyet (Boman, 2003), saldirganlik (Campano
ve Munakata, 2004; Valizadeh ve ark., 2010; Wittmann ve ark., 2008), dfke ifade tarzi (Albayrak ve Kutlu,
20009; Kerr ve Schneider, 2008; Olmus, 2001; Starner ve Peters, 2004) ve riskli karar alma konulari tizerinde
yogunlagmakradir. Ergenlerin 6fke ifade tarzlarini sosyodemografik agidan inceleyen calismalarda da
saglik durumu (Kidwell ve ark., 2016; Ozyurt ve ark., 2020), sosyal iligkiler (Kelesoglu ve ark., 2019), cinsiyet
ve kulttrel farkhiliklar (Karkhanis ve Winsler, 2016) gibi degiskenlere odaklanilmistir. Ancak literattirde
ergenlerin iletisim becerileri ile 6fke ifade tarzlar arasindaki iligkiye odaklanan sinirh sayida ¢alisma
olmas: ergenlerde iletisim becerileri, stirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlarina odaklanmanin gerekliligini
ortaya koymakrtadir. Bu gereklilikten hareketle ¢aligmanin amaci ergenlerin iletisim becerileri ve 6fke
ifade tarzlar arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu amaca uygun olarak ¢alismada asagida verilen g alt
probleme yer verilmistir:

- Ergenlerin sosyodemografik 6zellikleri nelerdir?

- Ergenlerin sosyodemografik dzelliklerine gore iletisim becerileri ve stirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlar

arasinda anlamli bir fark var midir?
- Ergenlerin iletigim becerileri ile siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlan arasinda herhangi bir iligki var
mudir?

Yontem
Ergenlerde iletisim becerilerinin ve siirekli ifade tarzlar arasindaki iliskinin incelenmesinin amaclandig:
bu aragurmada nicel aragtuirma yontemi benimsenmistir. Aragtuirmada, genel ve iliskisel tarama modeli
kullanilmigtr. Calismada secilen 6rneklem tizerinde, belirlenen 6l¢me araglariyla yapilan inceleme
sonucunda evren hakkinda bilgi sahibi olunmasi, aragurmanin icerigine uygun olarak belirlenen
degiskenler arasinda iligki olup olmadiginin incelenmesi amag¢lanmakradir.
Katilimcailar ve Siirecler
Aragurmanin evrenini Kilis ilinde 6grenim goren ortadgretim Ogrencisi ergenler olusturmakradir.
Aragurmacilarin katlimcilara erigimini daha olanakli kilmas, Kilis ilinin se¢ilmesinde etkili olmustur.
Orneklem seciminde olasiliksiz  érnekleme yontemlerinden olan uygun 6rnekleme yontemi
kullanmilmisur. Uygun ornekleme, erisim kolayliklarina ve uygunluklarina gére secilen, olasihiga dayali
olmayan bir érnekleme yéntemidir (Krysik, 2010). Arastirmanin 6rneklemini bir lisede 6grenim goren,
1418 yas araliginda, arasurmaya kanlmaya gonilli égrenciler olusturmaktadir. Ogrencilere gerekli
bilgilendirmenin yapilmasinin ardindan arastirma sorularini iceren formun yer aldig1 internet baglantist
6grencilerle paylagilmis ve yanitlar internet ortaminda toplanilmigur. Arasturmada veri toplama aract

olarak ‘Sosyodemografik Form), ‘fletisim Becerileri Envanteri’ ve ‘Stirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzlan’
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kullamilmisur. Aragtirmaya katulmaya gontlli 147 6grenci, okul dist zamanlarinda anket sorularini
yanitlamisur. Ancak eksik olarak yanitlandig: fark edilen 11 soru formu analize dahil edilmemis ve 136
kaulimciya ait yanit degerlendirmeye alinmusur.

Veri Toplama Araclar1

Sosyodemografik Form

Arastirmaci tarafindan hazirlanan yari-yapilandirilmis ‘Sosyodemografik Form'da katlimcilarin cinsiyert,
yas, sinif, barinma, not ortalamast, kardes sayist ve kendine ait odaya sahip olma durumu gibi bilgilerini
6grenmeyi amaclayan sorular yer almakeadir.

Tablo 2. Ergenlerin Sosyodemografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet
Erkek 75 55.1
Kadin 61 44.9
Yas
Ortalama +Sd 16,44+1,29
En dtstik-en ytiksek 14-18
Sinif (Lise)
1 52 38,2
2 17 12,5
3 30 22,1
4 37 27,2
Barinma
Ev 110 81,5
Yurt 25 18,5
Not Ortalamasi
Ortalama +Sd 60,28+13,4
En disik-en yiksek veri 25-89,5
Kardes Sayis1
1 3 2,3
2 29 21,8
3 41 30,8
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4 28 21,1
5+ 32 24,2
Kendine ait odas:

Evet 69 51,1
Hayir 66 48,9

Tablo 2’de kaulimcilarin sosyo-demografik bilgilerine yer verilmektedir. Ergenlerin %s55.11 erkek olup
yaslari 14 ile 18 arasinda degismekrtedir. Kaulimcilarin ortalama yast 16,44+1,29 (ortalamas+s.sapma) olup
%38,2’st 9.smif ¢grencisidir. Kaulimcilarin %18,5'1 yurtta barinmakta ve %51,1'inin yasadiklar ev veya

yurtta kendilerine ait bir odalar1 bulunmamakradir.

iletisim Becerileri Envanteri

Korkut (1996) tarafindan gelistirilen ‘fletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi’, 70 maddeden
olugsmaktadir. Olcek, Ersanli ve Balci (1998) tarafindan yapilan calismanin ardindan kisaltalmig ve yeni form
45 maddelik bir &lcek haline gelmistir. Olcek bireyin iletisim becerilerini biligsel, duygusal, davranigsal
olmak tizere tig altboyutta degerlendirmekrtedir. Besli likert tipi olarak hazirlanan envanterin toplam puani
en diisiik 45, en yiiksek 225’tir. Olcegin Cronbach Alfa katsayisi 0,72 olarak hesaplanmusur. Alt boyutlarda
ise biligsel 0,83, duygusal 0,73, davranigsal boyut o,82'dir. Olcekten alinan puamin artiy gostermesi,

kaulimcanin iletisim becerilerinin de artugini gostermekeedir.

Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz1 Ol¢egi

‘Stirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz Olcegi’, Spielberger ve arkadaslari (1983) tarafindan gelistirilmis, Ozer (1994)
tarafindan ise Tiirk¢e’ye uyarlanmigur. Olgek, dértli likert tipinde olup toplam 34 maddeden olugmaktadir.
Olgek, dort alt boyuttan olugmakradir. Olcegin ilk 10 maddesi stirekli éfke; 10-34. maddeleri ise dfke
ifade tarzlarna iligkindir. Bu 6l¢egin alt boyutlar, stirekli 6fke, ice yonelik ofke, disa yonelik 6fke ve 6tke
kontroliidur. Gegerlik giivenirlik calismasinda alt boyutlara iliskin Cronbach alfa degerleri sirastyla; 0,79,
0,62, 0,78 ve 0,84 tUr.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 25.0 programu ile yapilmusur. Oncelikle tim degiskenlerin tanimlayici analizleri
yapilmisur. Yapilan Kolmogorov-Smirnov Testi sonucunda verilerin normal olarak dagildigi tespit
edilmigtir. Bunun Uzerine degiskenler arasindaki iliskileri incelemek i¢in parametrik testlerden
yararlanilmistir. Barinma ve kendisine ait odast bulunma durumlari ile iletisim becerileri, siirekli éfke
ve Ofke ifade tarzlar puanlar arasindaki farki incelemek icin bagimsiz 6rneklem t-testi; 6lgek puanlar
arasindaki iligkiyi ortaya koymak adina Pearson korelasyon analizi kullanilmigtir.

Bulgular

Tletisim becerileri, iletisim becerilerinin alt boyutlari, stirekli ¢fke ve ofke ifade tarzi degiskenleri icin

gerceklestirilen ortalama, standart dagilim ve bagimsiz 6rneklem t-testi (t) Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin iletisim Becerileri, Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzi Puanlari, Standart

Dagilim1 ve Bagimsiz Orneklem t-Testi (t) Sonuglar1

Zihinsel IB Duygusal iB Davranigsal iB iB Toplam
M (SD) t M (SD) t M (SD) t M (SD) t
Kalinan
Yer
Ev 5L,5 47 52,6 151,2
,6 5,6 .8 15,2
(7,6) 26 (5.6) 445t (7.8) 56 (15,2) 06
51,3 50,1 53,1 154,6
Yurt
(6,3) (6) (6,5) (14)
Kendine
ait oda
E 50,9 46,8 52,3 149,9
v
(77) (4,9) . (74) (14,2)
772 -2,015 5531 -1,419
51,9 48,6 53,0 143,6
Yurt
) (6,4) (7.8) (15,7)
Siirekli Ofke Ofke ice Ofke Diga Ofke Kontrol
M (SD) t M (SD) t M(SD) t M (SD) t
Kalinan
Yer
By 21,6 17,3 16,9 18,5
(©) 4,7) (5:2) (5.:4)
1,036 1,870 ,970 711
Yurt 20,2 16 15,8 20
(6,8) (2,8) (3.7) 4,7)
Kendine
aitoda
22 17,2 17,3 18,7
Evet
(7) (4.5) (5,6) (5.3)
1,150 ,260 1,454 -,283
20,7 17 16 18,9
Hayir
y (5,7) (4,4) (4,1) (5.2)
*p<0,05

Kalan yere gore duygusal iletisim becerileri (t=-2,445, df=130, p<0.05) arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Bunun yaninda kendine ait odasi olma durumuna gore duygusal iletisim becerileri (t=-2,015,
df=130, p<0.05) degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunmusgtur. Buna karsin kalinan yere gére zihinsel,
davranigsal ve toplam iletisim becerileri ile strekli 6fke ve ifade tarzlan degiskenleri arasinda anlamli bir
farka rastlanmamusur (p>0.05). Kendine ait odast olma durumuna gére zihinsel, davranissal ve toplam

iletisim becerileri ile siirekli 6fke ve ifade tarzlan degiskenleri arasinda anlamli bir farka rastlanmamustr

(p>0.05).
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Tablo 4. Korelasyon Katsayilari: Not Ortalamasi, fletisim Becerileri, Siirekli Ofke ve Ofke
ifade Tarzi Degiskenleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Not Ortalamast (1) 1
Zihinsel 1B (2) 0.267%% 1
Duygusal IB (3) 0.093  -0.015 1
Davranigsal 1B (4) 0,304™*  0,480"*  0,307** 1
ITISEEE iicerﬂeri 0,333**  0,730"*  0,534** 0,860** 1
Stirekli Ofke (6) -0.050  -0.071  -0.080  -0.110  -0.121 1
Ofke Ice Vurumu (7) -0,231% 0.001 -0.183*  -0.067  -0.105  0.390%* 1
Ofke Diga Vurumu (8) -0.216% -0.115 -0.167  -0.190%  -0.218%  0.732**  0.491%* 1
Ofke Kontrolii (9) 0.005  0.241"*  0.105 0.190%  0.256%*  -0.126  0.310°*  -0,086 1

**p<0,01, *p<0,05

Tablo 4’te gorildiigt tizere not ortalamast ile zihinsel (1= 0,267; p< 0.01) ve davranigsal (1= 0,304; p<
o.o1) iletisim becerileri alt boyutlar ile iletisim becerileri toplam puani (r= 0,333; p< 0.01) arasinda pozitif
yonlt anlaml bir iligki bulunmaktadir. Not ortalamast ile 6fke ice vurumu (1= -0,231; p< 0.01) ve 6fke disa
vurumu (= -0,216; p< 0.01) alt boyutlar1 arasinda negatif yonlt anlamli bir iligki bulunmakradir.

Tletigim becerileri toplam puanu ile fletisim Becerileri Olcegi’nin tiim alt boyutlart arasinda pozitif yonli
anlamli bir iligki bulunmakrtadir (p< 0.01). fletisim becerileri toplam puant ile 6fke disa vurumu (r= -0,218;
P<0,05) arasinda negatif yonld, iletisim becerileri toplam puant ile 6fke kontroli (r= 0,256; p< 0.01)
arasinda pozitif yonld anlamli bir iligki bulunmaktadir. Zihinsel iletisim becerileri ile 6fke kontroli (1=
0,241; p< 0.01) arasinda pozitif yonli, duygusal iletisim becerileri ile 6fke ice vurumu arasinda (r= -0,183;
p< o.01) negatif yonld anlamli bir iligki bulunmustur.

Stirekli 6fke ile 6tke ice vurumu (r= 0,390; p< 0.01) arasinda pozitif yonld, strekli 6fke ile 6fke disa vurumu
(r=0,732; p< 0.01) arasinda pozitif yonli; 6fke ice vurumuiile 6fke disa vurumu (r= 0,491; p< 0.01) arasinda
pozitif yonli anlamli iligki bulunmaktadur.

Tartisma

Bu aragurma, ergenlerde strekli 6fke, 6tke ifade tarzi ve iletisim becerileri arasindaki iligkiyi incelemek
amaayla gerceklegtirilmistir. Oncelikle ergenlerin sosyodemografik ézelliklerine gore iletigim becerileri ve
stirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlart arasinda anlaml fark olup olmadigi incelenmistir. Ergenlerin kaldiklar
yer ve kendilerine ait odalart olma durumlan ile duygusal iletisim becerileri arasinda anlamlh fark
bulunmustur. Daha sonra ise ergenlerin iletisim becerileri ile stirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlari arasindaki
iligki incelenmistir. Ergenlerin iletisim becerileri ile stirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlan arasinda gesitli alt

boyutlarda iliski oldugu bulunmustur.
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Galigmada not ortalamast ile 6fke ice ve 6fke disa vurumu alt boyutlarn arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bu aragtirmanin bulgularina paralel olarak Campano ve Munakata (2004) da ergenlerin 6tke
dizeyleri ile akademik bagari puanlart arasinda anlamli bir iligski bulmuglardir. Yine benzer sekilde Kanoglu
(2008), ergenlerin akademik basar1 durumu ile stirekli 6fke, 6fke ice vurumu ve 6fke disa vurumu arasinda
anlamli iliski bulmustur. Ayn1 sekilde Albayrak ve Kutlu (2009) tarafindan yapilan calismada, ergenlerin
akademik basarist ile stirekli 6fke ve 6fke disa vurum diizeyleri arasinda negatif, 6fke kontrol dtizeyi arasinda
pozitif yénlt anlamli bir iligki bulunmustur. Bu caligmanin bulgulariin ergenlerin 6fke ve 6fke ifade tarzlar
ile akademik basar iliskisi hakkinda literatiirdeki ge¢mis caligmalarla uyumlu oldugu séylenebilir.
Galismada kalnan yere gore strekli 6tke ve ifade tarzlarn degiskenleri arasinda anlaml bir farka
rastlanmamugtir. Mevcut ¢alismanin bulgularina paralel olarak Gontiltag ve Atici (2014), ergenlerin aileyle
birlikte yasama durumlarina gore stirekli 6fke puanlari ile arasinda anlamli bir farklilik bulmamigtr. Buna
karsin Tambag (2004), yurtta kalan ergenlerin 6fke puaninin ailesiyle yasayan ergenlerin 6fke puanindan
anlaml sekilde daha ytiksek oldugunu tespit etmigtir. Caligmamizda evde kalan ergenlerin sayisinin
yurtta kalan ergenlere gore bir hayli fazla olmast yurtta kalan ergenlerin strekli 6fke ve 6fke ifade tarzlar
hakkinda yorumlama yapmayi zorlagtirmaktadir. Ancak hem evin hem de yurdun ergenler agisindan cesitli
zorluklar barindirabilecegi distintldiigtinde kalinan yere gore stirekli 6fke ve ifade tarzlar degiskenleri
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamis olmast olast gibi gérinmektedir. Ctinkt ev ortaminin batiin
ergenler icin saglikl ve destekleyici bir ortam sagladigi soylenememekle birlikte yurt yasaminin da
ergenlerin sosyal ve duygusal gelisimini etkileyebilecegi ve bazi durumlarda 6fke yasamalarina neden
olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu calismada 6fke kontrolii ile iletisim becerileri arasinda anlamh bir iliski bulunmustur. Ofke, hayatta
kalmak icin gerekli olan dogal bir duygudur. Ancak agiri olmasi halinde islevsellige zarar verebilir.
Ergenlerin saglik ve giivenliklerinin gelistirilmesi icin 6fkeleriyle bas edebilecek becerilerle donatilmalar:
gerekmektedir. Duygu ve diistincelerini saglikli olarak ifade eden ergenlerin 6fkelerini kontrol etmede
daha basarili olduklart sonucuna ulagilmistir (Anjanappa ve ark., 2023) Kilag ve arkadaslar (2023) da
6tke kontrolintin kaulimalarn iyilik hali, iletisim becerileri ve duygu diizenlemeyle iligkili oldugunu
gostermektedir. Bu caligmada da 6fke kontrolii ile iletigim becerileri arasindaki iligkiye dair bulgularin
literattirdeki ¢alismalarla uyumlu oldugu soylenebilir.

Galismada ofke ice vurumu ile duygusal iletisim becerileri arasinda negatif yonlt anlaml bir iligki
bulunmustur. Bu aragurmanin bulgularina paralel olarak Lutwak ve arkadaslari (2001) de iletisim becerileri
ile 6fkenin ice yoneltilmesi arasinda negatif yonlt anlamb bir iligki bulmustur. Field ve arkadaslar (2001),
ailesi ve arkadaslart ile iletisim kurma konusunda yetersiz olan ergenlerin éfkelerini ice vurmaya yonelimli
olduklarini belirtmektedir. Yine benzer sekilde Albayrak ve Kutlu (2009), iletisim becerileri ytiksek olan
ergenlerin 6fke ice vurum diizeylerinin anlamli bir sekilde diisiik oldugunu bulmustur. Bu noktada
aragtirmanin bulgularinin literattrdeki calismalarin bulgulariyla paralellik gosterdigi sdylenebilir.
Galigmada 6fke disa vurumu ile davranissal iletisim becerileri ve iletisim becerileri toplam puani arasinda
negatif yonli anlamli bir iligki bulunmusgtur. Bu bulgu 6fke diga vurumu yiiksek olan ergenlerin iletisgim

becerilerinin diisiik oldugunu gostermektedir. Aragtirmamizin bulgularina benzer sekilde Silver ve
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arkadaslari (2000), 6fkesini disa vuran ergenlerin iletisim becerilerinin yetersiz oldugunu bulmustur. Yine
Haskan Avci ve Yildirim (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, ailesi ve arkadasglari ile iletigim kurma diizeyleri
yetersiz olan ergenlerin 6fkelerini digsa vurduklari ve siddete meyilli olduklar bulunmustur. Calismada
stirekli 6fke ile iletisim becerileri alt boyutlari ve toplam puani arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir.
Ancak Puskar ve arkadaslari (2008), ergenlerde 6fke ile iletisim becerileri arasinda negatif yonli anlaml bir
iliski bulmustur. Aslan ve Sevincler Togan (2009) ergenlerin iletisim becerileri ile 6fke diizeyleri arasinda
negatif yonli anlaml bir iligki oldugunu bulmustur. Bu noktada bu aragtrmanin bulgularinin literattirdeki
calismalardan farklilik gosterdigi séylenebilir. Ergenlerin yasadiklar sosyoekonomik kosullar, aile yapisi,
kalcirel farkliliklar, psikososyal faktorler ve sosyal destek gibi unsurlar bu farkliligin nedeni olabilir. Ayrica
iletisim becerileri ve stirekli ofke ve 6fke ifade tarzi arasindaki iliskiyi etkileyebilecek diger degiskenlerin
etkilesimli etkilerinin farklilagmasi da bu farkliliga neden olmus olabilir.

Strekli 6fke ile ofke ice-disa vurumu arasinda anlamli iliski bulunmustur. Bunun yaninda 6fke ice vurumu,
6fke disa vurumu ve 6fke kontrolt arasinda anlaml bir iliski bulunmakradir. Benzer sekilde Armstead ve
Clark (2002) ergenlerin 6fke ifade etme bicimlerini inceledikleri ¢alismada, 6fke ice vurum ve ofke disa
vurum puanlari arasinda anlamli iligki oldugunu bulmustur. Starner ve Peters (2004) ise strekli éfke, 6fke
ice vurumu, 6fke disa vurumu ve 6fke kontroli arasinda anlamli iliski bulmustur. Albayrak ve Kutlu (2009)
ergenlerde stirekli 6fke diizeyi ile 6fke ice-disa vurumu arasinda pozitif; strekli 6fke diizeyi ile 6fke kontroli
arasinda negatif; 6fke disa vurumu ile 6tke kontrold arasinda negatif yonlt anlamli bir iligki bulmustur.
Strekli 6fke ve ofke ifade tarzlari konusundaki literatiirdeki calisma bulgularinin kimi yonleriyle bu
arastirma bulgularina paralellik gosterdigi kimi yonleriyle de ayrildigi goriilmektedir. Arasturmanizda
ergenlerin iletigim becerileri ile strekli 6fke ve 6fke ifade tarzlar arasindaki iligkiyi incelerken literattirdeki
diger calismalarla tam bir uyum yakalayamamamizin cesitli nedenleri olabilir. Farkli calismalarda incelenen
ergenlerin yaslari ve gelisimsel dénemleri farklilik gstermis olabilir. Ergenlerin yasadigi sosyoekonomik
kosullar, aile yapisi, egitim diizeyi gibi etmenlerin farklilasmasi bu duruma neden olmus olabilir. Farkl
kaleirlerde yetisen ergenlerin iletisim tarzlari, duygularini ifade etme bicimleri ve sosyal normlart farkls
olabilir. Bu da farkli aragtirma sonuglarina yol acabilir. Olceklerin icerigi ve odaklandig boyutlar sézel
iletisim, beden dili veya duygusal ifade agisindan farkli nokralar 6l¢tiyor olabilir.

Insan iligkilerinin farkli boyut kazandigi ve daha anlamli hale geldigi giintimiizde, ergenlerin olgunlagma
ve toplumsal hayata kaulma stirecinde basarili olabilmeleri i¢in duygu ve distiincelerini dogru bir sekilde
aktarmalarini saglayacak iletisim becerilerine sahip olmalar gerekmektedir. Ergenin kisilerarast iligkilerini,
egitim hayauni, benlik saygisini ve mesleki kariyerini olumlu veya olumsuz anlamda etkileme ihtimali olan
6tke duygusunun dogru ifade edilmesi i¢in ergenin iletisim becerilerinin ytiksek olmasi gerekmektedir. Bu
caligma ergenlerin iletisim becerilerinin siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlarini anlamli derecede etkiledigini
gostermesi bakimindan ¢nem arz etmektedir. Ayrica calisma, ergenlerin iletisim becerilerinin gelistirilmesi

ve 6fkelerinin dogru ifade edilmesinin saglanmas: noktasinda diger calismalar i¢in yol gostericidir.
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Sonug ve Oneriler

Bu calismada ergenlerin iletisim becerileri, stirekli ¢fke ve ofke ifade tarzlar incelenmistir. Calismada
ergenlerin iletisim becerileri arttik¢a 6fke kontrol diizeylerinin anlaml bir sekilde arus, 6fke disa vurum
diizeylerinin ise anlamli bir sekilde azalig gosterdigi bulunmusgtur. Ergenlik, bedensel, ruhsal ve biligsel
olarak esasli degisimlerin meydana geldigi 6nemli bir dénemdir. Kisiler arast iliskilerin gelistirildigi ve
bireyin sosyal kabul icin ilave cabalar sarf ettigi bir dénem olan ergenlikte iletisim becerileri, gelisim
stirecinin 6nemli bir unsuru halini almaktadir. Ergenlik déneminde 6fke, genellikle sosyal kosullar
nedeniyle gerceklesmektedir. Alay edilme, elestiriye maruz kalma ve reddedilme gibi davraniglara karst
gelisen hassasiyetle birlikte s6z konusu davraniglar ergenler tarafindan kimlige yénelen bir tehdit olarak
degerlendirilmektedir. Ofke duygusu, ebeveynlere, arkadaslara veya sosyal cevrede yer alan diger bireylere
kars1 siddet iceren davraniglar sergilenmesiyle sonuglanabilmektedir.

Bu aragtirma bulgulari cercevesinde kamu kurum ve kuruluglart ile yerel yonetimler tarafindan politikalar
geligtirilebilir. Milli Egitim Bakanligi, 6grencilerin duygusal farkindalik ve ¢atisma ¢6zme becerilerini
gelistirmelerine yardimci olmak i¢in sosyal-duygusal 6grenme programlarini mtfredata dahil etmelidir.
Rehberlik servisleri daha fazla grup etkinligi ve bireysel danigmanlik sunmalidir. Ailelerin ¢ocuklariyla
iletisimlerini gelistirmelerine yardimc olmak i¢in ebeveyn egitim programlari uygulanabilir. Ayrica
belediyeler ve sivil toplum kuruluglar genclik merkezlerinde 6fke kontroli atdlyeleri, drama seanslari ve
spor aktiviteleri diizenleyebilir.

Sosyal hizmet meslek ve disiplini miiracaat¢t gruplar arasinda yer alan ergenlerin iyilik hali ve sosyal
islevselligi noktasinda ¢nemli roller Gstlenmektedir. Arastirma bulgular ergenlik déneminde bireylerin
iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin gerek 6fkenin disa vurumu gerek kontroli
noktasinda son derece 6nemli oldugunu gostermektedir. Ttrkiye'de hentiz pilot uygulama diizeyinden
Gteye gecemeyen okul sosyal hizmetinin gerekliligi bu arastrmanin bulgulanyla bir kere daha
anlasilmakradir. Okul sosyal hizmet uzmanlari, ergenlere etkili iletisim becerileri kazandirarak, onlarin
duygularini daha saglikli bir sekilde ifade etmelerine ve ¢catismalart daha yapici bir sekilde ¢ozmelerine
yardima olabilir. Ergenlerin 6fke yonetimi becerilerini gelistirmek, okul sosyal hizmetinin 6nemli bir
gorev alamidir. Ofke yonetimi egitimleri, ergenlere 6fkenin nedenlerini anlamalarini, 6fke belirtilerini
tanimalarint ve ofkeyle basa ¢ikma stratejileri gelistirmelerini Ogretebilir. Arastirma, ergenlerin
sosyodemografik 6zelliklerinin iletisim becerileri tizerindeki etkisini ortaya koymustur. Okul sosyal
hizmet uzmanlari, bu farkliliklara duyarl olarak ergenlere 6zel destek programlari gelistirebilirler.
Ergenlik, bireyin bedensel, psikolojik ve biligsel gelisimi ile yetigkinlik donemindeki iyilik hali noktasinda
son derece 6nemli bir evreyi ifade etmektedir. Bu arastirmada iletisim becerilerinin gelistirilmesinin ayn1
zamanda ergenlerin 6fke kontroltine ve 6fkenin yapici olarak ifade edilmesine katki sagladigi bulunmustur.
Kanita dayal etkili uygulamalarin yiirttiilebilmesi i¢in ergenlerde iletisim becerileri, stirekli 6fke ve 6tke
ifade tarzlar konularina odaklanan daha fazla aragtirma yapilmalidir. Ornegin farkh sosyoekonomik
diizeylerden ve kiiltiirel arka planlardan gelen ergenleri iceren daha genis érneklem gruplari tizerinde
calismalar yapilabilir. Psikolojik ve sosyal faktorlerin etkilerinin daha detayl incelenmesi i¢in boylamsal
aragurmalar gerceklestirilebilir. Bu sayede ergenlerin iletisim becerileri ve 6fke arasindaki iligki hakkinda

daha kapsaml ve giivenilir bilgilere ulasmak miimkiin olabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Evaluation of Adolescents' Communication Skills and Anger
Expression Styles

Cihangir Karakaya*
Mehmet Bascillar**

Introduction

In order for an individual to integrate with the society and reach sufficient maturity during adolescence, it
is extremely important for him/her to gain knowledge, skills and experience, control his/her behaviors and
express his/her emotions correctly. In parallel with this, the expression style of anger determined by social,
behavioral and communicative factors can have positive or negative consequences in the adolescent's
life (Duran and Eldeleklioglu, 2005, p. 268). In fact, many issues such as coping with problems, the way
followed during communication and social acceptance are shaped by the anger expression style (Albayrak
and Kutly, 2009, p. 58). Anger expression style and communication skills are interrelated concepts. The
correct expression of anger requires high mental, emotional and social communication skills (Flanagan
et al,, 2010, pp. 87-90; Siyez and Tan Tuna, 2014, pp. 12-14). However, the limited number of studies
focusing on the relationship between communication skills and anger expression styles of adolescents in
the literature reveals the necessity of focusing on communication skills, trait anger and anger expression
styles in adolescents. Based on this necessity, the aim of this study is to examine the relationship between
communication skills and anger expression styles in adolescents. In accordance with this purpose, the

following three sub-problems were addressed in the study:
- What are the sociodemographic characteristics of adolescents?

-Is there a significant difference between adolescents' communication skills and trait anger and anger

expression styles depending on their sociodemographic characteristics?

- Is there any relationship between adolescents' communication skills and trait anger and anger

expression styles?
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Method

In this study, which aims to examine the relationship between communication skills and trait expression
styles in adolescents, a quantitative research method was employed. General and relational survey models
were used in the study. Itis aimed to elicit information about the study group by using some measurement
tools and to examine whether there is a relationship between the variables determined in accordance with
the content of the study. The population of the study consists of high school adolescents in Kilis province.
The convenience sampling method (Krysik, 2010) was used in the study. The sample of the study consists
of high school students attending a private high school in Kilis province. A sociodemographic form, the
Communication Skills Scale and the Trait Anger and Anger Expression Styles Scale were used as data
collection tools. The data were analyzed using the SPSS 25.0 program. First of all, descriptive analysis of
all the variables was performed. As a result of the Kolmogorov-Smirnov Test, it was determined that the
data were normally distributed. Therefore, parametric tests were used to examine the correlations between
variables. Independent sample t-test was used to examine the correlation between place of residence and
having a room of their own and communication skills, trait anger and anger expression styles scores and
Pearson correlation analysis was used to reveal the correlation between the scale scores..

Conclusion and Discussion

In the study, a significant correlation was found between grade point average and anger internalization
and anger externalization sub-dimensions. In parallel with the findings of this study, Campano and
Munakata (2004) also found a significant correlation between adolescents' anger levels and academic
achievement scores. Similarly, Kanoglu (2008) found a significant correlation between adolescents'
academic achievement and trait anger, anger internalization and anger externalization. Similarly, Albayrak
and Kutlu (2009) found a significant negative correlation between adolescents' academic achievement and
trait anger and anger externalization levels, and a significant positive correlation with anger control level.
In the study, the variables of traitanger and expression styles were found to notvary significantly depending
on the place of residence. In parallel with our findings, Gontiltas and Atici (2014) did not find a significant
difference between trait anger scores of adolescents depending on their living with their families. On
the other hand, Tambag (2004) found that the anger scores of adolescents living in dormitories were
significantly higher than the anger scores of adolescents living with their families.

In this study, a significant correlation was found between anger control and communication skills. It was
concluded that adolescents who express their feelings and thoughts in a healthy way are more successful
in controlling their anger (Anjanappa et al., 2023). Kilag et al. (2023) also show that anger control is related
to participants' well-being, communication skills and emotion regulation. In this study, it can be said that
the findings regarding the correlation between anger control and communication skills are consistent
with the studies in the literature.

In the study, a significant negative correlation was found between anger internalization and emotional
communication skills. In parallel with the findings of this study, Lutwak et al.(2001)also found a significant
negative correlation between communication skills and anger internalization. Field et al. (2001) stated that
adolescents who are inadequate in communicating with their family and friends tend to internalize their

anger.
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In the study, a significant negative correlation was found between anger expression and behavioral
communication skills and communication skills total score. Similar to the findings of our study, Silver et al.
(2000) found that adolescents who externalize their anger have inadequate communication skills. Again,
in the study conducted by Haskan Avci and Yildirim (2014), it was found that adolescents with inadequate
levels of communication with their family and friends externalized their anger and were prone to violence.
In the study, no significant correlation was found between trait anger and communication skills sub-
dimensions and total score. However, Puskar et al. (2008) found a significant negative correlation between
anger and communication skills in adolescents. Aslan and Sevingler Togan (2009) found a significant
negative correlation between communication skills and anger levels of adolescents. At this point, it can be
said that the findings of this study differ from the studies in the literature.

A significant correlation was found between trait anger and anger internalization-externalization. In
addition, there is a significant correlation between anger internalization, anger externalization and anger
control. Similarly, Armstead and Clark (2002) found a significant correlation between anger internalizing
and anger externalizing scores in their study examining the anger expression styles of adolescents.
Starner and Peters (2004) found a significant correlation between trait anger, anger internalization, anger
externalization and anger control. Albayrak and Kutlu (2009) found a positive correlation between trait
anger level and anger internalization-externalization, a negative correlation between trait anger level and
anger control, and a negative significant correlation between anger externalization and anger control in
adolescents. It is seen that the findings of the studies in the literature on trait anger and anger expression
styles are parallel to the findings of this study in some aspects and differ in some others.

Adolescents should have strong communication skills in order to express their anger, which may positively
or negatively affect their interpersonal relationships, educational life, self-esteem and professional career.
This study is important in terms of showing that adolescents' communication skills significantly affect
their trait anger and anger expression styles. In addition, the study is a guide for other studies in terms of

improving adolescents' communication skills and ensuring the correct expression of their anger.
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