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0oz

Vakif iiniversitelerinin egitim sistemi; stratejik yonetim ilkeleri ile yonetilen, iist diizey vizyon belgelerinin sekillendirildigi
bir siirectir ve bir¢ok risk unsuruna sahiptir. Amaglara uygun egitim ihtiyaclarimin karsilanmasmna yonelik, plan ve
programlar iiniversite birimlerinin ortak calismalariyla olusturulur ve yiiriitiiliir. Her yil egitime tahsisli mali ve mali
olmayan sinirh kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli kullamlmasi egitim kurumunun siirekliligi bakimindan énemlidir.
Kurumsal siireclerin dogru sekilde isletilmesi ve kaynaklarin amaclar dogrultusunda kullamlmasim saglamak iizere
iiniversitelerde risk yonetim sistemlerinin gelistirilmesine i¢ denetim birimlerinin 6nemli katkilar saglayabilecegi asikardir.
Ancak vakif iiniversitelerindeki i¢c denetim uygulamalarimin zorunlu olmamasi denetim siireclerinin siirekliligini ve
ciddiyetini bozmaktadir. Bu calismanin amaci; vakif iiniversitelerinin risk odakl bir yaklasimla egitim-6gretim siirecini etkin
sekilde denetleyebilecekleri bir risk-kontrol matrisi modeli olusturmak ve i¢ denetim fonksiyonunu vakif iiniversiteleri
nezdinde kolay uygulanabilir, etkin ve siirekli hale getirmektir. Bu ¢cahismada; alan yazinindan yararlamlarak iiniversitelerin
egitim-6gretim siireclerinin nasil denetlendigi, risk odakl i¢ denetim yaklasimi ve bu yaklasimin egitim siireclerinin
denetiminde nasil uygulandig: incelenmis; egitim-6gretim siire¢lerinin etkinliginin dl¢iilmesinde faydalanilabilecek standart
bir ara¢ olarak bir risk-kontrol matrisi gelistirilmistir. Olusturulan bu matrise gore, egitim-6gretim siireclerine yonelik
riskler ve kontroller tespit edilmis ve bu kontrollerin nasil uygulanacagy, test edilecegi aciklanmistir. Bu calisma ile vakif
iiniversitelerinin egitim-6gretim siireclerinin i¢ denetiminde kullanilabilecek, kaynaklarin ve zamanin etkin kullamldig:
pratik bir denetim araci ortaya ¢cikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: I¢ Denetim, Risk Yonetimi, Risk-Kontrol Matrisi, Vakif Universiteleri
JEL Kodu: M42, M40

ABSTRACT

The education system of foundation universities is shaped by high-level vision documents implemented through strategic
management, encompassing various risks. Plans and programs aimed at meeting educational needs are collaboratively created by
university departments and executed through the allocation of resources. Each year, it is crucial for the continuity of the educational
institution to use the limited financial and non-financial resources allocated for education effectively, economically, and efficiently.
Internal audit units can significantly contribute to the proper functioning of institutional processes and the utilization of resources
in line with objectives by developing risk management systems within universities. However, the non-mandatory nature of internal
audit practices in foundation universities undermines the continuity and seriousness of audit processes.

This study aims to create a risk-control matrix model that enables foundation universities to effectively audit the education process
with a risk-oriented approach and to demonstrate the contribution of the internal audit function to the system, making it easily
applicable, effective, and continuous within foundation universities. This study examines how educational processes are audited by
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leveraging national and international practices from the literature, investigates the risk-oriented internal audit approach, and
explores how this approach is applied in the auditing of educational processes. A risk-control matrix is developed as a standard tool
that can be utilized to measure the effectiveness of educational processes. According to this matrix, risks and controls related to
educational processes are identified, and how these controls will be implemented and tested is explained. This study presents a
practical audit tool that can be used in the internal audit of educational processes in foundation universities, ensuring the effective
use of resources and time.

Keywords: Internal Audit, Risk Management, Risk-Control Matrix, Foundation Universities
JEL Classification: M42, M40

1.GIRIS

Vakif iiniversiteleri Anayasamizin 130’uncu maddesinin 2. ve 10. fikralarina® dayanilarak kurulmustur ve 131. maddeye
gdre egitim siiregleri kapsaminda devlet iiniversiteleri gibi aym hiikiimlere tabiidir (YOK, 2007). Tlaveten; 2809 sayili
Kanun hiikiimleri ve gerekse Anayasa Mahkemesi karari uyarinca vakif tiniversitelerinin kamu tiizel kisiligi tartigmasiz
olarak kabul edilmektedir.* Dolayisiyla kamu tiizel kisisi olarak kanunla kurulan ve kamu hizmeti sunan vakif
iiniversiteleri, devlet liniversitelerinden farkli degildir.

2547 sayilt Yiiksekogretim Kanunu’nun 3/c maddesinde, vakiflar tarafindan yiiksekdgretim kurumu agilabilecegi kabul
edilmis, aynt maddenin (d) bendinde, ayrim yapilmaksizin, tiniversitelerin kamu tiizel kisiligine sahip olduklari
belirtilmistir. Vakiflarin yiiksekogretim kurumlar1 kurabilmelerine, bu kurumlarin isleyisine, gorev, yetki ve
sorumluluklarina dair esaslar 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunun Ek 2, 15 ve 18’inci maddelerinde diizenlenmistir.

Vakif Universitelerinin kurulus, isleyis, gdzetim ve denetimine iliskin esaslar Vakif Yiiksekogretim Kurumlari
Yonetmeligi ile belirtilmistir. Yonetmeligin ikinci bolimiiniin 5’inci maddesinde vakif tiniversitesi, gelirlerini sadece
kendi tniversitelerini ve miilkiyeti tiniversitelere ait kurum ve kuruluslart gelistirmek amaciyla harcamak kaydiyla,
vakiflar tarafindan kanunla kurulmus bulunan kamu tiizel kisiligine sahip, bir yiliksekdgretim kurumu olarak ifade
edilmistir.5

Egitim kurumlar1 kurulus misyon ve vizyonlarina uygun olarak belirledikleri amaglar dogrultusunda tiim unsurlartyla
esgiidiim igerisinde hareket etmek durumundadir. Bu esgiidiim yonetimsel bir konudur ve siirecin istenilen sekilde
isleyip islemedigini kontrol eden denetim mekanizmasi da bu siirecin ayrilmaz bir pargasidir. Egitim denetimi; etkin
bir 6grenme ortamini siirdiiriilebilir kilmak i¢in egitim siirecini etkileyen unsurlarin degerlendirilmesi olarak tanimlanir
(Aydin, 2007). Bu unsurlar akademik, idari ve mali unsurlar olarak {i¢ baslikta toplanabilir.

2547 Sayili Yiksekogretim Kanununun 8. maddesinde Yiiksekdgretim Kuruluna bagli denetleme kurulunun
yiiksekdgretim kurumlarmin denetimini gergeklestirecegi ifade edilmektedir. Vakif iiniversiteleri de YOK (Yiiksek
Ogretim Kurulu)’iin denetimine tabidir. Ayrica {iniversiteler, kalite konusundaki iyilestirme siireclerine yénelik en az
bes yilda bir Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan dis degerlendirmeye tabi tutulur. Bu denetimler, kurum
dis1 denetimlerdir.®

Risk, kurumlarin kurulus gayelerini, stratejik amaclarini elde etmesini ve gorevlerin gergeklestirilmesini sekteye
ugratabilecek veya beklenmedik zararlara neden olabilecek durum ya da olay olarak tammlanmaktadir (I Denetgilerin
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 2006). Vakif {iniversitelerinin i¢ ve dis paydaslarimi dikkate alarak
hazirladiklar1 stratejik planlarda belirlenen hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin risklerin belirlenmesi dnemlidir.
Hedeflere ulasilmasii engelleyebilecek iiniversite ekosisteminden kaynakli i¢ ve dis risklerin analizi ve bu risklere
yonelik kontrol tedbirlerinin gelistirilmesi gereklidir. Bu noktada risk odakli i¢ denetim faaliyetlerinin dnemi ortaya
cikmaktadir.

Uluslararasi I¢ Denetim Enstitiisii (IIA) i¢ denetimi, “Bir kurumun risk y&netimi, i¢ kontrol ve ydnetisim siireglerini
inceleyip gelistirmek maksadiyla sistematik, disiplinli bir yaklasim benimseyerek kurumun hedeflerine ulasmasina
yardimc1 olan bagimsiz, objektif bir denetim ve danismanlik faaliyeti” olarak tanimlar (Sobel vd., 2017). i¢ denetim,
sistemlerin risk odakli olarak analiz edilmesini esas alir. Bu risk odakli analiz yapilirken; sistem yaklasimi esas alinarak
stirecin tiim noktalarina yonelik riskler incelenir ve yillik i¢ denetim programlart da bu esasla hazirlanir (Koutopis ve
Tsamis, 2009).

% https://www.anayasa.gov.tr/tr/mevzuat/anayasa/

4 T.C. Uyusmazlik Mahkemesi Hukuk Boliimii Esas No:2017/202, Karar No: 2017/250, Karar: 10.04.2017
531.12.2005 tarih ve 26040 say1li Resmi Gazete ‘de yayimlanmustir.

6 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=2547&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
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I¢c denetimi kurumun kurumsal risk yonetimi gergevesi ile iliskilendiren (Griffiths, 2006) risk odakli i¢ denetim
yaklagimi, kisith kaynaklar1 en riskli alanlara odaklayarak denetimin etkin, ekonomik ve verimli sekilde
gerceklestirilmesini saglar (Erlina vd., 2018).

Ozetle, i¢ denetim faaliyeti birim ya da kisi odakl1 bir yaklagim olmayip sistemlerin bir biitiin olarak ele alinmasini ve
risk odakli olarak analiz edilmesini esas alir. Universitelerde risk diizeyi yliksek bir siireg olan egitim-6gretim siirecinin
i¢ denetim tarafindan bu bakis agisiyla incelenmesi risk odakli i¢ denetim yaklasiminin bir sonucudur.

Bu ¢alismanin hedefi; i¢ denetim fonksiyonunun, egitim-6gretim siireglerinin risk odakli i¢ denetim yaklagimi ile
incelemesine yonelik bir model 6nerisi ortaya koymaktir. Caligmada dncelikle konuyla ilgili literatiirdeki ¢aligmalardan
yararlanilarak egitim siire¢leri denetiminin nasil igledigi ortaya konmustur. Ardindan Vakif Yiiksekdgretim Kurumlari
Yonetmeligin “Gozetim-denetleme ve degerlendirme esaslar1” baglikli 24’lincii maddesinde vakif iiniversitelerinin
denetime tabi olan akademik, idari ve mali konular1 ve egitim-6gretim siireglerine ait riskleri, (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) COSO ve (I¢g Denetim Koordinasyon Kurulu) IDKK’nin yaygin olarak
kullandig1 risk matrisine uygun olarak analiz edilmistir (Ucacak,2023). Bu ¢aligmada, etki ve olasilik puanlamasi yapilan
risklere uygun denetim, kontrol ve testlerinin &nerildigi bir risk- kontrol matrisi gelistirilmistir. Tlgili siire¢ icin riskleri,
kontrolleri ve bu kontrollerin nasil test edilebilecegi gosteren bu matris; risk odakli i¢ denetim yaklagiminin
benimsendigi egitim siireci denetimi i¢in uygulanabilecek etkili bir metodoloji sunmaktadir.

2.UNIVERSITE EGIiTiM-OGRETIM SURECIi VE DENETIMi

Tyler, egitimi “insanlarin davraniglarini degistirme siireci" seklinde ifade ederken (Tyler, 1949). Akyiiz, “davranislarin
istenilen yonde gelistirilmesi, insana birtakim hedeflere yonelik yeni yetenekler, bilgiler kazandirilmasi kapsamindaki
calismalar” olarak tanimlamaktadir (Akyliz, Y., 2013). Egitimin davranis degistirme siireci olarak tanimlanmasi,
olusturulan programlarin dinamik bir yapida gériilmesine ve ¢alismalarda agirligin 6gretme-6grenme siiregleri tizerinde
odaklanilmasina neden olmustur (Fidan, 1985). Giiniimiizde iiniversiteler, egitim siirecinin en énemli yapi taslarindan
biridir. Hedef kitlesi olan 6grencilerin amaglartyla uyumluluk oranlar iiniversitelerin tercih edilmesinde etkendir
(Karabiber ve Yashdag, 2019). Ogrenci, egitim siirecinin hem girdisi hem de ¢iktisidir. Bu girdinin, nitelikli bir ¢iktrya
doniisebilmesi etkili ve verimli bir siirecle gerceklestirilebilir.

Universitelerin; caliganlarin gelismesine rehberlik eden, sistemlerin gegerliligini, giivenilirligini, tutarliligini test eden
ve slreclerin etkili, ekonomik, verimli ¢alisip ¢alismadigini analiz eden bir denetim mekanizmasi vardir. Egitimde
denetim; egitim ve Ogretimin gelistirilmesi amaciyla Ogretmeyi ve Ogrenmeyi etkileyen etmenlerin tiimiiniin
degerlendirilmesidir (Aydin, 2007). Universite eitim siirecinin niteligini etkileyen etmenler arasinda ogretim
elemanlart, fiziki yapi, idari isler, mali siiregler, 6grenci isleri, egitime yardimci materyaller, gevre ile iligkiler ve egitim
sistemi yer alir (Reaves, 1993).

Egitim siireci denetimi, Orgiitin amag olarak gordiigii basar1 dlgiitlerine ne derece ulastigini belirleme siirecidir
(Altunyayla,2014). Goker ve Giindiiz (2017), egitim siireci denetimini; 6gretim ve basariy1 artirmak amaciyla egitim
paydaslarini egitim-6gretim siirecine katmak olarak ifade etmistir. Egitim siireci denetimi, egitimin daha nitelikli,
saydam ve hesap verebilir olmasi yoniinde yapilan ¢alismalardir (Thakral, 2015), Tomal vd., (2015) egitim siireci
denetiminin 6gretimde giincel kalma ve mesleki liderlik gibi konularda katki saglama amaciyla yapilmas: gerektigini
ifade etmektedir.

Amaglara uygun bir egitim siirecini gelistirmek, uygulamak ve siirekliligini saglamak, denetim ydnetimlerinin en 6nemli
hedefleridir (Stringfield ve Teddlie,1988). Perrot (1982), etkili egitim siirecinin niteliklerini belirlemeye yonelik
aragtirmalarinda; stirekli gelistirilen ve kontrol edilen egitim siirecinin, 6grencilerin ve kurumun etkili ve basaril
olmasinda ¢ok 6nemli bir etken oldugunu tespit etmistir. Etkili egitim siirecinde, 6grencilerin egitimsel geligimlerini de
icerecek sekilde siire¢ elemanlarini denetleme ve takip etme, yonetimlerin en 6nemli gorevlerindendir (Levine ve
Lezotte,1990). Bu gorev egitim-6gretim siirecinin planli ve programli olarak siirekli degerlendirilmesi ile miimkiindiir.
Etkin bir denetim sistemiyle; i¢ ve dis paydas ya da ¢evreden kaynakli riskler; sonuglart meydana gelmeden, kayiplar
yasanmadan once saptanabilir ve hedeflere ulagmanin 6niindeki tehditler ortadan kaldirilabilir.

Universitelerde denetleme mekanizmasinin olmamasi, kurumun etkinligi ve gelisimi simirlar (Dogramaci, 2007).
Sistematik ve diizenli yapilan denetimler sayesinde, siirekli gelisimi saglama amacit giiden kurumlarda dis gevreyi
kiyaslama imkani ile verimlilik ve etkinlik artar, gelisimin devamlilig1 saglanir.

Egitimde denetimin gerekliligine yonelik ulusal yazinda yapilmis ¢alismalar incelendiginde; Baggivan (2011), Yiiksek
Ogretim akademik personelinin ¢aligmasinin degerlendirilmesinin, egitim-6grenim ve arastirma siireglerinin ayrilmaz
bir pargasi oldugunu belirtmistir. Yesiltas ve Oztiirk (2000) akademik unvanlara bakilmaksizin tiim &gretim
elemanlarinin degerlendirmeye tabi tutulmasi gerektigini ifade etmisler ve Rehber (2002), Universitelerde egitim-
Ogretim ve arastirma kalitesinin ve performansin iyilestirilmesi i¢in akreditasyonun dnemine vurgu yapmistir. Siingii
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(2005), egitimde kaliteyi yiikseltebilmek i¢in denetimin etkin bir sekilde yerine getirilmesi gerektigini belirtmis, Giinler
(2006) egitim sisteminin en 6nemli sorunlarindan birinin denetim sistemindeki aksakliklar oldugunu belirtmistir.
Dogramaci (2007), liniversitelerin denetlenmesinin akademik 6zgiirlii§e zarar vermeyecegini aksine hesap verme ve
denetleme mekanizmalarinin bulunmamasinin akademik 6zgiirliik agisindan zararli oldugunu ileri siirmiistiir. Celik ve
Gir (2014) ve Erkili¢ (2022), Tirkiye’de yiiksek6gretim kurumlarinin seffaf ve hesap verebilir bir yonetim yapisina
sahip olmalar1 gerektigini vurgulamiglardir.

Bu calismada egitimde denetimin gerekliligine yonelik uluslararasi yazinda yapilmis ¢aligmalar da incelenmistir.
Wanzare ve Costa (2000), denetimin egitimcilerin profesyonellesmesine katkida bulundugunu ifade etmis; Vanhoof ve
Petegem, (2007), denetimin genel olarak egitimin niteligini artirmada ve ilerlemesinde itici bir gii¢ oldugunu belirtmis;
Fielden (2008), yiiksekogretimle ilgili belirlenmis ulusal hedeflere ulagmak igin performans ve ¢iktilarin raporlanmak
suretiyle yeni hesap verebilirlik bigimlerinin geligtirilmesi gerektigini ileri siirmiistiir. Glickman ve Ross-Gordon (2014),
denetimin basarili bir egitim kurumunun gii¢lendiricisi oldugunu; Gustafsson vd. (2015), denetimin egitimde kalite
arayislarinin bir neticesi oldugunu ifade etmislerdir. Younas vd., (2018), denetimlerin, kurum politikalarmi kurumun
hedefleriyle uyumlu hale getirmede katki sagladigint belirtmis; Sihag, ve Rijsdijk (2019), kontrol ve denetim
faaliyetlerinin, egitim kurumlarinin ve egitimin kalitesinin iyilestirilmesini saglayan sistematik bir ¢aba oldugunu ifade
etmislerdir. Denetimin; egitim kurumu i¢inde 6gretim programinin, personel yetistirilmesinin artmasi, kurum basarisinin
yiikseltilmesi seklinde misyonlar1 vardir (Bernard, 2010; Black vd., 2011; Cano ve Garcia, 2013; Range vd., 2013;
Wallace vd., 2010).

Bu galismada Avrupa ve Amerika’da bir kisim {iniversitelerin denetiminin nasil icra edildigi konusu incelenmistir.
Fransa’da tiniversitelerin mali ve idari denetim kapsamindaki dis denetimi Egitim Bakanliginin gérevlendirdigi kisiler
tarafindan yapilirken tniversitelerin 6zel yapisi igerisinde denetim toplulugunun da oldugu ve bunlarin rektoriin
gozetiminde c¢alistigi tespit edilmistir. Finlandiya’da Tiniversitelerin kendi etkinliklerinin ve g¢iktilarinin
degerlendirilmesinden kendilerinin sorumlu oldugu ve Almanya’da Kanzler ad1 verilen, Eyalet Egitim Bakani tarafindan
her Universite icin ayr1 olarak atanan bagimsiz denetgiler tarafindan denetlemelerin gerceklestirildigi (Kasapgopur,
2007) anlasiimaktadir. Amerika Harvard Universitesinde denetim gorevinin, Harvard Universitesi biinyesinde bulunan
“Risk Ydnetimi ve Denetim Hizmetleri” birimince yerine getirilmektedir (www.harvard.edu.tr). ABD’nin ilk “arastirma
{iniversitesi” olan Johns Hopkins Universitesinde denetim fonksiyonunun, Universitenin ¢ Denetim Ofisince yerine
getirildigi (Dogramaci, 2007:32); Mlchlgan Universitesinde riskleri belirlemek, yonetrnek ve siiregleri iyilestirmek i 1g1n
bagimsiz ve nesnel bir birim olarak I¢ Denetim Biriminin kuruldugu; Washington Universitesinde denetim gérevinin I¢
Denetim Ofisine verildigi; Birlesik Krallik yiliksekdgretim yonetim yapisinin biiyiik 6lgiide ABD’deki yapiya benzedigi
ve Birlesik Krallik’ta da tiniversitenin kalitesinin esas itibariyle ilgili tiniversitenin sorumlulugunda oldugu bununla
birlikte yiiksekdgretimin kalite standardini giivence altina almak igin tiniversiteler disinda bagimsiz kurumsal bir yapinin
da tesis edildigi (Dogramaci, 2007: 32) gozlemlenmektedir. Hollanda’da egitimde denetim islevinin i¢ denetim ve dis
denetim olarak iki kategoride olustugu ve i¢ denetimin, kurumlarin kendilerini bagimsizca degerlendirmeleri oldugu
gorilmektedir (Kasapgopur, 2007).

Tiirk yiiksekdgretim sistemi, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ve 2015’te kurulan Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
dis degerlendirmesi yapilir. Devlet tiniversitelerinde i¢ denetim zorunlu, vakif tiniversitelerinde ise istege bagl olarak
yapilmaktadir. Vakif iiniversitelerinde denetim genellikle Rektdr veya gecici temsilcilerle yapilir fakat bu ig
degerlendirme, profesyonel olmayip, objektiflik ve sistematiklik agisindan smrhdir. I¢ denetim, 6zellikle vakif

tiniversitelerinde, verimsizlik ve hatalarm 6nlenmesi i¢in kritik 6neme sahiptir. Vakif iiniversitelerinin, bu alandaki
rekabetin neden oldugu hizli degisime cevap verebilmesi adma i¢ ve dis paydaslarin katilimciligimi ve ortak akli
onceleyen, ¢ok aktorlii yonetim olarak da tanimlanan “ydnetisim” anlayigini benimsemesi dnemlidir. Universitelerde
esas unsur insanlardir. Insanlarm oldugu yer de riskler kagmilmazdir. Bu risklere gére hazirlanan stratejik planlarda
belirlenen hedeflere ulagabilmek i¢in de ydnetisimin gerektirdigi i¢ ve dis paydaslardan kaynaklanabilecek risklerin
analizinin yapilmasi ve buna yonelik kontrol tedbirlerinin, aksiyonlarin gelistirilmesi gerekir. Bundan sonraki asama ise
denetimdir. Denetim fonksiyonu, vakif iiniversitelerinin stratejik planlarinda bulunan amaglara uygunlugu test eden
yonetimsel bir fonksiyondur.

3.RiSK ODAKLI iC DENETIM YAKLASIMI (ROID)

I¢c denetim ve risk yonetiminin birlesik ¢alismasi, i¢ denetimin sadece uygunluk denetiminden Oteye, risklerin
belirlenmesi, yonetilmesi ve kontrol edilmesine odaklanmasini saglamustir (Hafizah, 2017; Jankensga’rd, 2019;
Drogalas vd.,2020; Vadasi vd., 2020). ROID; yontemi, yonetimin riskleri tanimlama, analiz etme, risk seviyesini
degerlendirme, yonetme, risk tabanli kontrol plani olusturma ve bu plani izleme gorevlerini genel risk yonetimi
strecinde uygulayarak yerine getirir (IIARF, 2013; Coetzee ve Lubbe, 2014). Etkin bir risk yonetimi, kurumun hedef
ve stratejilerini anlama, faaliyetlerin bu stratejiye uyumunu saglama, risklerin kurum tizerindeki olumsuz etkilerini ya
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da firsatlarin1 belirleme, 6lgme, 6nceliklendirme ve bunlari yillik ve bireysel denetimlerde degerlendirme siireclerini
kapsar (Lois vd., 2020). Bu etkinligi maksimize etmek i¢in hazirlanan i¢ denetim planinda, “yuksek riskli” alanlara
oncelik verilmesi ve i¢ denetcilerin kontrol ve risk yonetimi konularinda uzmanlik sahibi olmas1 gerekmektedir.

Risk odakli i¢ denetim, kurumlara katma deger saglayarak operasyonel performansi iyilestirir, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanimini tegvik eder, siirdiiriilebilirlige ve siirekli gelisime katkida bulunur ve kontrollerin etkinligi hakkinda
makul bir glivence saglar (Sheehan, 2010). Bu yaklagimin amaci, kurum hedeflerine ulagilmasini engelleyebilecek veya
firsatlarin kagirilmasina neden olabilecek faktorlerin belirlenip engellenmesi igin kontroller olugturmaktir.

ROID, paydaslarin beklentilerinin karsilanmasmi optimize ederken, siireclerin daha iyi anlasilmasini, etkinlik ve
verimliligin artirilmasini saglar. Risklere odaklanarak, stratejik hedefleri tehdit eden risklerin erken tespit edilmesini ve
degerlendirilmesini, risk yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin diizgilin iglemesini garanti eder (Castanheira vd., 2010).
Risk odakli i¢ denetim, risk tespiti, kontrol tedbirlerinin yeterliligi ve etkinliginin incelenmesi ve raporlanmasi dnemini
vurgular (Coetzee ve Lubbe, 2014). Yillik denetim planlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasinda risk
yOnetimi pratiklerini 6ngorur (Koutopis ve Tsamis, 2009). Riskli streclere odaklanarak kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli kullanimini saglar. I¢ denetciler, siiregler hakkinda tam ve giincel bilgiye sahip olarak riskleri dogru degerlendirir
ve denetim programii hazirlar (Gibson, 2003). I¢ denetgilerin deneyimi ve uzmanhg:, risklerin etkin bir sekilde
degerlendirilmesini saglar. Risk odakli i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetim sistemlerine uygulanir, kurumun tiim
birimlerinde risk ve kontrol farkindaligini artirir (Castanheira vd., 2010; Kirogo vd., 2014).

Risk yonetimi, i¢c denetimin cekirdegini olusturur, etkin risk yonetim g¢ercevesiyle gerceklesir (Koutopis ve Tsamis,
2009). Karmasiklagan faaliyetler, uygunluk denetiminin yerini risk odakli i¢ denetime birakmistir. Bu denetim tiiriinde
siirecler, hedef ve risk analizleriyle degerlendirilmektedir (Abdolmohammadi vd., 2006; Campbell vd., 2006). i¢
denetim, riskleri belirleyip, analiz ederek ve izleyerek kaynaklar1 yonlendirir (Kunkel, 2004), sistem ve siireglere deger
katmay1 amagclar, risk ve firsatlar1 degerlendirir. Egitim siireclerinin denetimi, riskleri belirleyerek ve darbogazlari
gidererek etkinligi artirir ve giivence saglar.

4. METODOLOJI

Bu calismada vakif iiniversitelerinde yapilacak risk odakli i¢ denetim i¢in bir yontem Onerisi sunulmusir ve bu 6neride
metod olarak risk matrisi yontemi kullanilmistir. Risk matrisi, bir kurum veya organizasyonun karsilagabilecegi riskleri
tanimlamak ve degerlendirmek i¢in kullanilan bir analiz aracidir. Bu yontem, risklerin gerceklesme olasilig: ile
gerceklestiginde doguracagi etkiyi matriksel bir yapida gorsellestirir. Boylece risklerin 6ncelik siralamasi yapilabilir ve
hangi risklerin daha kritik oldugu belirlenebilir. Hopkins (2017) tarafindan tanimlandigi iizere, "Risk matrisi, kurumlarin
risk istahlarini g6z oniinde bulundurarak, hangi risklerin kritik kabul edilecegini ve hangi risklerin denetim kapsamina
almmasi gerektigini belirlemede kullanilir." Bu arag, karar vericilere, risklerin etkilerini ve olasiliklarmni goérsel olarak
sunarak, risk yonetimi stratejilerini gelistirmelerinde yardimei olur (Hopkins,2017).

Calismada kullanilacak etki ve olasilik degerlerini belirlemek i¢in i¢ denetim alaninda uzman 8 kisi ile goriisiilmiistiir.
Uzmanlarmn se¢imi, akademik ve profesyonel deneyimleri géz oniinde bulundurularak yapilmistir. Uzmanlardan, i¢
denetim risk faktorlerine iliskin etki ve olasilik degerlerini puanlamalari istenmistir. Calismada 6zellikle I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu (IDKK) ve COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)’nun
kullandig: risk matris yapist kullanilmistir. Risk matrisinde, riskler etki (impact) ve olasilik (probability) olmak tizere
iki boyutta degerlendirilir ve bu boyutlara ait kombinasyonlara sabit risk puanlar1 atanmistir. Bu puanlar, risklerin
onceliklendirilmesi icin kullanilir. Risk matrisinin yorumu asagida verilmistir (IDKK 2013).

Diisiik Risk Puanlari (1-9): Bu puanlar, genellikle diigiik oncelikli riskleri temsil eder. Riskin gergeklesme olasiligi ve
etkisi diigiiktiir. Bu tiir riskler, genellikle rutin izleme gerektirir ve acil miidahale gerektirmez.

Orta Risk Puanlari (10-18): Bu puanlar, orta diizeyde 6ncelikli riskleri temsil eder. Riskin gergeklesme olasiligi veya
etkisi orta diizeydedir. Bu riskler, diizenli izleme ve gerektiginde miidahale gerektirir.

Yiiksek Risk Puanlari (19-25): Bu puanlar, yiksek dncelikli riskleri temsil eder. Riskin gergeklesme olasiligi veya etkisi
yiiksektir. Bu tiir riskler, acil miidahale ve siki izleme gerektirir. Kurumun bu riskleri minimize etmek i¢in aktif olarak
onlem almasi gerekebilir.

Bu risk matrisi, risklerin 6nceliklendirilmesi ve yonetimi igin kullanish bir aragtir. Matris, risklerin etkisini ve olasiligimi
degerlendirerek her bir risk igin bir puan atar. Bu puanlar, kurumun risk yonetim stratejilerini belirlemesine ve
kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmasina yardime1 olur.

86
Denetisim Dergisi, 30, 82-98, 2024



Vakif Universitelerinin Egitim Siirecinin Risk Odakli i¢ Denetimi: Bir Risk-Kontrol Matrisi Onerisi
Zehra FIRAT, Murat GORMEN

5.RISK ODAKLI iC DENETIM YAKLASIMIYLA UNIiVERSITE EGiTiM SURECI
DENETIMI RiSK KONTROL MATRIiSI ONERISI

Risk analizi, denetim siirecinde belirlenmis hedeflerle ilgili performans gostergelerinin gerceklesme istatistiklerini,
risklere karsi kontrollerin tespitini ve varsa bu kontrol tedbirlerinin riskler lizerindeki etkilerinin izlenmesini ve
istatistiklerdeki sapmanin raporlanmasini igerir (Power, M., (2008). Stratejik planlarda belirlenen hedeflere ulagabilmek
icin i¢ ve dis paydas risklerinin analizi ve bunlara yonelik kontrol tedbirlerinin geligtirilmesi 6nemlidir.

Risk odakli denetim, i¢ denetim birimlerine yonlendirilecek insan kaynagini risk alanlarimi dnceliklendirerek kullanmay1
hedefler. Amaci, risklerin 6nceden tespit edilip O6nlenmesini saglayarak denetim etkinligini artirmak ve kayiplari
onlemektir. Egitim kurumlarinda, karmasik siirecler ve belirsizlikler bulunur. Bu belirsizliklere sistemli yaklasimlarla
miidahale edilebilir. Ongériilemeyen belirsizliklere karsi esneklik saglayan yonetim planlar1 énemlidir (Kordova ve
Fridkin, 2021). Yonetebilmek i¢in 6nce dlgmek gereklidir. Egitim denetiminde mevcut kaynaklarla egitim siirecinin
performansi 6lgiiliir ve degerlendirilir.

Son dénemde vakif tiniversitelerinin sayisindaki artig, rekabeti arttirmis ve liniversite yonetimleri igin stratejik kararlari
daha 6nemli hale getirmistir. Dolayisiyla {iniversitelerin misyon ve vizyonlarini gergeklestirmeleri igin etkin risk analizi,
kontrolleri ve tedbirleri gelistirmeleri gerekmektedir.

Egitim siireci denetimi, egitim kurumlarinin amaglarint ne Slglide gergeklestirdiklerini ortaya koymak maksadiyla
egitimle ilgili girdi, siire¢ ve ¢iktilarin belli bir plan dahilinde kontrol edilip sonuglarin gdzden gegirilmesidir (Aydin,
2011). Egitim denetimi, egitim siirecinin etkin olarak yiiriitiilebilmesi maksadiyla yapilan inceleme ve danisma
calismalarini kapsar (Wanzare ve Costa, 2000). Cinar’a gore (2015) egitim siireci denetimi; egitimsel faaliyetlerin, mali
ve idari uygulamalarin gézden gecirildigi {i¢ asamali bir siirectir. Egitimde denetimin akademik, idari ve mali olmak
iizere ii¢ boyutu vardir. Idari baglamda denetim; fiziksel alt yapmin, emniyet ve giivenligin, kayitlar ile is yiikiiniin
uygun dagitilip dagitilmadiginin kontroliine iliskindir. Mali denetim hesaplarin kontroliidiir. Akademik baglamda
denetim ise Ogretimin izlenmesini, Ogretimin niteliginin gelistirilmesini, O6grenci basarisinin Slgiilmesi  ve
degerlendirilmesi icin rehberlik edilmesini kapsar (Mohanty,2008). Ornegin Egitim siirecine yonelik ii¢ risk kategorisi:
Idari riskler, mali riskler ve akademik risklerdir. Idari risklere, kiitiiphane ¢alisma saatlerinde kiitiiphane gorevlisinin
olmamasi nedeniyle bayilan bir 6grenciye miidahale edilememesi, mali risklere, 6grencilerce yatirilan okul iicretlerinin
hesaplara gegirilmemesi, akademik risklere 6rnek olarak gerekli yetkinlikte egitimci olmamasinin egitimi
kalitesizlestirmesi dolayisiyla kontenjanlarin bos kalmasi riski 6rnek olarak verilebilir.

Denetimin Amac¢ ve Kapsaminin Belirlenmesi

I¢c denetim, kurum hedeflerine nasil katki saglayabilecegi belirlenerek baslar. Bunun icin, i¢ denetciler oncelikle
denetlenecek siirecteki riskleri degerlendirerek Onceliklerine gore siralar. Bu calismada denetimin amaci; “egitim
siirecindeki etkinliginin degerlendirilmesi” olarak belirlenmistir. I¢ denetimin kapsanu ise kurumun biiyiikliigiine,
yapisina ve yonetimin gereksinimlerine baghdir. TIDE’ye (2017) gore denetimin kapsami “gdrevin amagclarini
kargilayacak seviyede olmak zorundadir”. Ayrica kapsam belirlenirken; mali ve mali olmayan bilgilerin dogrulugu ve
tamlig1, stireclerin etkinligi ve verimliligi, varliklarin korunmasi, yasalara, diizenlemelere ve diger mevzuata uygunluk
konularma mutlaka yer verilmelidir (Pickett, 2010). Denetim kapsami; denetlenecek birim, faaliyetler ve islemlerin tarih
aralig1 olarak belirlenir. Caligma kapsaminda denetimin kapsami1 da “egitim siirecinde gorev alan tiim birimlerin 2019-
2024 yillar1 arasindaki faaliyetleri” olarak 6ngoriilmiistiir.

Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Risklerin belirlenmesi, egitim siirecinin hedeflerini etkileyebilecek olaylarin ve bunlarin nasil meydana gelebileceginin
belirlenmesidir. Bu nedenle arzu edilmeyen durumlara maruz kalmamak igin risk belirleme siireci kapsamli olmalidir
(Mclnnis, 2001; Cooper vd., 2005). Siire¢ amacinin risk duyarliligi odak noktasi olmalidir. Kurum hedeflerinin
belirlenmesinden bu hedeflerin ne &lglide tutturuldugunun tahliline kadar ki asamalar1 igeren stratejik planlar
hazirlanirken idareler risk yonetimi dongiisiinii (tespit et- degerlendir- cevap ver- raporla- gozden gegir) strekli olarak
g6z 6niinde bulundurmalidir (COSO, 2004; KIKR, 2014).

Risklerin belirlenmesi; beyin firtinasi, kontrol listeleri, Delphi teknigi, gériisme, senaryo analizi, is kirilim agaci analizi,
anketler, stratejik plan ve benzer projelerden bilgi toplamak gibi ¢esitli teknikler kullanilarak yapilabilir (Shen vd., 2008;
Chapman ve Ward, 2003; Gray ve Larson, 2005). i¢ denetciler éncelikle siirecle ilgili is akis semalarmi inceler;
mevzuati, ilgili dokiimanlari, belge ya da varsa raporlar1 okur, siirecte gorevli kisilerle goriisiir. Ardindan denetim
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biriminin degerlendirme ve 6n ¢aligmalar1 neticesinde ortaya ¢ikan sonuglara uygun ve siire¢lerde gorev yapan kisilerin
onerilerini de dikkate alarak olasi riskleri tespit eder.

Risklerin kdk nedenlerini kontrol altina alabilecek ¢6ziim Onerileri gelistirilebilmesi i¢in riskler sebep-sonug iligkisi
igerisinde ele alinmalidir. Caligma kapsaminda egitim siirecinde hedeflere ulasilmasini etkileyebilecek Tablo 2’ de
gosterilen, 37 adet risk tespit edilmistir.

Riskler belirlendikten sonra risk matrisi araciligtyla 6ncelik siralamasi yapilmalidir. Risk degerlendirmesi, Tablo 1° de
gosterildigi ilizere, bir riskin gerceklesme olasilig ile gerceklestigindeki etki derecesinin degerlendirmesidir. Risk
matrisi; risklerin, kurumun tolere edebilecegi risk istah diizeyinde olup olmadigi, hangi risklerin kritik sayilacag: ve
denetim kapsamina alinacagi hususlarinda karar verilebilmesi i¢in kullanilir (Hopkins, 2017). Literatiirde; senaryo
analizi, risk degerlendirme matrisleri, hata tiirleri ve etkileri analizi, hata agaci analizi ve olay agaci analizi gibi birgok
risk degerlendirme teknigi kullanilmaktadir (Stamatis, 2003; Gray ve Larson, 2005). Bu ¢alismada risk degerlendirme
yoOntemi olarak risk matrisi kullanilmigtir. Kullanilan risk matrisi ile ilgili agiklamalar metodoloji boliimiinde yapilmistir.

Tablol. Risk Degerlendirme Matrisi

Olasilik/Etki 1 Cok Diisiik Etki 2 Diisiik Etki 3 Orta Etki 4 Yiksek Etki 5 Cok Yiuksek Etki

1 Cok Diistik Olasilik

2 Diisiik Olasilik

3 Orta Olasilik

4 Yiiksek Olasilik

5 Cok Yiiksek Olasilik

(IDKK, 2013)

Tablo 1’ de gosterilen risk degerlendirme matrisinde, kirmizi alanlar yiiksek seviye, sar1 alanlar orta seviye ve yesil
alanlar disiik seviye riskleri gostermektedir (Kagerman vd., 2008). Riskin dogal seviyesi/risk toleransi, herhangi bir
6nlem alinmasina gerek goriilmeyen, risk seviyedir. Diisiik seviye riskler, yesil renkli kritiklik durumu az olan risklerdir
ve bunlar1 izlemek yeterli olabilir (Hulett, 2012). Yiiksek etki ve olasiligi olan kirmizi renkli riskler dikkate alinmasi
gereken oncelikli risklerdir.

Risk degerlendirmesi yapilirken siiregte gorevli tiim i¢ denetciler tarafindan etki ve olasilik puanlari verilmelidir.
Yapilan etki ve olasilik degerlendirmeleri baslangigta bagimsiz olarak gergeklestirilmeli, daha sonra verilen puanlar
arasinda dnemli farklar olup olmadig1 incelenmeli ve varsa bu farklarin nedenleri aragtirilmalidir. Denetgilerin risklerin
etki ve olasiligina yonelik yaptig1 puanlama arasinda iki veya daha fazla puan farki olursa farkli puan veren denetgi
verdigi puani gerekgeleriyle agiklamali ve yeniden puanlama yapilmalidir. Miiteakiben ortalamalar bulunmali ve her
riske yonelik risk puania ulagilmalidir (IDKK, 2013).

Bu caligma gergevesinde, iiniversitede egitim-6gretim alaninda uzmanliga sahip 8 kisiden her bir riske ait etki ve olasilik
degerlendirmeleri alinmis ve risk puanlar1 bu degerlendirmelerin aritmetik ortalamalar1 alinarak Tablo 1’deki risk
matrisine gore puanlanmustir. Yapilan risk degerlendirmesi sonucunda Tablo 2’ de gosterildigi lizere, 3 adet yiiksek risk,
19 adet orta risk ve 15 adet diisiik risk seviyesi tespit edilmistir. Yiiksek risk alanlar1 kirmiz ile, orta risk alanlart sar1
ile, diisiik risk alanlari ise yesil ile gosterilmektedir. Tabloda riskler; idari, akademik, mali ve ortak riskler seklinde
siralanmustir.
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Tablo 2: Risk Puani Tablosu

RiSK
NO

RiSK

OLASILIK

ETKi

RiSK PUANI

“Disiplinsiz 6grenciler igin disiplin hiikiimlerinin uygulanmamasi
“nedeniyle &grenciler arasinda huzursuzluk yasanmasi ve giivensizlik
hissedilmesi riski (idari)

13

Denetim faaliyetlerinin tam yapilamamasindan dolay1 siireglerin
kontroliiniin yapilamamasi, aksakliklarin tespit edilememesi, siireclerin
dogru islememesi riski (idari)

13

Risk degerlendirmelerinin dogru sekilde yapilamamasi nedeniyle maddi,
mali ve itibari kayip riski (idari)

18

Calisanlarin 6zliik haklar1 ve iicret demelerinin eksik ve ge¢ yapilmasi
nedeniyle ¢alisanlarin hak kaybina ugrama riski (idari)

14

Opgrenci giivenliginin saglanamamas1 nedeniyle kazalarm olmas,
giivensizlik ve itibar kayb riski (idari)

18

Personel ve Ogrencilere yonelik bilgi giivenliginin saglanamamasi
nedeniyle hak kayiplarinin yaganmas: riski (idari)

14

Birimler arasndaki koordinasyon eksikligi nedeniyle performans
hedeflendirmelerinin dogru tespit edilememesi dolayisiyla hedeflerin
gergeklestirilememe riski (idari)

Akademik ve idari personelin iletisim ve koordinasyon eksikliginden
kaynaklanan siireclerin aksamasi riski (idari)

Paydaslarla iletisim ve koordinasyon aksakliklari nedeniyle ortaya
¢ikabilecek memnuniyetsizlik ve itibar kaybi riski (idari)

10

Ogrencilere yonelik sosyal hizmet ve imkanlarda yetersiz kalinmasi
nedeniyle ortaya ¢ikabilecek memnuniyetsizlik ve itibar riski (idari)

11

Patent, tasarim, telif, fikri miilkiyet, girisimcilik, ARGE, proje
faaliyetleri vb. hedeflerin gergeklestirememesinden kaynakli hedeflere
ulagilamama riski (idari)

12

Universitede fiziksel kosullarda is saghigi ve giivenligi kapsaminda
ihmallerin olmasi nedeniyle kazalarin gergeklesme riski (idari)

13

Universite ve yurtlarinda istismara sebep olabilecek gibi giivenlik
hususlarinda gerekli dnlemlerin almmmamas: kaynaklanan itibar kaybi
riski (idari)

14

Dogal afetlere yonelik farkindalik olusturulamamasi, tatbikat
yapilmamasi, bilinglendirme eksikligi nedeniyle afet durumunda can
kayb1 yaganmast riski (idari)

15

Is siireglerinin tam tanimlanamamasi, is akis semalarnm, gorev
tanimlarinin  yapilmamas: ve yetki-sorumluluk dengesinin olmamasi
nedeniyle is siireglerinin aksamasi riski (idari)

16

Ulusal/uluslararast dgretim iiyesi/ogrenci hareketliligi saglayamama
nedeniyle disa acik global, yenilik¢i ve doniistiiriicii bir kurum olamama
riski (akademik)

17

Paydas beklentilerinin dikkate alinmamasi ya da egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin sektorel ihtiyaglar bazinda uygulanamamasi nedeniyle
etkin olmamasi, zihinsel/dijital doniisiimii saglayamama ve istihdam
ihtiyacina cevap verememe riski (akademik)

18

Mufredata konulan derslerin teorik ve pratik iceriklerinin uyumlu
olmamasi, biitiinselligin saglanamamasi, ders iceriklerinin yetersizligi
nedeniyle akademik basarisizlik riski (akademik)

19

Ihtiyag oram ile orantili kadro agilamamasi ya da uygun yetkinlikte
Ogretim elemani bulunamamasi nedeniyle 6gretim kalitesinin diigmesi
riski (akademik)

13

20

Ozel hayatlarindaki sorunlar nedeniyle dgretim iiyelerinin yasadiklari
kisisel sorunlarini ya da siyasi diigiincelerini sinifa yansitmalart ve sinif
iginde Ogrencileri kiigiik diisiirecek ayirimci/irkgt /siyasi davranig ve
sozlerde bulunma riski (akademik)
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21 Ogrenmenin ne dlgiide gergeklestigini dlgmeye yonelik islemlerin hatali 2 3 9
olmas1 nedeniyle akademik basarmnin diisiik olmasi riski (akademik)
29 Ogretim iiyelerinin derslere gerekli zeni géstermemeleri nedeniyle etkin 3 3 13

ders islenememe riski (akademik)

Egitim-6gretim binalarinin (derslik/laboratuvar dahil) ve donanimlarim
23 yetersiz/bozuk olmasi nedeniyle etkin ders isleyememeden kaynakli 2 3 9
akademik basarisizlik riski (akademik)

Ogrenci memnuniyetsizligi durumlarmin dikkate alinmamasi riski

24 (akademik) 8 3 12
Sinav evraklarmm 6zenli arsivlenmemesi nedeniyle hak kayiplarinin

25 L . 2 3 9
gerceklesme riski (akademik)
Ogrenci danismanligi sistemindeki aksakhiklar nedeniyle &grenci

26 LTS . 2 3 ¢
memnuniyetsizligi riski (akademik)
Hatali islem nedeniyle personele az ya da fazla 6deme yapilmasi riski

27 . 2 3 9
(mali)

28 Birimlerin 6denek ihtiyacinin dogru belirlenememesi nedeniyle 2 3 9
gergeklesebilecek mali kayip riski (mali)
Bagis, yardim, burs fonu vb. paydaslarca yapilan nakdi yardimlarin

29 usuliine uygun kayi1t altina alinmamasindan kaynaklanan mali kayip riski 2 4 14
(mali)
Universitede egitim igin gerekli gériilen satin alma siireclerinde maliyet-

30 . i . 3 3 13
etkinliginin olmamasi, finansal kayiplar yasanmast riski (mali)

31 SGK'(Sosyal Guvenlik Kurumu)ya bildirilmesi gereken bilgilerde 2 3 9

aksama olmasindan kaynakli hak kaybi riski (mali)

Egitim maliyet tahmininin dogru ve gergek¢i yapilmamasi nedeniyle
32 potansiyel kazancin elde edilememe ve Ogrenci kaybi riski 3 4 18
(mali/akademik)

Miifredata yonelik degerlendirmenin dogru yapilmayarak fazla/ eksik
33 sayida  ders  konmasi, kigisellestirilmis  egitim  segenekleri 2 3 9
sunulamamasi/6grenci kayiplar1 yasanmasi riski (mali/akademik)

34 Ogrenci kayitlarimin diizenli tutulmamas: nedeniyle hak ve itibar kaybi 3 4 18
riski (idari/akademik)
35 Uygun yetkinlikte idari/mali igler personeli olmamasi nedeniyle 2 4 14

idari/mali islerin aksamasi ya da yanlig yapilmasi riski (idari/mali)

Tagmir mallarin teslim alimi, kaydi, kontrolii, saklanmasi ve kayittan
36 diismesi islemlerinin mevzuata uygun yapilmamasi nedeniyle varlik 3 3 13
kaybu riski (idari/mali)

Egitime ayrilan mali ve mali olmayan kaynaklarin etkin, ekonomik ve

87 verimli kullanilmamasi riski (idari/mali/akademik)

2 4 14

Degerlendirme sonucunda; idari alanda, iiniversitede fiziksel kosullarda is sagligi ve giivenligi kapsaminda ihmallerin
olmast nedeniyle kazalarin gerceklesmesi riski ve dogal afetlere yonelik farkindalik olusturulamamasi, tatbikat
yapilmamasi ve bilinglendirme eksikligi nedeniyle afet durumunda can kaybi yasanmasi riski; akademik alanda,
ulusal/uluslararasi 6gretim iiyesi/6grenci hareketliligi saglayamama nedeniyle disa acgik global, yenilik¢i ve doniistiiriicii
bir kurum olamama riski yiiksek risk grubunda bulunan egitim-6gretim konulari olarak tespit edilmistir. En yiiksek risk
unsurlarimin ikisinin idari alandaki can giivenligi ve emniyet konusunda oldugu, digerinin de iiniversitenin ulusal ve
uluslararas1 alandaki disa agiklik ve yenilik¢ilik ile ilgili olmas1 dikkat ¢gekmektedir. Yapilacak olan denetime iliskin
kontrol ve testler risk dnceliklendirmesine goére yapilmalidir.

Kontrollerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Bir orgiitiin hedeflerine ulagmasinin &niindeki riskleri yonetilebilir diizeye getirmesi i¢in i¢ denetim ekibinin tavsiyeleri
ve yOnetimin uygulamalar1 olan kontroller olmalidir (TIDE, 2017). Bu kontroller, tasarim kontrolleri ve uygulama
kontrolleri olmak iizere ikiye ayrilir (Pickett, 2010). Kontrollerin belirlenmesi siirecinde 6zellikle yiiksek riskli alanlara
iliskin kontrollere odaklanilmalidir. Bu ¢aligma kapsaminda gelistirilen kontrollerin belirlenmesinde; 6zellikle kanun,
yonetmelik ve yonergeler dikkate alinmistir. Belirlenen kontroller, Tablo 3°de yer alan Risk- Kontrol Matrisinde
gosterilmistir.
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Testlerin Belirlenmesi

Denetim testleri, mevcut kontrollerin test edilmesini ve tasarim ile uygulama arasindaki uyumun incelenmesini igerir.
Risklere ait kontrollerin yeterli olup olmadiklarin1 degerlendirebilmek igin testler tasarlanir (Pickett, 2010). Belirlenen
denetim hedeflerine gore bir 6rneklem segen i¢ denet¢i, elde ettigi sonuglarin nedenlerini de analiz etmelidir (Moeller,
2009). Uygulanacak i¢ denetim testleri, Tablo 3’de sunulan Risk-Kontrol Matrisinde yer verilmistir.

Risk-Kontrol Matrisinin Tamamlanmasi

I¢ denetim faaliyetinde i¢ denetcinin en 6nemli yardimcisi risk kontrol matrisidir. I¢ denetcinin hangi riskleri nasil test
edecegini gosteren (Pelletier, 2008) risk kontrol matrisi, testler haricinde denetlenen birim ydnetimiyle paylasilir. Risk,
kontrol ve test siitunlarindan olusan risk kontrol matrisi Tablo 3’de risk puanina gore yiiksekten diisiige dogru siralanarak
sunulmustur. ¢ denetciler, risk kontrol matrisi tamamlaninca is programini yapar ve saha calismasina gecerler.

Tablo 3: Risk-Kontrol Matrisi

RISK
NO

12

14

16

RiSK TANIMI

Risk degerlendirmelerinin dogru
sekilde yapilamamasi nedeniyle
maddi, mali ve itibari kayip riski
(idari)

RISK
PUANI

18

KONTROL

TEST

Yeterli isaret levhalar1  kullanilarak
tehlikeyi bildiren 6nlemler alinir.

Is giivenligi ve saghgi ile ilgili uygulamalar
kontrol edilir, tedbir alinir.

Universitede saglik personeli bulundurulur.
Universitede gorevli personele ISG egitimi
ve ilk yardim egitimi verilmesi.

Alnan tedbirler ve uygulamalar
yerinde incelenecektir.

Afet acil durum planlar1 hazirlanir,
Farkindalik toplantilar1  ve bildirimler
yapilir.

Tatbikatlar diizenlenir.

Kayitlar incelenecektir.

Hedeflerin  gergeklestirilmesini  takip
edecek teskilat yapisi kurulur.

Tanitim plani hazirlanir.

Tiim paydaslarin goriislerine uygun olarak
hedefler belirlenir.

Koordinasyon toplantilart yapilir.
Cezbedici egitim Ogretim programlari
agilir.

Sonuglar belli periyotlarla takip edilir.
ERASMUS ve ERASMUS+ anlagmasi
yapilarak bu tiniversitelerle 6grenci/dgretim
tiyesi degisimini gergeklestirilir.
Ogrencilerden periyodik geri bildirimler
alinir.

Hedeflenen sonuglarin  gergeklesmesine
yonelik ¢oziimler siirekli gelistirilir.

Sosyal ve bilimsel aktiviteler diizenlenerek
kampiis deneyimi saglanir ve Ogrenci
memnuniyet seviyesi ylkseltilir.

Medya etkin sekilde kullanilir.

Egitim fuarlarina katilinr.

Universite web sayfasi gelistirilir.

Burs ve ddller cezbedici hale getirilir.
Yerli ve yabanci iist diizey aragtirmaci ve
akademisyenlerin tniversitede istihdamini
saglayacak politika ve uygulamalar
gelistirilir.

Ogrencilerin mezuniyet sonrasi istihdam
durumu ve mezunlarin  profesyonel
performanslar takip edilir.

Konuyla ilgili teskilat yapisi,
stirecler ve performans
gostergelerinin gerceklesme
oranlar1 incelenecektir.
Mezunlarin  istihdam
oranlar1 incelenecektir.
Basi-Halkla iliskiler ve
Pazarlama stratejileri
incelenecektir.

Anlagmalar incelenecektir.

edilme

Calisma ekipleri kurularak okul risk
haritalar1 olusturulur ve bu risklere karsi
neler yapilabilecegi konusunda personel ile
planlama ve toplantilar yapilir.

Hedefler belirlenirken toplantilar icra edilir.
Yapulabilirlik/Ulagilabilirlik etiitleri yapilir.

Calisma  ekiplerinin  toplant:
tutanaklari incelenecektir.
Stratejik  plan  hedeflerinin
gerceklesme orani olgiiliir.
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Ogrenci giivenliginin Universiteye kartl giris yapilmas1 saglanir. Kartl giris ve alinan tedbirler

5 saglanamamasi nedeniyle 18 Giivenlik gorevlileri giris ¢ikislar1 kontrol incelenecektir. Meydana gelmis
kazalarm olmasi, giivensizlik ve eder. vakalar varsa sebepleri
itibar kaybu riski (idari) incelenir.

Ozel hayatlarindaki  sorunlar Ogretim  {iyeleri bu konularla ilgili
nedeniyle Ogretim  iyelerinin egitimlerden gegirilir.
zasadl.klar} ké.s.ls.?l scl)ru.nl.arlm };a Oryantasyon egitimlerinin

20 a styast dusuncelerind - sinita 18 icerikleri incelenecektir.
yansitmalart  ve smif iginde Ss i edriisleri al Kt
e R T S grenci gorisleri almacaktir.
aywrimei/irkgr /siyasi davranis ve
sozlerde bulunma riski (akademik)

Egitim maliyet tahmininin dogru Belirlenen ddenek ihtiyaglar ile 6nceki y1l
ve gergekei yapilmamasi gergeklesmeleri kiyaslanir.  Birim biitge

32 nedeniyle potansiyel kazancin elde 18 tekliflerinin ilgili mali yil hedeflerine Kayitlar kontrol edilecektir.
edilememe ve 6grenci kaybi riski uygunlugu kontrol edilir.

(mali/akademik)
Ogrenci  kayitlarmin  diizenli Kayitlar yedekli olarak diizenli tutulur ve - .
. v x o7 o Konuyla ilgili drneklem

34 tutulmamas: nedeniyle hak ve 18 Ogrencilerin takibi yapilir. izerinden incel lacakt
itibar kaybi riski (idari/akademik) uzerinden inceleme yapracaar.
“Disiplinsiz ~ dgrenciler  igin Disiplin kurallar1 her 6grenciye esit sekilde
LB b uygulanir. . Mevzuat/Tutulan  tutanaklar
uygulanmamasi nedeniyle Disiplin cezasi gerektiren tiim davranislar . . .

1 e " 13 g . incelenecek ve  Ogrencilerle
ogrenciler arasinda huzursuzluk cezalandirilir, bilgilendirme yapilir .

- L N goriismeler yapilacaktir.
yasanmast ve giivensizlik Disiplin mevzuat: hazirlanir.
hissedilmesi riski (idari)
Denetim  faaliyetlerinin  tam Denetim planlamasi yapilir ve denetim Planlanan denetimler ile
yapilamamasindan dolay1 sonuglar1 online olarak {ist yOnetime gerceklestirilenler arasinda fark

2 stireclerin kontrolunin 13 bildirilir. olup olmadig incelenecektir.
yapilamamasi, aksakliklarmn tespit Her birimin hizmet standartlarini belirlenir. Hizmet standartlarinin
edilememesi, siireglerin  dogru gerceklesme durumu
islememesi riski (idari) incelenecektir.

Birimler arasindaki koordinasyon Surecle ilgili tum birimlerin  katildig:
eksikligi nedeniyle performans koordinasyon toplantilar: yapilir.

7 hedeflendirmelerinin dogru tespit 13 Yapulabilirlik/Ulasilabilirlik etiitleri yapilir. Yapilan toplantilar ve tutulan
edilememesi dolayisiyla tutanaklar incelenecektir.
hedeflerin  gergeklestirilememe
riski (idari)

Ogretim  iiyelerinin  derslere Anlik ve habersiz hazir bulunusluk ile ilgili . . -
e A . : . Ogrencilerle goriismeler
gerekli  6zeni  gostermemeleri denetimler yapilir. .. .

22 . . . 13 . . gerceklestirilecektir.
nedeniyle etkin ders islenememe Web sayfalarinda dersin zamani ve yerine Denetimler incelenir
riski (akademik) iligkin kaytlar giincel olarak tutulur. )

) Ogrenci memnuniyetsizligi Universite egitiminin ilk yih sonunda Ogrenci talep dilekgeleri ve

4 durumlarinin dikkate alinmamasi 13 U okuldan  ayrilma  belgeleri
S . alan/dal degisiklik hakk1 taninir. . .
riski (akademik) incelenecektir.
Universitede egitim igin gerekli Ogrenciler damgmanlarina kolayca ulasir.
goriilen satin alma siireglerinde Danigmanlar dgrencilerini takip eder. Konuvla  ileili alismalar
30 maliyet-etkinliginin ~ olmamasi, 13 Diizenli olarak anketler yapilir. sonuy et cals
Y incelenecektir.
finansal kayiplar yasanmasi riski
(mali)
. Ogrenciler igin kolaylik tesisleri agilacaktir.
Taginir mallar}n teslim  alimi, Ogrencilere psikolojik destek saglanacaktir.
kaydi, kontrolii, saklanmasi ve
36 kayittan  diismesi  islemlerinin 13 Ogrencilere anket
mevzuata uygun yapilmamasi uygulanacaktir.
nedeniyle varlik kaybi riski
(idari/mali)
Ozliik  islemleriyle ilgili siireclerin Son bes yildaki isten ayrilma
kontroliiniin saglanmasi maksadiyla ilgili belgeleri incelenecektir.
birim idarecilerince periyodik incelemeler Orneklem  {izerinden  kontrol
Calisanlarin 6zliik haklar ve ticret yapilir. faaliyetleri gerceklestirilir.
4 odemelerinin  eksik ve geg 14 Personele konuyla ilgili bilgilendirme Gorevli personelin uygunlugu
yapilmasi nedeniyle ¢alisanlarin duyurulart yapilir. test edilecektir.
hak kaybina ugrama riski (idari) idarelerce  alman  6nlemler
incelenecektir.
Personel memnuniyet anketleri
analiz edilir.

Personel ve Ogrencilere yonelik gzﬁgegegi%?t?ﬂgrve siber saldinilara kars: Sistem yedeklemesinin  olup

6 bilgi giivenliginin saglanamamasi 14 Akademik ve idari personellerin KVKK olmadigi, etkinligi ve siber

nedeniyle  hak
yasanmast riski (idari)

kayiplarinin

hiikiimleri konusunda yeterli bilgi sahibi
olmasi saglanir.

saldirilara kars1 alinan tedbirler
incelenecektir.
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Universite ve yurtlarinda istismara
sebep olabilecek gibi glvenlik

Binalara kamera sistemi kurularak gtivenlik
takibi yapilir. Sistemlerin diizenli kontrolil

13 hususlarinda gerekli 6nlemlerin 14 yaplir. Alnan tedbirler incelenecektir.
alinmamas1 kaynaklanan itibar Giivenlik gorevlilerinin ¢alismalari kontrol
kaybi riski (idari) edilir.
Ders verecek oOgretim iyeleri ders
iceriklerine uygun olarak gdrevlendirilir.
Ogretim iiyesi alim siireci hazirlanir.
Ihtiyag oram ile orantihi kadro ggg?rgb eilﬁ(rirjee;(r;llirrglén av:];)s’a ?nca(llfr)fjsé Kadro analizi/Ders
acllamamasi ya da uygun da ulusiararam top}l,ar}l,tllai’d;) sunu}ll’n gorevlendirmeleri  incelenerek
19 yetkinlikte ~ 6gretim  elemani 14 1 51 bosluk analizi yapilacaktir.
bulunamamasi nedeniyle 6gretim yapmaart sagianir. Bagvurular mimkin oldugu
.o entyle ogretim Akademik dergiler olusturulur. s . &
kahtesml_n diismesi riski Bilimsel faaliyetlere ev sahipligi yapihr kadar elektronik ortamda almir
ey Yeni  teknolojik  egitim  sistemleri ve karara baglanir.
konusunda akademisyenler egitilir.
Dinya universite kituphanelerine,
yaymevlerine kolay erisim saglanir.
Bagis, yardim, burs fonu vb. Bagislar banka hesaplarina yatirilir.
paydaslarca }:apllan nakdi Kayitlar bankalardan istenir. Kayitlar bankalardan istenerek
29 yardimlarm usuliine uygun kayit 14 bevan edilenle ercek
Y| gere
altina alinmamasindan Kivaslanir
kaynaklanan mali kayip riski Y ’
(mali)
Uyeun! yetkinlikte idari/mali isler Tletisimle ilgili yeterli personel
ygun yetki i 5 . .
35 Pers.oneli. .oln.lamam nedeniyle 14 chl)lrgeH::iTr(lj I:il(l)lgru, zamaninda ve giivenilir Calismalar kontrol edilecektir.
idari/mali islerin Aak?af,nas% a _da sekilde raporlanmasi saglanir.
yanlis yapilmast riski (idari/mali) Yetkiye uyumlu bilgi erisimi saglanir.
Egitime ayrilan mali ve mali
olmayan  kaynaklarmn  etkin,
37 ekonomik ve verimli 14 . o Kayaitlar kontrol edilecektir.
Ml it Egitimle ilgili tiim kaynaklarin kullanim

(idari/mali/akademik)
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gizelgeleri tutulur ve istatistikler takip
edilir.

Evrak kayit sisteminin giinliik kontrolii
saglanir.

Okundu bilgileri génderilir.

Resmi yazilara miadindan Once cevap
yazilir.

Konuyla ilgili orneklem
lizerinden inceleme yapilacaktir.

Iletisimle  ilgili  yeterli
gorevlendirilir.

Bilgilerin dogru, zamaninda ve giivenilir
sekilde raporlanmasi saglanir.

Yetkiye uyumlu bilgi erisimi saglanir.

personel

Caligmalar kontrol edilecektir.

Ogrenciler igin kolaylik tesisleri agilacaktir.
Ogrencilere psikolojik destek saglanacaktir.

Ogrencilere anket
uygulanacaktir.

Her birim kendi is siire¢lerine yonelik is
akis semalarini olusturur.
Sorumluluk  ¢izelgeleri  ve
hazirlanir.

Hizmet standartlar1 belirlenir.

formlar

Secilen orneklemin is akis
semalarmin yapilip yapilmadigi,
ihtiyaci karsilama derecesi test
edilecektir.

Standartlarin gergeklesme
durumu test edilecektir.

Paydaslarla periyodik olarak bir araya
gelinir.

Konuyla ilgili teskilat yapisinin kurulur.
Paydaslarca yapilan Onerilerin kayitlari
tutulur ve sorumlular belirlenir.

Egitim planlamalar1 yapilir, Egitimlerin
igerigi paydas beklentilerinin
degerlendirilmesi sonuglarma gore
belirlenir.

Planlamalarin gergeklesme oranlar1 takip
edilir.

Endiistri isletmelerini de siirece katarak
yeni ve glincel alanlarda 6n lisans, lisans ve
lisansiistii egitim ve Ogretim programlari
acilir.

Uzaktan egitime yonelik tedbirler alinir.

Secilen ornek egitim
ihtiyaglarmin nasil belirlendigi
geriye  dogru iz  siirerek
incelenecek ve mevcut
uygulamalar ile paydas
beklentileri arasinda fark olup
olmadig1 karsilagtirilacaktir
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Sanayi ve ticaretin ihtiya¢ duydugu
disiplinler arast egitim ve Ogretim
faaliyetleri sunulur.

Koordinasyon toplantilar1 yapilir.

Mevcut  programlar  esnek  mifredat
anlayigina gore giincellenir.

Tim egitim ve Ogretim program
iceriklerinin diinyadaki akademik yapiyla
ve gergek is yasamiyla olan paralelligini
saglanir.

Diinyada yeni olusan meslekler ve bu
mesleklerin  gerektirdigi  beceri  ve

Segilen miifredata  konmus
ornek derslerin nasil belirlendigi
geriye dogru iz  siirerek
incelenecek ve  firsat-talep
degerlendirmesi ile konulan ders
arasinda fark olup olmadig:

yetenekler tespit edilerek bu egitim karglagtirilacaktir
programlarina yansitilir.

Marka dersler belirlenir.

Her 6grencinin her donem igin asgari almast Ogrenmenin gerceklesip

gereken Pratik ders saati standartlar
getirilir.
Olgiim kayrtlari tutulur.

gergeklesmediginin  Olgiimiine
yonelik tutulan kayitlar
incelenecektir.

Donanimlar belirli periyotlarla kontrol
edilir.

Derslik/laboratuvarlar belirli sayida ve
biyuklukte olur.

Kontrol planlart incelenecektir.
Ogrenci mevcutlart ve derslik
sayilari incelenecektir.

Sinav belgeleri, okunmasi sonrasi arsive
zimmetle teslim edilir.

Arsivleme siireci incelenecektir.

Ogrenciler danismanlarina kolayca ulagir.
Danigmanlar 6grencilerini takip eder.
Diizenli olarak anketler yapilir.

Konuyla  ilgili  ¢ahigmalar
incelenecektir.

Mali igler birimi 6deme evraklarini titizlikle
sisteme  kaydederek tekrar kontrolini
saglar

Kayaitlar kontrol edilecektir.

Belirlenen 6denek ihtiyaglar ile dnceki yil
gergeklesmeleri kiyaslanir.  Birim biitge
tekliflerinin ilgili mali yil hedeflerine
uygunlugu kontrol edilir.

Kayitlar kontrol edilecektir.

SGK ve elektronik ortamda génderilecek
belgeler eksiksiz, dogru ve zamaninda
bildirilir.

Kayitlar kontrol edilecektir.

Egitimle ilgili tiim kaynaklarmn kullanim
gizelgeleri tutulur ve istatistikler takip
edilir.

Kayitlar kontrol edilecektir.

Hedefler belirlenecektir.
Toplantilar icra edilecektir.

Konuyla  ilgili  caligmalar
incelenecektir.

Tablo 3’ de gosterilen Risk-Kontrol Matrisinde risklerle ilgili kontrol ve testler; yiiksek riskli alanlardan diisiik riskli
alanlara dogru siralanmigtir. Kirmizi renkli en yiiksek riskli goriilen is sagligi ve giivenligi, dogal afetler ve
uluslararasilagmama riskleri ig¢in hizli sekilde planlamalar yapilmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi ile ilgili dncelikli
hususlar belirtilmistir. Sar1 renkli orta risk derecesine sahip hususlar igin ¢esitli kontrol ve testler dnerilmistir. Yesil
renkli diisiik risk alanlar i¢in etki ve olasilik durumlari az oldugundan {iniversite yonetimleri, kontrol ve testlerin

uygulanmasina gerek gérmeyebilir.
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6.SONUC VE DEGERLENDIiRME

I¢ denetim faaliyeti 6n calisma, saha ¢alismasi ve raporlama olmak iizere ii¢ ana asamadan olusmaktadir. Ancak bu
asamalarin en 6nemlisi denetim faaliyetinin temelini olusturan 6n ¢alisma agamasidir. Bu safthada denetimin tasarimi
yapilmaktadir. Dogru bir tasarim, siirecin basariyla tamamlanmasini saglar. Dogru bir denetim tasarimi igin hedef-risk-
kontrol-test iligkisinin dogru kurulmasina ihtiya¢ vardir. Denetime y6n veren ve 6n calisma asamasinda belirlenen
risklerin isabetli olmasi, denetim sonuglarinin kuruma katkisini arttiracaktir. Risklerin belirlenmesi ve etki-olasilik
degerlendirmeleri denetim sonuglarini dogrudan etkileyecektir. Bu ¢aligma neticesinde ortaya ¢ikan sonuglara uygun ve
siireglerde gorev yapan kisilerin 6nerilerini de dikkate alacak sekilde egitim siirecinin “akademik, idari ve mali” olmak
Uzere (¢ ana alanda; 15 adet idari, 5 adet mali, 11 adet akademik, 2 idari-mali, 2 akademik-mali ve 1 idari-akademik ve
1 idari-mali-akademik olmak iizere toplam 37 adet risk tespit edilmistir. Calismada elde edilen risk puan tablosu alaninda
uzman 8 kisinin, etki-olasilik degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikarilmistir. Tablo 2 de sunulan risk puan tablosu
vakif tiniversiteleri i¢in Onerilen egitim-6gretim risklerinin yiiksek-orta ve diisiik olarak siralamasini gdstermektedir.
Oncelik siralamas1 yapilan risklerin denetlenmesine iliskin kontrol ve testler, Tablo 3’ de olusturulan Risk-Kontrol
Matrisinde belirtilmistir. Calisma sonucunda; global, yenilik¢i ve doniistiiriici bir kurum olamama riski (akademik),
afet durumunda can kaybi1 yaganmasi riski (idari), is saglig1 ve giivenligi kapsaminda ihmallerin olmasi1 nedeniyle
kazalarin gergeklesme riski (idari) yiiksek riskler olarak tespit edilmistir. Bu baglamda ortaya cikan risk
degerlendirmesinde, vakif iiniversitelerinin hem ulusal hem de uluslararasi alanda giivenilir, disa acik ve yenilik¢i olarak
algilanma diizeyine verdikleri 6nem ortaya ¢ikmistir.

Calisma ¢ercevesinde sunulan bu matris; denetim ekibinin risk puan1 yliksek oncelikli alanlara yonelmesine ve gerekli
kontrolleri zaman kaybetmeden etkin sekilde gergeklestirmesine imkan saglayacaktir. Boylece, vakif {iniversitelerinin
egitim-6gretim alaninda denetiminin kaynak kullanimi bakimindan verimliligi, etkinligi ve sonuglari bakimindan
iyilestirici etkisi ortaya ¢ikacaktir.

Calismada tiniversite i¢ denetim siireci, vakif {iniversiteleri 6zelinde ve egitim-6gretim alaninda derinlestirilmis tir. Bu
yonilyle ¢alismanin alan yazmina katkisi, ilgili uzmanlik alanina detayli ve pratik bir uygulama onerisi sunmasi ve
denetim siireclerinin uygulanabilirligini kolaylastirarak, siirekli ve yaygin hale gelmesini saglamaktir. Vakif
Universitelerinin egitim-6gretim siire¢lerinin denetimi hususunda giincel ve kapsamli bir perspektif sunulmus, i¢ denetim
fonksiyonu i¢in uygulanabilir etkin bir yol haritasi ¢izilmistir.

Gelistirilen metodolojik ¢er¢evede, denetim siirecinin 6n ¢aligma safthasina iligkin risk kontrol matrisi ve uygun testler
belirlenmis olup; saha ¢aligmasi asamast, ulasilan sonuglarin raporlanmasi ve izlenmesi sathalar1 bu ¢alismanin kapsami
disinda kalmaktadir. Bu c¢alismadan faydalanilarak gerceklestirilecek egitim-6gretim siireci denetimine iliskin
calismalarin ortaya koyacagi bulgu, sonug ve onerilerin egitim siirecinin etkin yonetilmesine ve gelistirilmesine katk1
saglayacagi degerlendirilmektedir. Vakif tiniversitelerinin egitim siireglerinde olusabilecek riskler, nicel ve nitel
arastirmalar ile ¢esitlendirilerek ve genisletilerek daha farkli yonlerde ele alinabilir.
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