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BiLGI PAYLASIMININ YENILIKCi DAVRANISA VE ORGUTSEL GUVENE
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Oz

Bilgi paylasimi, bilgi yonetimi kapsaminda orgiit igerisinde bireyin sahip oldugu bilginin
diger bireylere aktarilmasidir. Bilgi paylasimi basariyr hedefleyen tiim Orgiitler i¢in hayati
Oonem tasir. Bu calisma bilgi paylasimimin yenilik¢i davraniga ve orgiitsel giivene etkilerini
incelemek amaciyla tasarlanmistir. Calismada bilgi paylasiminin ¢alisanlar agisindan yenilikgi
kiiltiir olugturmalarinda ve oOrglitsel gliven ve alt boyutlar1 olan yonetici, ¢alisanlar arast ve
orgiite olan giiveni saglamadaki roliine dikkat ¢cekmeye calisilmistir. Bu baglamda mobilya
sektorlinde faaliyet gosteren 209 calisana anket uygulanmis ve elde edilen veriler Spss 16.0
programinda frekans, t-testi, tek yonli varyans, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi
tutulmustur. Sonug olarak katilimeci g¢alisanlarin bilgi paylasimi ile yenilik¢i davranis ve
orgiitsel giiven boyutlar1 olan yoneticiye giiven, ¢alisma arkadaslarina giiven ve orgiite gliven
arasinda anlaml iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi paylasimi, yenilik¢i davranis, orgiitsel gliven

IMPACT OF INFORMATION SHARING IN A RESEARCH ON
ORGANIZATIONAL TRUST AND INNOVATIVE BEHAVIOUR

Abstract

Information sharing is to transfer the knowledge of the individual in the organization to the
other individuals within the scope of knowledge management. Information sharing is of vital
importance for all the organizations aiming at success. In this study information sharing is
designed to examine innovative behavior and the effects of organizational trust. Creating an
innovative culture of sharing information in terms of employees and organizational trust the
managers and sub-dimensions, providing confidence among employees and the institution has
been tried to draw attention to the importance of the role. In this context, the furniture
industry operating in a questionnaire was administered to 209 employees. SPSS 16.0
program, frequency, correlation and regression analysis were subjected to. As a consequence,
participants in the sharing of information with the innovative behavior of employees
dimensions of organizational trust and confidence in the managers, colleagues, significant
relationship between trust and confidence institution were identified.

Key Words: Information Sharing, Innovative Behavior, Organizational Trust
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GIRIS

Bilgi paylasimi diinyanin binlerce kilometre otesinde yasayan insanlart ufak bir
mekanda yasayan insanlar haline getirmekte ve gergek bilgiye ulasma konusunda insanlara
kolaylik saglamaktadir. Bilgi paylasimi modern ¢agin en biliylik tutkusu olan 6grenme
egilimine en biiyiik katkiy1 saglayan olgudur. Bilgi antik ¢aglardan baslayarak giliniimiize
kadar hep belirli bir grubun himayesindeyken bugiin gelisen teknoloji sayesinde bilgiye
ulasim, bilgiyi elde etmek hem kolay hem de az maliyetli hale gelmistir. Bilgi paylasildik¢a
cogalan, kusaktan kusaga aktarilan tarihsel bir siirectir. Bilgi paylasildik¢a kendisini
zenginlestirir, gelistirir ve dogru bilgiye ulagsmada farkli bir boyut kazanir. Bilgi kavrami
yeniligi, gelisimi, arastirmayi, Ogrenmeyi, etkinligi, ilerlemeyi, yanlisin olanin yerine
dogrunun gelmesi gibi kavramlari i¢cinde barindirir. Bugiin birgok gelismis iilkelerinin sosyo-
kiiltiirel yapilarini inceledigimizde gelismisligin altinda yatan en 6nemli faktorlerin bilginin
giincellestirildigini ve bilgi aginin etkin bir sekilde kullanildigin1 gérmek miimkiindiir.

Bilgi ve bu bilginin bireyler arasi aktarilmasi, paylasilmasi toplumlart ve iilkelerin
gelismisligini etkiledigi kadar isletmeleri ve isletmeler icerisindeki 6rgiit yapilarin1 da oldukca
etkilemektedir.

Bugiin isletmeler kiiresel pazarin gerisinde kalmamak icin bilgiyi hizli ve etkin sekilde
elde etmek ve Orgiit icerisinde o bilgiyi kanalize etmek i¢in gerekli organizma yapilarini

kurmalar1 gerekmektedir.

1. Bilgi Paylasiminin Tanim ve Kapsami

Bilgi, “deneyim, degerler, enformasyon ve uzman goriislerine yeni bir gerceve
saglamak icin deneyim ve enformasyonun biitiinlestirilmesi, anlamli bir hale getirilmesi
stirecidir” (Brakensiek, 2002’den Akt. Demirel, 2007:101). “Davenport ve Prusak ise bilgiyi,
belli bir dlzen igindeki deneyimlerin, degerlerin amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik
goriisuiniin yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi igin bir
cergeve olusturan esnek bir bilesimdir” seklinde tanimlamuslardir (Akt. Oztiirk, 2005:2). Turk
Dil Kurumu sozliigiine gore ise bilgi; “Ogrenme, arastirma veya goézlem yolu ile elde edilen

gercek, malumat, vukuf”’dur (TDK, 2016).
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Bilginin paylasimi ise, “calisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye miimkiin olabildigince
kolay ve hizli bicimde erisebilmelerini temin etmeye yonelik sistem, uygulama ve streglerin
tiimiini” kapsayan bir siirectir (Nemli, 2007:74). Bilgi paylasimini, “bilginin bir yerden, bir
kisiden, bir miilkiyetten bir bagkasina tasinmasi” olarak tanimlayabilmek de miimkiindiir
(Sharrat ve Usoro, 2003:4-5). “Bilgi paylasimi, bireysel veya oOrgiitsel amaglar
gerceklestirmek, basartyr artirmak igin, birey-birey, orglt-Orgit ve Orglt-birey arasinda
bilginin goniilli degisimi ve kabulii” oldugunu da sdyleyebiliriz (Linn and Lee, 2005’den
Akt. Demirel, 2007:101).

Klasik yonetim anlayisindan giiniimiiz ¢agdas yonetim yaklasimina geldigimizde,
orgiitlerde Oncelikli degerler degiserek, isglicii, sermaye, yonetim siiregleri, teknoloji vb.
unsurlardan sonra bilginin oncelikli deger olarak yerini aldigin1 ve bilgiyi 6ncelikli olarak
alan orgiitler bilginin etkisiyle meydana gelen degisimi “bilgi temelli 6rgiit” ve “yeni orgiit”
seklinde tanimladiklarin1 gérmekteyiz (Drucker, 1988: 1-19°den Akt: Kulaklioglu, 2009:86).
Culnkd, bilginin paylastikca ve kullanildik¢a ¢ogalma egilimi tasimasi nedeni ile bilgi
yonetiminin etkinligi, orgiitiin bilgi iiretme ve paylasmasiyla direk iliskilidir (Kutanis ve
Mercan, 2015:148). Bu etkilesim ve ¢ogalma orgiitiin etkinligini yansimakta ve orgiite yeni
bir bilgi temelli olusum katmaktadir.

Kulaklioglu (2009) gore bilgi paylasimi Orgilitsel yonetim agisindan Orgiitsel bir
kazanim olan bilginin kullanilabilmesi i¢in gereken siireclerin yonetilmesini ifade etmekte ve
bilgi yonetiminde bilginin aktarilmasi siireci igerisinde yer almaktadir. Bilgi paylasimi ayni
zamanda “Orgiitsel davranis agisindan orgiitiin ve/veya bireyin sahip oldugu bilginin orgiit ile
birey veya bireyler arasinda degis-tokus edilmesi ile sonuclanan bir davranis olarak ortaya
ctkmaktadir” (Kulaklioglu, 2009:86).

Kutanis ve Mercan’a (2015) gore; “bir orgiitteki orgiitsel biitiinliik, yatay iletisim, kisi
ama¢ uyumu, yOnetimin gilivenilirligi, iletisim etkilesim boyutu, aragsal iletisim, Orgiitsel
degerler, calisma kiiltiirii ve ekip caligsmasi, calisanlarin 6rgiit i¢indeki ¢aligma yasamlarina ait
norm ve degerleri” bilgi paylasimini etkilemektedir. Yine, “gérev kimligi, rol catigmasi,
calisanlarin beklentilerinin calistig1 gérevde karsilanma derecesi, sosyal etkilesim tercihlerinin
olmasi, astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, is gii¢liigii, rol belirsizligi, ast-iist iliskileri,

ilerleme olanaklari, aragsal iletisim, kararlara katilim, bireyin gereksinimlerine dnem verme,
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O0deme esitligi ve denetim iligkilerinden meydana gelen kiiltiir 6zellikleri” bilgi paylagimini
etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Kutanis ve Mercan, 2015:153).

Diger taraftan bilgi paylasimin etkileyen bu unsurlarin yaninda; Yenigeri ve Demirel
(2007), bilgi paylasimini isletme kosullar1 acisindan degerlendirdikleri ve banka isletmeleri
tizerine yaptiklar1 ¢calismada isletme kosullarinin da (yonetim bigimi, fiziki, beseri ve ¢alisma
kosullar1) bilgi paylasiminin etkileyen unsurlar oldugunu ortaya koymuslardir. Yenigeri ve
Demirel’e gore dzellikle isletme fiziki kosullarin (ses, 151k, 1s1, teknolojik altyapi, i¢ tasarim),
orgut i¢i gliven, saygi, motivasyon, ekip calismasi, katilhim, is giivenligi, is yiikii, hizmet ici
egitim diizeyi gibi kosullarin 6rgiit i¢i bilgi paylasimim ikliminin olusmasinda etkilidir.

Capar (2005), bilgi yonetimi sistemi agisindan kurum i¢i bilgi paylasimimin geregi
kadar yiiriitiilebilmesi i¢in bazi unsurlarin kurum yonetimince kuvvetli bir sekilde
benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Capar’a gore bunlar;

+ “Bilgi yonetiminin kurum yoneticileri tarafindan bir kurum stratejisi olarak kabul

edilmesi,

» Kurum igerisinde bilgi tiretim, depolama ve erisim, paylagim ve kullanimini resmi

veya gayri resmi olarak saglayacak teknolojik altyapinin olusturulmasi,

* En Onemlisi ise, kurum i¢i bilgi paylasimini 6zendirecek giiven ortamini ve

odullendirme sistemini kapsayan, demokratik ve her tiir iletisime agik bir kurum

kiiltlirtiniin olusturulmas1 ve gelistirilmesidir”.

1.2 Bilgi Paylasimimin Onemi

Cagimiza adin1 veren bilgi ve bilginin paylagimi tim yasam alanlarimizda oldukca
onemli bir unsurdur. Insanoglunun yaratilisindan baslayarak bugiiniin sartlarina gelmemiz
bilginin paylasilmas1t ve aktarimi sayesinde olmustur. Ciinkii; insanlar, bilgi paylasimi
vasitasiyla sahip olduklar1 bilgileri diger insanlara aktarir, bu aktarilan bilgiler 1s181inda yeni
bilgiler ve gelismeler elde edilir. Kiiltiirler, toplumsal degerler, gelenekler, 6rf ve adetler, icat
ve buluslar her biri insanlarin birbirileri ile bilgi aligverisi yapmasiyla olusur ve gelisir. Bilgi
paylasimi kusaktan kusaga aktarilma ozelligi tasimasi 6zelligi ile de toplumlarin gelismesine
biiyiik katk: saglar.

Yonetimsel boyutta bilgi paylasimini inceledigimizde, “bilgi paylagimin amaci,

organizasyonel Ogrenmeden, isbirlik¢i problem c¢ozmeye kadar uzanmaktir. Bu amaglar,
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bilginin agiklanmasini ya da yorumlanmasini ve ortak bir ilgiyi, ihtiyact ve girisimi paylasan
bireylerin olusturdugu uygulayici topluluk araciligi ile bilginin paylagilmasini ve dolayisiyla
da akisini kolaylastirmaktadir” (Abidi, 2006: 67°den Akt. Altindis ve Agca, 2001:47).

Bir orgiitiin basarisinda c¢alisanlar arasindaki etkin bilgi paylasiminin yeri yadsinamaz.
Orgiitte bilgi paylasim1 hem calisanlar arasindaki etkili iletisim ortamini sagladigi gibi hem de
yapilan i ve islemlerde hata oraninin en aza indirgenmesini saglar. Yeni bilgilerin iiretilmesi,
uretilen hizmet ve triinlerin yenilenmesi, gelistirilmesi bilginin dogru, zamaninda ve dogru
kisilerle yapilmasi acgisindan da 6nemlidir. Bilgi paylasiminin 6nemine deginen, Peltokorpi
(2006) orgiitlerde bilgi paylasiminin énemli goriildiigli temel unsurlar su sekilde siralamistir
(Akt: Kulaklioglu 2009:89);

»  “Bilgi paylasimi, orgiitteki ortiilii bilgiyi ekonomik deger ve rekabet degeri tasiyan

orgiitsel siireclerle bireyin kullanimina tasimaktadir.

* Bilgi paylasimi, hem yaygin 68renmenin gelismesini, hem de benzer sorunlarin
coziimiinde gereksiz kaynak kullanilmasi ihtimalin en aza indirilmesini
saglamaktadir.

* Bilgi paylasimi, orgiitteki en 1yl uygulamalarin ayrintilarinin ¢alisanlar arasinda
paylasilarak korunmasini saglamaktadir.

+ Bilgi paylagimi; is tatmini, sosyal etkilesimle saglanan motivasyon ve kavrayis
cakigmasi ile iliskilidir.

* Bilgi paylasimi etkilesimi artirmakta, karma kiltiirel etkinlige ve global
faaliyetlere katki saglamaktadir”.

Nonaka ve Takeuchi (1995), bilgi iiretme siirecinde ¢alisanlarin olduk¢a Onemli
oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica “6rgiitlerin bireyler olmadan bilgiyi iretemeyeceklerini ve
bilginin orgiitteki calisanlar ve gruplar arasinda paylasilmadig siirece orgiitsel etkinligin” var
olmayacagini belirtmislerdir.

Yenigeri ve Demirel (2007) gore farkli seviyelerde ve farkli sekillerde bilgi
paylasilmaktadir ve bilginin ¢iktig1 kaynaktan belli bir hedefe ulasmasi da bilgi kadar
onemlidir. Bununla birlikte, “bilgi paylasimi bu yoniiyle bilgi transferinden ayrilmaktadir.
Ciinkii bilgi transferinde bilginin dagitimi s6z konusudur ve hedefine ulasip ulasmadig test
edilmez” (Yeniceri ve Demirel, 2007:222). Bilgi paylasiminda ise bilginin hedeflenen

bireylere ulagsmasi 6nemlidir.
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Tiim orgiitler i¢in bilginin saglanmasi ve tiim orgiit iiyeleri tarafindan paylagilmasi,
Orgutin faaliyetlerinde etkin ve verimli sonug alabilmenin olmazsa olmazidir. Cilinkii bilginin
paylasilmadig: orgiit yapilarinda is ve eylemlerde hata oraninin fazla olmasi beklenir. Bilgi bu
acidan toplam kalite yonetimi uygulamasinin da bir unsuru sayilir. Toplam kalite yonetimin
misyonu olan az hata ¢ok verimlilik bilginin sahip olunmasini1 ve paylasimini olduk¢a 6nemli

kilar.

2. Yenilikeilik

Tirk Dil Kurumu soézliigline gore, Yenilik; “eskimis, zararli veya yetersiz sayilan
seyleri yeni, yararli ve yeterli olanlariyla degistirme” anlamina gelmektedir. Bu tanimdan yola
cikarak yenilik davraniginin ayn1 zamanda iginde eskinin yararli olanla degistirilmesi yani bir
degisimin mevcut oldugunu séylemek miimkiindiir.

Yenilik¢ilik ise temel olarak, “6rgiit veya bireyler tarafindan yaraticilik sonucu ortaya
konan yeni fikir ve alternatiflerin, deger yaratan, de8isimi ve gelisimi koriikleyen
uygulamalara donistiiriilmesidir” (Yazici, 2000:87). Ortaya ¢ikan bu doniisiim bireylere yeni
fikirler ve alternatifler sunar.

Yenilikgilik; “birey, grup, organizasyon ya da topluma yarar saglayacak sekilde
tasarlanmig, uygulayict ve kullanicilarca yeni olarak tanmimlanmis fikir, sureg¢, Urln ve
prosediirlerin farkli sekillerde ortaya konulmasi ve uygulanmasidir”(West ve Farr, 1990:9).

Yenilikgilik, icat ve kullanimin toplami olarak ifade edilmistir. Icat kavrami, yeni
fikirleri olusturmak, bu fikirleri islevsel duruma getirmek i¢in harcanan tiim ¢abalar1 seklinde
ifade edilirken, kullanim kavraminin; ticari gelisim, uygulamalar1 ve degisimi kapsadig ifade
edilmistir (Roberts, 1987'den Akt: Ersan, 2009:19). Han ve arkadaslari’na (1998) gore,
bilgiye dayanan yenilik¢ilik mevcut bilgiden degil, daha dnce bilinmeyenden yeni ekonomik
modeller tasarlamak ve gelistirmek olduk¢a 6nemlidir (Akt. Ertokatli, 2007:48).

Yenilikcilik, “bilgide barinir ve gelisimi bilgi paylasimimin yogunluk derecesine
baglidir. Bilgi paylasim temelli bir yenilik¢ilik, var olan bilgiden yepyeni ekonomik modeller
tasarlama ve gelistirme eylemi ile sinirli degildir. Bilgi temelli yenilikci eylemin, o ana kadar
bilinmeyenlerden yeni bir seyler tasarlama ve gelistirmeye ne kadar yatkin oldugu da bir o
kadar onemlidir” (Drucker, 1998:172’den Akt. Demirel ve Seckin, 2008:197). Degisimin

hizla artmasi1 nedeniyle oOrgiitlerde yeni triinler gelistirmek, yeni siireglerle birlikte yeni
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pazarlara girmek zorunlu hale gelmistir. Uriinler, siirecler, yenilik¢i diisiince ve pazar
algilamalarinda yeni bilgiler iiretmek bu zorlama ile basa c¢ikmak acisindan oldukca
6nemlidir. Bu 6nemle birlikte, isletmelerin performansi orgiitlerin 6grenme ve bilgi yenileme
kapasiteleri ile artmakta olup bu 6grenme ve performans arasindaki baglant1 yenilik araciligi
ile kurulmaktadir (Demirel ve Seckin, 2008:198). Bu nedenledir ki aslinda yenilik¢ilik

davranisi bilgi paylasiminin dogal ve genel bir sonucu oldugunu séylemek miimkiindiir.

Pazar

Bilgi Yonelimli —»  Bilgi > Yenilik Performans
Orgtsel Girisimciligi
Ogrenme

1 f

Sekil 1: Bilgi ve Yenilik Arasindaki iliski
Kaynak: Macdonald, 2002:7; Demirel ve Se¢kin, 2008:198

Yenilik¢i davranist ayn1 zamanda yeni fikir ve diisiincelerin soyut kavramdan somut
faaliyetlere doniisiip bireylerde ve orgiitlerde gelisime yonelik etki eden degisimi ifade eder.
Orgiitler i¢in dzellikle ¢alisanlarin yenilik¢i davranisa sahip olmasi oldukga énemlidir. Ciinkii
orglitlerin mevcut olduklar1 pazarda rekabet edebilirliklerini saglamalar1 i¢in gelismelerin
gerisinde kalmamalar1 ve yeniliklere agik bir yapida olmalari gerekir. Calisanlarin yenilikgi
davraniga sahip olmalar1 ayn1 zamanda onlarn iiretkenlige ve etkinlige sevk eden 6nemli bir
fiili temsil etmektedir.

Giiler’e (2005) gore, entelektiiel sermaye kavrami aracilifiyla yenilikgilik ile Orgiit

arasinda iligski kurulabilir. “Entelektiiel sermaye, igletme ¢aliSanlarinin beyinlerinde gémiilii

olan yetenek, beceri, uzmanhk varliginin, 6rgiite rekabette Ustiinlik saglayan her seyin

toplamidir” (Giler, 2005:41).
Durna (2002) gore, yenilik¢ilik siirecinde basarili olan igletmelerin 6nemli bir 6zelligi

yenilik¢i bir kiiltiire sahip olmalaridir. Bununla birlikte “uygun kiiltiir olmazsa yeniligin
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mimkiin olmadig fikri de dogru degildir” (Durna, 2002:206). Cunkl isletme icerisinde
olusturulan etkin bir bilgi paylagimi, isletmenin performansina ve rekabet edebilme
yetkinligine olumlu katki saglayabilir (Du vd., 2007’den Akt. Kutanis ve Mesci,2013:368).

“Yenilik¢iligi ama¢ edinen isletmelerde (st yonetim; esnek, 6grenmeye acik, deneme
izni verebilen, grup yaraticiliina destek olan, paylasabilen bir organizasyon kiltiri ve onun
yansimas1 olan organizasyon iklimi olusturmalidir” (Ozger, 2005:197). Sarthan’a (1998) gore,
ust yonetim yenilikcilik ile ilgili bu destegini olusturulacak yenilikci organizasyon kdiltlr( ve
organizasyonun yapisal unsurlart vasitasiyla yansitarak calisanlara fikirlerini agikga
sOyleyebilecekleri, risk almaktan kagmmayacaklari, yenilik¢ilik girisimlerinin maddi ve

manevi unsurlarla desteklenecegi bir ¢aliSma ortami hazirlamalar1 gerekmektedir (Sarihan,

1998:139-140). Ciinkii genel olarak bakildiginda, yenilik¢i isletmelerin organizasyon yapisi

ve yonetim kontrollerinin gevsek ve informal yapida oldugu goriilmektedir (Durna,
2002:172). “Bu tiir isletmelerde merkeziyetcilikten uzaklasmak isletme icerisinde esnekligi
artiran ve faaliyetleri 6zendiren bir egilim tasi” (Durna, 2002:172). Ayrica, isletme
icerisinden digarisindan etkin ve ¢ok yonlii bilgi akisinin saglanabilecegi bir iletigim
sistemine sahip, capraz fonksiyonel takimlarin kullanilabildigi, merkeziyetgilikten uzak,

esnek ve yalin organizasyon yapilarinin da yenilik¢iligi destekledigi gorilmektedir (Tidd vd.,

2001:335).

3. Orgutsel Guven

Giivenin kavramsal olarak yazimda bir¢ok arastirmact tarafindan tanimlanmaya
calistig1 goriilmektedir. Ornegin; Levin (1999) giiven kavramini, “herhangi bir bireyin, olayin,
durum ve siirecin mantiksal olarak kabulii, glivenilirlik ve tutarliliginin, pozitif etkisinin
kisisel inanca doniismesi ve bireyin kisisel biitiinliigline, giivenirliligine, tutarliligina, adalet

ve samimiyet duygusuna iligkin unsurlara inanmas1” seklinde tanimlanmistir. Diger agidan,
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Mishra (1996) giiveni “bir tarafin diger tarafa yeterli, agik, ilgili, glvenilebilir olduguna
dayali inancina karsi savunmasiz kalma istegi” olarak tanimladigimi gormekteyiz. Mayer,
Davis ve Schoorman’in (1995) giiven taniminda da kisinin birey ya da grubun dogrudan
denetleyemeyecegi, gozlemleyemeyecegi ve kendi ¢ikarlar1 ile ilgili olan konularda
kendisinden beklendigi gibi davranacagina iligskin kisinin kendi istegiyle savunmasiz kalma
durumunu ifade etmektedir.

Orgiitsel giiven kavrammin ise orgiit icinde tiim c¢alisanlar tarafindan giiven
duygusunun yaratilmasi ve hissedilmesidir seklinde agiklamak miimkiindiir. Orgiitler igin
giiven ortaminin olusmasi olduk¢a Onemlidir. Ciinkii kisilerin is temellerini olusturan,
cabalarii bir araya getiren ve basart i¢in gerekli olan faktdr giivendir. Giiven, “miisterek
calismanin en 6nemli unsurudur. Yeni 6rgiit modellerinin getirdigi caligma sekillerine bagh
olarak da bireylerarasi iliskilerde ve dolayisiyla organizasyon igerisinde giivene verilen 6nem
de giderek artmis ve 6zel bir ¢alisma alani haline gelmistir” (Aksoy, 2009:43).

Orgutsel giiven, “bir kisinin calistign kurumdaki saglanan olanaklara yonelik algilari,
liderin dogru sozlii olacagina ve verdigi sozleri tutacagina dair inanci olarak
tanimlanmaktadir” (Bori vd., 2007:50).

Orgiitler birer sosyal sistemdir ve Luhmann’a gére, sosyal sistemin temel unsuru olan
iletisim ancak giiven aracilifiyla gergeklesir ve etkili bir iletisim sosyal diinyanin karmasik
durumunu azaltmaktadir. Luhmann’a gore gliven olmadan sosyal yasam olanaksizdir.
Kurumsal ortamda da hayati énem tasiyan giiven lic 6n kosula dayanmaktadir (Yilmaz,
2007:17);

- “Glivenen ve giivenilen arasinda karsilikli baglilik gerekir.

- Aktorler guvenle iliskili durumu tanimak, diger bir deyisle duruma yonelik kuralin

ne oldugunu bilmek zorundadirlar.

- Giiven talep edilmez, istenmez; sunulabilir ve kabul edilebilir”.

Orgutsel glven, g¢alisanlarin orgiitlerinde kendilerini giivende hissetmelerini 6rgiit
tarafindan desteklendiklerini algilamalar1 olarak tamimlanir. Orgiitte giiven duygusu
calisanlarin orgiite baghliginin, is performansinin ve bireysel ve Orgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesinde oldukca énemli bir unsurdur. Orgitlerde giiven ortaminin olusmasi belli
bir siire¢ ve zaman gerektirirken bu gliven ortaminin yitirilmesi anlik kisa bir zamanda

gerceklesmesi miimkiindiir. Orgiitte giiven ortam1 ¢alisanlarin birlikte bir arada bulunmalarini

135


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayi: 58 Kasim - Arahk 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

saglarken, oOrgiitte bireylerin birbirlerine agik ve net bir sekilde davranmalarimi saglar
denilebilecek kadar az bir siirede ger¢eklesmektedir (Mayer, Davis, Schoorman, 1995:710).
Polat’a (2009) gore, orgiite giiven, kisilerden ¢ok orgiit icindeki iligkilere dayali
gelisen giiveni ifade etmektedir. Orglite gliven, “lyelerin, 6rgutiin politika ve stratejilerine
olan inanci, verilen sozlerin yerine getirilecegine yonelik olumlu beklentileri ve iliskilerini

gelecekte de stirdiirme kararliligidir” (Polat, 2009:14).

4.Metodoloji

Arastirmada durum saptamaya dayali betimleme yontemi kullanilmistir. Arastirma
bilgi paylasiminin yenilik¢i davraniga ve oOrglitsel giivene etkisinin saptanmasi amaciyla
tasarlanmigtir. Bu amag dogrultusunda arastirmanin temel hipotezi ise su sekilde kurulmustur.
H1: Calisanlarin bilgi paylasimi ile yenilik¢i davranislar arasinda anlamli iliski vardir.
H2: Calisanlarin bilgi paylasimi ile orgiitsel gliven arasinda anlamli iligki vardir.
H3: Calisanlarin cinsiyeti ile (a) ¢alisanlar arasi bilgi paylasimi (b) kurumsal agidan bilgi
paylasimi (c) bireysel agidan bilgi paylagimi diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.
H4: Calisanlarin egitimi ile (a) calisanlar arasi bilgi paylasimi (b) kurumsal acidan bilgi
paylasimi (c) bireysel agidan bilgi paylasimi diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.
H5: Calisanlarin medeni durumu ile (a) ¢alisanlar aras1 bilgi paylasimi (b) kurumsal acidan
bilgi paylagimi (c) bireysel acidan bilgi paylasimi diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.
H6: Calisanlarin ¢aligma siiresi ile (a) calisanlar arasi bilgi paylasimi (b) kurumsal agidan
bilgi paylasimi (c) bireysel agidan bilgi paylasimi diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.
H7: Calisanlarin yasi ile (a) ¢alisanlar arasi bilgi paylasimi (b) kurumsal agidan bilgi

paylasimi (c) bireysel agidan bilgi paylasimi diizeyleri arasinda anlamli farklilik vardir.

4.1 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada veri toplamak icin anket yontemi tercih edilmistir. Anket formu
hazirlanirken ii¢ farkli dlgekten yararlanilmistir. Bu &lgekler Bilgi Paylasimi Olgegi, Yenilikgi
Davranis Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegidir.

Arastirma anketi uygulamasi i¢in, Ankara Organize Sanayi Bolgesinde Mobilya

sektorliinde faaliyet gosteren 253 calisani olan bir isletme secilmistir. Bu isletmenin
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secilmesinin nedeni kolayda 6rneklem olmasidir. Orneklemin tamamina ulasilmaya calisilmis,
bunlardan ancak 210 adedinin geri donisi saglanmistir. Bir anket ise yanlig
dolduruldugundan arastirmaya dahil edilmemistir. Anketin geri doniis oran1 %84 (yiizde
seksendort) olarak gergeklesmistir. Anket 10-17 Eylil 2014 tarihlerinde uygulanmustir.
Anketin ilk boliimiinde 5 sorudan olusan demografik bilgiler yer almakla birlikte ankette
sorulan madde sayis1 5+18+6+22 toplam1 51 dir.
Bilgi Paylasim Olgegi: Arastirmada kullamlan bilgi paylasim 6lgedi arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin gelistirilmesinde literatiir yazimmdan ve iki farkli ¢alisma
dlgeklerinden yararlanilmistir. Bu &lgekler; Kulaklioglu (2009)nun “Orgiitsel Vatandashk
Davranisi ve Bilgi Paylasimi iliskisi” ve Nemli (2007) nin “Orgiit Kiiltiirii ile Bilgi Paylasimi
Arasindaki Iliskiye Yonelik Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezlerinde arastirmacilar
tarafindan gelistirilen bilgi paylasimma olgmeye yonelik olgeklerdir. Olgek ilk olarak 25
maddeden olusturulmus, secilen ¢alisanlarla birebir goriisiilerek sorularin anlasilabilirligi ve
amaca uygunlugu oOnceden test edilmistir. Daha sonra Olgek sorulari alaninda uzman
akademisyenlerin onayma sunulmustur. Olgekte yedi sorunun anlasilabilir olmayacag: ve
arastirmanin amacina etki etmeyecegi diisiiniilerek ¢ikarilmasina karar verilmis ve son olarak
olgek 18 sorudan olusturulmustur. Olgegin arastirma igin giivenilir olup olmadigin1 6lgmek
icin ise 50 denek iizerinde On teste tabi tutulmustur. S6z konusu 6lgek boyutlarinin cronbach
alpha degeri 1,00 yakin bir deger olmasi nedeniyle anketin giivenirliligine ve arastirmada
kullanilmasina karar verilmistir. Sorularin cevaplanmasinda 5’1i likert kullanilmis olup, Hig
katilmiyorum (bir), katilmiyorum (iki), kararsizim (0¢), katiliyorum (dort), kesinlikle
katiliyorum (bes) puan olarak puanlandirilmistir. 14,15,16,17 ve 18. Maddeler (-) degerde
olup ters puanlandirilmistir.

Olgek de elde edilen veriler igin yapilan normallik testinde p>0,005 olmas1 ve verilerin
yeterli sayiya sahip olmasi nedeniyle yapilacak arastirma igin parametrik testlerin

kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 1. Bilgi Paylasim Olcegine iliskin Madde Giivenirlik Analizleri

Oge Oge | Diizeltilmis |Kare Coklu {Ortalama| Std.
Silinmigse | Silinmigse | Madde- |Korelasyon Sapma |C.

Olcek Olcek Toplam Alpha
Ortalama | Varyans [Korelasyonu
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Bilgimi paylasirim ¢iinkii is
arkadaglar1 arasinda giiven 60,876 69,456 0,631 0,828 4,08 1,046] 0,792
olusmasint saglar

Bilgimi paylastikca diger
arkadaglarimin benimle bilgi 60,852 72,194 0,568 0,766 4,11 0,887| 0,796
paylasimini saglamis olurum

Bilgiyi paylasirim ¢iinkii; kendimi

. S 60,847 72,265 0,535 0,739 4,111 0,926] 0,797
ifade etmemi saglar.

Bilgimi paylasirim ¢iinkii,
kurumumdaki igler daha kolay ve 60,833 74,044 0,452 0,738 4,12 0,868 0,802
hizl1 sekilde tamamlanir

Bilgiyi paylasirim ¢iinki,
kurumumda ben olmadigim
zamanlarda islerin devamliligi
saglanir

60,957 75,657 0,320 0,641 4,001 0,909 0,809

Kurumumda yeni ise baglayan
arkadaglarimla bilgilerimi 61,000 76,058 0,370 0,570 3,96/ 0,761| 0,807
paylagmaktan ¢ekinmem
Yeni bir teknik bilgi

gelistirdigimde, bunu igyerimle 60,981 72,846 0,528 0,612 3,98/ 0,879| 0,798
paylasirim

Is arkadaslarimla yeni gelismelerle

I e 61,000 73,548 0,515 0,663 3,96/ 0,828 0,800
ilgili bilgi alisverisinde bulunurum

Bilgi paylasimi ¢aliganlarin

birbirlerini tanimasina yardimci 60,981 73,000 0,542 0,655 3,98 0,846] 0,798
olur

Bilginin degeri iy arkadaslari ile 61,067| 74,572 0,385 0565 3.89| 0921] 0,806
paylastikca artar

Kurumumda herkes birbirinden 60,981 74,605 0,367 0534] 3,98 0953] 0807
muhakkak Bir sey dgrenir

Kurumumda bilgi paylasan kisilere | 51 505] 71 g77 0,500 0,618] 3,67 1,019] 0,799
her zaman deger verilir

Kurumumda bilgi paylagimi tesvik | - g4 4151 73 995 0,408 0454| 354 1,038| 0,804
edilir ve 6zendirilen bir davranigtir

Bilgi paylagsmam ¢iinkdi; listlerim

de astlarim da benimle bilgi 62,172 72,653 0,350 0,625 2,78| 1,235 0,809
paylasmazlar

Bilgi paylasmam ¢iinki; bana olan 62,282| 74,194 0,258 0,778]  2,67| 1,286| 0,816
gereksinim azalir.

Bilgi paylasmam ciinkis; herkesin | ¢, 316 75 505 0328  0762] 264 1.308| 0,811

her seyi bildigini disiiniirim

Bilgi paylasmam ¢iinkd; is
arkadaglarimi yiikselmemde rakip 62,115 75,525 0,221 0,715 2,84 1,197| 0,817
olarak goririim

Kurumumda diisiincelerimi, yeni
fikirlerimi hi¢ kimseyle 62,311 75,456 0,203 0,693 2,646 1,271 0,819
paylasmamayi tercih ederim.
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Tablo 2°de bilgi paylasim 6l¢eginin faktdr yapisina uygun olup olmayacagina iliskin
yapilan KMO ve Bartlett testi goriilmektedir. KMO katsayisinin ,819 olmasi 6l¢egin faktor

analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
,819|
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2,608E3
Sphericity df 153
Sig. ,000}

Tablo 3’de bilgi paylasimi o6lcegine iliskin aciklayict faktdr analiz sonuglari
goriilmektedir. Yapilan aciklayict faktor analizi sonucunda Slgek 4 faktdr olarak karsimiza
cikmigtir. Fakat 4. faktoriin 6zdegeri diisiik oldugu ve anlamli bir ifade olusturmadigi
goriilmiis ve Olcegin 3 faktorden olusturulmasina karar verilmistir. 3 faktoriin acgiklanan

varyanst ise % 65,510’dur.

Tablo 3: Bilgi Paylasimi Olcegi Alt Boyutlar1 Alpha Degeri

Calisanlar Arasi Bilgi Paylagimi a=,907

Kurumsal Ac¢idan Bilgi Paylasimi 0=,745

Bireysel Acidan Bilgi Paylagimi a=,908

Tablo 4. Bilgi Paylasinu Ol¢egine iliskin Aciklayict Faktor Analizi

Calisanlar | Kurumsal |Bireysel
Arasi Bilgi | Acidan Bilgi (A¢idan Bilgi
Paylasimi | Paylasimi |Paylasim
bilgil ,755
bilgi2 ,705
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bilgi3 802

bilgi4 763

bilgi5 706

bilgi6 680

bilgi7 729

bilgi8 732

bilgio 655

bilgito  |612

bilgi1l 498
bilgi12 482
bilgi13 482
bilgi14 788

bilgi16 825

bilgi15 830

bilgi17 741

bilgi18 743

Yenilikci Davranis Olgegi: Calisanlarin yenilik¢i davramisa egiliminin 6lgiilmesinde Scott ve
Bruce (1994) tarafindan gelistirilen olgek kullanilmustir. Olgek sorulart alti sorudan
olugmaktadir. Alt1 sorudan olusan Olcegin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi ve uygulamasi Akkog
tarafindan gerceklesmistir. Akkog (2012), “Gelisim Kiiltiirii ve Etik Iklimin Yenilikcilige
Etkisinde Dagitim Adaletinin Rolii” adli arastirmasinda uyarladigi o6lcegin gilivenirlik
katsayisin1 a=89 olarak belirlemistir. Bu arastirma i¢in belirlenen cronbach alpha degeri ise
a=,891’dir. Bu deger arastirma i¢in uygun bir sonu¢ oldugundan 6l¢egin kullanilmasina karar
verilmistir. Sorularin cevaplanmasinda 5°li likert kullanilmis olup, hi¢ katilmiyorum (bir),
katilmiyorum (iki), kararsizim (iig), katiliyorum (dort), kesinlikle katiliyorum (bes) puan
olarak puanlandirilmistir.

Orgiitsel Giiven Olgegi: Arastirma icin kullanilan “Orgiitsel Giiven Olgegi” Omarov (2009)
tarafindan gelistirilmistir. Olcek ii¢ boyutlu bir dlcektir. Olgek boyutlar1 yoneticiye giiven,
caligma arkadaslarina giiven ve orgiite giiven seklindedir. Omarov; olgegi gelistirirken dort

farli dlgekten yararlanmistir. “YOneticiye giivenin Slgililmesi igin kullanilan 10 soru Nyhan ve
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Marlowe (1992) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Envanteri ve Daboval, Comish, Swindle
ve Gaster’in (1994) Kiiciik Isletmeler ve Sorunlari ile ilgili Giiven Envanteri yardimiyla
yapilmustir. Calisma arkadaglarina guvenin olgiilmesi amaciyla 5 soru Cook ve Wall (1980)
tarafindan gelistirilen Is Ortaminda Kisileraras1 Giiven &lgeginden yararlanilarak yapilmustir.
Orgiitiin kendisine giivenin dl¢iilmesi icin ise 7 soru yine Nyhan ve Marlowe’ un(1992) élgeginden
yararlanilarak yapilmistir” (Omarov, 2009:77). Olgegin her bir boyut i¢in cronbach alpha
degerleri su sekildedir.

Tablo 5: Orgiitsel Giiven Olgegi Alt Boyutlar1 Alpha Degeri

Yoneticiye guven a=,943

Calisma arkadaslarina giiven | a=,834

Orgiite giiven 0=,780

Sorularin cevaplanmasinda 5°li likert kullanilmis olup, hi¢ katilmiyorum (bir),
katilmiyorum (iki), kararsizim (iig), katiliyorum (dort), kesinlikle katiliyorum (bes) puan
olarak puanlandirilmistir.

Orgiitsel giiven 6lgegine yapilan dogrulayaci faktdr analizi sonunda Uc faktorin

varyansi agiklama orani %64 tiir.
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Tablo 6: Orgitsel Giiven Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

yguvenl 0,604

yguven2 0,763

yguven3 0,820

ygivend 0,798

yguven5 0,819

yguiven6 0,773

yguven7 0,805

yguven8 0,807

yguven9 0,781

yguvenl0 0,783

caglvenll 0,745

caglivenl12 0,733

caglivenl3 0,733

caglivenl4 0,793

caguvenl5 0,717

Orggliven16 0,427
Orgglivenl7 0,467
Orggliven18 0,638
Orggiiven19 0,561
Orggiiven20 0,454
Orggiiven21 0,334
Orggiiven22 0,611

5. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen verilere iliskin bulgular ve degerlendirmeler
yer almaktadir.

Tablo 7. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Say1 Yizde
Cinsiyet Kadm 61 29,2
Erkek 148 70,8
Egitim [kdgretim 24 11,5
Lise ve Dengi 116 55,5
Lisans 69 33,0
Lisansusti 0 ,0
Medeni Durum Evli 105 50,2
Bekar 104 49,8
Calisma Siiresi 0-5 yil 103 49,3
6-12 yil 72 34,4
13-20 yil 28 134
20 yil ustii 6 29
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Yas 18-24 Yas ve arasi 71 34,0
25-32 Yas ve arasi 78 37,3
33-41 Yas ve arasi 41 19,6
42 ve st yas 19 91

Toplam 209 100,0

Tablo 7°de aragtirmaya katilan katilimcilara ait demografik bilgiler yer almaktadir.
Tabloya gore katilimcilarin %29,2°si (61) kadin %70,8°1 (148) erkektir, %55,5°1 (116) lise ve
dengi %33’ (69) ise lisans diizeyinde egitime sahiptir. Katilimeilarin %50,2°si (105) evli
olup, %37,3’1 (78) 25-32 yas, %34°1 (71) 18-24 yas araligina sahiptir. Katilimcilarin ayrica
%49,3’1 (103) 0-5 y1l, %34,34°1i (72) 6-12 yil calisma siiresine sahiptir.

Tablo 8. Cinsiyet Acisindan Bagimsiz iki Ornek t-Testi Analizi

Degiskenler Cinsiyet N Ortalama S.S. S.D. t p
o . Kadm 61 3,83 0,78
I()Jalllsanlar Arasi Bilgi 88,418 2672 0,20
aylasim Erkek 148 4,09 0,58
Kadin 61 3,48 0,96

Kurumsal A¢idan 89,331 2511 0,14

Bilgi Paylasim Erkek 148 3,83 0,72
Bireysel A¢idan Bilgi Kadmn 61 307 0,99 119,988 3,246 0,02
Paylasim Erkek 148 2,57 1,07 |

Tablo 8’de katilimcilarin cinsiyeti ile bilgi paylagimi boyutlarina yonelik t-testi analiz
sonuclar1 goriilmektedir. Tabloya goére katilimcilarin cinsiyeti ile bilgi paylasimi boyutlar
arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Cinsiyet ile ¢alisanlar arasi bilgi paylasimi (t=-
,831:p=0,002), kurumsal agidan bilgi paylasimi (t=-,831:p=0,002), bireysel a¢idan bilgi
paylasimi (t=-,831:p=0,002) arasinda anlamli farklilik vardir. Erkek katilimcilarin ¢alisanlara
aras1 bilgi paylasimi ve kurumsal acgidan bilgi paylasim diizeyleri kadin katilimcilara goére
yiiksektir. Kadin katilimcilarin ise bireysel agidan bilgi paylasim puanlar1 erkeklere gore
yuksektir. Bu bulgular, H3(a), H3(b) ve H3(c) hipotezini destekler niteliktedir.

Tablo 9. Katihmcilarin Medeni Durumu ile Bilgi Paylasimina iliskin T-testi Analizi

Degiskenler Medeni Durum N Ortalama S.S. S.D. t p
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Calisanlar Aras: Bilgi Evli 105 4,13 0,55 ]
Paylasim Bekar 104 389 o073 192100 -1169 0,009
Evli 105 3,74 0,80

Kurumsal Ac¢idan

Bilgi Paylasim Bekar 104 3,71 0,83 206,605 0,357 0,740
i ilei  EVli 105 2,74 1,07

pireysel Aqudan Bilgi - =V 206,002 -0863 0,735
aylastm Bekar 104 2,69 1,08

Tablo 9’da katilimcilarin medeni durumlar ile bilgi paylasimi boyutlarina yonelik t-
testi analiz sonuglari goriilmektedir. Tabloya gore katilimcilarin medeni durumlar ile
calisanlar arasi bilgi paylasimlar1 (bilgi paylasimi boyutu) arasinda anlamli bir farklilik
goriilmistir (t=-,1,169:p=0,009). Bu bulgu H5(a) hipotezini destekler niteliktedir. H5(b) ve
H5(c) hipotezleri ise desteklenmemistir. Sonuglara gore evli katilimcilarin bekarlara gore

calisanlar aras1 bilgi paylasiminin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 10 : Varyanslarin Esit Varsayim Testi

Levene Testi dfl df2 Sig.
2,9842 2 205|,063*

Katilimeilarin yaslarina gore bilgi paylasimina iliskin varyanslarinin homojenligi testi

sonucu varyanslarin esit varsayimi Levene testi ile dogrulanmaktadir (p>0,005) (Tablo 10).

Tablo 11. Katihmeilarin Yag ile Bilgi Paylasimina iliskin ANOVA Analizi

Kareler Kareler
Degiskenler SD F p
Toplam Ortalamasi
o Gruplar arasi 9,394 3 3,131
g:lllsaanll::r Aras Bilgi 7.973 0,000
ylasum Gruplar ici 80,511 205 393
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Genel 89,511 208

Gruplar arasi 4,984 3 1,661
Kurumsal Aqdan Bilgi oo 133,721 205 652 2,547 0,057
Paylasim

Genel 138,705 208

Gruplar arast ,167 3 ,056
Bireysel Aqdan Bilgi )0 e 241,378 295 1,177 047 0,986
Paylasimi

Genel 241,544

Tablo 11°de katilimcilarin yasi, ile bilgi paylasimi boyutlarina yonelik tek yonli
varyans (ANOVA) analiz sonuglar1 goriilmektedir. Tabloya gore katilimcilarin yasi ile bilgi
paylasimlart boyutu olan g¢alisanlar arasi bilgi paylasimi arasinda anlamli bir farklilik vardir
(F=7,973:p=0,000). Bu bulgu, H7(a) hipotezi desteklemistir. H7(b) ve H7 (c) hipotezleri
desteklenmemistir.

Yapilan Tukey HD testi sonucu anlamli farkliligin 18-24 yas arasinda oldugu tespit
edilmistir. Analize gore 18-24 yas arasi katilimcilarin diger yas grubu katilimcilara gore
calisanlar arasi bilgi paylasim alg1 diizeyi daha diisiiktiir (p<0,005). Bu sonucta 18-24 yas
araliginda olan katilimcilarin ise yasaminda yeni olmadan dolay:r bilgi paylagimina karsi

tedirgin bir tutum sergileyebileceklerinin etkili olabilecegi diistintilmektedir.

Tablo 12. Katihmeilarin Cahsma Siireleri ile Bilgi Paylasimina Iliskin ANOVA

Analizi
Kareler Kareler
Degiskenler SD F p
Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 5,656 3 1,885
Cabsanlar Arasi Bilgi o0 g 84,249 205 411 4,587 0,004
Paylasim
Genel 89,904 208
Gruplar arasi 3,792 3 1,264 1,920 0,127

Kurumsal A¢idan Bilgi
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Paylagimi Gruplar igi 134,913 205 ,658

Genel 138,705 208

Gruplar arasi 14,406 3 4,802
Bireysel Aqdan Bilgi )0 i 227,138 205 1,108 4,334 0,005
Paylasim

Genel 241,544 208

Tablo 12°de gore, katilimcilarin ¢alisma siireleri ile bilgi paylasim boyutlart arasinda
anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Calisma siiresi ile calisanlar arasi bilgi paylasimi
(F=7,179: p=0,000) ve bireysel acidan bilgi paylasimi (F=7,179: p=0,000) arasinda anlaml
farkliliga rastlanmistir. Bu bulgu, H6(a) ve H6(b) hipotezini desteklemektedir H6(c) hipotezi
ise desteklenmemistir.

Yapilan Tukey HD testi sonucu 0-5 yil ¢alisma siiresine sahip olan katilimcilarin
calisanlar arasi bilgi paylasiminin 6-12 yil calisma siiresine sahip olan katilimcilara gore
anlamli diizeyde diislik oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Diger taraftan 6-12 y1l ¢alisma siiresine
sahip katilimcilarin bireysel agidan bilgi paylasim diizeyinin diger ¢aligma siiresine sahip olan

katilimcilara gore anlamli diizeyde diisiik oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Tablo 13. Katihmeilarin Egitimi ile Bilgi Paylasimina iliskin ANOVA Analizi

Kareler Kareler
Degiskenler SD F p
Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 1,609 2 ,804
Cahsanlar ArasiBilgi o0 o 88,296 206 429 1,876 0,156
Paylasim
Genel 89,904 208
Gruplar arasi 3,792 3 3,463
Kurumsal Aqdan Bilgi 010 134,913 206 640 5,414 0,005
Paylasim
Genel 138,705 208
Gruplar arasi 14,406 3 6,136
Bireysel Agidan Bilgi 0100 i 227,138 206 1,113 5,513 0,005
Paylasim
Genel 241,544 208
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Tablo 13’de katilimcilarin egitimleri ile bilgi paylasim boyutlar1 arasinda anlami
farkliliklar bulunmaktadir. Katilimcilarin egitim diizeyi ile kurumsal agidan bilgi paylagimi
(F=1,876: p=0,005), bireysel acidan bilgi paylasimi (F=5,513: p=0,005) arasinda anlaml
farkliliklar saptanmistir. Boylece H4(b) ve H4(c) hipotezleri desteklenmistir.

Yapilan Tukey HD analizine gore anlamli farkin sebebi, ilkogretim diizeyi
katilimcilarin diger egitim diizeyi gruplarina gore kurumsal ve bireysel agidan bilgi paylagim
diizeylerinin daha disiik olmasidir (p<0,005). Bu sonuca gore egitim diizeyinin bilgi

paylasiminda olumlu etki yarattigin1 sdylemek miimkiindiir.

Tablo 14. Verilere Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon iliskisi

Ort. | S.S. 1 2 3 4 ) 6 7

1. Cahsma Arkadaslar 40 | ,657 1

Bilgi Paylasimi
2. Kurumsal A¢idan Bilgi 3,7 | 816 | 479* 1

Paylasim
3. Bireysel A¢idan Bilgi 2,7 | 1,07 - -,002 1

Paylasimi ,179%*
4. Yenilikgilik 40 | ,688 | ,491* | 258* | -,024 1
5. Yoneticiye Glven 34 | ,839 | ,398* | ,383* | ,(156* | ,414* 1
6. Calisanlara Giiven 3,6 | ,765 | ,529* | ,409* | -,030 | ,354* | ,549* 1
7. Orglte Glven 3,3 | ,719 | ,226* | ,291* | ,238* | ,210* | ,536* | ,435* | 1

*r (korelasyon katsayis1) p<0,01 diizeyinde anlamli korelasyon

Korelasyon analizi korelasyon katsayisinin aldigi degere gore iliskilendirilmektedir.
Buna gore iki degisken arasindaki iliskinin kuvveti korelasyon soncunda hesaplanan
korelasyon katsayist “r” ile gosterilir. Korelasyon katsayisi olan r, -1 ile +1 arasinda deger
alir. (r) +1 olmasi iki degisken arasinda tam bir pozitif dogrusal iligki oldugunu, buna karsilik
(r)’nin -1 olmas1 durumunda ise iki degisken arasinda tam bir negatif iligki vardir. Deger
olarak r +1’e yaklastikca degiskenler arasinda pozitif iligskinin giicii de kuvvetlenmektedir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004:224).

Korelasyon katsayist asagidaki sekilde yorumlanabilir (Y1lmaz,2006:4);
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Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta (+) Kuvvetli(+)

-1<r<-0.9 -0.9<r<-0.5 -0.5<r<0 0<r< 0.5 0.5<r< 0.9 0.9<r<1

Tablo 14’de katilimcilara ait bilgi paylagimi alt boyutlari, yenilikgilik ve orgiitsel
giiven alt boyutlarina iliskin korelasyon katsayilar1 goriilmektedir. Tabloya gore katilimcilarin
caligsanlar aras1 bilgi paylasim ile yenilik¢ilik (r=,491:p=,000) calisanlar aras1 bilgi paylagimi
ile yoneticiye giiven (r=,398:p=,000) calisanlar aras1 bilgi paylasimi ile Orgiitsel giliven
(r=,226; p=,001) arasinda zayif diizeyde olumlu yonde bir iligki bulunurken, ¢alisanlar arasi
bilgi paylasimi ile c¢alisana giiven (r=,529:p=,000) arasinda orta diizeyde olumlu yonde bir
iliski bulunmaktadir.

Kurum acisindan bilgi paylasma ile yenilikg¢ilik (1=,258:p=,000), yoneticiye giiven
(r=,383:p=,000), calisana giiven (r=,409:p=,000) ve orgiitsel giiven (r=,291:p=,000) arasinda
zay1f diizeyde olumlu yonde bir iliski bulunmaktadir (Tablo 14).

Bireysel acidan bilgi paylasimi ile yoneticiye giiven (r=,156:p=,024) ve orglitsel giiven
(r=,238:p=,001) zayif diizeyde olumlu yonde bir iliskiye rastlanmistir. (Tablo 14).

Bu bulgular H1 ve H2 hipotezlerini kismen desteklemektedir.

Tablo 15. Bilgi Paylasiminin Yenilik¢i Davramstaki Etkisine iliskin Hiyerarsik
Regresyon Analizi

Standartlastirilmis
Model Beta t sig. R’ F
1 Calisanlar Arast 238] 65,832
o 491 8,114 ,000
Bilgi Paylagimi

Tablo 15°de bilgi paylasim boyutlarindan calisanlar arasi bilgi paylasimi, kurumsal
acidan bilgi paylasimi ve bireysel agidan bilgi paylasim diizeylerinin yenilik¢ilik
davraniginda ne kadar etkili oldugunu tespit etmek icin yapilan hiyerarsik regresyon sonucu
gorulmektedir. Elde edilen bulgulara gore yenilik¢i davramisin % 23’1 bilgi paylasim
boyutlarindan  c¢alisanlar  arast1  bilgi  paylasimi  tarafindan  agiklanabilmektedir

(R?=,277;t=8,977;p=,000). Kurumsal agidan bilgi paylasimi ile bireysel acidan bilgi paylasim
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boyutlart ise anlamlilik ifade etmedigi i¢in modele alinmamistir (p>0,005). “B” degerlerine
(regresyon katsayisina) gore; ¢alisanlar arasi bilgi paylasimindaki olumlu algilamalardaki bir
birimlik artisin, calisanlarin yenilik¢i davraniglar {lizerinde 0,491 birimlik artis sagladigi

gorulmektedir.

. Tablo 16. Bilgi Paylasiminin Yéneticiye Giiven (Orgiitsel Giiven Boyutu) Etkisine
Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Standartlastir
1lmis R2 F
Model Beta t Sig.
1  Calisanlar Arasi Bilgi 308 6234 000 , 154 38,865
Paylagimi
2  Calisanlar Arasi Bilgi
Paylagim ,440( 6,992 ,000] ,204] 27,639
Bireysel Ac¢idan Bilgi
Paylagimi 235 3,738 ,000]
3  Calisanlar Arasi Bilgi 326| 4570 000|
Paylagim
Bireysel A¢idan Bilgi 215| 3570 001 237 22,549
Paylagimi
Kurumsal Agidan 222| 3,157 002
Bilgi Paylagimi

Tablo 16’da bilgi paylasim boyutlarindan c¢alisanlar arasi bilgi paylasimi, kurumsal
acidan bilgi paylasimi ve bireysel agidan bilgi paylasim diizeylerinin yoneticiye giivende ne
kadar etkili oldugunu tespit etmek i¢in yapilan hiyerarsik regresyon sonucu goriilmektedir.
Elde edilen bulgulara gore g¢alisanlar arasi bilgi paylasim boyutu birinci sirada yoneticiye
giiven davranisinin % 15 ini agikladig1 goriilmektedir (R?=,154;t=6,234;p=,000). ikinci sirada
calisanlar arasi bilgi paylasimi ile bireysel acidan bilgi paylasimi birlikte yoneticiye giliven
davramisinin %20’sini agiklamaktadir (R?=204:t=6,992/3,738;p=,000/,000). Ugiincii sirada
calisanlar arasi bilgi paylasimi, bireysel agidan bilgi paylasimi ve kurumsal agidan bilgi
paylasimi birlikte yoneticiye giivenin %23 iinll acikladigi goriilmiistiir
(R?=,237;t=4,570/3,570/3,157;p=,000/,001/,002). Bu sonuca gore yoneticiye given
davranigini en yiiksek oranda calisanlar arasi bilgi paylasiminin etkiledigi goriilmiistiir. “B”

degerlerine (regresyon katsayisina) gore; calisanlar arasi bilgi paylasimindaki olumlu
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algilamalardaki bir birimlik artigin, ¢alisanlarin yoneticiye giiveni lizerinde 0,398 birimlik

artis sagladig1 goriilmektedir.

Tablo 17. Bilgi Paylasiminin Calisana Giivene (Orgiitsel Giiven Boyutu) Etkisine
Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Standartlastir
1lmis R2 F
Model Beta t Sig.
1 Cgll§anlar Arasi 520(8.977 | 000 277 80,581
Bilgi Paylasimi
2 Calisanlar Arasi
Bilgi Paylagimi ,433(6,487 (,000 ,302 45,904
Kurumsal Acidan ,193|2,892 1,004
Bilgi Paylagimi

Tablo 17°de bilgi paylasim boyutlarindan ¢alisanlar arasi bilgi paylasimi, kurumsal
acidan bilgi paylasimi ve bireysel agidan bilgi paylasim diizeylerinin ¢aligana glivende ne
kadar etkili oldugunu tespit etmek i¢in yapilan hiyerarsik regresyon sonucu goriilmektedir.
Elde edilen bulgulara gore caligsanlar arasi bilgi paylasim boyutu birinci sirada calisana gliven
davranisinin  %27’sini agikladigr goriilmektedir (R2:,277;t=8,977;p=,000). Ikinci sirada
calisanlar arasi bilgi paylasimi ile kurumsal agidan bilgi paylasimi birlikte ¢alisana giiven
davranisiin %30’unu agiklamaktadir (R?=,302;t=6,487/2,892;p=,000/0,004). Bu sonuca gore
calisana giiven davranigin1 en yiiksek oranda calisanlar arasi bilgi paylagimimin etkiledigi
goriilmiistiir. “B” degerlerine (regresyon katsayisina) gore; calisanlar arasi bilgi
paylasimindaki olumlu algilamalardaki bir birimlik artigin, katilimcilarin ¢alisanlara giiveni

uzerinde 0,529 birimlik artis sagladigi goriilmektedir.

Tablo 18. Bilgi Paylasiminin Orgiite Giivene (Orgiitsel Giiven Boyutu) Etkisine
Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Standartlastir

1lmus R2 E
Model Beta t Sig.
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1  Calisanlar Arasi Bilgi 291| 4370 OOOI ,080 19,096
Paylagim ' ' '

2  Calisanlar Arasi Bilgi
Paylagim 291 4,509 ,000] ,133 16,952
Bireysel Ac¢idan Bilgi
Paylagim ,238| 3,693 ,000]

3 Calisanlar Arasi Bilgi
Paylasim ,206| 2,779 ,006
Bireysel Ac¢idan Bilgi 269 4119 ool , 1501 13,265
Paylagimi ' ' '
Kurumsal A¢idan 172 2981 024
Bilgi Paylagimi ' ' ’

Tablo 18’de bilgi paylasim boyutlarindan galisanlar arasi bilgi paylasimi, kurumsal
acidan bilgi paylagimi ve bireysel agidan bilgi paylasim diizeylerinin orgiite giivende ne kadar
etkili oldugunu tespit etmek icin yapilan hiyerarsik regresyon sonucu goriilmektedir. Elde
edilen bulgulara gore ¢alisanlar arasi bilgi paylasim boyutu birinci sirada calisana giiven
davranisinin  %08’sini acikladigi goriilmektedir (R2:,080;t:19,096;p=,000). Ikinci sirada
calisanlar arasi bilgi paylasimi ile kurumsal agidan bilgi paylasimi birlikte ¢alisana giliven
davranisiin %13’iinii agiklamaktadir (R?=,133;t=4,509/3,693;p=,000/,000). Ugiincii sirada
bilgi paylasimin  boyutlar1  birlikte  orgilite  glivenin  %15’ini  agiklamaktadir
(R?=,150;t=2,779/4,119/2,281;p=,006/,000/,024). Bu sonuca gore orgite giiven davranisini en
yiikksek oranda calisanlar arasi bilgi paylasiminin etkiledigi goriilmiistiir. “B” degerlerine
(regresyon katsayisina) gore; ¢alisanlar aras1 bilgi paylasimindaki olumlu algilamalardaki bir
birimlik artisin, katilimcilarin orgiite giiveni iizerinde 0,529 birimlik artis sagladigi

gorulmektedir

6. Sonug ve Oneriler

Calisanlarda bilgi paylasiminin, yenilik¢i davranis ve orgiitsel giivene etkisini tespit
etmek i¢in tasarlanan bu arastirma sonucunda bilgi paylasimi ile yenilik¢i davranis ve orgiitsel
giiven arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ve katilimer ¢alisanlarda bilgi paylasim
diizeylerinin artik¢a yenilik¢i davranisin ve orgiite giivenin artig1 goriilmiistiir.

Calismada elde edilen bulgulart su sekilde ozetlemek miimkiindiir; erkeklerin

calisanlararas1 ve kurumsal agidan bilgi paylasim diizeyleri kadinlara gore yiiksek iken,
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kadinlarin bireysel agidan bilgi paylasim diizeyleri erkeklere gore yiiksektir. 18-54 yas arasi
calisanlarin diger yas gruplarn katilimcilara gore bilgi paylasim diizeylerinin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuca gore egitimin bilgi paylasimi diizeyine olumlu etki yaptigini
sOylemek mimkundudr. 0-5 yil galisma siiresine sahip olan katilimcilarin ¢alisanlar arasi bilgi
paylasim diizeylerinin 6-12 yi1l calisma siiresine sahip katilimcilara gore diisiik oldugu
goriilmistiir. Bu sonugta ise yeni baslamis olmanin verdigi tecrilbbenin azlifi ve giliven
duygusunun zamanla olusmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. 6-12 yil ¢alisma siiresine
sahip olan katilimcilarin ise bireysel agidan bilgi paylagimlarinin diger ¢alisma siiresine sahip
olan katilimecilara gore diisiik oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmanin diger bulgular1 bilgi paylasim diizeylerinin yenilik¢i davranisa ve
orgiitsel giivene etkisin lizerinedir. Elde edilen bulgularda calisanlar arasi bilgi paylagiminin
artik¢a yenilik¢i davranisin artig1 goriilmiistiir. Yine calisanlar arasi bilgi paylasimi, kurumsal
acidan bilgi paylasimi ve bireysel agidan bilgi paylasimi arttik¢a yoneticiye duyulan giiven
artmaktadir. Calisanlar aras1 ve kurumsal agidan bilgi paylasim arttikga calisana giliven de
artmaktadir. Calisanlar arasi bilgi paylasimi, kurumsal agidan bilgi paylagimi ve bireysel
acidan bilgi paylasimi artikga Orgiite giiven artmaktadir. Elde edilen bulgular da goriildigi
tizere bilgi paylasimindaki olumlu artis yenilik¢i davranisi ve orglitsel gliveni olumlu yonde
etkilemektedir.

Giliniimliz  bilgi caginda isletmeler acisindan bilgi paylasiminin  galisan
davraniglarindaki etkisi diger arastirmalarda oldugu gibi bu arastirma da kanitlanmaktadir.
Ornegin; Karavardar (2012)’nin bankacilik sektdriinde “calisan iligkileri ve bilgi paylasimi”
arastirmasinin analiz sonuglarinda, ¢alisan iligkileri degiskeninin alt basliklarindan olan saygi
durumu, destek durumu, adalet algis1 ve amirlerle iliskilerle, bilgi paylasimi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Karaarslan ve arkadaslarinin (2009), caligmalarinda
ise caliganlarin orgiitsel vatandaslik davranisi ile bilgi paylasimi arasinda anlamli bir iliskiye
rastlamak mumkdiindir. Tas (2011) tarafindan hastane ¢alisanlar lizerinde yapilan bagka bir
calismada ise; ¢alisanlarinin islerine karsi tutum ve davranislarinin iyi olmasi, bilgi paylagimi
tutum ve davraniglarinin 6zendirilmesi ile duygusal baghliklarinin olumlu etkilendigi
sonucuna ulasilmistir. Yine, Kutanis ve Mercan (2015) yaptiklar1 caligsmalarda basta
yoneticiler olmak tizere orgiit liyelerinin diiriist olmalarinin bilgi paylagiminin temel kosulu

oldugunu savunmuslardir.
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Arastirmamizda da sonug teskil eden diger bir iliski, bilgi paylasimi1 ve yenilik¢ilik
arasindaki pozitif yondeki iliskidir. Bilgi paylasimi ve yenilik¢i davranigin iligkisi lizerine
yapilan baska calismalarda da ortaya konulmustur. Ornegin, Kutanis ve Mesci’nin (2013)
orgilit i¢i degiskenlerin kismi ara degisken olarak degerlendirdikleri ¢alismada bilgi yonetimi
ile yenilik arasindaki iliskiyi ortaya koymuslardir. Yine, Demirel ve Seckin (2008), yaptiklar
calismada yenilik¢i davranisin bilgi paylasimindaki dneminden bahsetmislerdir.

Yapilan diger arastirma sonuglarinda da goriildigii lizere bilgi paylagimi isletmeler
acisindan degerlendirildiginde tizerinde dnemle durulmasi gereken bir konudur. Bu arastirma
sonuclarinda da bilgi paylasim diizeyi ile yenilik¢i davranig ve Orgiitsel giiven olumlu
etkilesim i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu nedenle calisanlarin her tiirlii yenilikei fikir
tiretmelerini saglayacak zeminlerin olusturulmasi, yaratici diislincelerin destek goérmesi, igin
bilgiye ve bilginin paylasimi olduk¢a Onemlidir. Bilgi paylasimi ayni zamanda Orgiitte
yonetici ile calisanlar arasi giiveni olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Orgiitlerde bilgi
paylasim aginin olusturulmasi, entelektiiel sermayeden faydalanilmasi, ¢alisanlarin 6grenme
strecleri desteklenmesi, yeni yaklasim ve denemelere firsat verilmesi, basarili girisimlerin
odiillendirilmesi olduk¢a Onemlidir. Yenilik¢i davranisin g¢alisanlarda igsellestirilmesinin
yaninda kurum iginde giiven olgusunun olusturulmasi ve siirdiiriilebilmesi isletmeler
acisindan olduk¢a onemlidir. Gerek yonetici gerekse caliganlar arasi giiven duygusunun insa
edilmesi i¢in ise bilgi paylasiminin saglanmasi, seffaf bir yonetim anlayisinin benimsenmesi,

orgiit kiiltiirtinden beslenen kurumsal baglarin giiclendirilmesi saglanmalidir.
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