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CEVRESEL TUTUMLARIN SATIN ALMA DAVRANISLARI UZERINDEKI
ETKIiSi: POTANSIYEL YERLI TURISTLER UZERINDE BIR ARASTIRMA!

Yusuf AYMANKUY" Eray POLAT™ Cemali BUZLUKGU™  Simal AYMANKUY™™

Oz

Giintimiizde artan gevresel sorunlar tiiketicilerin ¢evreye daha duyarli hale gelmesine ve tiikketim tercihlerinin
¢evreye duyarlt iirlinler yoniinde degismesine neden olmustur. Bu hususun turistik tiiketiciler i¢in de gegerli
oldugu ifade edilebilir. Bu ¢aligmanin 6ncelikli amaci potansiyel turistlerin ¢evresel tutumlarini; doga merkezli
(ekosentrik) tutum, insan merkezli (antroposentrik) tutum ve ¢evreye karsi ilgisizlik (antipatiklik) olmak Uzere
li¢ baslik altinda tespit etmektir. Bu ¢evresel tutumlarin, yesil otel segme ve agizdan agiza iletisim yoluyla
yayma istegi lizerindeki etkilerinin belirlenmesi de ¢alismanin bir diger amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda
Balikesir il merkezinde yasayanlardan anket teknigi ile veri toplanmustir. Arastirmanin drneklem kitlesi, kolayda
ornekleme yoluyla se¢ilmis ve anket uygulamasi yiiz ylize goriisiilerek gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler
frekans dagilimi, faktdr analizi ve regresyon analizi yapilarak degerlendirilmistir. Calismadan elde edilen
bulgular, gore yesil otelde kalma niyeti ve yesil otelleri agizdan agiza iletisim yoluyla yayma niyeti ile
ekosentrik tutum arasinda anlaml bir iligki oldugunu, antroposentrik tutum ve antipatik tutum arasinda bir iliski
olmadigint gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerli Turist, Cevresel tutum, Satin Alma Davranisi, Yesil Otel.

THE IMPACT OF ENVIRONMENTAL ATTITUDES ON BUYING BEHAVIORS: A STUDY ON
POTENTIAL DOMESTIC TOURISTS

ABSTRACT

Today the increasing environmental problems have caused consumers to become more sensitive to the
environment and change their consumption preferences to more environment sensitive products. This fact can be
considered to be valid for touristic consumers too. The primary aim of this study is to determine the
environmental attitudes of potential tourists under three headlines: nature oriented (ecocentric), human oriented
(anthropocentric) and reluctant to the environment (antipathetic). Another aim of the study is to determine the
effects of these attitudes on green hotel selection and make this preference widespread by oral communication.
In this context, data was collected from people living in Balikesir city center. The sample mass of the research
was selected by convenience sampling method and the survey was conducted by face to face interviews. The
obtained data was evaluated by frequency distribution, factor analysis and regression analysis. The findings
obtained from the study demonstrates that there is a significant relation between the intention to stay at green
hotel and intention to make the green hotels widespread by oral communication and ecocentric attitude while no
relation is present between these intentions and anthropocentric and antipathetic attitudes.

Key Words: Domestic tourist, Environmental Attitude, Purchasing Behavior, Green Hotel.
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GIRIS

Son yillarda ¢evre ile iliskilendirilen konular, politikacilar, akademisyenler, medya ve
yerel halk gibi genis cevreler tarafindan siklikla konusulmakta ve tartisilmaktadir. Bunun en
biiylik nedeni, artik ¢ok ciddi sekilde etkileri hissedilen ¢evresel bozulmadir (Chan ve Lam,
2002: 381; Deng ve Burnett, 2002: 57; Han vd. 2009: 5199; Lee vd. 2010: 901). Turizm
sektorunun kiresel captaki CO2 emisyonunun yaklasik %5’inden sorumlu olmasi (UNWTO
ve UNEP, 2008: 13); bu sektordeki isletmelerin yenilenebilir enerji kaynaklarin
kullanmasini, su, atik ve enerji yonetimi konusundaki ¢abalarin1 6nemli hale getirmektedir
(Kirk, 1995: 3).

Cevresel tehditlerin ¢cogalmasi, tiiketicilerin ¢evresel sorumluluga sahip iiriinlere, bir
baska deyisle “yesil iriinlere” olan ilgisini artirmistir (Laroche vd. 2001: 503;
Diamantopoulos vd. 2003: 465; Han vd. 2011: 345). Bu artisa iligkin su veriler dikkat
cekicidir: 1985 yilinda piyasaya giren Triinlerin  %0,5’1 yesil iiriin kapsaminda
degerlendirilirken, 1991 yilinda bu oran %13,4’e yiikselmistir (Roberts, 1996: 217).
Yunanistan’da Atina Pazarlama Arastirmalar1 Laboratuvarmin, Siirdirilebilirlik Merkezi
(CSE) ile yapmis oldugu arastirma ise, tliketicilerin %92,8’inin ¢evresel duyarliliga sahip olan
isletmelere karsit olumlu tutum gelistirdiklerini ortaya koymustur (Papadopoulos vd. 2009:
1348).

Turizm sektorii ve turistler s6z konusu oldugunda da benzer oranlar goriilmektedir.
International Hotels Environment Initiative (IHEI) ve Accor Grubu’nun yapmis oldugu
arastirma, turistlerin %90’ 1nin ¢evresel duyarlilifa sahip otellerde konaklamak istediklerini
ortaya koymustur (Mensah, 2004). Ayni zamanda Penny (2007: 290) nin Makao’da yiirlitmiis
oldugu arastirmanin sonuglar1 gdstermistir ki, turistlerin yaklasik %65°1, ¢cevre duyarliligina
sahip otellerin daha giiclii bir marka imajma sahip oldugunu diistinmektedir. 2007 yilinda
Kuzey Amerika’da yapilan otel miisterileri memnuniyet arastirmasi ise, tiim otel
miisterilerinin yaklasik %75 inin, otellerin ¢evre koruma programlaria goniillii olarak katilim
gosterebileceklerini ortaya ¢ikarmistir (Butler, 2008: 241).

Giliniimiiz turist profili penceresinden, isletmelerin yesil {riin {iretimine ve
uygulamalarina devam etmesi bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Lee vd. 2010: 910). Zira
bir taraftan yesil iiriinlere ilginin artmasi s6z konusu, diger taraftan tiiketicilerin genelinin ve
turistlerin, yesil {irtinleri, hayatin devami i¢in bir zorunluluk olarak gérmeleri s6z konusudur
(Ko vd. 2013: 1709). Hatta yukarida ifade edildigi lizere turistlerin yesil iirlin iiretimine
katilim istekleri ve katilimlar1 giindemdedir. Otellerin enerji ve su kullanimini azaltmak i¢in
yaptiklar1 uygulamalara turistlerin de katilim saglamasi buna 6rnek olarak verilebilir (Kassinis
ve Soteriou, 2015: 144). Turistleri yesil iriin almaya iten temel sebep ise, satin alma
davraniglar1 ile diinyanin daha temiz bir yer olarak kalmasina katki saglama diisiincesi ve
cocuklarina temiz bir ¢evre birakmak istemeleridir (Lee vd. 2010: 910).

Turizm isletmeleri, kat1 atik-su-enerji gibi konularda daha duyarl hale gelen iriinler
araciligiyla “yesil” konsepte biirlinmiigler (Enz ve Siguaw, 1999: 72; Manaktola ve Jauhari,
2007: 365; Han vd. 2010: 325), ¢evre koruma programlarinda aktif bir sekilde goriiniir
olmuglar (Cometa, 2012: 1) ve eko-etiket almak i¢in biiylik ¢aba gdsterir hale gelmislerdir
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(Chan, 2013: 442). Ornegin Hilton Otel Grubu bazi otellerinde “eko-oda” admi verdigi
odalara sahiptir. Bu odadaki malzemelerinin %97’si geri doniisebilir maddelerden yapilmis
durumdadir. Ayrica, enerji ve suyu verimli kullanan sistemlere sahiptir (Lee vd. 2010: 910).
Hyatt Grubu’nun bazi otellerinde ise miisteri, odadan ¢ikar ¢ikmaz biitiin elektronik sistemler
kapanmaktadir (Cometa, 2012: 10). Ayn1 sekilde Marriott, Wyndham, Ramada, Accor ve
Inter-Continental gibi blylk otel zincirleri de benzer uygulamalara sahiptirler (Chan ve
Wong, 2006: 483; Lollis, 2007). Giiniimiizde artik otel isletmelerinin bir¢ogunda benzer
uygulamalar gorulmektedir. Zira Edinburgh (Kirk, 1995), Gana (Mensah, 2006) ve Ankara
(Erdogan ve Baris, 2007) gibi farkli destinasyonlarda yiiriitiilmiis arastirmalarda da bu durum
ortaya konulmustur.

Cevresel egilimin genis ¢evrelerce konusulmaya ve tartisilmaya baglanmasi, tiiketiciler
tarafindan talep edilmesi ve igletmelerce degisik sekillerde uygulamalarinin hayata
gecirilmesi, literatliire de yansimis ve konu ile ilgili calismalarda artislar seklinde sonug
vermistir. Bu ¢alismalarda ¢evresel tutum kavrami; antroposentrik, ekosentrik ve antipatik
tutum olarak genis bir sekilde yer almistir. Ancak turistlerin ¢evresel tutumlarinin incelendigi
calismalarda, ifade edilen tutumlar 6zelinde bir incelemenin yapilmadig1 goéze ¢arpmaktadir.
Bu kapsamda yapilan ¢caligmamizda, potansiyel turistlerin ¢evresel tutumlarini antroposentrik
tutum, ekosentrik tutum ve antipatik tutum olarak belirlemeyi ve bu ¢evresel tutumlarin, yesil
otel segme ve agizdan agiza iletisim yoluyla yayma istegi lizerindeki etkilerini belirlemeyi
amaclamaktadir.

LITERATUR INCELEMESI
Yesil Pazarlama, Yesil Uriin ve Yesil Otel Kavramlar

Yesil pazarlama kavrami ilk olarak 1970’11 yillarda giindeme gelse de tam anlamiyla
1980’lerin sonunda konusulmaya ve tartisilmaya baslanmistir (Peattie ve Crane, 2005: 358).
Yesil pazarlama; sosyal pazarlama, ekolojik pazarlama, ¢evresel pazarlama (Soonthonsmai,
2001: 18) hatta sorumlu pazarlama (Polonsky, 2011: 1311) gibi degisik kavramlarla
anilmaktadir. Yesil pazarlama kavrami isletmelerin iiretim, tutundurma, fiyatlandirma ve
dagitim politikalarinda ¢evreye zararli uygulamalardan kagmmasi olarak tanimlanabilir
(Chan, 2013: 443). Tiiketici penceresinden ise yesil pazarlama, c¢evreci endise tasiyan
tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini tamimlayan ve yol gdsteren bir terim olarak tanimlanmistir
(Cabuk vd. 2008: 87). Farkli bakis agilar1 ile farkli sekillerde yapilan tanimlarin ortak noktast,
pazarlama faaliyetlerinin ¢evreye zarar vermemesi ve yasam kalitesini artirmasi olarak ifade
edilebilir (Polonsky, 2011: 1311).

Yesil iirtin kavrami ise, diinyayr kirletmeyen, dogal kaynaklari siirdiriilebilirlik
prensibine uygun olarak kullanan ve geri doniistiiriilebilen iirlinler olarak tanimlanabilir
(Cabuk vd. 2008: 87). Bir iiriinlin yesil iiriin kategorisinde degerlendirilebilmesi i¢in su
ozellikleri tagimas1 gerekmektedir (Moisander, 2007: 405):

e Insan ya da hayvan saghigi icin tehlike igermemeli,

e Uretimi, kullanim1 ve imha edilmesi sirasinda gevreye zarar vermemeli ve gereksiz
enerji ya da kaynak kullanmamali,

e Kullanimi sonras1 gereksiz atiklara yol agmamali,
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e Kisa siireli bir mre sahip olmamali,
e Uretiminde tehlike altindaki canli tiirlerinden herhangi bir materyal gerektirmemelidir.
Han vd. (2011: 345) turizmden kaynaklanan CO; emisyonunun %21’nden, otel

isletmelerinin sorumlu oldugunu ifade etmektedir. Diger taraftan otel isletmelerinin turizm
sektérinun en 6nemli pargalarindan birini olusturmasi da turizmle ilgili ¢evresel duyarlilik
konularinda en ¢ok tlizerinde durulmasi gereken isletmelerin otel isletmeleri olmas1 gerektigini
zihinlere yerlestirmistir (Erdogan ve Baris, 2007: 604). Buna uygun olarak giiniimiizde otel
isletmeleri yesil iirlin iiretmeye ve yesil pazarlama faaliyetleri yapmaya c¢alismaktadirlar (Han
vd. 2009, 2010, 2011). iste bu faaliyetleri yapan oteller “yesil otel” olarak
nitelendirilmektedir. 1993 yilinda kurulan ve merkezi Houston-ABD’de bulunan “Yesil
Oteller Birligi” ise yesil otelleri, dogay1 korumak ve otel verimliligini artirmak gibi amagclarla
cevre dostu programlara ve uygulamalara (su ve enerji tasarrufu saglama ya da kat1 atik ve
emisyon degerlerini diislirme amaclh sistemler) sahip oteller olarak tanimlamaktadir (Green
Hotels Association, 2016). Otel isletmelerini yesil otel olabilme konusunda istekli hale getiren
sebepler ise asagidaki gibi 6zetlenebilir (Chan ve Wong, 2006: 483; Erdogan ve Baris, 2007:
610; Cometa, 2012: 10-11):

e Uretim maliyetlerini azaltabilmeye imkan tanimasi,

e Olumlu miisteri imaj1 olusturma ve miisteri sadakatinin artmasi gibi etkenlerle rekabet
avantaj1 saglamasi,
Degisen miisteri talepleri,
Cevre etigi anlayisinin yayginlagmasi,
Zorunlu hikiumet diizenlemeleri,
Turizm ile ilgili sivil toplum kuruluslar1 ve uluslararasi kurumlarin baskilari.
Bir otel isletmesinin yesil otel oldugunu ya da c¢evre dostu uygulamalara sahip
oldugunu turiste de ispatlayabilecek bazi sertifika programlar1 ya da semboller bulunmaktadir.
Uluslararasi nitelikte olan ISO 14001 sertifikas1 (Chan, 2008: 188), ulusal nitelikte olan ve
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan verilen “yesil yildiz” sembolii ile Tiirkiye Otelciler
Federasyonu (TUROFED) tarafindan verilen “beyaz yildiz” sembolii bu konudaki &rnekler
arasinda sayilabilir.

Literatiirde yesil pazarlama ile ilgili ¢alismalara 1990’11 yillarda rastlamak miimkiindiir
(Chan, 2013: 443). ilk c¢alismalarin biiyiik c¢ogunlugu yesil pazarlama kavramin,
yaklasimlarin1 ve isletmeleri yesil pazarlamaya motive eden unsurlart agiklamayr hedef almig
caligmalar (Shearer, 1990; Polonsky, 1994; Johri ve Sahasakmontri, 1998; Kilbourne, 1998;
Peattie ve Crane, 2005) olarak goze ¢arpmaktadir. Davis (1993) ise igletmelerin yesil {iriin
tiretmelerine ragmen neden pazarda bu iirlinlere talep olmadigini irdelemis ve buna uygun
reklam faaliyetlerinin nasil yapilacagini agiklamistir. Tiiketici penceresinden yesil
pazarlamaya odaklanan ¢alismalardan bazilari, tiiketicilerin yesil pazarlama konusunda biling
duizeylerinin 6lgtlmesine yonelik olarak hazirlanirken (Alsmadi, 2007) bazilar1 da tiiketicileri
yesil lirlin almaya motive eden unsurlar1 ortaya koymaktadir (Schlegelmilch vd. 1996;
Moisander, 2007). Ayn1 zamanda yesil {irtin kullanimina demografik degiskenlerin etkisini
inceleyen calismalar da literatiirde genis bir sekilde yer bulmustur (Roberts, 1996; Laroche
vd. 2001; Diamantopoulos vd. 2003; Cabuk vd. 2008; Altuntz vd. 2014).
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Turizmde de yesil pazarlamaya odaklanan ¢aligmalar bulunmaktadir. Enz ve Siguaw
(1999), Kirk (1995, 2001), Mensah (2006), Erdogan ve Baris (2007), Penny (2007) ve Seyhan
ve Yimaz (2010) gibi yazarlar otel isletmelerinin ¢evresel yoOnetim uygulamalarini
incelerken; Chan (2013); El Dief ve Font (2010) otel yoneticilerinin yesil pazarlama
konusunda algilamalarin1 6l¢miislerdir. Chan ve Lam (2002); Deng ve Burnett (2002) ise otel
isletmelerinin su-atik-enerji yonetimi konusundaki uygulamalarini incelemislerdir. Ayni
zamanda turistlerin yesil otellere kars1 tutumlarini inceleyen ¢alismalar da literatiirde genis bir
sekilde yer almistir (Manaktola ve Jauhari, 2007; Choi, 2009; Han vd. 2009; Han vd. 2010;
Lee vd. 2010; Han vd. 2011; Hedlund, 2011; Lee vd. 2011; Cometa, 2012; Celiloglu, 2014).

Cevresel Tutum

Gilinlimiizde hava kirliligi, kiiresel 1sinma, su kitliklar1 ve biyolojik cesitliligin kaybi
gibi ¢evresel tehditlerde ¢ok ciddi artiglar goriilmektedir. Bu sorunlarin birbirinden farkl
nedenleri bulunmakla birlikte, esas nedenlerden birisini insan davranislari olusturmaktadir
(Steg ve Vlek, 2009: 309). Insan davranislarinin degistirilmesi konusu, bu sorunlarmn ¢dziime
kavusabilmesi agisindan en Oncelikli konulardan biri oldugundan, ¢evreye yonelik tutumlarin
tespit edilmesi onem kazanmaktadir. Zira cevreye yonelik gelistirilen tutumlar, cevreye
yonelik davranislar1 dogrudan etkilemektedir (Cakir vd. 2015: 1372).

Cevre yonelik tutumlar ¢ok ¢esitli bakis agilart ile degisik siniflandirmalara tabi
tutulmustur. Bu siniflandirmalarda, Dobson ve Porrit, “koyu, acik ve yesil” kavramlarini
kullanirken, Young “radikal ekoloji” ve “reformist ¢evrecilik” ayrimini tercih etmis; Naess
“derin ekoloji” ve “yiizeysel ekoloji” seklinde bir ayrim yapmistir. O’Riodan ve Pearce
“doga-merkezli (ekosentrik)” ve “teknoloji-merkezli (teknosentrik)”  yaklagimlarini
benimsemis; Eckersley ise “doga-merkezli (ekosentrik)” ve “insan-merkezli (antroposentrik)”
kavramlarmi kullanmistir (Karakaya ve Cobanoglu, 2012: 24). Thompson ve Barton (1994)
ise antroposentrik, ekosentrik tutum yaklasimlarina ek olarak “antipatiklik (cevreye karsi
ilgisizlik)” yaklagimimi da giindeme getirmistir. Bu ¢alismada da Thompson ve Barton’in
yaklagimi esas alinmistir.

Antroposentrik terimi ilk defa 1860’11 yillarda ortaya atilmistir. Bu anlayisa gore
evrenin merkezinde insan yer almaktadir ve diger canlilar yalnizca insana deger kattiklar
olgiide dnem tasimaktadir (Amerigo vd. 2007: 98; Bonnes vd. 2011: 212). Ornegin, fosil
yakitlarin kullanimi insanlarin yasam standartlarin1 olumsuz etkiledigi i¢in azaltilmali; hava
kirliligi insanlarda saglik sorunlarina neden oldugu i¢in engellenmeli; yagmur ormanlari
ilag/kiir yapimina imkan tanidigi i¢in korunmalidir (Thompson ve Barton, 1994: 150). Yani
antroposentrik tutum yaklagimina gore ¢evre, insan ihtiyaglarini tatmin ediyorsa ya da bu
ihtiyaglar1 karsilayabiliyorsa korunmalidir (Bjerke ve Kaltenborn, 1999: 416; Surmeli ve
Saka, 2013: 159; Baltaci vd. 2015: 140).

Ekosentrik diisiince ise ilk defa 1913 yilinda “biyosentrik tutum” olarak ortaya
atilmistir. Bu diislincenin temelinde doganin insanlara faydali olmasinin yaninda, baslt basina
kendisinin de bir deger tasimasi s6z konusudur. Bu diisiince de yagmur ormanlarina deger
verilmektedir. Ciinkii icerisinde bircok bitki ve hayvan tiirlii yasamaktadir (Kortenkamp ve
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Moore, 2001: 262). Ayn1 zamanda ekosentrik tutuma sahip bireylere gore bitki ve hayvanlar
ile insanlar ile esit degere sahiptir (Baltac1 vd. 2015: 139).

Thompson ve Barton (1994: 151), yukarida da ifade edildigi lizere, ¢evreye yonelik
olarak antipatiklik olarak isimlendirdikleri bir tutumdan da bahsetmektedir. Bu tutuma sahip
kisiler ¢evreye karsi ilgisiz kalmakta, ¢evre koruma programlarini abartili hatta gereksiz
bulmaktadirlar. Son yillarda artan yogun g¢evreci propagandalar, ¢evre koruma projelerinin
insanlarin yasam alanlarina ve yasam tarzlarina getirmis oldugu kisitlamalar, bazi bireylerde
bu propaganda ve programlara karsi antipatisini c¢ekebilmektedir (Erten ve Aydogdu,
2011:159). Bunun yaninda bazi bireylerin ¢evresel problemlerden heniiz somut bir sekilde
etkilenmemeleri nedeniyle bu problemleri sadece kendilerinden sonraki kusaklara yonelik bir
tehdit unsuru olarak diisiinmeleri de (Polonsky, 2011:1313), bu yaklasima sahip olmalarina
neden olabilir.

Literatiirde cevresel tutumlarin tespit edilmesine yonelik olarak farkli egitim
diizeylerindeki 6grencileri (Kortenkamp ve Moore, 2001; Amerigo vd. 2007; Uzun, 2007;
Erten ve Aydogdu, 2011; Karakaya ve Cobanoglu, 2012; Kalburan (2014); Uzuni vd. 2014;
Baltact vd. 2015) kapsayan calismalar genis bir sekilde yer bulmustur. Buna ek olarak
O0gretmenlerin (Saka vd. 2009; Surmeli ve Saka, 2013); ciftci, biyolog ve vahsi yasam
yoneticilerinin (Bjerke ve Kaltenborn, 1999) ve hemsirelerin (Karahan, 2009) c¢evresel
tutumlarin1 belirlemeye yonelik yiriitilen c¢aligmalar da bulunmaktadir. Ayni zamanda
cevresel tutumlarin alt basliklara ayrilmadan bazi degiskenler ile iliskisi de incelenmistir. Bu
calismalarda, Schlegelmilch vd. (1996), Cabuk ve Nakiboglu (2003) ve Kuduz (2011)
cevresel tutum ile ¢evreci liriinleri satin alma diizeyi arasindaki iligkileri incelemis ve anlaml
sonuglara ulagmistir.

Cevresel tutumun, yesil otellerde kalma niyeti ile iliskisi tlizerine yapilmis
caligmalarda, Manaktola ve Jauhari (2007), Lee vd. (2010), Lee vd. (2011), Han vd. (2011) ve
Celiloglu (2014) anlamli sonuglara ulagmistir. Buna gore turistlerin ¢evresel duyarliliklar
arttikga yesil otellerde kalma istegi artmaktadir. Bu noktadan hareketle, otel isletmelerinin
cevresel uygulamalar yapmalarinin bir zorunluluk haline geldigi sdylenebilir.

Cevresel tutumun, yesil otellere ilave ticret 6deme istegi ile iligkisinin olup olmadigi
da arastirma konusu yapilmistir. Laroche vd. (2001: 510-511), kadinlarin, evlilerin ve ¢ocuk
sahibi olanlarin ilave {icret 6demeye daha sicak baktiklarin1 ortaya koymustur. Manaktola ve
Jauhari (2007: 372) ise Hindistan’da yliriitmiis oldugu aragtirmada, katilimcilarin %52’si,
yesil iirtinlerin kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan ilave iicretlerin oteller tarafindan; %33’
oteller ve turistler tarafindan; %15°1 ise yalnizca turistler tarafindan karsilanmasi gerektigini
diisiinmektedir. Ayrica Choi vd. (2009), Lee vd. (2010) ve Hedlund (2011) da yapmuis
olduklar1 arastirmalarda, turistlerin ¢evrenin korunabilmesi amaciyla otel isletmelerine ilave
ticret 0deyebileceklerini ortaya koymuslardir.

Yesil otellerin agizdan agiza iletisim yoluyla yayilmasi ile otellerin cevresel

duyarliliklar arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar da yapilmistir. Han vd. (2009), Lee vd.
(2010), Lee vd. (2011) ve Han vd. (2011)’nin yaptig1 arastirmalar gostermistir ki, oteller ne
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kadar fazla cevresel uygulamalara sahipse, turistlerin agizdan agiza iletisim yoluyla yayma
davranisi da o oranda artmaktadir.

YONTEM

Arastirmada, potansiyel turistlerin ¢evresel tutumlari ile yesil otel segme ve agizdan
agiza iletisim yoluyla yayma arasindaki iligkiler incelenmistir. Yapilan bu ¢alisma, kapsamli
bir arastirmanin 6n calismasi olarak ele alinmistir. Bundan dolayi, Balikesir ili sehir
merkezinde yasayan ve kolayda ornekleme yontemiyle segilen 179 potansiyel yerli turist
arastirma orneklemi olarak kabul edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan veriler 2016 yili
Ocak ve Subat aylari igerisinde nicel arastirma ydntemlerinden anket teknigi ile yiiz ylize
goriigiilerek elde edilmistir. Cevresel tutumun {i¢ boyutunu olusturan ekosentrik tutum,
antroposentrik tutum ve antipatik tutum olgekleri Thompson ve Barton tarafindan 1994
yilinda toplam 33 ifade halinde gelistirilmistir. Bonnes vd. (2011) tarafindan yapilan
arastirmada bu Olgeklerin faktor analizi yapilmis ve sonug olarak dlgekler toplam 19 ifade
halinde yeniden diizenlenmistir. Arastirmada zaman igerisinde bu konuda yapilan ¢alismalar
g0z Oniine alinarak Bonnes vd. (2011) tarafindan diizenlenen ifadelerin yer aldigir o6lgek
kullanilmistir. Ekosentrik tutum 06lgegi 5, antroposentrik tutum Olcegi 7 ve antipatik tutum
Olcegi 7 ifadeden olusmaktadir. Toplam 19 ifadeden olusan ii¢ Olgekte 5°li Likert tipi
derecelendirme kullanilmistir (1 Kesinlikle Katilmiyorum — 5 Kesinlikle Katiliyorum).
Bununla birlikte, potansiyel turistlerin yesil otel segme niyeti ve agizdan agiza iletisim
yoluyla yayma istegini belirlemeye yonelik ifadeler Han vd. (2011)’nin calismasindan
uyarlanmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizine geg¢ilmeden Once, cevresel tutum oOlceginin faktér analizine
uygunlugu test edilmistir. Buna gore 6l¢egin KMO degeri 0,777 olarak hesaplanmistir. Barlett
testinin sonucu 928,133 ve P degerinin (sig: 0,000) anlaml1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Buradan
hareketle veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlasilmistir. Faktor analizine tabii
tutulan ¢evresel tutum 6lcegi, Bonnes vd. (2011)’nin gelistirmis olduklar1 gibi, 3 boyut altinda
toplanmistir. Fakat faktor yiikleri 0,40’dan diisiik olan ve anlamli bir dagilim sergilemeyen 4
onerme Olgekten c¢ikarilmistir. Faktor analizinden sonra ekosentrik tutum faktori 4,
antroposentrik tutum faktorii 5 ve antipatik tutum faktorii 6 ifade olacak sekilde analizlere
devam edilmistir. Yeni olusan bu 6l¢cegin KMO degeri 0,785, toplam varyansi acgiklama orani
%352,776 ve Cronbach’s Alpha degeri ise 0,719 olarak tespit edilmistir. Faktorlerin toplam
varyansi aciklama orani incelendiginde ise, sirasiyla antipatik tutum faktorii toplam varyansin
%25,74’linll, ekosentrik tutum %15,54’linli ve son olarak antroposentrik tutum %11,48’ini
acgiklamaktadir.

Anket formunda yer alan Olgeklerin Cronbach’s Alpha degerlerine Tablo 1’de yer
verilmistir. Alfa degeri O ile 1 arasi degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0.70
olmas1 arzu edilir. Ancak, bazi arastirmacilarca bu degerin 0,50’ye kadar makul kabul
edilebilecegi ongoriilmektedir (Altunisik vd. 2012: 126). Tablo 1’de cevresel tutum olgegi
faktorlerine ait giivenilirlik kat sayilar1 incelendiginde, birinci faktor i¢in 0.787, ikinci faktor
icin 0.830 ve tiglincii faktor i¢in ise 0.614 degerlerine ulasildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte,
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yesil otel se¢gme niyeti ve agizdan agiza iletisim yoluyla yayma istegi 6lgekleri Cronbach’s
Alpha degerleri 0,885 olarak tespit edilmistir. Olgeklerin aritmetik ortalamalar
degerlendirildiginde, antipatik tutum Olceginde, cevreyi korumaya yonelik programlara
karstyim (x:4,40) ifadesi en yiiksek aritmetik ortalama sahipken, ekosentrik tutum 6lgeginde,
dogal alanlarin yok edildigini gordiigiimde tiziiliirim (x:4,36) ifadesi ve antroposentrik tutum
Olceginde, dogal kaynaklar1 yiiksek yasam kalitesi saglamak i¢in korumaliyiz (x:4,01) ifadesi
en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip ifade olarak bulunmustur.

Tablo 1: Faktorlere Ait Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve Giivenilirlik Degerleri

Degisken 1 Kesinlikle Katilmiyorum — 5 Kesinlikle Katilyyorum X sS. Cronbach’s

Alpha

Antipatik Tutum 0,787
1.Dogal kaynaklarin tiikkenmesi probleminin pek ¢ok insanin dile | 3,97 1,31
getirdigi kadar vahim oldugunu diistinmiiyorum.
2.Bence gevrecilerin cogu koétiimser ve biraz da paranoyak. 3,89 1,19
3.0rmanlarin yok olmasi ve ozon tabakasmin delinmesi gibi | 4,14 1,16
cevresel tehditler abartilryor.
4.Cevre sorunlariyla ilgilenmiyorum. 4,17 1,15
5. Cevreyi korumaya yonelik programlara karstyim. 4,40 1,03
6. Cevre sorunlartyla ¢ok fazla ilgilenmek bana sikint1 veriyor. 3,72 1,18
Ekosentrik Tutum 0,830
1.Mutsuz oldugumda huzuru dogada bulurum. 4,12 0,96
2.Dogal alanlarin yok edildigini gordiigiimde tiztliiriim. 436 0,98

Cevresel Tutum | 3.Mutlu olmak igin dogada zaman gecirmeye ihtiya¢ duyarim. 4,14 0,86
4.Dogada bulunmak stresimi biiyiik dl¢iide azaltir. 415 0,93
Antroposentrik Tutum 0,614

1.Goller ve nehirleri temiz tutmanin en 6nemli nedeni insanlarin | 3,31 1,34
ihtiyaglarini karsilamalaridir.
2.Dogal kaynaklart yiiksek yasam kalitesi saglamak icin | 4,01 1,13
korumaliy1z.
3.Dogay1 korumanin en énemli nedenlerinden biri yiiksek hayat | 3,32 1,25
standardinin strdurebilmektir.
4. Yagmur ormanlarinin yok olmasinin en koétii tarafi, yeni ilaglar | 3,01 1,16
gelistirmenin kisitlanacak olmasidir.
5. Bilim ve teknoloji ¢evre sorunlart ile ilgili problemleri eninde | 3,08 1,22
sonunda ¢dzecektir.

1.Seyahat ettigimde yesil bir otelde kalmayi istiyorum. 4,15 0,92

Seyenile{ (N);EEIe ti 2.Seyahat ettigimde yesil otelde kalmak i¢in ¢aba harcayacagim. | 3,98 0,92 0,885
¢ y 3.Seyahat ettigimde yesil bir otelde kalmak i¢in plan yapacagim. | 3,91 0,93
. . 1.Arkadaslarimi ve akrabalarimi yesil bir otelde kalmalari i¢in | 3,91 0,98
Agizdan Agiza & edecedi
lletisim Yoluyla tesv.ll edecesim. . . 0,885
vavma Niveti 2.Birisi bir otel aradiginda ona yesil otel onerecegim. 391 0,92 '
Y Y 3.Yesil otel ile ilgili olumlu seyler anlatacagim. 4,14 0,88
Bulgular

Katilimeilarin  demografik 6zelliklerine Tablo 2°’de yer verilmistir. Buna gore
katilimcilarin %52’s1 erkek ve %48’1 kadinlardan olusmaktadir. Bunlarin 85’1 evli, 94’1 ise
bekardir. Yas dagilimlari incelendiginde, agirlikli olarak 18 - 24 (%36,9) yas grubunda
olduklar1 sdylenebilir. 25 — 34 (%23,5) yas aralig1 ise ikinci en yiiksek ortalamaya sahip yas
araligidir. Katilimeilarin egitim durumlari goz oniine alindiginda %50,3 iiniin lisans mezunu
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ve %10,6’sinin lisansiisti mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gelir duzeyleri
degerlendirildiginde ise, farkli gelir gruplarindan katilimcilarin oldugu goriilmektedir. Aylik
1000 TL — 2000 TL arasi gelir sahibi olan 88 kisi (%49,2), 5001 TL ve iizerinde geliri olan 20
kisi (%11,2) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Yas n %
Erkek 93 52 | 18-24 66 | 36,9
Kadin 86 48 | 25-34 42 | 235

Egitim n % | 35-44 29 | 16,2
11k/Ortadgretim 19 | 10,6 | 45-54 26 | 14,5
Lise ve Dengi 34 19 | 55 ve lzeri 16 8,9
Onlisans 17 | 95 Gelir (Aylik) n %
Lisans 90 | 50,3 | 1000TL —2000TL 88 | 49,2
Lisanstistii 19 | 10,6 | 2001TL —3000TL 26 | 14,5

Medeni Durum n % | 3001TL —4000TL 29 16,2
Evli 85 | 47,5 | 4001TL — 5000TL 16 8,9
Bekar 94 | 52,5 | 5001 TL ve Uzeri 20 | 11,2
Toplam 179 | 100 Toplam 179 | 100

Katilimcilarin, “Cevreye duyarli konaklama isletmesinde tatil yaparak c¢evrenin
korunmasina katkida bulunacaginiza inaniyor musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar Tablo
3’de yer almaktadir. Buna gore, katilimcilarin %78,2°si ¢evreye duyarli otellerde
konaklayarak, ¢evrenin korunmasina katkida bulunduklarini diisinmektedirler. Katilimcilarin
%8,9 herhangi bir katkida bulunmadiklarini belirtirken, %12,8’1 bu konuda kararsiz
kalmislardir.

Tablo 3: Cevreye Duyarli Konaklama Isletmesinde Tatil Yaparak Cevrenin Korunmasina
Katkida Bulunacaginiza inaniyor musunuz?

n %
Evet 140 78,2
Hayir 16 8,9
Kararsizim 23 12,8
Toplam 179 100

Tablo 4’te katilimcilarin konaklama tesisi segerken dikkat ettikleri hususlarin 6nem
derecesi verilmistir. Buna gore katilimcilar bir konaklama tesisi secerken oncelikli olarak
kalite (x: 2,09) unsuruna dikkat etmektedirler. Otel isletmelerinin gevreye etkileri (x:2,70)
katilimeilar tarafindan ikinci en dnem verilen unsur (etken) olarak goriilmektedir. Ugiincii
olarak ulasim (x: 2,78) gelmektedir. Bu siralamayi fiyat (x: 3,37) ve marka (x: 4,03) takip
etmektedir.
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Tablo 4: Katilimcilari Konaklama Tesisi Segerken Dikkat Ettikleri Hususlarm Onem

Derecesi
Sira (1 En Onemli — 5 En Onemsiz)

X S.S.
1. Kalite 2,09 1,10
2. Cevreye Etki 2,70 1,41
3. Ulasim 2,78 1,27
4. Fiyat 3,37 1,24
5. Marka 4,03 1,23

Calismada ayrica katilimcilarin yesil otellerde konaklamak amaciyla daha fazla ticret
O6deme niyetleri ve giinliik 6demeye razi olabilecekleri ilave tutar da arastirilmistir (Tablo 5).
Buna gore, katilimcilarin 127’si (%70,9) tatilleri siiresince yesil otellerde konaklamak igin
daha fazla ticret 6deyebileceklerini belirtmislerdir. 52 katilimer ise (%29,1) bu durumun tam
tersini dugiinmektedir. Tatillerini yesil otelde gecirmek amaciyla fazla {icret 6demeye razi
olan 127 katilimcinin 6deyebilecekleri giinliik ilave tutar goz oOniline alindiginda, %25,1
orantyla 45 katilimcimin 26 TL ve {lizeri ilave licret 0deyebilecekleri goriilmektedir. 27
katilmcimin (%15,1) ise 6 -10 TL arasinda giinliik ilave iicret ddemeye razi olduklar
anlasilmaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Yesil Otelde Konaklama Amaciyla Ilave Ucret Odeme Durumlart

0

Yesil Otel._ig:in Daha Fazla ot 127 76?9

Konaklama Ucreti Odeyebilirim Hayr = 291

Toplam 179 100

1-5TL 14 7.8

Yesil Otelde Tatil Yapmak Icin 6-10TL 27 15,1

Giinliik Tlave Odeyebilecegim 1(15 - ;g it 12 ;,g
Tutar - ,

2125 TL 12 | 67

26 TL ve Uzeri 45 25,1

Toplam 127 | 70,9

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon) veya birden
fazla bagimsiz (¢coklu regresyon) degisken arasindaki iligkilerin bir matematiksel esitlik ile
aciklanmasi siirecidir (Altunisik vd, 2012: 231). Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinde
yer alacak bagimsiz degiskenler arasinda oOncelikle ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup
olmadigin1 belirlemek {izere birkag yontem uygulanabilmektedir. Bunlar; basit korelasyon
matrisi, varyans artis faktorleri (V.LF.), tolerans degerlerinin incelenmesi ve kosul endeks
sayilarinin hesaplanmasidir. Analiz sonucuna gore V.LLF degeri 1,030 - 1,143 arasinda
degismektedir. V.L.F degeri, 10 > ise bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu var
demektir (Biiyiikoztiirk, 2011: 100). Ancak, analiz sonucuna gore V.LF degerinin 1,030 -
1,143 arasinda olmasi ¢oklu baglant1 sorunu olmadigimi gostermektedir. Buradan hareketle,
arastirmanin amaci dogrultusunda bagimsiz degiskenler olan ekosentrik tutum, antipatik
tutum ve antroposentrik tutumun bagimli degigkenler olan yesil otellerde konaklama niyeti ve
agizdan agiza iletisim yoluyla yayma istegi arasindaki iliskiler incelenmistir. Tablo 6 ve Tablo
7°de bu analizlerin sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 6: Cevresel Tutum ile Yesil Otel Se¢me Niyeti Arasindaki iliski

Standartlastirlmams | Standartlastirilns
Bagimsiz Katsayilar Katsayilar T Anlam
Degiskenler Std. Degeri | Duzeyi Tolerans | V.L.F.
B 13
Hata

Ekosentrik ,547 ,082 473 6,632 ,000 ,885 1,130
Antroposentrik -,014 ,074 -,013 -,193 ,847 ,966 1,036
Antipatik -,044 ,073 -,043 -,603 547 ,875 1,143
R:0,460, R2:0,212, Diizeltilmig R2:0,198, Durbin-Watson:1,933, F:15,675, p:0,000

Tablo 6’da yesil otellerde konaklama niyetinin bagimli, ¢evresel tutumun alt
boyutlariin bagimsiz degisken oldugu modelin genel anlamliliginin sinandigr F degeri
15,675 olarak hesaplanmistir. F: 15,675 ve p<0,001 oldugundan genel regresyon modeli
anlamhidir. Bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki degisimin (R2) %21,2’sini
aciklamaktadir. Ayrica, degiskenler arasindaki degerlendirmeye gore etkinin boyutlari
sirastyla ekosentrik tutum (0,473), antipatik tutum (-0,043) ve antroposentrik tutum (-0,013)
seklindedir. Antroposentrik tutum ve antipatik tutum degiskenleri ekosentrik tutumdan farkl
olarak negatif yonlii bir iliski gostermektedir. Bununla birlikte antroposentrik tutum (p:0,847)
ve antipatik tutum (p:0,547) degiskenlerinin, analiz sonug¢larinda bagimli degisken olan yesil
otellerde konaklama niyeti lizerinde 0,005 diizeyinde anlamli etkisinin bulunmadigi ortaya
¢ikmigtir. Buna karsin ekosentrik tutumun yesil otellerde konaklama niyeti iizerinde anlaml
(p:0,000) bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Cevresel Tutum ile Agizdan Agiza iletisim Yoluyla Yayma Istegi Arasindaki Iliski

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmg
Bagimsiz Katsayilar Katsayilar T Anlam
Degiskenler Std. Degeri | Duzeyi Tolerans | V.I.F.
B 13
Hata

Ekosentrik 475 ,083 ,419 5,750 ,000 ,885 1,130
Antroposentrik ,063 ,075 ,059 ,851 ,396 ,966 1,036
Antipatik -,036 ,073 -,037 -,499 ,619 ,875 1,143
R:0,439, R2:0,176, Diizeltilmis R2:0,162, Durbin-Watson:1,833, F:12,428, p:0,000

Cevresel tutumun alt boyutlarinin bagimsiz ve agizdan agiza iletisim yoluyla yayma
isteginin bagimli degisken oldugu ikinci regresyon analizi sonuglart Tablo 7’de yer
almaktadir. Modelin genel anlamliliginin smandigr F degeri hesaplanmistir. F: 12,428 ve
p<0,001 oldugundan genel regresyon modeli anlamlidir. Bagimsiz degiskenler bagiml
degiskendeki degisimin (R2) %17,6°s1n1 agiklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerin hangilerinin
anlamli oldugu ve regresyon katsayilari incelendiginde, antroposentrik tutum ve antipatik
tutum degiskenlerinin agizdan agiza iletisim yoluyla yayma istegi iizerinde 0,05 diizeyinde
anlamli etkisi bulunmadig: ortaya ¢ikmigtir. Ekosentrik tutum degiskeninin ise agizdan agiza
iletisim yoluyla yayma istegi lizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC
Giliniimiizde ¢evresel sorunlarin ¢ok ciddi boyutlara ulagmasi, genel anlamda toplumun

her kesiminin ilgisini bu konu Uzerine ¢ekmektedir. Turizm sektoriinde gevresel sorunlar en
oncelikli konular arasinda yer almaktadir. Zira dogal ¢evre ¢ogu kez turizmin ortaya ¢ikis
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nedenini olusturmakta ve bir destinasyonun yasam dénemi boyunca dnemini korumaktadir.
Konunun bu derece 6neme haiz olmasi, hem turistler hem de isletmeler bazinda yesil
tirtinlerin ve yesil otel uygulamalarinin da en Oncelikli konular arasina girmesine neden
olmustur.

Bu ¢alismada potansiyel turistlerin ¢evresel tutumlar1 ekosentrik, antroposentrik ve
antipatik tutum 6zelinde incelenmis ve yesil otelde kalma niyeti ve agizdan agiza iletisim
yoluyla yayma niyeti Uzerindeki etkileri belirlenmeye calisilmistir. Calismadan elde edilen
bulgulara gore potansiyel turist kitlesinin ekosentrik tutum ortalamasi 4,19°dur. Antipatik
tutumun ortalamasi 4,09 iken antroposentrik tutum 3,34’liik bir ortalamaya sahiptir. Buradan
gintimuz turistlerinin ekosentrik tutum gosterme egiliminin daha fazla oldugu ifade edilebilir.
Karahan (2009); Baltact vd. (2015)’da benzer sonuglara ulasmis ve katilimcilarin ekosentrik
tutum gosterme egiliminde oldugunu tespit etmislerdir.

Calismada potansiyel turistlerin konaklama tesisi segerken dikkat ettikleri hususlarin
Oonem derecesi belirlenmis ve ¢evreye etkinin ikinci en énemli etken oldugu tespit edilmistir.
Keles (2007) yaptigr c¢alismada, bu calismadan farkli olarak cevreye etki degiskenini
dordunct en 6nemli etken olarak tespit etmistir. Buna gore potansiyel turist kitlesinin ¢evre
konusundaki hassasiyetinin diger tiiketicilere nazaran daha fazla oldugu sonucuna ulagilabilir.
Ayrica ¢alismanin bir diger bulgusu da katilimeilarin %70,9’unun yesil otelde kalmak i¢in
ilave maliyetlere katlanabilecegini gostermekte ve ¢evresel duyarliligin iist diizeyde olduguna
isaret etmektedir.

Cevresel tutumun yesil otel segme niyeti ile iligkisini tespit etmek i¢in yapilan
regresyon analizi sonucunda sadece ekosentrik tutuma sahip bireyler ile yesil otelde kalma
niyetleri arasinda anlamli ve olumlu bir iliski tespit edilmistir. Buradan g¢evreye yonelik
farkindalik seviyesinin ve c¢evreye verilen degerin artmasi ile yesil otel kalma yoniinde bir
egilim olusabilecegi ifade edilebilir. Bunda ekosentrik tutuma sahip bireylerin en fazla oranda
cevreye karsi duyarli olmalart da etkili olabilir. Benzer bir durum ¢evresel tutum ile yesil
otelleri agizdan agiza iletisim yoluyla yayma niyeti arasindaki iliskide de gegerlidir. Zira
sadece ekosentrik tutuma sahip bireyler yesil otelleri agizdan agiza yayma niyeti tasirken,
antipatik tutuma ve antroposentrik tutuma sahip bireyler bdyle bir niyet tasimamaktadirlar.
Her iki duruma neden olarak antroposentrik tutuma sahip bireylerin yesil otelde kalma ve
agizdan agiza iletisim yoluyla yayma davranisi ile kendilerine yonelik arti bir deger
olusabilecegini diisiinmemeleri gerekce gosterilebilir. Antipatik tutuma sahip bireylerin ise
zaten g¢evreye yoOnelik plan, program ve uygulamalara kars: ilgisiz olmalarinin bu sonucun
ortaya ¢ikmasina zemin hazirladig: ifade edilebilir.

Bu calismanin en 6nemli sinirlilig1 6rneklem kitlesinin sayisinin az olmasi olarak ifade
edilebilir. Sonraki ¢aligmalarin daha biiyiik bir 6rneklem Kkitlesi ile yiiriitiilmesi, sonuglarin
genellenebilmesini mimkun hale getirebilecektir. Aktif olarak tatilde bulunan turistler ile
aragtirmanin yapilmasi da, tatil oncesi ve tatil sirasinda tutumlarin degisip degismedigi
noktasinda 6nemli bilgiler saglayabilir. Ayrica yerli ve yabanci turistlere anketin uygulanmasi
sonucunda da, milliyetler bazinda ¢evresel tutumlardaki benzerlik ya da farkliliklar ortaya
koymak noktasinda faydali bilgiler elde edilebilecektir.
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