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KREDIi KARTLARINA GETIiRILEN TAKSIT SINIRLANDIRMASININ TUKETIiCININ
HARCAMA DUZEYi UZERINDEKI ETKIiSINI OLCMEYE YONELIK BiR UYGULAMA
(TRABZON-GUMUSHANE-BAYBURT ORNEGI)

Kurtulus MERDAN" Selahattin OKUROGLU™

Oz

Kart sahibine pesin para 6demeden bir mal satin almay1 veya bir hizmetten faydalanmay1 saglayan kredi kartlari,
modern bir ddeme araci olarak tercih edilmektedir. Giiniimiizde paranin tedaviil hizindan ve koétii kullanimindan
dolay1 kirlenmesi, yipranmast ve deger kaybetmesi gibi nedenlerinden dolay:r kredi kartlar1 yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Kredi kartlar1 daha ¢ok maddi imkanlar1 kisith olan kisilerin alim gii¢lerini desteklemek,
varliklart yerinde olan kigilerin de giivenliklerini saglamak i¢in kullanilan bir aractir. Kredi kartiyla
gerceklestirilen islemler, tiiketicilerin 6deme ve bor¢lanma imkanlarinin artmasina, zorunlu olarak elde tutulan
para miktarinin azalmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda kredi kartt kullanimi paranin dolagim hizinin
dengelenmesine ve toplam talebin canli tutulmasina yardimci olmaktadir.

Bu makalede kredi kartlarina getirilen taksit sinirlandirilmasinin tiiketicilerin harcama diizeyleri tizerindeki etkisi
analiz edilmeye calisilmigtir. Bu amagla Glimiishane- Trabzon- Bayburt illerinde uygulanan anket formlarindan
390’1 gegerli sayilmigtir. Bu baglamda, anket formlar1 SPSS paket programinda degerlendirilerek frekans
dagilimlar1 ¢ikarilmis ve %95 giiven araliginda giivenilirlik testleri yapilmigtir. Daha sonra gapraz tablolara
Pearson Chi-Square (Ki- kare) testi uygulanarak anlamlilik diizeylerine bakilmigtir. Arastirma sonucunda, kredi
kartlara getirilen sinirlandirmalarin, siirekli ihtiya¢ olusturan kalemlerdeki tiiketimi fazla etkilemeyecegi;
ancak diger kalemlerdeki harcamalarda azalisa yol agabilecegi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Kartlari, Odeme Araglari, Tiiketici Arastirmasi, Ki- Kare Analizi

An Application To Measure The Effects Of The Restrictions In The Installment Sellings With Credit
Cards, On The Consumption Levels (The Sample Of Trabzon-Giimiishane-Bayburt)

Abstract

Enabling to buy commodities or services without paying cash at the time of purchase, credit cards are preferred
as modern means of payment. Today, the speed of the circulation and depreciation of banknotes are also the
reasons for the usage of cards widely. A fortiori, credit cards have been using to support the purchasing power
of the people with limited income, on the other hand they are the instruments to ensure the safety of the people
with sufficient assets. Operations carried out by credit cards cause increasing in payment and borrowing abilities
of the consumers, at the same time diminishing precautional holdings. However, credit card usage helps to
stabilize the velocity of money ciculation and supports aggregate demand.

In this article, it is intented to measure the effects of the restrictions in the installment sellings, which are
actualized by credit cards, on consumer spending levels. For this purpose, 390 of the survey forms applied in
Giimiigshane-Trabzon-Bayburt provinces were approved valid. Upon evaulated data with SPSS software,
frequency distributions were obtained and reliability tests were performed in the 95% confidence intervals. Then,
Pearson Chi-Square tests were implied for the significiance levels. According to the results, the restrictions on
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the credit card usage could not affect the consumption of the compulsory or basic items; however, could cause
decreases in the expenditures for the other goods.

Keywords: Credit Cards, Payment Tools, Consumer Research, Chi- Square Analysis

GIRIS

Bir asirdan daha fazla gegmise sahip olan kredi kartlari, kart sahibine pesin 6demeye
ihtiya¢ duymadan finansal kurumla anlagmali igyerlerinden mal ve hizmet satin alma olanagi
veren bir 6deme aracidir. Kredi kartinin modern anlamda kullanimi ilk defa yirminci ylizyilin
baslarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) ger¢eklesmistir. Buna karsin, 19. yiizyilin
son ¢ceyregine dogru ABD’de kredi kartiyla benzer nitelik tasiyan kredi jetonu uygulamasina
rastlanmaktadir. Jetonlar, genelde toptan aligveris yapan tacirleri, mal tedarigi agisindan
rahatlatmaya yonelikti. Ancak, para transferleri ve kredilendirme 6zellikleri tasiyan bu aracin
ortaya ¢ikisi, genel anlamda tiiketim diizeylerinde bir artis olmasiyla iliskilidir. Buna paralel
olarak sz konusu donem, reklamcilik-gazetecilik iliskisinin kemiklestigi; basinda magazin
iceriklerinin oran olarak artti§i, sadece burjuvazinin degil is¢i smifinin da siyasal
kamusalliktan uzaklastig1 doneme denk gelmistir (Conboy, 2004).

Klasik kapitalizmin eseri olan sanayi toplumlarinin refah toplumuna doniigsmesi; sosyal
politikalar, verimlilik artis1 ve ticret miicadelesi g¢ercevesinde ortaya c¢ikan bir sonugtur
(Heffernan, 2000). Buna karsin, tiiketim toplumunun yiikselisi, farkli bir durumdur ve daha
cok tiiketicilerin diinya algisinda, satin alinan materyallerin nasil konumlandigiyla ilgilidir.
Tiiketim toplumunda, bireyler i¢in materyale sahip olmak hayatin amaci haline gelmekte ve
tiketim biriminin (birey ya da aile) iflas etmesine yol acacak agir bor¢ yiikii altina
girilebilmektedir. Boyle bir diinya algisinin yayginlagmasi, kiiltiirde ve medyada yasanan
degisimlere baglidir. Medyanin kullandig: iletisim altyapisi ise, aym1 zamanda, finansal
aglarin yasam destek sistemidir (Schiller, 1986). Tiiketim aligkanliklarinda ortaya ¢ikan
degisimler iletisim teknolojilerindeki gelismelerle bir araya geldiginde, bankacilik ve medya
alanlarinda degisim yasanmis; sonugta, tliketim toplumu yiikselise ge¢mistir. Bdylece,
1958’de ABD’de kullanima sunulan Diner’s Clup kartlarinin islevi, tacirlerin, her tedarikgiyle
ayr1 ayr1 anlagma yapmasina gerek kalmadan farkli noktalardan vadeli mal almasini saglayan
bir sistem sunmakla sinirliydi. Kisa zamanda, kartlar, tiiketicilere nakit kullanmadan harcama
olanag1 saglayan bir ara¢ haline geldi ve farkli kuruluslarin ¢ikarttig1 kartlarla yeni bir pazar
olustu (Bergsten, 1967:485). Tirkiye’de ise, ilk kredi kart1 Diners Clup adiyla 1968 yilinda
cikarilmistir.

Yirminci ylizyilin ¢ogunu, sanayilesme ya da tiiretimi arttirma cabasiyla geciren
Tiirkiye’de, toplumun genelinde tiiketmek degil, zorunlu ihtiya¢larini karsilamak ve tasarruf
etmek anlayisi egemen olmustur. Boylece, kredi kartlar1 uzun bir siire, az sayida seckinin yurt
dis1 gezilerinde kullandig1 bir ara¢ oldu (Demirdag ve Baydemir, 1997). Ancak, ABD ve Bati
Avrupa’da, yeni sag ya da yeni liberal iktidarlar, diinya ¢apinda mal ve sermaye dolagimini
serbestlestirmeye girismis; Tiirkiye de bu egilimin disinda kalamamistir. Dolayisiyla, iletisim
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altyapisi-medya-finans iliskisi eksenindeki degisimin, tiikketim toplumunu desteklemesi,
Tiirkiye ornegi i¢in de gegerlidir. Ote yandan, 1980 sonrasinda hem medyay1 hem de ulusal
pazari liberal ilkelere terk eden merkezi siyasalar en dnemli faktor olarak ayrica, irdelenebilir.
Deregtilasyon ya da devletin diizenleme yapmaktan vazge¢mesi olarak uygulanan siyasalar,
medyanin sahiplik yapisini, bankaciligi ve toplumun tiketim aligkanliklarini hizla
doniistiirmistiir (Adakli, 2001). Gazetecilik, istihdam guvencesine sahip bir meslek olmaktan
¢ikmis; magazinlesme ve reklamciligin etkisi, igerikleri baskalastirmistir (Dagtas, 2003). Ayni
donemin bir bagka gelismesi, analog santrallere dayali iletisim altyapisinin yerine dijital
santrallere dayali altyapinin kurulusudur. Sonug, Tirkiye’nin genel anlamda tiikketim
toplumuna déniismesi ve milli gelir artarken, gelir dagilim1 bozulmasidir.

1980’11 yillarda, yiiksek gelirli tiiketiciye 6zgili olan kredi kartinin, milli gelirdeki pay1
giderek azalan yoksul kesimlerde ise, refahin ve itibarin sembolii olarak goériilmesi kaginilmaz
olmustur. Bu durum, bazi mallarin gosterge degeriyle algilanmasina benzetilebilir. TUm
materyalleri saglayan materyal olarak sunumu yapilan kredi kartinin, yeni toplumsal yapidaki
onemi herhangi bir maldan ¢ok daha buyiktir. Boylece, 1990’1 yillarda mal aligverisi ve
hizmet sektorinde de kullanilmaya baslanan kredi kartlarinin asil yaygimlagmasi 2000’li
yillara denk gelmektedir. Dolayisiyla, kartlarla gerceklesen aligveriglerin oraninin siiratle
artt1g1 soylenebilir.

2000 Kasim ve 2001 Subat kriziyle birlikte nakit sikigikligma giren tiiketicilerin
harcamalarini kisamamasi ve temerriide giren borc¢larini, yine borgla kapatmaya c¢alismalari,
tilketim toplumunun tipik goriiniimleri arasindadir. Bu noktada, zenginligin sembolii olan
kredi kartlarina duyulan arzu, daha fazla borca girmek gibi akilct olmayan bir tercihi
yayginlastirmis olabilir. Bankalarin, herkesi kredi karti sahibi yapmaya calisan reklam
kampanyalar1 ya da aligveris merkezlerinin kampanyalari, bir¢ok insani zayif bir aninda
yakalayarak kredi kart1 almaya itmistir. Genis bir yelpazedeki mallarin/hizmetlerin alinmasi
karsilig1 onerilen hediye ya da bonuslar, indirimler ve taksitler, bu finansal {irliniin cazibesini
artirmigtir. Tirkiye’de 6zel televizyon yayinciliginin gelistigi bu donemde, hemen her reklam
kusaginda iiriin ya da hizmete yonelik reklamlarin arasinda, en az bir kredi karti reklami
yayinlanmis; dolayisiyla, iiriinlere ulagsmay1 saglayan iiriin imaji da oturtulmustur. Tim
bunlar, kredi kartlarinin pozitif yonlerinin yaninda negatif yonlerinin irdelenmesini ve bunu
yaparken, yaygin Kkiiltiirin ve medyanin goz Oniinde tutulmasini gerektiren cergeveyi
cizmektedir.

Tiketimin artmast ve 6demelerin kayit altina alinmasi gibi sonuglar1 baglaminda
rasyonel bir aygit gibi goriinen kredi karti kullanimi, orta ve dar gelirli smiflar arasinda
yayginlastik¢a, rasyonel olmayan sonucglar dogurmaktadir; bu noktada, ekonomi iizerindeki
etkileri ise, negatiftir. Bor¢ batagina girerek finansal sisteme siirekli faiz 6deyen ve gelir
dagilimi i¢indeki durumu daha da bozulan tiiketiciler, 6nemli bir sosyal problemdir. Bu
baglamda smurlt gelirini, en {ist gelir gruplarina transfer eden yurttaglarin durumu, klasik
liberalizmin varsayimlari icerisinde incelenemez (Freeman, 2013:151). S6z konusu kosullar
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altindaki kredi kart1 sahiplerinin konumu, tiiketim birimi ya da iiretim birimi/emek olmanin
disindadir ve i¢sel somiirgelesme kavramini akla getirmektedir (Habermas, 1989).

Negatif yonli servet transferinin, bireyin ya da ailenin tim birikimini yok ederek,
yasami siirdiirecek gelire de el koymasi, kredi kartlarinin baslangigta arttirdigr tiiketim
diizeylerini, sonradan c¢ok daha geriye cekebilir. Mal satacak tiiketicinin kalmayacagi bu
kosullar altinda, iiretimin temel faktorii olan emegin de yasama ve iiretme olanagi ortadan
kalkmakta topyekin bir kriz olasiligt dogmaktadir. Gergekte, 2000 ve 2001 yili krizleri,
Tiirkiye’nin kendi finansal sisteminden kaynaklanan bir kriz yasama olasiliginin her zaman
bulundugunun kanitidir. Tam bu noktada, sistemin, toplumun yasam diinyasi ile uzlasmak
zorunda kaldig1 alanda, hukuk kodlari, (Habermas, 1989) bireyi, tiiketici kadar yurttas olarak
da gormek zorundadir. Ancak, Tirkiye’de hiikiimetlerin diizenleme Onerilerine uzun siire
tepkisiz kalmasi, -tipki 24 Subat kararlari ve 12 Eyliil 1980 sonrasinda oldugu gibi-, kendi
gereksinimleri igin kendi siyasalarini tiretmekten uzak bir yapiya isaret etmistir.

Bankalar kanununda Subat 2014 tarihinden itibaren gecerli olmak {izere yeni bir
diizenlemeye gidilmistir. Bu baglamda, kredi kartlariyla gerceklestirilecek; yemek, gida,
akaryakit, iletisim ve sarrafiye mal ya da hizmetlerinin alimlarinda taksit uygulamasi
kaldirilmistir. Bunlarin  disindaki mal ve hizmet alimlartyla nakit ¢ekimlerinde ise,
taksitlendirme siiresinin en fazla 9 ay olacag: hitkkmii getirilmistir. Boylece, kredi kartlarindaki
taksit uygulamasina getirilen s6z konusu smirlamalarin, belli tiiketim aligkanliklari igine
hapsolmus tiiketicilerin harcama diizeyinde yaratacagi degisim irdelenebilir.

1. Kredi Kartlar: itibar ve iflas

Kullanicilar i¢in kredi karti, fazla nakit para tasimaya gerek birakmayisi, aligverisler
icin kisa siireli faizsiz kredi kullandirmasi, vadeli satin alma ve nakit kredisi olanagi
saglamas1 baglaminda, finansal bir {irlindiir. Bunlarin yani sira, itibar gostergesi kabul
edilmesi, puan birikimi saglayarak bedava alis veris yapma imkani ve 6deme kolayligi
yaratmasi gibi avantajlari, kredi kartlarin1 yayginlastiran 6zellikler olarak gortilmiistiir (Kaya,
2009:1). Ote yandan, kredi kartlarinin taniminda yer alan, giiven unsuru ve prestij kaynag
gibi nitelikler, ekonomini rasyonel bir isleyise sahip olmasi halinde gegerlidir. Ekonomik
yasamin saglikli ve bankalar piyasasindaki isleyisin kontrollii olmasi baglaminda kart hamili,
nakit 6deme gii¢liigli ceken degil, kredisi yliksek bir birey olarak algilanabilir. Gergekte, Bati
dillerinde, credit kelimesi, giivenmek ve inanmak anlamma gelen Latince bir fiilden
tiiremistir. Buna bagli olarak, tacirin itibar1 ve borclanabilmesi arasindaki iligkiye, liberal
ekonomi politigin ve sosyolojinin temel eserlerinde yer verilmistir (Weber, 1985). Ancak,
Tirk toplumunda kredi, dncelikle bor¢ ve faiz anlaminda, getirdigi yiikiimliik ¢ercevesinde
algilanan bir kavramdir. Ekonominin isleyisinin ve tiiketici davranisinin saglikli olmaktan
uzaklastigr yakin gegmiste, giderek siradanlasan kredi kartt kullanimi, sayginlikla degil,
O0deme giicliigli ve yoksullukla algilanmaya baslamistir. Bu baglamda, medyada kredi
kartlarinin sayginlik, seckinlik ve kolaylik olarak sunumunun siirmesi tutarsiz bir durum
olusturmaktadir. Finansal {iriinlerin, tutarli ¢cercevede sunulmadigi ve kredi kartiyla bor¢lanan
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tiikketicilerin rasyonel tercih yapma imkaninin kalmadigi kosullar altinda, hukuki
duzenlemelerden beklenen sonug elde edilemeyebilir.

Ulusal ya da uluslararasi ¢apta aligverislerin internet iizerinden yapilabilmesi de kredi
kartlarmin kullanimini desteklemektedir. Ancak, trinlerin uzak mesafelere nakledilmesinin
maliyeti ve nakil sireleri, higbir zaman ortadan kalkmayacak engellerdir. Boylece, glimrik
oranlariin sifirlanacagi varsayilsa dahi, mallarin tiim diinyada ayni fiyattan satilmasi gibi bir
olasilik yoktur. Son tiiketicinin, mesafeli aligveris ¢cergevesindeki olanaklarinin sinirli kalacagi
sOylenebilir.

Harcamalarin artmasi, kredi kartt hizmetini sunan bankalar arasinda bir miicadele
dogurmustur. Boylece, kredi kartlar1 pazarinda ilk anda rekabet durumuna benzeyen bir
cesitlilik gozlenmektedir. Ote yandan, finansal piyasalarda tam rekabet kosullarina
yaklasilmas1 olas1 degildir. Ulkelerin kendi i¢inde faiz oranlar1 sabittir ve sermaye, dogasi
geregi kit olmak zorundadir. Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi uluslararasi biitiinlesik finansal
piyasa ise, biiyiilk sermayenin ya da yatirimcilarin dolasim 6zgiirligii olarak kabul edilebilir.
Bu baglamda, bankalarin diinya piyasalarindan ucuza sagladigi krediler, ulusal pazarlardaki
sermayenin fiyatindan bagimsizdir. Bir baska deyisle, kredi kartlar1 pazarindaki gesitlilik,
fiziki goriinim ve kullanim 6zellikleri ¢ercevesinde bigimseldir. Gecikme ve nakit ¢ekim
faizlerinde ya da 6deme kosullarinda, 6nemli bir farklilasmadan s6z edilemez. Gergekte, kredi
kart1 kullaniminin ve tiiketimin artmasi, hane basina diisen bor¢ miktarini arttirarak sermayeyi
kitlastirmakta ve diinya capinda faiz orani diigse dahi yeni gelisen ulusal pazarlarda faiz,
yiiksek kalmaktadir.

Tiirkiye’de bankalar arasindaki pay kapma yarigini, rekabet kavramiyla agiklamak
zordur. Mevcut durum, finansal iriinleri ucuzlatmadigir gibi, bankalar arasi isbirligini
arttirmakta; dolayisiyla, eksik rekabet piyasasi kavramiyla Ortiismektedir. Verimliligi
arttirmak igin isbirligine giden birden ¢ok banka, Worldcard, Bonus Card, Axess, Maksimum,
Advantage gibi ortak kredi karti platformlar1 kurmustur. Rekabete aykir1 bu uygulamalar
karsisinda bankalar, igbirliginin, bankacilik sektoriiniin saglikli gelisimine ve siirdiiriilebilir
biiyiimesine katki sagladig1 gibi argiimanlar sunabilir. Ote yandan, bankaciligi da igeren
liberallesme siirecinin ge¢misi otuz yila yaklastigi halde, bankalarin kendileri i¢in savundugu
biliylimenin, genel anlamda ekonominin biiylimesine ya da kalkinmaya katkis1 tartismalidir.
Turk ekonomisi, gecen zaman iginde gercekten buyiime yasamistir; ancak, benzer kosullara
sahip iilkelerin ayni siirecteki kalkinmasiyla karsilagtirildiginda, Tiirkiye’nin performansi
olaganiistii degildir.

Liberalleserek kiiresel finans piyasalarina eklemlenen bankalarm, kalkinmay1
destekleyen bir unsur olarak incelenmesi kadar, milli gelir artisindan paymi alarak,
kalkinmay1 kontrol altinda tutan sinirlayicr bir faktor olarak goriilmesi de olasidir. Bankalarin,
tiikketicilere sunduklar1 finansal triinlerin ve 6zelde kredi kartlarinin, toplumun genel refahi
acisindan durumu benzer bigimde, ¢ift tarafli olarak incelenmelidir. Medyaya reklam verenler
arasinda basi ceken bankalarin, 6zel yaymcilikta prodiiksiyon ya da igerik kalitesini
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destekledigi; bunun da kiiltiirel yasam1 zenginlestirdigi iddias1 benzer ¢ergevede ele alinabilir.
Ote yandan, bu durum, profesyonelce hazirlanmis metinlerin, tiiketicileri rasyonel
tercihlerden uzaklastirmasi; daha sonra iiretim ve tiikketim birimi olan bireylerin biitcelerini
cokertmesi ve sonucta ekonomik krize gotiiren faktorler arasinda yer almasi bigiminde
agiklanabilir.

Kredi karti kullanimi, avantajlar yaninda dezavantajlar da icermektedir. S6z konusu
avantajlar1 kart hamili, finansal kurulus, liye isyeri, kredi kartin1 ¢ikaran ya da kabul eden
banka ve lilke ekonomisi agisindan degerlendirebiliriz.

1.1. Avantajlan

1.1.1. Kart Hamili Acisindan

Dijital aglar iizerinden dogrudan banka hesabina baglanan kartlar, diger 6deme
araclarina gore giivenilir bir alternatiftir; boylece, kart1 kabul isletme acisindan hizmet yonii
agir basmaktadir. Bu durum, yeterli kaynagi olanlar1 da para tasima kiilfetinden
kurtarmaktadir.

Kredi kartlari, ekonomik sikintiyla karsilagan tiiketicilere, aligverislerde vade avantaji
saglamaktadir. Bu baglamda, misterilerden genelde iicret ya da komisyon talep
edilmemektedir. Kredi karti, diger 6deme aracglari olan ¢ek ya da senetle karsilagtirildiginda
kullanim agisindan daha pratik, glivenilir ve hizlidir.

Kredi kartlar iilke disinda da rahatlikla kullanilabilmektedir. Uluslararasi nitelik tagiyan
ve sisteme kayith olan bankalarin ATM’leri nakit ¢ekimler i¢in ulusal sinirlar disinda hizmet
vermektedir. Yurtdisina ulusal ya da yerel para gotiirme, ulusal paranin gittiginiz iilkenin
parasina g¢evrilmesi esnasinda kayba ugrama gibi dezavantajlara kars1 kredi kartlar1 kolaylik
saglamaktadir.

Kredi kartlari, acil durumlarda tiiketicilere finansal destek saglamaktadir. Kart hamilleri,
ellerinde her zaman yeteri kadar para bulunduramayabilirler. Ucretli calisanlar, ay sonu
gelmeden mevcut gelirini tlketebilmekte ve maas giliniine kadar O6deme gulgligi
cekebilmektedir. Bu durumda kisiler, kredi kart1 kullanarak yasam standartlarini diistirmeden
gecimini saglayabilmektedir. “Once harcaym, sonra 6deyin” avantajiyla Kart sahipleri,
yaptiklart aligveriglerin 6demesini erteleyerek ihtiyaglarimi karsilamakta ya da kartt veren
bankanin ATM’lerinden ve subelerinden nakit avans ¢ekebilmektedir. Kredi kart1 sahipleri
posta, telefon ya da internet aglarim1 kullanarak ugak, otobiis, tren, konser, mag, tiyatro,
sinema biletlerini ya da diger ihtiyaglarii siparis ederek, adreslerine teslim edilmesini
isteyebilmektedirler (www.kredi-kartlari.net). Ayrica, kullanicilarina promosyon, sigorta
imkani1 ve diger bankacilik islemlerinde kolaylik saglanabilmektedir.

1.1.2. Uye Isyeri Acisindan
Kredi kartlar1 tiiketicilerin harcama kalemlerinde artis yaratmaktadir. Kredi karti
kullaniminda uygulanan taksit ve ddeme kolayliklari, genel harcamalarda bir artis saglarken,
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iiye isyerlerinin de miisteri sayis1, is hacmi ve cirosu da artmaktadir. Isyerleri, kredi kart1
kullanimiyla birlikte nakit para sayim isleminden ve sahte para alma olasiligindan kurtulmus
olacaktir. Boylece, kartlar firmanin, miisterilerine zaman kaybettirmeden seri ve rahat islem
yapmasina katkida bulunmaktadir.

1.1.3.Kredi Kartim1 Cikaran Kurum Ag¢isindan

Kredi kartin1 ¢ikaran bankalar, kredi kart1 kullanan miisteriler ilk defa kredi kart1 sahibi
olduklarinda kredi karti ticreti, her kart yenilemede ise, kredi kart1 yenileme ticreti almakta ve
isyerlerindeki farkli bankalara ait kredi kart1 cihazlariyla (POS) yapilan aligverisler tizerinden
komisyon kazanabilmektedir. Miisteri 6deme giinlinii gec¢irdigi takdirde, hesap 6zeti borcu
tizerinden faiz, nakit ¢gekimlerinde islem komisyonu, aligverislerde limit agim {icreti, fis licreti,
yilik kullanim ticreti seklindeki farkli kalemler bankalarin kazandigi diger ticretlerdir.

1.1.4.Kredi Kartim1 Kabul Eden Banka Acisindan

Kredi kart1 sistemi uygulamada iki farkli sekilde gergeklesebilir. Kredi kartin1 veren
banka ile POS ya da imprinter cihazin1 veren, (karti kabul eden) banka genellikle ayni
degildir. Kredi kartin1 kabul eden bankanin ana geliri komisyon bedeli ya da 6denen paraya
bloke koydugu giin sayisidir.

1.1.5.Kredi Karti Kurumlari Yoniinden

Kredi kartlarinin organizasyonu igerisinde, MasterCard, Visa, Amex, Diners Club ve
JCB ad1 altinda baslica bes kurum bulunmaktadir. Bu kuruluslarin diinyada 1 milyar adetin
tizerinde kredi kartt bulunmaktadir. Kredi kartlarinda bir artis gerceklesmesi bu kuruluslara
prestij saglamakta, 6zellikle bu kuruluslar bankalara kredi kart:1 sistemini olustururken ya da
sistemin devami sirasinda sunmus olduklar1 hizmetler karsiliginda belirli bir iicret ya da
komisyon almaktadirlar.

1.1.6. Ulke Ekonomisi Acisindan

Kredi kartlar1 banknot kullanim ihtiyacin1 azaltmakta ve kayit disilig
onlemektedir. Kredi kart1 ile gerceklestirilen tiim para akisi ve harcama kalemleri ekonomik
sistem icerisinde kayit altina alinmakta ve yatirim- tasarruf akis hizi esligince ticari faaliyetler
canlanmaktadir.

Kredi kartlarinin kullanimiyla birlikte genel olarak kagit iistlinden kayit zorunlulugu
azalmakta; bdylece, kartlarm islem maliyeti konusunda ve GSYIH’da tasarruf saglanmaktadur.
Kredi kart1 kullaniminin yayginlasmas1 GSYH’de olasi dalgalanmalar1 azaltarak ‘otomatik
sabitleyici’ islevi gormesini saglamaktadir.

Nakit para yerine kart kullanilmasi hem biirokrasiyi azaltmakta, hem de harcamalarin
kontroliinii saglayarak seffaflik getirmektedir.
Kredi kartt kullanimindaki % 1’lik artis vergi gelirlerinde yaklasik %0,85 biyiime

saglamaktadir. Para arzindaki artis enflasyonda artig yaratirken, aligverislerde nakit yerine
kredi kart1 kullanimi, enflasyonda diisiiriicii etki yaratmaktadir (www.yeniisfikirleri.net).
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1.2. Dezavantajlar:

Kredi karti, genel anlamda bakildiginda insanlarin hayatin1 kolaylastirmak ig¢in
kullanilan bir arag olarak goriilmektedir. Kredi kartlariin bilingsizce kullanilmasi ise, yasami
zorlagtirarak kullanicilarini ciddi oranlarda zarara ugratabilir.

Kredi karti kullanicilar1 kendini kontrol edemeyip asiri derecede harcama yaparak
bliyiik bir bor¢ altina girmektedirler. Zamanla bu borcu 6deyemez hale gelmeleri, banka
tarafindan hukuki takip islemleri baslatilmasina kadar gidebilmektedir.

Kredi kart1 ile aligverisi kabul eden kuruluslar, kredi kart1 kullandirma bedeli olarak
bankaya 6demis olduklar1 komisyonu, satilan mal ve hizmetlerin fiyatlarinda artis yaratarak
karsilamaya yonelmekte; dolayisiyla fiyat artislar tiiketicilere yansimaktadir.

Kredi kartlar1 konusundaki mevzuatin yetersiz olusu nedeniyle, ilgili uyusmazliklar
daha ¢ok kart veren kuruluslarin lehine sonuglanmaktadir. Bu durumun tek istisnasi, kart
kullanim aidat1 adi verilen yillik iicrettir. Ote yandan, konu iizerine genel bir diizenleme
yapilmadigt i¢in, ilgili itirazlar halen, her kart hamilinin sahsi bagvurusunu gerektiren uzun bir
siirecten sonra karara baglanmaktadir. Finansal kurumlar, kredi kart1 hamillerine imzalattiklari
sozlesmeleri kendi lehlerine diizenlemeyi ve miisterilerine agiklama yapmadan islem
gerceklestirmeyi slirdiirmektedir.

2. LITERATUR OZETI

Kredi kartlarma getirilen taksit smirlandirilmasmin tiiketicinin harcama diizeyleri
tizerindeki olast etkisi Giimiishane-Trabzon- Bayburt ekseninde incelenmistir. Kuramsal
cerceveyl olusturmak acisindan, kredi kartlar1 {izerine gergeklestirilmis ¢alismalardan bazilari
sunlardir.

Torlak (2002), bireylerin demografik 6zellikleri ile kredi karti kullanimia konu olan
tikketici davraniglar1 arasindaki iliskiyr arastirmistir. Calisma sonucunda, farkli tiiketici
gruplarmin kredi kartt kullaniminin; gida, temizlik harcamalari, giyim ve akaryakit
alanlarinda yogunlastig1; bunlari, diger iiriinlerin izledigi tespit edilmistir.

Oriicii (2003) ise, kredi kart: kullanim hacmine ve tiiketici davranislarina etki eden
faktorleri belirlemeye calismistir. Bu baglamda, kullanim tercihleri agisindan meslek, yas,
egitim, faiz oranlari ve gelir diizeyinin etkileri arastirilmistir. Bulgular cergevesinde, yas,
egitim ve gelir diizeyinin etkili oldugu sonucuna varilmistir. Karamustafa ve Bigkes (2003)
tarafindan Nevsehir iline yonelik gerceklestirilen bir bagka caligmada ise, bireylerin
demografik 6zellikleri ve kredi kart1 kullanim1 gergevesinde, tiikketim aligkanliklarinda goriilen
farkliliklarini aragtirmislardir. Calismalarinda, kredi kartlarinin finansal destek olusturma ve
aligverislerde kolaylik saglama ozellikleri, kredi kart1 sahibi olmaya ve kullanmaya iten
faktorler olarak belirlemislerdir. Istatistiksel olarak anlamli farklilik yaratmayan degiskenler
ise, cinsiyet, gelir getirici bir iste ¢alisip ¢alismama ve emeklilik olarak bulunmustur. Buna
karsin, Cavus (2006) tarafindan gergeklestirilen aragtirma sonucunda, sosyo-ekonomik ve
demografik faktorler ile kredi kartt sahipligi ve kullanimi arasinda kesin bir iligki
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bulunmustur. Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki kredi kart1 kullanicilarinin kredi kart1 taleplerini ve
kullanimlarini etkileyen faktorler incelenmis; daha sonra, kredi kartlarinin harcamalar ve para
talebi lizerindeki etkisi ele alinmistir.

Pinto vd., (2005) tarafindan ortaya konulan ¢alismada, yiiksekokul 6grencilerinin kredi
kart1 kullanimina yonelik davramiglar ile toplumsal etmenler arasindaki iligkiler
degerlendirilmeye calisilmistir. Bulgular, kredi kart1 kullanimiyla ilgili bilgi akisinda ailenin
en onemli faktdr oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, aile kadar etkisi olmasa da diger
onemli bir faktoriin de okul oldugu sonucuna varilmstir.

Durukan, Elibol ve Ozhavzali (2005), kredi Kkartlarindaki taksit uygulamasinin
tilkketicilerin harcama aligkanliklari tizerindeki etkisini 6lgmeye ¢alismislardir. Bu ¢alismanin
sonuclar1 ekseninde, Bankalar Kanunu’nda ve Tiiketici Koruma Kanunu’nda yapilacak ilave
degisikliklerle, tiiketicilerin korunmasina yonelik Onlemler artirilmasi Onerisi getirilmistir.
Buna ilaveten duzenli bir geliri olmayanlara kart verilmesinin engellenmesi ve tuketicinin
gelir diizeyinin tizerindeki kart limitlerinin sinirlandirilmas: disiiniilmektedir. Bu baglamda,
alig-verig, nakit ¢ekim ve temerriit faizlerinin belirli bir oranin {lizerine ¢ikmasi durumunda
yasal agidan sinirlandirmaya gidilebilir. Onerilen diger bir ydntem ise, kredi kartlari
konusunda yazily, isitsel ve gorsel iletisim araclari iizerinden tiiketicinin bilgilendirilmesidir.

Tugay ve Basgiil (2007) c¢alismalarinda, Burdur ilinde kredi kartt kullanicilarinin
demografik 0Ozellikleri ile harcama miktarlart arasinda bir iliskinin olup olmadigini
belirlemeye calisilmislardir. Ayrica, kredi kartlarinin kullanicilar agisindan finansal bir nitelik
tasiylp tasimadiginin demografik agidan degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirma da, kredi
kart1 kullanim1 konusunda toplumun bilinglendirilmesine yonelik ¢alismalara 6nem verilmesi
gerektigi sonucuna varilmistir. Bu baglamda, devlet ile tiim sivil toplum kuruluslari arasindaki
koordinasyon saglanarak, toplumu kredi kartlarinin kullanimi konusunda bilgilendirme ve
bilinglendirme toplantilari, paneller, seminerler, konferanslar diizenlenmesi 6nem arz
etmektedir.

Keskin ve Koparan (2010), tiniversite 6grencilerinin sosyo- ekonomik ve demografik
faktorlerin kredi kart1 kullanimi iizerindeki etkilerini Logit modeli gergcevesinde incelemeye
calismislardir. Calismada, Ogrencilerin egitim gordiigii yer ile ailelerinin ikamet ettigi yer
arasindaki mesafe arttikca Ogrencilerin kredi kartina sahip olma ihtimalinin de arttig1
goriilmektedir. Diger yandan, 6grencilerin yaslar1 ilerledikge, aylik harcama tutarlar arttik¢a
ve ailelerinin aylik gelirleri yiikseldik¢e kredi kartina sahip olma olasilig1 artmaktadir. Buna
karsilik, Ogrencilerin kardeslerinin sayis1 arttikga kredi kartina sahip olma olasiligt
azalmaktadir. Sonug¢ olarak, tniversite Ogrencilerinin kredi karti kullaniminda sosyo-
ekonomik ve demografik faktorlerin 6nemli bir etkiye sahip olduklar1 sonucuna varilmistir.

Cicek ve Demirdelen (2010) ise, akademisyenlerin kredi kartina yonelik tercihlerini,
demografik agidan degerlendirmeye calismistir. Calismada, kredi kartlarinin harcamalar
tizerindeki etkisi, kredi kartt1 kullanim sikhi§i ve kredi karti kullanim alanlari, farkh
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derecelerdeki akademik personelin, demografik oOzellikleri agisindan incelenmistir.
Calismanin bulgularina gore kredi kartlarini, yardimci dogent ve aragtirma gorevlileri taksit
imkanlari; profesdor ve dogentler ise, yasam kalitesini yiikseltmesi nedeniyle tercih
etmektedirler. Kadin akademisyenlerin kullanimi ¢er¢evesinde ortaya ¢ikan farklilik, daha ¢ok
nakit ihtiyacinin karsilanmasi gercevesindedir.

Akm vd., (2013) ingilizce olarak yaymladiklar1 ¢alisma, kredi kartlarina yonelik yasal
diizenlemelerin sadece bankacilik piyasasini degil; tim ekonomiyi olumlu yo6nde
etkileyebilecegini gostermektedir. Tiirkiye’de bankalarin kredi kartlari iizerinden aldiklar
islem Ttcretlerine yonelik 2005 tarihli diizenleme tek basina fazla etkili olmadigi halde;
2006’da faiz oranlar i¢in getirilen sinirlamalar, sektorde rekabeti arttirarak bankalarin toplam
gelirini - ylkseltmistir. Bulgular, oligopol niteligindeki piyasalarin, ekonominin genel
gelisimini  olumsuz etkiledigini; bankacilik {iriinleri piyasasinin da buna uydugunu
kanitlamaktadir. Dolayisiyla, piyasalarin kendi haline birakilmasinin, uzun vadede refah
iretecegi yoniindeki klasik kuramlar; en azindan finans alani i¢in, gegerli degildir.

Yasal diizenlemelerin, ekonomik biiylime ve genel refah1 destekleyecegi yoniindeki
daha genis kapsamli bir ¢oziimleme ise, Freeman (2013) tarafindan gergeklestirilmistir.
Calisma, Amerikan ekonomisinin genelinde tiiketiciler arasinda yapisal esitsizlik
bulundugunu ve bankacilik sektériiniin basarisinin, bu esitsizligi yoksul tiiketici aleyhine daha
da arttirdigin1 6ne siirmektedir. Diisiik gelirli tiiketiciler, ge¢imini siirdiirmek i¢in kredi
kartina bagimli hale geldikg¢e, ekonominin temel varsayimi olan rasyonel tercihte bulunabilme
yetisini yitirmektedirler. Bu baglamda, kredi karti faizlerini azaltmak ve temerriite diigmiis
borglarin yeniden yapilandirilmasini saglamak gibi tedbirler, saglikli isleyen bir ekonomi igin
gereklidir.

Kredi kartlar1 kullanimina bagli harcamalar1 irdeleyen Durkin, Elliechausen ve
Zywicki’'nin  (2015) calismasi ise, klasik ekonomi politigin rasyonel tercih yaklasimi
karsisinda, davranissal yasalar ekonomisi ¢ergevesindeki kuramlari ele almaktadir. ABD’deki
federal kuruluslarin 2010 sonrast politika degisimleri baglaminda dikkate aldigi yeni
yaklasim, destekleyici bulgular agisindan bazi kusurlar icermektedir. Ote yandan, artan kredi
kart1 kullaniminin; tiiketicilerin bilingsiz davraniglarina ya da kisa vadede mali sikintilari
asma diisiincesine bagli oldugu yoniinde genel bir kabul olugsmustur. Freeman’in (2013) tarihli
caligmasina paralel bicimde, Durkin, Ellichausen ve Zywicki (2015) de, dar gelirli tiiketicinin
kullantmin1 smirlandiracak ya da borclarin yeniden yapilandirmasini saglayacak yasal
diizenlemelerin, ekonominin genel isleyisi agisindan yararli oldugu sonucuna varmislardir.
Ote yandan, ABD bazindaki ¢alismalarin, kapsamli dneriler igerdigi; ayrica bu yénde siyasal
irade olustugu goriilmektedir. Tiirkiye’de onceki yillarda, bankacilik piyasasina ve kredi karti
pazarina yonelik yapilan diizenlemeler dahi fazla kapsamli degildir. Belli iirlinlere taksitli
satig1 yasaklayan; digerlerine yonelik taksit sayisini sinirlandiran diizenleme ise, oldukca dar
kapsamlidir. Mevzuattaki bosluklar da dikkate alindiginda; bankalara degil tiiketiciye yonelik
diizenlemenin beklenenden farkli sonuglar dogurmasi olasilig1 dikkate alinmalidir.
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3. YONTEM VE ALAN ARASTIRMASI
3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Calisma, son donemde kredi kartlarina getirilen taksit sinirlandirmasinin tiiketicilerin
satin alma davraniglar {izerinde yaratacagi etkinin diizeyini ve yoniinii belirlemek amaciyla
yapilmustir. Olasi etkiyi analiz edebilmek i¢in, Trabzon-Giimiishane-Bayburt il merkezleri
calisma alani se¢ilmistir. Yapilan aragtirma, ornek iller igerisinde kredi kartina getirilen taksit
sinirlandirmasinin iilke ekonomisi iizerindeki sonuglarin1 ortaya koymasi ve bu eksende
Oneriler sunmasi agisindan 6nem olusturmaktadir.

Kullanilacak veri setini elde etmek igin, Oncelikle Trabzon- Giimiishane- Bayburt
illerinde kredi kart1 kullanicilarina ulasiimistir. Orneklem, ii¢ il merkezinde, harcamalarini
kredi kartiyla gergeklestiren 18 yas ve stii tiketicileri kapsamaktadir. Bu eksende, saglikli
veriler elde edebilmek i¢in anket formlar1 15 Mart-20 Haziran 2015 tarihleri arasinda agirliklt
olarak kamu kuruluslarinda ¢alisan kredi kart1 sahiplerine uygulanmistir. Daha sonra, her ilin
niifusu ve ¢alisan sayisi dikkate alinarak 6rneklem olusturulmustur.

Evren sayis1 bilinmediginden, bu yonteme uygun Ornek kiitlenin biiyiikliiglinlin
belirlenebilmesi icin;

n=n(l-m)/ (2)2 formiilii kullanilmistur.

7 ve (1- m ) degerlerinin hesaplanmasinda en biiyiik varyans degeri olan 0.25 kullanilmistir.
Standart sapma (Z) olarak da 0.95 giiven aralif1 esas alinmistir. Standart hata (e) ise, 0.05
olarak belirlenmistir. Bu formiilde degerler yerine konuldugunda minimum orneklem
biiyiikliigii 384 olarak bulunmustur. Ana kiitlenin tamamina ulagsmanin zaman ve maliyet
acisindan epeyce gii¢ olmasindan dolay1 arastirma ornek olarak ele alinan kitleden meydana
gelmektedir. Her ildeki toplam ve calisan niifus, kredi kart1 kullanicisi tiiketicilerin sayisi igin
Olcut kabul edilerek, minimum biyuklikteki 6rneklemin il bazinda dagilimi saglanmistir

Arastirma sirasinda, katilimcilarin eksik ya da hatali anket doldurmasi olasiligi
diistiniilmiis ve 550 adet anket alana uygulanmistir. il bazinda, Trabzon’da katilimcilara
sunulan 350 anketten 280 adeti, Giimiishane’de sunulan 100 anketten 80 adeti, Bayburt’ta ise,
50 adet anketten 30’1 olmak iizere, 390 gecerli anket degerlendirmeye alinmistir.

3.2. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmaya yol goOsterici olarak daha Once benzer konulari ele alan anket
caligmalarindan faydalanilmistir. Geri doniislerin saglikli bir sekilde gergeklesmesi amaciyla
35 adet sorunun yer aldig1 bir form diizenlenerek yiiz yiize anket uygulamasi tercih edilmistir.
Arastirmanin yontemi i¢in, Orneklem cergevesinin belirlenme zorlugu nedeniyle tesadiifii
olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan kolayda 6rnekleme metodu kullanilmaistir.
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3.3. Arastirmanin Modeli

Genel yaklagim, kredi kartinda uygulanan taksitli satig islemlerine yonelik
sinirlandirmanin satin alma davraniglari {izerinde yaratacagi etkinin 6l¢lilmesidir. Arastirmada
mevcut durumu tespit etmek i¢in betimleyici arastirma modeli kullanilmis; elde edilen veriler
ile degiskenler arasinda neden-sonug iligskisine dayanilarak baglantilar kurulmaya ¢alisilmistir

3.4 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin degigkenleri olarak; kredi kart1 kullanicilarinin gelir ve harcama diizeyleri,
kredi kart1 bor¢ 6deme oranlari, kredi kartlarina getirilen sinirlandirmanin kredi kartina olan
talebe ve harcama diizeyine etkileri dikkate alinmistir. Degiskenler ve elde edilen veriler
1s1g¢inda ¢aligmanin hipotezleri su sekilde siralanabilir:

HI: Kredi karti kullanicilarinin harcama diizeyleri, gelir diizeylerine gore
degismektedir.

H2: Kredi kart1 hamillerinin, kart borglarimi o6deyebilme gligliigii yasamasi, gelir
diizeylerine gore degismektedir.

H3: Kredi kartlar1 kullanimina doniik genel diizenlemelerin, kredi kartlarina gosterilen
talep iizerinde yaratacag etki, kart kullanicilarinin gelir diizeyine gore degismektedir.

H4: Kredili aligverislere taksitlendirme imkanlarini sinirlandiran diizenlemenin, kredi
karttyla yapilan islem sayisinda yaratacagi etki, kullanicilarin gelir diizeyine gore
degismektedir.

3.5. Verilerin Analizi

SPSS paket programi yardimiyla gerceklestirilen 6n calisma sirasinda, faktdr ve
giivenirlilik analizlerinin uygulanmasi i¢in minimum anket sayist 50 olarak kabul edilmistir.
Bu cercevede, 2 adet soru 0,400’lin altinda deger aldigindan faktor analizine uygun olmadigi
tespit edilmistir. Boylece, bu iki soru anketten ¢ikarilmig, anket formuna son sekli verilerek
alana uygulanmistir.

Katilimeilarin, baz1 sorular1 yanitlamada kararsiz davranmasi, bazilarina yanit
vermekten kacinmasi ya da birden cok yaniti tercih etmesi, bir kisim anket formunun
analizden ¢ikarilmasinda etkili olmustur. Gegerli kabul edilen 390 formdan elde edilen veriler
giivenirlik analizine tabi tutuldugunda bulunan alpha degeri 0,756’dir. Ayrica, katilimcilarin
sorularin tamamina yanit vermemesinden dolayr bazi sorularin yanit sayilart farklilik
gOstermektedir.

Kredi kartindaki taksit uygulamasina getirilen sinirlandirmanin tiiketicinin harcama
diizeyi lizerindeki etkisini 6lgmek i¢in 33 adet soru tiiketicilere yoneltilmistir. Anketin ilk
kisminda tiiketicilerin demografik 6zellikleri (1-6), ikinci kisminda kredi kartinin tiiketici-
harcama Uzerindeki etkilerini 6lgmeye yonelik ¢oktan se¢meli sorular (7-24) yoneltilmistir.
Ugiincii  kisimda ise, kredi kartinin kullanimi konusunda tiiketicilerin diisiincelerini
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belirlemeye yonelik sorulara (25-33) yer verilmistir. Sonda yer alan sekiz soru, Likert tipi 5°1i
olcek kullanilarak yapilandirilmstir.

Analiz i¢in SPSS 21 paket programi kullanilmistir. Yanitlarin frekans dagilimlan tek tek
bulunmus; %95 giliven araliginda giivenilirlik analizi gergeklestirilmis ayrica, ¢apraz tablo
yontemine gore sonuglara Pearson’in Chi-Square testi uygulanmustir.

3.6. Arastirmanin Bulgular

Kredi kartlarina getirilen taksit sinirlandirmasinin, satin alma davraniglari tizerinde
yaratacagl etkiyi belirlemeye yonelik bu c¢alismada cinsiyet, yas, egitim, medeni durum,
meslek ve gelir diizeyi gibi demografik 6zellikler, Tablo 1 tzerinde gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kredi Kart1 Kullanicilarinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N %
Erkek 270 69.2 Mesleki Durum N %
Kadin 120 30,8
Toplam : 390 100,00 Isci 42 10,8
Yas N % Ogrenci 82 21,0
20 ve alt1 36 9,2 Memur’ 182 46,7
21-30 173 44,4 Esnaf 59 15,1
31-40 102 26,2 Serbest Meslek 10 2,6
41-50 63 16,2 Emekli 6 15
51ve Uzeri 16 4,0 Ogretmen 4 1,0
Toplam : 390 100,00 Diger 5 13
Egitim Durumu N % Toplam : 390 100,00
[lkogretim 10 2,6 N %
111 Gelir Duzeyi
Orta §gretim 13 3,3 0-1000TL 93 24,0
Lise 70 17,9 1001-2000TL. 65 16,8
Yiksek okul 84 21,5 2001-3000 TL 162 41,9
Lisans 197 50,5 3001-4000TL 42 10,9
Yiksek Lisans 16 4,1 4001TL ve Uzeri 25 6,5
Toplam: 390 100,00 Toplam: 387 100,00

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan tiketicilerin demografik 0Ozellikleri dikkate
alindiginda, arastirmaya 270 erkek, 120 kadin olmak iizere toplamda 390 kisi katilmistir. Yas
acisindan katilimcilarin %44,41 21-30, %26,2°s1 de 31-40 yas araliginda yer almaktadir.
Egitim durumu agisindan; katilmcilarin %50,5°1 lisans mezunu, %21,5°1 yiiksekokul,
%17,9’u ise, lise mezunudur. Meslek guruplari agisindan, ilk sirada %46,7 ile memurlar yer
alirken; bunu, %21,0 ile 6grenci ve %15,1 ile esnaflar izlemektedir. Aylik gelir diizeyleri
acisindan, %41,9’luk oranla en buyik grubu 2001-3000TL gelire sahip olanlar meydana
getirirken, 0-1000TL aras1 diisiik gelire sahip olanlar %24°liik oranla ikinci siradadir.

4. Kredi Karti Kullanicilarinin Harcama Diizeyleri

“Aylik ne kadar tliketim harcamasi yapiyorsunuz?” sorusuna 390 tiiketiciden 128’1 501-
1000TL arasinda, 61’1 251-500TL arasinda 71’1 ise 2000TL ve {izerinde bir harcama yaptigini

! Anketin iiciincii kismindaki sorularda, “Kesinlikle katiliyorum”” =5, “Katiliyorum” = 4, “Kararsizim’” = 3,
“Katilmiyorum’” = 2 ve “Kesinlikle katilmiyorum’” = 1 seg¢enekleri yer almaktadir.
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belirtmektedirler. Burada katilimecilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%56,9) 1000 TL nin altinda bir
harcama yapabilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Katihmcilarin Ayhk Tiiketim Harcamalari

Cevaplar Adet Y lizde(%0)
0-100 16 4,1
101-250 17 4,4
251-500 61 15,6
501-1000 128 32,8
1001-1500 52 13,3
1501-2000 45 11,5
2000 ve Uzeri 71 18,2
Toplam: 390 100,0

“Aylik tiikketim harcamanizin ne kadarini pesin olarak yapiyorsunuz?” sorusuna 386
katilimcidan 104’4 “501-1000TL arasinda” segenegini belirtirken; 100 kisi “251-500TL
arasinda”, 53 kisi ise “101-250TL arasinda” segenegini isaretlemistir. Bu sonuglardan
hareketle, katilimcilarin %74,3’{inlin aylik 1000 TL’nin altinda pesin harcama yapabildigi
gorulmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Katimcilarin Aylik Bazda Pesin Tiiketim Harcamalar

Cevaplar Adet Yiizde(%0)
0-100 30 7,8
101-250 53 13,7
251-500 100 25,9
501-1000 104 26,9
1001-1500 50 13,0
1501-2000 28 7,3
2000 ve Uzeri 21 54
Toplam: 386 100,0

“Aylik tiiketim harcamanizin ne kadarimi taksitli olarak yapiyorsunuz? sorusuna
katilimcilarin %89,6’s1, 1000 TL’ye kadarlik harcamayi taksitli olarak yaptiklarini ifade
etmislerdir (Tablo 4).

Tablo 4. Katihmcilarin Aylik Bazda Taksitli Tiiketim Harcamalar:

Cevaplar Adet Yiizde(%)
0-100 98 26,1
101-250 79 21,1
251-500 79 21,1
501-1000 80 21,3
1001-1500 21 5,6
1501-2000 17 45
2000 ve Uzeri 1 03
Toplam: 375 100,0

“Kredi kartina nasil sahip oldunuz?” sorusu karsisinda, katilimeilarin 9%353,3’ii bankaya
basvuruda bulundugunu, %33,1°1 bankaya herhangi bir talebi olmadan bankanin teklifiyle kart
aldigini, %11,8°1 ise, diger nedenlerle kredi kart1 aldigin1 belirtmistir (Tablo 5).
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Cevaplar Adet Yuzde(%)
Bankaya Bagvuruda Bulundum 208 53,3
Banka Ben Talep Etmeden Goénderdi 129 33,1
Banka Dis1 Bir Mekanda Fon Kullanarak 7 1,8
Diger Nedenler 46 11,8
Toplam: 390 100,0

Tablo 5. Katihmcilarin Kredi Kartina Nasil Sahip Olduklarina iliskin Yanitlar

“Kac adet kredi kart1 kullaniyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin %59,2°si 1 adet,
%27,2’s1 ise 2 adet yanitin1 vermistir. 3 ve iizeri kredi kart1 kullananlarin oran1 %13,5’dir
(Tablo 6).

Tablo 6. Katihmecilarin Sahip Olduklar1 Kredi Karti1 Sayilari

Cevaplar Adet Yuzde(%)
1 231 59,2

2 106 27,2

3 36 9,2

4 9 2,3

5 ve Ustii 8 2,1
Toplam: 390 100,0

“Kredi kart1 limitiniz ne kadardir?” sorusuna 386 katilimc1 gecerli yanit vermistir.
Bunlarin 157’si (%40,7) 4000 TL iizerinde limit belirtirken, 76 katilimer (%19,7), 1000 TL
limite sahip olduklarin1 ifade etmislerdir. Bir bagka deyisle, katilimecilarin biiytlik
cogunlugunun (%80,3), 1000 TL’nin iizerinde kredi karti limitine sahip oldugu goriilmektedir
(Tablo 7).

Tablo 7. Katihmcilarin Kullandiklari Kredi Kartlarinin Limitleri

Cevaplar Adet Ylizde(%0)
1000 76 19,7
1001-2000 48 12,4
2001-3000 65 16,8
3001-4000 40 10,4
4001 ve Usti 157 40,7
Toplam: 386 100,0

“Kredi karti kullaniminiz, harcamalarinizi ne yonde etkilemektedir?” sorusuna
katilimcilarin %49,5°1 kredi kartlarinin harcamalari arttirdig1 yanitini vermistir. Buna karsilik,
katilimcilarin %44,1°lik boliimii bu konuda kararsizdir (Tablo 8).

Tablo 8. Kredi Karti Kullammimin Harcama Diizeyine Etkisi Konusundaki Yanitlar

Cevaplar Adet Y lizde(%0)
Artirtyor 193 49,5
Azaltiyor 25 6,4
Degistirmiyor 172 44,1
Toplam: 390 100,0
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“Aylik harcamalarinizin ne kadarimi kredi kartiyla yapiyorsunuz?” sorusu karsisinda,
katilimcilarin %26,7’si 501-1000TL arasinda, %22,9’u 251-500TL ve %18’1 de 1001-1500TL
arasinda rakamlar belirtmiglerdir (Tablo 9).

Tablo 9. Katihmcilarin Kredi Kartiyla Yaptig1 Ayhk Tiiketim Harcamalar

Cevaplar Adet Ylzde(%0)
0-100 51 13,1
101-250 48 12,3
251-500 89 22,9
501-1000 104 26,7
1001-1500 70 18,0
1501-2000 17 44
2000 ve Uzeri 10 2,6
Toplam: 389 100,0

“Mal ve hizmet satin alirken kredi kartina taksitlendirme yapiyor musunuz?” sorusuna
katilimcilarin cogunlugu (%83,6) ‘evet’ yanitin1 vermistir (Tablo 10).

Tablo 10. Katihmcilarin Kredi Kartiyla Mal ve Hizmet Aliminda Taksitlendirme Yapip Yapmadiklarina

Cevaplar Adet Yiizde(%0)
Evet 320 83,6
Hayir 63 16,4
Toplam: 383 100,0

Mliskin Yanitlar

“Hangi tlir mallarimiza taksitlendirme yapiyorsunuz?” sorusu karsisinda katilimeilar,
sirastyla giyim, dayanikli tiiketim mallar, ev esyalart ve akaryakit aligverislerinde
taksitlendirme yaptiklarini belirtmislerdir.

“Kredi kartlarina uygulanan taksit segeneklerinin harcama miktarmi artirdigini
diisiiniiyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin  %61,7°si, “Katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum”, %19,7’si “Katilmiyorum”, %12,7’si de, “Kararsizzim” yanitin1 vermislerdir.

Kredi Kkartlarini, taksitli nakit avans c¢ekmek amaciyla kullanmayanlarin orani
%75,9’dur. Bu baglamda, tiiketicilerin kredi kartlarin1 daha ¢ok aligveris, mutfak masraflari,
elektronik ve beyaz esya satin almak i¢in kullandig1 anlagilmaktadir.

“Kredi kartina getirilen taksit sayisindaki sinirlandirma kredi kart1 kullanimini ne yonde
etkilemektedir?” sorusuna katilimcilarin %50,5°1 azaltacagini, %43,6’s1 da degistirmeyecegini
yanitini vermislerdir (Tablo 11).
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Tablo 11. Kredi Kartlarina Getirilen Taksit Sayisindaki Simirlandirmanin Kredi Karti Kullanimina Etkisi
Konusunda Katihmcilarin Yamtlar

Cevaplar Adet Yizde(%0)
Artirtyor 23 5,9
Azaltiyor 197 50,5
Degistirmiyor 170 43,6
Toplam: 390 100,0

5. Tiiketicilerin Kredi Karti Kullamimin Etkileyen Faktorler

“Kredi kart1 ile aligverislerde siz tiiketiciyi en c¢ok ne etkilemektedir?” sorusuna
katilimcilarin - %57,2’si  taksit olanaklarinin, %28,5’1 promosyonun, %9’u da reklam
kampanyalarinin etkili oldugu yanitini vermislerdir.

“Kredi kartina taksit uygulamasinin kaldirilmasimin satin aliminizi ne yonde etkiler?”
sorusuna katilimcilarin %56,4’1 azaltacagi, %40,1°1 degistirmeyecegi, %3,3’1 de artiracagi
yanitin1 vermislerdir.

5.1. Kredi Karti Harcamalarina Karsi Tiiketicilerin Odeme Durumlar

“Kredi kartlarinda yaptiginiz harcamalarin ne kadarimi 6deyebiliyorsunuz?” sorusu
karsisinda katilimeilarin %62,3 tamamini 6dedigini, %19,2’si asgari 6demesinin {lizerinde bir
o0deme gerceklestirdigini, %18,5’1 ise, sadece asgari ddeme yapabildigini belirtmislerdir.

“Kredi kartlar1 konusunda getirilmesi diisiiniilen diizenlemeler, siz tiliketiciler i¢in
yeterli midir?” sorusuna katilimecilarin %17,4°14 ‘kesinlikle yeterli’, %62,1°1 ‘bir Olcilide
yeterli’, %20,5’1 de ‘kesinlikle yetersiz’ yanitin1 vermislerdir.

5.2. Kredi Kartinda Taksit Simirlandirilmasinin Harcama Diizeyini Etkileme
Durumu

Kredi kartlarina uygulanan taksit seceneklerinin “harcama miktarim artirir”
onermesine “Katiliyorum” yanitint veren katilimcilarin oran1 %41,5, “Kesinlikle katiliyorum”
yanitint verenlerin orani ise %23,2°dir. Kredi kartlarina getirilen diizenlemelerin kredi
kartlarina talepte bir azalisa neden olacagini diisiiniiyorum ifadesine %31,8’1 “Katiliyorum”,
%14,2’si  “Kesinlikle katiliyorum” karsihgm vermislerdir. Ote yandan, katilimcilarin
%17,6’s1 soru karsisinda kararsiz kalmistir.

5.2.1. Katimcilarin Gelir Diizeyiyle, Kredi Karti Kullanarak Gergeklestirilen
Harcama Diizeyi Arasindaki Tliski

Ki-kare analizine gore, katilimcilarin kredi karti kullanimiyla yaptiklari toplam
harcamanin, gelir diizeyine gore anlamli iliski olup olmadig1 Tablo 12°de verilmektedir. Kredi
kart1 kullanicilarinin harcama diizeyi iizerinde, %5 6nem seviyesinde X 2=35,526, P=0,000 ve
p<0,05 degerlerine gore, gelir diizeyinden kaynaklanan anlamli bir iliski bulunmustur. Bu
durumda, HI hipotezi kabul edilmektedir. Bir baska deyisle, kredi kart1 kullanilarak yapilan
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harcamalarin gelir diizeyiyle iliskisi, istatistiki agidan degerlendirildiginde anlamli bir iliski
olarak kabul edilebilir.

Tablo 12. Gelir Diizeyi ile Kredi Kartiyla Gerceklesen Harcama Arasindaki iliski

Tablo 12’ye gore, katilimcilarin geliri arttikga kredi kartiyla yapilan harcama
miktarlarinda bir artis oldugu goriilmektedir. Ote yandan, onemli oranda katilimci da,
gelirdeki artisin kredi kartiyla yapilacak harcama kalemlerinde bir degisiklik yaratmayacagini
diistinmektedir.

5.2.2. Kredi Karti Kullanicilarin Gelir Diizeyi ile Kredi Karti Borcunu Odeme
Giicliigii Yasanmasi Arasindaki Tliski

Kredi kartt kullanicilarinin gelir diizeyi ile kredi karti borcunu o6deme giligliigii
yagsanmasi arasindaki iliski Tablo 13’te gosterilmektedir. Kullanicilarinin verdikleri yanitlar
ekseninde, %5 dnem seviyesinde X2=46,429, P=0,000 ve p<0,05 degerlerine gore, anlamli bir

Kredi Kartlarina Getirilen diizenlemelerin Kredi Kartlarina Olan Talepte Bir Azalhsa
Neden Olacagim Diisiiniiyorum.
Toplam
Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmryorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Kredi Kart1 0-1000 14 30 25 21 3 93
Kullanicilarin 1001-2000 6 22 14 20 3 65
Gelir Dizeyi(TL) 2001-3000 24 44 28 57 9 162
3001-4000 7 23 9 3 42
4001 ve Uzeri 4 4 1 9 4 22
Toplam: 55 123 68 116 22 384

iliski bulunmustur. Bu baglamda, kredi karti kullanicilarinin gelir seviyesi ile kredi karti
borcunu Odeme giigliigli yasanmasi arasindaki iliski anlamlidir ve H2 hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 13. Kredi Kart:1 Kullamcilarin Gelir Diizeyi ile Kredi Kart1 Borcunu Odeme Giicliigii Yasanmasi
Arasindaki iliski

Kredi Karti Borcunu Odemekte Giigliik Yasadiniz nm?

Evet Hayir Toplam

0-1000 58 40 93

E:il(l;nlli?g:'lnln 1001-2000 42 23 65
Gelir Diizeyi(TL) 2001-3000 48 111 159

3001-4000 10 32 42

4001 ve Uzeri 3 22 25

Toplam: 156 228 384

Tablo 13’e gore, kredi kart1 kullanicilarin geliri arttik¢a kredi karti borcunu 6deme
giicliigii yasanmasinda azalis olmaktadir. En fazla 6deme giigliigii yasayanlar, geliri 1001-
2000TL arasinda kalanlar arasindadir. Gelir diizeyi 0-1000 ile 1001-2000 arasinda olanlar
icinde, 6deme giicliigli yasayanlarin sayis1 yasamayanlardan fazla iken; gelir diizeyi 2001-
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3000, 3001- 4000 ve 4001 ve lizeri araliklarina ¢iktik¢a, 6deme giicliigii yasayanlarin orani
azalmstir.

5.2.3. Kredi Kartlar1 Piyasasina Yonelik Genel Diizenlemelerin, Kredi Kartina
Gosterilen Talebe Etkisi Konusundaki Beklentinin, Gelir Diizeyiyle iliskisi

Kredi kart1 kullanicilarin gelir diizeyi ile kredi kartina getirilen genel diizenlemelerin
kredi kart1 talebinde bir azalisa neden olup olmayacagi konusundaki goriislerden ¢ikarilan
iliski, Tablo 14’te gosterilmektedir. Kredi kart1 kullanicilarinin verdikleri yanitlar ekseninde,
%5 Onem seviyesinde X2?=37,853, P=0,02 ve p<0,05 degerlerine gore, anlaml bir iliski
bulunmustur. Bu durumda H3 hipotezi kabul edilmistir. Kredi kart1 kullanicilarin gelir diizeyi
ile kredi kartina getirilen genel diizenlemelerin kredi kartina olan talepte azalisa neden olacagi
beklentisi arasinda anlamli iliski bulunmaktadir.

Tablo 14. Kredi Kartlar1 Piyasasindaki Genel Diizenlemelerin Kredi Karti Talebine Etkisi Konusundaki
Beklentinin, Kredi Karti Kullamcilarinin Gelir Diizeyiyle Iliskisi

Tim gelir diizeylerinde katilimeilar, kredi karti kullanimina getirilen genel
diizenlemelerin, kredi kartina yonelik talebi azaltacagimi diisinmektedir. Bu durumun tek
istisnas1 4001TL ve iizeri gelire sahip olanlardir. Yasal diizenlemelerin, kredi kartina talebi
etkilemeyecegini diisiinenlerin ve soru karsisinda kararsiz kalanlarin oran1 genelde daha azdir.
Ote yandan, 1000TL ve alt1 gelir diizeyinde, yasal diizenlemelerin etkisi konusunda kararsiz

Kredi Karti Kullamminiz Harcama Diizeyinizi Ne
Yonde Etkilemektedir? Toplam

Artirtyor Azaltiyor Degistirmiyor
0-1000 52 5 35 92
1001-2000 27 13 25 65
Kredi Kart1 Kullanicilarin 2001-3000 89 1 72 162
Gelir Duzeyi(TL) 3001-4000 15 7 20 42
4001 ve Uzeri 14 3 8 25
Toplam: 197 29 160 386

kalanlarin sayisi; diizenlemelerin kredi kartina gosterilen talebe, olumsuz bir etkisi
olmayacagimi diisiinenlerden fazladir. Kullanicilar, kredi kartina yonelik diizenlemeleri ve
gelirlerini dikkate alarak harcama kalemlerini belirlediklerini ifade etmektedir.

5.2.4. Kredi Karti Kullanicilarin Gelir Diizeyi ile Taksit Sayisinin Simirlandirilmasinin,
Kredi Kart1 Kullanim Miktariyla iliskisi

Kredi kart1 kullanicilarin gelir diizeyi ile kredi kart1 kullanimindaki taksit uygulamasinin
siirlandirilmasinin, kredi karti kullanim miktar1 iizerinde yaratacagi etki Tablo 15°te
gosterilmektedir. Ankete katilan kullanicilarinin vermis oldugu yanitlar ekseninde, %5 6nem
seviyesinde X2=34,773 P=0,00 ve p<0,05 degerlerine gore, anlamli bir iliski goriilmektedir.
Bu durumda, H4 hipotezi kabul edilmistir. Bu baglamda, kullanicilarin gelir diizeyi ile kredi

360


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say:: 58 Kasim - Arahk 2016
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tirk Sosyal Bilimler Enstitisti, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

kart1 kullannmindaki taksit uygulamasinin smirlandirilmasinin kredi karti kullanim miktari
lizerinde yaratacagi etki arasinda anlamli bir iliski oldugu kabul edilebilir.

Tablo 15. Kredi Kart: Kullanicilarin Gelir Diizeyi ile Kredi Karti Kullammindaki Taksit Sayisinin
Sinirlandiriimasimin Kredi Kart: Kullamim Miktar1 Uzerinde Yaratacag Etki

Kredi Kartiyla Gergeklestirilen Alisverislerde Taksit Sayisinin
Sinirlandirilmasi, Kredi Karti Kullammminizi Ne Yonde
Etkilemektedir?
Toplam
Artirir Azaltir Degistirmez
Kredi Kart1 0-1000 3 46 26 75
Kullanicilarinin Gelir 1001-2000 2 19 26 47
Duzeyi (TL) 2001-3000 13 89 91 193
3001-4000 4 41 9 54
4001TL ve Uzeri 1 2 14 17
Toplam 23 197 166 386

Kredi kart1 kullanicilari, kredi kartiyla yapilan aligverislerdeki taksit sinirlandirmasinin,
kredi kart1 kullanim miktarini arttirmayacagi yoniinde ortak kanaate sahiptir. Buna karsin bazi
gelir diizeylerinde, yeni diizenlemenin kredi kartiyla aligveris miktarinin degistirmeyecegi
yoniinde goriis belirtenlerin sayisi, diizenlemenin kredi kart1 kullanimini azaltacagi yoniinde
goriis belirtenlere yaklagmaktadir. Bu durum, kullanicilarin geliri elde etme bicimiyle ya da
kisisel gelirin kullanici agisindan konumuyla agiklanabilir. Baz1 kredi kart1 kullanicilart i¢in
gelir, birinci ge¢im araci iken; bazilar i¢in, yakinlarindan saglanan destek ya da aile biit¢esine
katki konumundadir. Boylece, 0-1000 TL araliginda gelir belirtenler, diizenlemenin kredi
kart1 kullanimimni azaltacagini diisiinmiislerdir. Gelir, cinsiyet ve c¢alisma bicimi arasindaki
iliskiye yonelik ¢apraz tablolar, bu gruptaki katilimeilarin ¢ogunlukla kadin oldugunu ya da
yart zamanli ve ek gelir saglayici islerde calisan gencler oldugunu gostermektedir. Bu
durumda, bireysel biitgce, dogrudan ev ihtiyaglari i¢in degil; giyim, beyaz esya, elektronik ya
da kdltlr-eglence faaliyetleri ig¢in harcanmaktadir. Bu baglamda, kredi kartiyla aligverise
harcanan 0-1000 TL araligindaki biitge, dogrudan diizenlemeye konu olan kalemlere
harcanmaktadir. Ote yandan, séz konusu bireysel biitgenin, taksitlendirme olmadan da benzer
kalemlere harcanmasi olasidir. Dolayisiyla, 0-1000 TL aralifinda, diizenlemenin etkisiz
kalacagini diislinenlerin oraninin da nispeten yiiksek ¢ikmasi sasirtict degildir.

Bireysel gelirin daha yiiksek olarak belirtildigi 1001-2000 TL ve 2001-3000 TL
diizeylerinde ise, kredi karti kullanicisi, aile ge¢iminin asil iistlenicisidir. Capraz testler,
bunlarin ¢ogunlukla iicretli ya da kiigiik isyeri sahibi erkekler oldugunu gostermektedir.
Freeman’in (2013) ABD’li tiiketicilere yonelik analizinde belirttigi gibi, ge¢im sikintisi
deneyimleyen bu bireyler i¢in kredi karti ¢ogu kez, temel ihtiyaglarin karsilanmasinda
kullanilan finansal bir enstriimandir. Dolayisiyla grubundaki asgari {icret civarinda kazanci
olan (1001-2000 TL araligi) diisiik gelirliler arasinda, diizenlemenin kart kullanimini
degistirmeyecegini diislinenler en biiylik grubu olusturmustur. 2001-3000TL duzeyindeki
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gelirle, az siddetli ge¢im sikintis1 ¢ekenler arasinda ise, diizenlemenin etkisiz kalacagini
diislinenlerin oran1 azalmaktadir. Ancak bu grupta da, diizenlemenin kullanim miktarini
degistirmeyecegini diisiinenlerin sayisi, azaltacagini diigiinenlere gore fazladir.

Aligveris taksitlerini sinirlandirmanin, kredi karti kullanimini azaltacagini diisiinenlerin
en ylksek oranda bulundugu grup, yoksulluk sinirinin iizerinde yer alan orta gelir grubudur
(3001-4000 TL aralig1). Bu grup, temel ihtiyaglar1 karsiladiktan sonra, diger kalemlere az
miktarda biitce ayirabilmektedir. Ancak bunun igin, uzun vadeli O6deme planlarina
bagimlidirlar. Capraz testlere bagl analizin verdigi bu bulgu, 4000 T L ve {izeri tist-orta gelir
grubun yanitlartyla da desteklenmektedir. Fazladan gelire ve tasarruf olanagina sahip
katilimcilar, taksitlendirmeye bagimli degildir ve diizenlemenin biiylik oranda etkisiz
kalacagini diistinmektedirler.

SONUC VE ONERILER

Kredi kartina getirilen sinirlandirmalarin tiiketicilerin harcama diizeyindeki etkisini
tespit etmeye yonelik bu arastirmanin sonuglarini su sekilde siralayabiliriz:

1. Arastirmaya katilan erkeklerin sayisi, 0-1000 TL gelir diizeyi disinda, kadinlardan
oldukca fazladir.

2. Ankete katilan tiiketicilerin biiyiik bir oran1 21-40 yas araliginda yer almaktadir.

3. Ankete katilan tiiketicilerin %50’sinden fazlasi lisans mezunudur.

4. Tiiketicilerin meslek grubuna goére dagiliminda sirasiyla memur, 6grenci, esnaf,
1s¢1, 0gretmen ve diger (ev hanimi) oldugu goriilmektedir.

5. Tiiketicilerin kredi kartiyla yaptiklari taksitli harcamalarmin sirasiyla, giyim,
dayanikli tiiketim mallar1 ve ev esyalar lizerine oldugu goriilmektedir.

6. Arastirmaya katilan tiiketicilerin ¢ogunlugu kredi kartinda uygulanan taksit
sayisinin azaltilmasinin kredi kart1 kullanimini azaltacagini (%50,5) diistinmiistiir.
Buna karsililk herhangi bir degisiklik yaratmayacagimi  diigiinenlerde
azimsanmayacak sayidadir (%43,6).

7. Kredi kartlar1 konusunda getirilmesi diislinlilen diizenlemeleri tiiketicilerin,
%]17,4’0 kesinlikle yeterli, %62,1°’1 bir oOlgliide yeterli bulurken, 920,51 de
kesinlikle yetersiz bulmaktadir.

8. Kredi kartiyla aligverislerde tiiketiciyi en ¢ok taksit imkanlart etkilemektedir
(%57,2). Bunu promosyon (%28,5) ve reklam (%9) izlemektedir.

9. Ankete katillan tiiketicilerin %56,4'0 kredi kartinda uygulanan taksit sayisinin
siirlandirilmasinin mal ve hizmet satin aliminda bir azalma meydana getirecegini
diisinmektedirler. Bu durum, tiiketiciye en fazla taksitlendirme imkéninin cazip
geldigi bulgusuna paraleldir.

10. Ankete katilan tiiketicilerin %62,3liniin kredi kartlartyla yaptiklari harcamalarin
tamamin1  0dedikleri goriilmektedir. Kredi kartlarindan kaynaklanan borglarin
toplam miktar1 ¢ok fazla olsa da, tiiketicilerin gelirleri oraninda bir harcamaya
yoneldigi goriilmektedir.

11. Ankete katilan tiiketiciler, kredi kartlarin1 nakit para ¢ekmekten ¢ok, alisveris
yapmak i¢in kullanmaktadir. Taksitli ve pesin ayirimi bir kenara birakildiginda en
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onemli kalem mutfak masraflaridir. Bunu, genelde takside konu olan elektronik ve
beyaz esya izlemektedir.

12. Gelir diizeyinden bagimsiz olarak, kredi kartlar1 piyasasina yonelik genel
diizenlemelerin kredi kartlarina olan talepte bir azalisa yol agacagimi diisiinen
katilimcilarin orant %46 olarak gerceklesmistir. Katilimcilarin %17,6°st ise,
kararsiz kalmistir. Karsit goriis belirtenlerin oranm1 %36,5 dir.

13. Tiiketicilerin, mevcut gelir diizeyi ile kredi kartiyla yaptiklar1 harcama arasinda
anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir.

14. Aragtirmaya katilanlarin gelir diizeyi ile kredi karti borcunu o6deme gligliigii
yasamalar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

15. Arastirmaya katilan bireylerin gelir diizeyi ile kredi kartlar1 piyasasina yonelik
genel diizenlemelerin, kredi kartina yonelik talepte azalisa neden olacagi diistincesi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

16. Tiketicilerin gelir duzeyi ile kredi karti kullanimindaki taksit sayisinin
azaltilmasinin kredi karti kullaniminda yaratacagi etki, gegim bigimini de goz
Oniline almay1 gerektiren capraz analizle agiklanmistir. Hane ge¢imini listlenme
ekseninde, gelir diizeyi ile taksitlendirmenin kredi kart1 kullanimina etkisi arasinda
anlaml1 bir iliski vardir.

Bulgular, kredi kartlarina getirilen sinirlandirmalarin, tiiketicilerin harcamalarinda
azalisa yol agacagi; ancak, siirekli ihtiya¢ olusturan kalemlere yonelik aligverisin
diizenlemeden etkilenmeyecegini gostermektedir. Giyim ve dayanikli tiiketim mallart s6z
konusu oldugunda ise, diizenlemenin toplam talep lizerinde olumsuz bir etki yaratacag:
goriilmektedir. Dolayistyla, uygulamada diizenlemenin bekleneni vermeyecegini diisiindiiren
yanitlar alinmistir.

Tiiketiciler, gelirlerinin yetersiz kaldigr durumda, kredi kartlarini kisa vadeli bir nefes
alma araci olarak gormektedirler. Kredi kartlarini kullanarak harcama kalemlerini daha uzun
vadeye yaymakta; bu da bankaya olan bagimlilig1 arttirmaktadir. Boylece, kredi kartlarina
getirilen sinirlandirmalar daha ¢ok bankaya ipotekli hale gelmis olan tiiketiciyi, bu
bagimliliktan kurtarmayr amaglamistir. Ote yandan, yiiksek gelire sahip olanlar, bazi
kalemlerde tasarrufa giderek bu durumu asabilmektedir. Bankalara ve kredili aligverise
bagimlilik temelde, tiiketicinin bilingsizce taksitlerin cazibesine kapilmasindan degil; diisiik
gelirden ve temel gecim cergevesinde gozlenen hayat pahaliligindan kaynaklanmaktadir.
Diizenleme oOncesinde, tiliketicilerin ¢ok uzun vadeli taksitlere yonelme davranisi da, bu
durumun sonucu olarak yayginlik kazanmistir.

Firma ya da ureticiler, uyguladiklar ¢esitli yontemlerle tiiketicileri, bankalarin ipotegi
yerine kendi ipotekleri altina almaya c¢alismasi olasidir. Cep telefonlarmma taksit
sinirlandirmasi getirilince, mobil iletisim sirketleri, bunu firsat olarak degerlendirmistir. Su an
Turkiye’de ti¢ buylik hizmet saglayic1 da, 24-36 ay gibi vadelerle taahhlt imzalatarak,
abonelerine tiim cep telefonu modellerini sunmaktadir. Hiikiimet bu konuda diizenleme
yapmadigt i¢in, kredi kart1 faizi yerine uzun vadeye boliinmiis yliksek bedeller s6z konusu
cihazlar i¢in talep edilmekte ya da cayma bedeli ad1 altindaki iicretler, mobil iletisim firmalar
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tarafindan alinmaktadir. Burada yapilmasi gereken 6zellikle firmalarin ya da saticilarin farkl
yordamlar ortaya koymalarinin 6niine ge¢ilmesi ve taksit imkanini1 azaltan/ortadan kaldirtan
diizenlemelerin, daha genis kapsamli bir mevzuata baglanmasidir.

Gegim sikintis1 ¢eken tiiketicinin, taksitle alinacak iirtinlere gore, daha Oncelikli
ihtiyaclar1 vardir. Genel gelir seviyelerinin disiikliigii ve bor¢lanma dongiisline girilmis
olmasi, tiiketicileri, giinliik temel ihtiyaglarda dahi krediye bagimh kilabilir. Bu problemlere
¢oziim bulunmadan, salt kredi kartlarina uygulanan taksitlerin sinirlandirilmasinin yarari
kuskuludur. Taksitle alinanlar, elektronik esya gibi, temel ihtiyaglarin disinda kalan
trtinlerdir. Siirekli satin aliman temel ihtiyaglarin taksitlendirilmesi ise, ge¢im sikintisi
cekenlerin hali hazirda tercih ettigi bir yol degildir. Temel harcamalar1 taksitlendirme
noktasia gelmis bir tiiketici, bliyiik olasilikla, birkag ay igerisinde iflas ve gelirini yitirme
durumuyla karsilasacaktir. Dolayisiyla, temerriide diisen kredi karti borglarindaki artig
sorununun ¢oziimii, baska alanlarda aranmalidir.
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