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INTERNET KULLANICILARININ ONLINE ALISVERIS ILGILENIM
DUZEYLERI: SiVAS iLi ORNEGI

Ugur UGUR"

Oz

Ustiin teknoloji, yogun rekabet ve hizli bilgi akiginin hakim oldugu giiniimiiz diinyasinda internet her alanda
kullanimi zorunlu olan bir unsur haline gelmistir. Ozellikle degisen yasam kosullari, calisma sartlari, trafik
sorunlari, kadinlarin is hayatinda daha fazla yer almasi gibi nedenlerle zamani1 daha verimli kullanma ihtiyaci,
insanlar1 giderek daha c¢ok internet iizerinden aligveris yapmaya itmektedir. Dolayistyla internet iizerinden
yapilan satiglardan elde edilen gelirler isletmeler i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Bu durum isletmeler
i¢in tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur. En genel tanimiyla ilgilenim, tiiketicilerin bir konuya ya da
iriine kars1 sergiledigi ilgi ve onemdir. Tiiketicilerin ilgisini ¢eken, dikkat ettikleri ya da 6nem verdikleri
konularin belirlenmesi anlaminda ilgilenim diizeylerinin 6lgiilmesi de firmalarin tiiketici davraniglarini anlama
ve uygun stratejiler gelistirmeleri agisindan onemlidir. Dolayisiyla tiiketicilerin internetten aligveris yapma
konusunda ilgilenim diizeylerinin belirlenmesi, aragtirmanin amaci olarak belirlenmistir. Aragtirmada, literatiirde
cesitli donemlerde gelistirilerek son halini bulan bes boyutlu (ilgi, haz, gosterge, risk 6nemi, risk olasiligi)
ilgilenim 6lgegi vasitasiyla, tiikketicilerin online aligveris hakkindaki ilgilenim diizeyleri 6l¢iilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, internet, Online Aligveris, Tiiketici ilgilenimi, flgilenim Olcegi

THE LEVELS OF INTERNET USERS’ CONSUMER INVOLVEMENT ABOUT ONLINE SHOPPING

Abstract

In today's world dominated by superior technology, intense competition and rapid flow of information, the
internet has become a mandatory element that use in every area. The need for using time more efficiently pushed
people to do more and more shopping on the internet by reasons especially such as changing living and working
conditions, problem of traffic and more involvement of women in business. Therefore, revenue derived from
sales made over the internet are becoming increasingly important for businesses. This is an issue that needs to be
emphasized momentously for businesses. Dealing with the most general definition, the involvement is the
interest and importance exhibited by consumers about a topic or product. Measuring the level of consumer
interest in terms of determining the issues that attracting attention or importance of consumer is important to
understand the behavior of consumers and to develop appropriate strategies by firms. Therefore, determining the
level of consumers’ involvement about making a purchase on the internet has been identified as the purpose of
the research. In the study is measured that the levels of consumer involvement about online shopping by the
scale of five-dimensional (interest, pleasure, sign value, risk significance, risk probability) version of
involvement that developed various periods ending in the literature.

Keywords: Marketing, Internet, Online shopping, Consumer Involvement, Involvement Scale

GIRIS

Giliniimilizde 6zellikle yogun yasam sartlar1 ve kadmlarin ¢alisma hayatinda giderek
daha fazla yer almalari, aligverise ayrilan zamani azaltmakta, insanlar aligverisi miimkiin
oldugunca hizli ve pratik sekilde halletme yoluna gitmektedirler. Zaman, yer, ulagsma, 6deme,
teslimat ve daha pek ¢ok konuda sayisiz avantajlar sunan online aligveris bu konuda adeta
kurtaric1 olmustur. Giiniin her saatinde, binlerce {iriin ve fiyat1 bir “t1ik” ile karsilastirarak, yine
bir “tik” ile ddemeyi yapip, kapida teslimat avantajindan faydalanan tiketiciler, online
aligverisin sundugu bu kolayliklar ile kendilerine daha fazla bos zaman ayirabilmektedirler.

" Ogretim Gérevlisi, Cumhuriyet Universitesi, Y1ldizeli Meslek Yiiksekokulu, Sivas.
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Zaman tasarrufunun yani sira, online aligveris, enerji ve para tasarrufu da sunmaktadir.
Konunun 6nemi nedeniyle isletmeler her gegen gln internette daha fazla yer almaya
baslamistir. Hatta sadece online satis yapan isletmelerin sayisi giin gectikce artmaktadir.
Dolayisiyla tliketicilerin de online alisveris konusundaki algilariin ve davramiglarinin ne
yonde degistiginin bilinmesi, online aligveris olgusunun seyrini ortaya koymada, gelecekle
ilgili tahminlerde ve strateji olusturmada, bilgi verici olacaktir. Bu anlamda tiiketicilerin
online aligverise bakis agisi, algilamalar1 ve ilgilenim diizeylerinin ol¢iilmesi, iizerinde
durulmasi gereken Onemli bir konudur. Tiiketici ilgilenimi, zaman iginde gelistirilerek
olusturulan bes boyutlu ilgilenim &lcegi ile dlgiilmektedir. flgi (6nem), haz (hedonik),
gosterge, risk onemi ve risk olasilig1 boyutlarinda tiiketicilerin bir iiriin veya konu ile ilgili
ilgilenimleri 6lgtlmektedir.

Arastirmada, gerek evde gerekse igyerinde internette nispeten daha fazla zaman
gecirmeleri dolayisiyla, Sivas Ilinde gorev yapan memurlarin online alisverise olan ilgilenim
diizeyleri Ol¢iilmiistiir. S6z konusu boyutlarda demografik o6zelliklere gore farkliliklar
incelenmis ve online aligveris konusunda hangi kesimlerin ne sekilde ilgilenim gosterdigi
irdelenmistir. Genel olarak katilimcilarin online aligveris ilgilenim diizeyleri ortalamanin
tizerinde olsa da arastirmacilarin bekledigi degerlerin altinda ¢ikmistir. Bu durum online
aligveris konusunda tiiketicilerin hala temkinli oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni olarak
tiiketicilerin online aligveris ile ilgili yeterince bilgi ve deneyim sahibi olmadigi, tahmin
edilmektedir.

Aragtirmanin, genel olarak driinler veya {riin gruplarinda yapilan ilgilenim
Ol¢limiiniin, online alisveris konusunda ilk kez uygulanmasi agisindan ¢cok 6nemli oldugu ve
literatiire ¢ok biiyiik katki saglayacag: diistintilmektedir.

Online Alsveris

Gunlmuizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde goriilen hizli degisim, pazarlama
alaninda da etkisini gdstermektedir. Internet kullanimmin hayatin her alaninda yayginlagmast,
tilkketicilerin davraniglarini etkilemektedir. Online aligveris, internet kanali ile {iriin veya
hizmet satin alma siireci anlamina gelmektedir (Li ve Zhang, 2002: 508). Online aligveris,
yeni bir pazarlama ve satis kanali olarak nitelenmekte (Kircova, 2008: 144), ¢zellikle zaman,
mekan, emek ve para avantaji, {irlin karsilastirma yapma, tiiketicilerin driinlerle ilgili
deneyimlerini paylastig1 yorumlar takip etme, kullanim kolaylig1 ve daha bir¢ok iistiinliigii ile
dikkati ¢cekmektedir. Tiim bunlara ek olarak sirketlere, tiiketicilerin kisisel istek, ihtiya¢ ve
taleplerine uygun hizmet sunabilme imkanini saglamakta; mal ve hizmetlerin daha az
maliyetle ve ¢ok daha kisa siirede miisterilere teslimi kolaylastirmaktadir (Turan, 2011: 130).
Ayrica Internet, etkilesimi saglayan bir kanal olarak iiriin satis1 gergeklestiren sitelerin tiiketici
davraniglarin1 yakindan izlemelerine olanak vermektedir (Pelenk ve digerleri, 2011: 6).

Bununla birlikte, elektronik ortamda aligverisin hizlanmasi1 ve yayginlagmasina
ragmen tiiketicilerin elektronik aligverise yonelik cesitli kaygi ve sorunlar1 vardir. Bunlarin
basinda kredi kart1 bilgilerinin c¢alinmasi ile ilgili olarak giivenlik sorunu yer almaktadir
(Belanger ve digerleri, 2002: 247). Bircok tiiketici bu yiizden elektronik aligverisi tercih
etmemektedir. Bunun disinda elektronik aligveris; siparis edilen {iriinle teslim edilen iiriiniin
farkli olmasi, satin alinmak istenen triinle ilgili yeterli bilgilerin web sitesinde yer almamasi,
iiriine dokunma ve hissetme olanaginin bulunmamasi, {iriiniin kalitesinden emin olamamak,
bozulabilecek {iriinlerle likks ve biiyiik iirlinler i¢in uygun olmamasi, teslimat giderlerinin
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fazla olmasi ve teslimatta gecikmeler, sosyal boyutunun zayif olmasi ve iirliniin iadesine
iliskin sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir (Tekinay, 2000: 124-125).

Gelismis iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de tiiketicilerin hayat tarzinin degismesi ve
zaman darhig gibi faktorler, fiziksel ortamlarda aligverise alternatif bir yontem olan Internet
tizerinden aligverisin yayginlasmasina zemin hazirlamaktadir (Usta, 2006: 5). Son yillarda
elektronik tiiketiciler, orta sinif perakende tiiketici profiline dogru kaymakta, egitim seviyesi
de genel ortalamalara dogru yaklasmaktadir (Enginkaya, 2006: 12). Bilgisayar ve internet
kullanim oranlar1 2015 yili Nisan ayinda 16-74 yas grubundaki bireylerde yaklasik % 55,9
olmustur. Internet kullanan bireylerin internet {izerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya
hizmet siparisi verme ya da satin alma oranit % 33,1’dir
(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18660, 20.03.2016). Son yillarda internet kullanici
sayisindaki artigin biiyiik bir ivme kazandigi aciktir. Bu artisin beraberinde online aligveris
yapma oranmi da yiikselmesi beklenmektedir. Ozellikle giivenlik, 6deme ve teslimat
konularinda her gecen giin aliman 6nlemler sayesinde olusturulan giivenli aligveris ortami ile
tilkketicilerin online aligverisi daha fazla tercih etmesini saglamaktadir. Dolayisiyla gelecek
yillarda online aligveris yapan tiiketici sayisinin ¢ok daha fazla olacagi tahmin edilmektedir.

Tiiketici Tlgilenimi ve Olciilmesi

Ilgilenim, kisinin herhangi bir uyarana kars1 duydugu duygusal bagin yogunlugudur
(Liang ve Wang, 2008: 72). Bir baska tanima gore ilgilenim, belirli bir durumda bir
tiiketicinin bir uyaran (iirlin, hizmet, magaza, reklam, mesaj gibi) i¢in hissettigi kisisel 6nem
ve ilgi diizeyidir (Odabas1 ve Barig, 2002: 342). Zaichkowsky’ye gore ilgilenim, bir {iriline,
konuya veya soruna karsi duyulan “ilgi” ve “Gnem”dir (Zaichkowsky, 1985: 342).

Tiiketici satin alma karar siirecinin ilk asamasi olan enformasyon arama asamasini
etkilemesi (Hoffman ve Novak, 1996: 62) bakimindan tiiketicinin ilgilenim diizeyi 6nemlidir.
Birey yiiksek diizeyde motive oldugu ve enformasyonu etken bir bigimde aradig1 i¢in pek ¢ok
medya ortami incelenir. Diisiik ilgilenim durumda ise, karar alma siireci yine farkina varma
ile baslar ancak bireyler enformasyon toplama siireci agisindan edilgendirler. Uriine hissedilen
kisisel bag diisiiktiir. Riskler az oldugu i¢in de enformasyon tesadiifen ele gecirilir (Odabasi
ve Barig, 2002: 346).

Ilgilenim konusunda yapilan ¢alismalar, tiiketicilerin ilgilenim diizeylerinin
birbirlerinden farklilik gosterdigini ve bu farkliliklarin tiiketici davraniginin  olusumu
acisindan belirleyici nitelik tasidigini ortaya koymaktadir (Ddlarslan, 2015: 25). Yiiksek
ilgilenim duzeyi tiiketicinin merkezi rota belirlemesine ve mesaj icerigine dikkat ederek
biligsel bir c¢aba harcamasina, diisiik ilgilenim diizeyi ise bilissel ¢aba gostermekten
kaginmaya ve mesaj icerigi yerine iletisimin kaynagia dikkat etmesine neden olmaktadir
(Koseoglu, 2010: 103). Ayrica her tiiketici birbirinden farkli olacagindan hangi {iriinlerin
yiiksek hangilerinin ise diisiik ilgilenime sahip olacagi konusunda genellemelere gitmek
yanlis olacaktir. Ciinki ilgilenim friinle ilgili olmaktan c¢ok tiiketicinin algisi ile ilgili bir
kavramdir (Odabasi ve Baris, 2002: 348).

Ilgilenimin dl¢iilmesi konusunda bilim insanlar1 tarafindan gelistirilen bir¢ok 6lgek
vardir. Bu Olgekler aldigi elestirilerle zaman icinde tekrar gbdzden gecirilmis, yapilan
diizenlemelerle son halini almistir. S6zkonusu dlgekler arasinda en dnemlileri, Zaichkowsky
(1985), McQuarrie ve Munson (1987) ile Kapferer ve Laurent’in (1993) gelistirdigi
Olceklerdir. Jain ve Srinivasan (1990) tarafindan tim bu Olceklerin derlenmesi ile
genellestirilmis Tiiketici Ilgilenim Olcegi meydana gelmistir (Cakir, 2007: 165-177).
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Sézkonusu dlcek ile tiiketici ilgilenimi, 1liski/ilgi, Hedonik/Haz, Sembolik/Gosterge, Risk
onemi ve Risk olasilig1 olarak 5 boyutta 6l¢iilmektedir. Kapferer ve Laurent (1993: 349)’e
gore;

»  Onem/Ilgi: Bir Uriin kategorisine bireyin kisisel ilgisi, tirtiniin kisisel anlami1 ya da
onemi,
Hedonik deger: Uriiniin hedonik degeri, iiriiniin haz ve mutluluk saglama
yetenegi, )
Sembolik deger: Uriiniin sembolik degeri, iirliniin bireyi ifade etme yetenegi,
Risk 6nemi: Yanlis bir iiriin se¢iminin doguracagi negatif sonuglarin algilanan
onemi,
Risk olasiligi: Yanlig bir se¢im yapmanin algilanan olasiligidir.

VV V¥V

A\

ARASTIRMA: INTERNET KULLANICILARININ ONLINE ALISVERISE OLAN
ILGILENIM DUZEYLERI
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  amaci, internet kullanicilarinin  online aligverise olan ilgilenim
diizeylerini 6lgmektir.

Arastirmada, tiiketicilerin online aligverise ilgilenim diizeylerinin ilgi (6nem), haz
(hedonik), gosterge, risk dnemi ve risk olasilig1 olarak 5 boyut altinda demografik 6zelliklere
gore degisip degismedigi incelenmistir.

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

Hi: internet kullanicilarinin online alisveris ilgilenim diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gOstermektedir.

Ho: Internet kullanicilarinin online aligveris ilgilenim diizeyleri yasa goére farklilik
gOstermektedir.

Hs: Internet kullanicilarinin online alisveris ilgilenim diizeyleri egitim seviyesine gore
farklilik gostermektedir.

Ha: Internet kullanicilarinin online aligveris ilgilenim diizeyleri medeni duruma gore
farklilik gostermektedir.

Hs: Internet kullanicilarinin online aligveris ilgilenim diizeyleri gelir durumuna gore
farklilik gostermektedir.

He: Internet kullanicilarmin online alisveris ilgilenim diizeyleri kullanilan internet
ortamina gore farklilik gostermektedir.

H7: Internet kullanicilarmin online alisveris ilgilenim diizeyleri internet kullanim
sikligina gore farklilik gostermektedir.

Hg: Internet kullanicilarmin online aligveris ilgilenim diizeyleri giinliik internet
kullanim stiresine gore farklilik gdstermektedir.

Arastirmanmin Kapsam

Aragtirma, Sivas Ili Merkez Ilgesinde yasayan kamu ve &zel sektor memurlarini
kapsamaktadir. Yaptiklar1 is geregi, evde ve isyerinde bilgisayar basinda daha fazla zaman
gecirmeleri dolayist ile memur olarak goérev yapanlar aragtirmanin ana kiitlesi olarak
belirlenmistir.
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Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir.
Arastirmada, Jain ve Srinivasan (1990) tarafindan olusturan "tiketici ilgilenimi 6l¢egi"nden
yararlanilmastir.

Anket, iki kisimdan olusmaktadir; birinci kistmda demografik 6zellikleri ve internet
kullanim aligkanliklarini belirlemeye yonelik toplam 13 soru; ikinci kisimda ise tiiketici
ilgilenimi boyutlar1 olan iliski (5), haz (5), gosterge (5), risk dnemi (6) ve risk olasiligini (5)
Olgmek iizere toplam 26 soru bulunmaktadir. Tiiketici ilgilenimini 6l¢en ikinci kisimda,
1=kesinlikle katilmiyorum’dan 5=kesinlikle katiliyorum’a degisen 5°1i Likert tekniginden
yararlanilmistir.

Arastirmanmin Analizi ve Bulgulari

Arastirmanin ana kiitlesi Sivas ili Merkez ilgesinde ¢alisan memurlardan (28.924 kisi)
olusmaktadir (http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/tr/kurumsal/il_mudurlukleri/sivas_sosyal_guvenlik_
il_mudurlugu/il_mudurlugu/tum_istatistikler/, 05.04.2016).

Arastirmanin 6rneklemi 397 kisi olup, secilen 6rnek %35 hata payr ve %95 giiven
duzeyinde ana kutleyi temsil yetenegine sahiptir (Sample Sizes Table, Saunders ve digerleri,
2009: 221).

Hazirlanan 420 anketten 400 adet geri doniis olmus olup geri doniis oran1 %95 tir.

Kullanilan 26 maddelik tiiketici ilgilenim 6lgeginin giivenilirlik katsayisi1 (Cronbach
Alpha) 0.789 olarak hesaplanmigtir. Boylelikle arastirmanin gilivenilir oldugu sdylenebilir
(Ozdamar, 2002: 673).

Demografik Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 1'de sunulmustur. Buna gore;
katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde, %45,84'i kadin ve %54,16's1 erkek
olmak {lizere yaklasik yart yariyadir. Katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde biiyiik
cogunlugunun (yaklasik %85) orta yas grubu i¢inde (21-50 yas arasi) oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %34’1 ilk6gretim ve ortadgretim mezunu iken, yartya yakini (%48,36) onlisans
ve lisans, kalan %17,64’lik kismi ise lisansiistii egitim mezunudur. Katilimcilarin yaklagik
2/3’1ik kismi evli, kalan kism1 bekar olup, biiyiik cogunlugunun (%76,83) aile geliri 2001-
4000 TL arasinda degismektedir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

OZELLIKLER Frekans | Oran (%) | OZELLIKLER Frekans | Oran (%)
Kadin 182 45,84 flkégretim 22 5,54
Cinsiyet Erkek 215 54,16 Ortadgretim 113 28,46
TOPLAM 397 100,00 | . Onlisans 110 27,71
20 ve alt1 31 7,81 g%‘:aﬁu Lisans 82 20,65
21-30 114 28,72 Yiksek Lisans 61 15,37
31-40 126 31,74 Doktora 9 2,27
YasD - P so 94 23,68 TOPLAM 397 | 100,00
50 ve Uzeri 32 806 | 1001-2000 12 3,02
TOPLAM 397 | 100,00 ﬁ"ﬁi'“Ge“ri 2001-3000 152 38,29
Medeni Evli 250 62,97 (Tyl_) 3001-4000 153 38,54
Durum Bekar 147 37,03 4001 ve Uzeri 80 20,15
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| | TOPLAM | 397 | 100,00 | | TOPLAM | 397 | 100,00 |

Katilimeilarin internet kullanim aligkanliklari ile ilgili bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.
Buna gore; internete en ¢ok girilen ortamin isyeri oldugu (%51) daha sonra ev (%36) geldigi
goriilmektedir. Internet kullanim sikligi incelendiginde, katilimcilarm yaridan fazlasinin
(%57) hergilin internete girdigi, giinliik kullanimin ise 3-9 saat arasinda degistigi (%76)
gorulmektedir.

Tablo 2: Internet Kullanim Aliskanliklar:

OZELLIKLER Frekans Oran (%)
Evden 141 35,52
internete En C()k 1§yerinden 201 50,63
Girilen Ortam Cepten 52 13,10
TOPLAM 397 100,00
Her gun 226 56,93
Haftada 5-6 gin 85 21,41
internet Kullanim Haftada 3-4 giin 71 17,88
Siklig1 Haftada 1-2 giin 10 2,52
Haftada 1 glinden az 5 1,26
TOPLAM 397 100,00
1-3 saat 33 8,31
3-5 saat 113 28,46
Giinliik Internet 5-7 saat 106 26,70
Kullanmim Siiresi 7-9 saat 82 20,65
9 saatten fazla 63 15,87
TOPLAM 397 100,00

Hipotez Analizi ve Bulgular:

Aragtirma verilerinin analizinde uygulanacak testleri belirlenmesi i¢in yapilan
Kolmogorov-Smirnov  normallik  testi sonucu p=0,000<0,5 oldugundan arastirma
hipotezlerinin analizinde non-parametrik testler uygulanmstir.

Bes boyutta online aligveris ilgilenimi ortalamalar1 Tablo 3’te sunulmustur. Buna gore
katilimcilarin online aligveris ilgilenim diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu sdylenebilir.
Bununla birlikte katilimcilarin online aligverisle ilgili risk algilarinin da ortalamanin tizerinde
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Online Alisveris Boyutlarina Gére Ortalamalar
ilgi (Onem) Haz (Hedonik) Gosterge Risk Onemi Risk Olasilig
3,38 3,70 2,76 3,44 3,40

Arastirmanin hipotezlerinin analiz sonuglari agsagidaki gibidir.

Hi: Internet kullanicilarimin online aligveris ilgilenim diizeyleri cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez testi i¢in yapilan Mann-Whitney U testi sonucu cinsiyete gore bes ilgilenim
boyutunda da p>0,05 oldugundan (Tablo 4) hipotez reddedilmistir. Dolayisiyla, internet
kullanicilarinin online aligveris ilgilenim diizeyleri cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.
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Tablo 4: Cinsiyete Gore Online Aligveris Ilgilenim Diizeyleri (Mann-Whitney U)

ilgi (Onem) Haz (Hedonik) Gosterge Risk Onemi Risk Olasilig1

0,744 0,587 0,536 0,580 0,535

Hz: Internet kullanicilarimin online aligveris ilgilenim diizeyleri yasa gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez testi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucu cinsiyete gore dort ilgilenim
boyutunda p<0,05 oldugundan (Tablo 5) hipotez kabul edilmis ve gruplararas: farkliliklar:
belirlemek lzere Rank Tablosu (Tablo 6) incelenmistir. Buna gore ilgi (6nem) boyutunda
online aligverige ilgilenim diizeyi en yiiksek olan grup 20 yas alti olan katilimecilar iken en
diisiik ilgilenimi 50 yas iizeri olanlar sergilemektedir. Hedonik (haz) ve gosterge boyutunda
benzer veriler goze ¢arpmaktadir. Buna gore geng olanlarin online aligverise daha fazla nem
verdigi, haz aldig1 ve sembolik degerini goz onilinde bulundurdugu goriilmektedir. Bununla
birlikte risk 6nemi boyutunda 41-50 yas arasi, risk olasiligi boyutunda ise 50 yas ve iizeri
olanlarin ilgilenimi daha yiiksektir. Buna gore yas ilerledik¢e online aligverisin risk
boyutlarina daha fazla dikkat edildigi sdylenebilir.

Tablo 5: Yasa Gore Online Aligveris Ilgilenim Diizeyleri (Kruskal Wallis)

Ilgi (Onem) Haz (Hedonik) Gosterge Risk Onemi Risk Olasilig1
0,000 0,000 0,000 0,068 0,003
Tablo 6: Yasa Gore Gruplar Arast Farkliliklarin Anlamlik Sonuglar
YAS (yil) Ilgi (Onem) Haz (Hedonik) Gosterge Risk Onemi Risk Olasilig1
20 ve alt1 279,21 243,27 231,77 210,24 167,65
21-30 193,14 194,69 197,39 201,32 197,82
31-40 203,88 189,94 213,13 190,59 179,18
41-50 219,12 230,46 216,99 221,32 200,48
50 ve Uzeri 131,55 151,89 135,99 169,89 245,75

Hs: Internet kullamicilarimn online alisveris ilgilenim diizeyleri egitim seviyesine gore
farkliik gostermektedir.
Hipotez testi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucu egitim seviyesine gore tlim

ilgilenim boyutlarinda p>0,05 oldugundan (Tablo 7) hipotez reddedilmistir. Bu sonuca gore,
internet kullanicilarinin online aligveris ilgilenim diizeyleri egitim seviyesine gore farklilik
gOstermemektedir.

Tablo 7: Egitim Seviyesine Gére Online Alisveris Ilgilenim Diizeyleri (Kruskal Wallis)

ilgi (Onem) Haz (Hedonik) Gosterge Risk Onemi Risk Olasilig

0,850 0,541 0,310 0,508 0,180

Ha: Internet kullamicilarimin online aligveris ilgilenim diizeyleri medeni duruma gore
farklihik gostermektedir.

Hipotez testi icin yapilan Kruskal Wallis testi sonucu medeni duruma gore ii¢
ilgilenim boyutunda p<0,05 oldugundan (Tablo 8) hipotez kabul edilmis ve gruplar arasi
farkliliklarin anlamliligini belirlemek iizere Rank Tablosu (Tablo 9) incelendiginde, ilgi, haz,
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gosterge ve risk onemi boyutlarinda bekar olanlarin online aligverige ilgilenim diizeyleri daha
yiiksek iken risk olasiligi boyutunda evli katilimcilarin puanin daha yiiksek olusu online
aligverisin risk boyutuna karsi daha hassas olduklarini géstermektedir.

Tablo 8: Medeni Duruma Gére Online Aligveris Ilgilenim Diizeyleri (Mann-Whitney U)

flgi (Onem)

Haz (Hedonik)

Gosterge

Risk Onemi

Risk Olasilig1

0,000

0,050

0,061

0,043

0,402

Tablo 9: Medeni Duruma Gore Gruplar Arast Farkliliklarin Anlamitk Sonuglar

MEDENI HAL flgi (Onem) Haz (Hedonik) Gosterge Risk Onemi Risk Olasiligt
Evli 183,07 190,52 190,87 190,26 202,62
Bekar 226,99 213,90 213,28 214,35 192,64

Hs: Internet kullanicilarimin online aligveris ilgilenim diizeyleri gelir durumuna gore
farklilik gostermektedir.

Hipotez testi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucu, gelir durumuna gore iki
ilgilenim boyutunda p<0,05 oldugundan (Tablo 10) hipotez kabul edilmis ve gruplar arasi
farkliliklarin anlamliligin1 belirlemek iizere Rank Tablosu (Tablo 11) incelendiginde, geliri
1001-3000 TL arasinda olan katilimcilarin tiim boyutlarda ilgilenim diizeylerinin diger
gruplara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Gelir Durumuna Gére Online Aligveris Ilgilenim Diizeyleri (Kruskal Wallis)

Ilgi (Onem) Haz (Hedonik) Gosterge Risk Onemi Risk Olasilig1
0,005 0,041 0,263 0,793 0,814
Tablo 11: Gelir Durumuna Gére Gruplar Arasi Farkhiliklarin Anlamhlik Sonuglar
GELIR (TL) ilgi (Onem) Haz (Hedonik) Gosterge Risk Onemi Risk Olasilig
1001-2000 215,13 245,04 247,92 219,63 223,58
2001-3000 223,00 204,85 206,21 189,90 201,92
3001-4000 178,54 204,10 190,29 201,30 194,66
4001 ve Uzeri 187,38 168,81 192,03 189,26 195,54

He: Internet kullanicilarimin online alisveris ilgilenim diizeyleri kullanilan internet
ortamina gore farklilik gostermektedir.
Hipotez testi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucu, kullanilan internet ortamina
gore tiim ilgilenim boyutlarinda p>0,05 oldugundan (Tablo 12) hipotez reddedilmistir. Bu
sonuca gore, internet kullanicilarinin online aligveris ilgilenim diizeyleri egitim Seviyesine
gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 12: Kullanilan Internet Ortamina Gére Online Alisveris Ilgilenim Diizeyleri (Kruskal Wallis)

ilgi (Onem)

Haz (Hedonik)

Gosterge

Risk Onemi

Risk Olasilig1

0,931

0,328

0,209

0,189

0,963

Hz: Internet kullamicilarimn online alisveris ilgilenim diizeyleri internet kullanim
stkligina gore farklilik gostermektedir.
Hipotez testi i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucu internet kullanim sikligina gore
tim ilgilenim boyutlarinda p>0,05 oldugundan (Tablo 13) hipotez reddedilmistir. Bu
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baglamda, internet kullanicilarinin online aligveris ilgilenim diizeyleri egitim seviyesine gore
farklilik gostermemektedir.

Tablo 13: Internet Kullanim Sikhigina Gére Online Aligveris Ilgilenim Diizeyleri (Kruskal Wallis)

ilgi (Onem) Haz (Hedonik) Gosterge Risk Onemi Risk Olasilig1

0,269 0,683 0,682 0,607 0,320

Hs: Internet kullamicilarimn online alisveris ilgilenim diizeyleri giinliik internet
kullanim siiresine gore farklilik géstermektedir.

Hipotez testi icin yapilan Kruskal Wallis testi sonucu giinliik internet kullanim
stiresine gore li¢ ilgilenim boyutunda p<0,05 oldugundan (Tablo 14) hipotez kabul edilmistir.
Gruplar aras1 farkliliklarin anlamliligint belirlemek iizere Rank Tablosu (Tablo 15)
incelendiginde, genel olarak interneti daha uzun siire kullananlarin (7 saat ve iizeri) ilgi, haz
ve gosterge boyutlarinda ilgilenim diizeylerinin nispeten daha yiliksek oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte interneti daha az siire kullananlarin risk 6nemi ve risk olasilig1 boyutlarinda
ilgilenim duzeyleri daha yiksektir.

Tablo 14: Giinliik Internet Kullanim Siiresine Gére Online Alisveris Ilgilenim Diizeyleri (Kruskal

Wallis)
Ilgi (Onem) Haz (Hedonik) Gosterge Risk Onemi Risk Olasilig1
0,000 0,023 0,014 0,122 0,547

Tablo 15: Giinliik Internet Kullamm Siiresine Gore Gruplar Arast Farkliliklarin Anlamlilik Sonuclar

SURE Ilgi (Onem) Haz (Hedonik) Gosterge Risk Onemi Risk Olasilig1
1-3 saat 240,97 211,05 198,30 206,02 213,38
3-5 saat 206,77 192,63 194,31 202,43 206,47
5-7 saat 163,82 176,82 171,95 178,02 203,81
7-9 saat 187,45 203,32 218,61 222,13 189,96
9 saatten fazla 237,31 235,82 227,75 194,36 183,05

TARTISMA VE SONUC

Sundugu kolayliklar ve avantajlar nedeniyle giincel yasamda tiiketiciler tarafindan
giderek daha fazla kullanim alani bulan online aligveris, pazarlama diinyasinin giderek daha
fazla dikkatini ¢eken, iizerinde ¢esitli arastirmalar yapilan 6nemli bir konudur. Arastirmada
internet kullanicilarinin online aligverise olan ilgilenim diizeyleri demografik ozellikler
boyutunda incelenmistir. Online aligveris ilgilenim diizeyleri, zamanla gelistirilerek
literatiirde yer almig, bes boyuttan olusan tiiketici ilgilenim Ol¢eginden yararlanilarak
olgiilmiistiir. Arastirma, Sivas Ili’nde vyiiriitiilmiis olup, bilgisayar basinda ve internet
ortaminda daha fazla zaman gegiren, memur kesime uygulanmistir.

Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi yaklasik olarak esittir ve katilimcilar genel
olarak orta yas grubunda (21-50) yer almaktadirlar. Katilimcilarin ¢ogunlugu evlidir ve
tiniversite diizeyinde egitime sahiptir. Katilimcilarin biiyliik ¢ogunlugunu aylik geliri 2001-
4000 TL arasinda olanlar olusturmaktadir.
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Internet kullanim 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin en fazla internete girdigi
ortam olarak isyeri ve daha sonra da ev gelmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi hergiin
internete girmektedir. Cogunlukla giinliik internet kullanim siiresi ortalama 3-9 saat arasidir.

Arastirma hipotezlerinin analizi sonucunda, online aligveris ilgilenim diizeylerinin tim
boyutlarda cinsiyete gore farklilik gostermezken, yasa gore farklilastigi goriilmiistiir. Buna
gore gen¢ katilimcilarin online aligverise olan ilgilenim diizeyleri nispeten daha yiiksek
cikarken ilerleyen yaslarda bu ilgilenimin diistigii goriilmektedir. Geng katilimcilar ilgi, haz
ve sembolik boyutlarda daha yiiksek ilgilenim gosterirken, daha yasli katilimcilarin online
aligverisin risk boyutuna dikkat ettigi goriilmektedir. Aligveriste sembolik degerlerin 6n plana
ciktig1 giiniimiizde O6zellikle geng tiiketicilerin ilgi, haz ve sembolik boyutlarda yiksek
ilgilenim  sahibi olmasi, daha dinamik, heyecanli ve cesur olmalarindan
kaynaklanabilmektedir. Bununla birlikte, ekonomik konularda daha sorumlu hareket eden orta
yaslh tiliketicilerin online aligverisin risk boyutuna dikkat etmesi, arastirmacilar tarafindan
beklenen bir sonugtur.

Katilimeilarin =~ online  aligveris ilgilenim diizeyleri egitim seviyesine gore
degismemektedir. Bu durum, gilinlimiizde internet kullaniminin tiim egitim seviyelerinde
yaygin olmasi ile agiklanabilir.

Online aligveris ilgilenim diizeyi medeni duruma gore farlilik géstermekte olup, bekar
olanlarin ilgilenim diizeyleri ilgi, haz, gOsterge ve risk 6nemi boyutlarinda yiiksek iken, evli
olanlar risk olasiligi boyutunda daha hassas goriinmektedir. Ozellikle ekonomik agidan risk
hassasiyeti yiiksek olan evli tiiketicilerin online aligverise de risk boyutunda hassas
yaklagmalar1 yine beklenen bir sonugtur.

Gelir durumuna gore online aligveris ilgilenim diizeyleri incelendiginde, geliri 1001-
3000 TL arasinda olanlarin tiim boyutlarda ilgileniminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Gelir seviyesi nispeten daha diisiik olan katilimcilar bir yandan ilgi, haz ve sembolik boyutta
online aligverise ilgi duyarken, diger taraftan online aligverisin risk boyutlarina kars1 da hassas
gorinmektedirler.

Katilimeilarin online aligveris ilgilenim diizeyleri, kullanilan internet ortamina ve
kullanim sikligina gore farklilhik gostermezken, giinliik internet kullanim siiresine gore
farklilasmaktadir. Buna gore, interneti daha fazla kullananlarm ilgi, haz ve sembolik ilgilenimi
yiiksek iken, daha kisa siire kullananlarm risk boyutunda daha yiiksek ilgilenime sahip
olduklart sdylenebilir. Bu durumun nedeni olarak internette az zaman gegirmeleri ve diisiik
ilgilenim sonucunda, giivenli online aligsveris konusunda bilgi sahibi olmamalar1 gosterilebilir.

Genel olarak katilimcilarin bes ilgilenim boyutunda online aligveris ilgilenim puanlari,
ortalamanin {izerinde olsa da beklenen degerlerden diisiik ¢ikmistir. Bu sonuclar, online
aligveris konusunda tiiketicilerin farkindaliginin, bilgi ve deneyiminin yeterli derecede
olmadigin1 gostermektedir. Ciinkii ilgilenim diizeyinin yiiksekligi, arastirma ve bilgi sahibi
olmay1 da beraberinde getirmektedir. Ayrica risk boyutlarinda dikkat ¢eken yiiksek degerler,
tiikketicilerin online aligverise ilgilenimlerini olumsuz etkileyen baska bir unsurdur. Giivenlik
ve Ozel bilgilerin kullanim1 konusunda internet ortaminda yasanan sorunlar, tiiketicilerin
online alisveris konusundaki risk algilamalarmi da 6nemli 6lciide etkilemektedir. lgili
sorunlarin ¢oziimiine yonelik yasal diizenlemeler ve 6zellikle tiiketicilerin online aligveris
konusunda bilgilendirilip, donanimli hale getirilmesi, risk algisinin azalmasini ve daha
giivenli olarak online aligverise yonelmelerini saglayabilecektir.

Arastirma Sivas Ili’nde goérev yapan memurlara uygulanmis olup, diger illere ya da
calisanlara genellenemez. Arastirmanin, online aligveris konusunda gelecekte yapilacak
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aragtirmalara ozellikle farkli kitlelerin ilgilenim diizeylerinin 6l¢iilmesi, bu konuda tiiketici
ilgilenimini etkileyen unsurlarin neler olabilecegi ve ilgilenim diizeylerinin diger pazarlama
konularma etkilerinin arastirilmasi konusunda fikir vermesi boyutunda o6nemli oldugu
diistiniilmektedir.
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