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ARTICLEINFO

Havacilik sektorii, hizli, konforlu, giivenli ulagimu ile turizm, lojistik gibi diger sektorleri desteklemektedir.
Dolayisiyla diinyanin pek ¢ok noktasina ulasim agi olugturan havayolu ulagimina talep giderek artmaktadir.
Ancak sektoriin bir takim olumsuz gevresel etkileri de artmaktadir ve bunlarin en basinda giiriiltii faktorii
gelmektedir. Ugaklarin giiriiltiisti; yolcular, havaalani ¢aliganlarini ve havaalani gevresinde yasayan insanlarin
saghgini olumsuz etkilemektedir. Calisan sagligi agisindan giiriiltii, igitme sisteminde bozulmalara,
kardiyovaskiiler ve psikolojik hastaliklara, dikkat dagmnikligma ve is performansmnimn diismesine sebep
olmaktadir. Bu dogrultuda, sektore yonelik daha 6nce yapilmamuis bir ¢aligma olarak bu galismada, havacilik
sektoriinde ¢alisan kisilerin giiriiltii faktoriine bagli olarak yasam Xkalitesine etkilerinin belirlenmesi
hedeflenmigtir. Arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden anket yontemine basvurulmustur. Arastirmadan
elde edilen veriler istatistik paket programinda analiz edilerek, arastirmanin giivenirlik, gegerlik, fisher exact,
faktor, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Havacilik sektoriinde giirtiltii faktoriiniin yagam kalitesi
tizerinde anlaml1 ve negatif bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
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The aviation sector supports other sectors such as tourism and logistics with its fast, comfortable and
safe transportation. Therefore, the demand for air transportation, which creates a transportation network
to many parts of the world, is increasing. However, some negative environmental effects of the sector
are also increasing and the noise factor comes first among them. the noise of airplanes; It negatively
affects the health of passengers, airport employees and people living around the airport. In terms of
employee health, noise causes deterioration in the hearing system, cardiovascular and psychological
diseases, distraction and decreased work performance. In this direction, in this study, which has not been
done before for the sector, it is aimed to determine the effects of the people working in the aviation
sector on the quality of life depending on the noise factor. In the research, the survey method of
quantitative research methods was applied. The data obtained from the research were analyzed in the
statistical package program and reliability, validity, Fisher exact, factor, correlation and regression
analyses were performed. It has been concluded that the noise factor has a significant and negative effect
on the quality of life in the aviation sector..

1. Giris

Giliriilti kiiresel olarak en yaygin ¢evresel sorunlardan biri
haline gelmis ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan halk

saghigimi etkileyen c¢evresel stres faktorlerinin dncelikli
listesine dahil edilmistir (Cerletti vd., 2020). Olumsuz saglik
sonuclarma yol agabilecek bireysel reaksiyonlar1 ve
semptomlart tetikleyebilen giiriiltii, nesnel olarak 6lgiilebilir
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cevresel bir maruziyet olarak ifade edilmektedir. (Dratva
vd., 2010). Dolayisiyla giiriiltiiniin insan yasaminda dnemli
bir etkisi oldugu ortadadir. Ulusal Is Giivenligi ve Saghgi
Enstitiisti (NIOSH), calisanlarin, ortalama 8 saat boyunca
maruz kaldiklar1 85 dB(A) tizerindeki giiriiltiiyii zarar verici
olarak tamimlarken; Ulusal Mesleki Giivenlik ve Saglik
Yonetimi (OSHA) ise, 90 dB(A) iizerindeki giiriiltiiyii
calisanlarin sagligina zarar verici ve tehlikeli olarak
tanimlamaktadir (Arabaci, 2020). Giiriilti, kisilerin igitme
sistemini ve algilamasini olumsuz etkileyen, psikososyal
rahatsizliklara neden olan, is verimini diigliren, toplumsal
yasam Kkalitesini etkileyen bir gevre kirliligidir (Senkal ve
Aydin, 2013). Giiriiltli, insanlarin beden ve ruh sagligina
zarar vermektedir. Saglik tizerine negatif -etkileriyle;
fiziksel, fizyolojik, psikolojik ve performans olarak farkli
agilardan ele alinmaktadir (Erol ve Su, 2015). Giiriiltiiniin
etkileri kadar sebeplerinin de arastirilmasi oldukca
onemlidir ve bu konuda literatiirdeki  bosluk
hissedilmektedir.

Insan saghigina zarari olan giiriiltiiniin, diinya genelindeki
asil sebebi, ulagim sistemlerinden kaynaklanmaktadir.
Karayolu, demiryolu ve hava trafiginden kaynaklananlar
gibi ulasim giiriiltiisii, insanin saglik, yasam kalitesi ve refah
tizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir (Lawton ve
Fujiwara, 2016). Bu ¢aligmada, giiriiltiniin sebebi olarak
ulasim sistemlerinin bir alt modlarindan biri olan hava
tasimaciligi ele alinmaktadir. Hava tagimaciligindaki
giiriiltiiniin fiziksel etkilerinin baginda en ¢ok bilineni ve en
onemli olani igitme sisteminde olusan kayiplardir. Gegici
Isitme Kayiplari, (1) Siirekli (Kalic1) Isitme Kayiplari ve (2)
Akustik Travma seklinde siiflandirabilir (Oztiirk, 2010).
Her iki siniflandirma da, ulagim sisteminden kaynaklanan
giiriiltiiniin sonucu olabilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’ne
(WHO) gore ulagim tiirlerinden kaynaklanan giriltii
yalnizca isitme sistemini degil, kalp rahatsizliklarina ve
o6grenme giicligiine de neden olmaktadir (Kulu, 2019).

Gilriltin faktoriiniin  tam zamanli ¢alisanlarda yasam
kalitesine etkisinin arastirildig1 bu ¢aligmada, yasam kalitesi
kavramy, literatiirde Ingilizce ‘Quality of Life’ olarak yer
almaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde 1960’11 yillarda
goriilmeye baslanan kavram, 1990’11 yillardan sonra Avrupa
Birligi siyasetinin biitiinleyici durumuna gelmistir. Avrupa
Birligi tyesi iilkelerde, yasam sartlarinin refah seviyeye
ulastirilmas1 hedeflenmekte ve boylece yasam kalitesini
yikseltmeyi amaglayan bir siyaset izlenmektedir. Saglik
hakki, egitim hakki gibi yasam kalitesi hakki da evrensel bir
insan hakki kategorisinde yerini almaktadir (Cosar, 2014).

Diinya Saglk Orgiiti (WHO), yasam Kkalitesini kisinin
ihtiya¢ ve hedeflerine ulagsmasinda yeni bakis ac¢is1 tayin
eden, duygusal iyilik hallerini de kapsayan, sahip oldugu
hayat olanaklarini iyilestirme siireglerinin biitiinii olarak
ifade etmektedir (Sakiz ve Bas, 2019). Yasam kalitesinde
subjektif Olgiitler, bireyin psikolojik, ruhsal ve duygusal
olarak memnun oldugu iyilik haliyle ifade edilmektedir.
Kisilerin yasama subjektif algisi, tecriibeleri, yeterlilikleri
ve doyumlar1 6nemli yer tutmaktadir. Yasam kalitesini

gosteren nesnel degerler ise kisilerin fiziksel ve fizyolojik
hallerini betimlemektedir. Yasam kalitesi, 6znel ve nesnel
gostergeler ile degerlendirilen ¢ok boyutlu bir kavramdir
(Sevgi ve Basol, 2020).

Yasam kalitesi bireyin diger kisilerden bagimsiz olarak
islerini yapabildigi, kendi kendine yetebildigi, stirdiiriilebilir
bir yasam tarzini ifade etmektedir. Yasam kalitesi, bireyin
refah seviyesini ve hayattan zevk almasim1 da kapsayan
uluslararasi giindemi olan bir kavramdir. Kisilerin; cinsiyet,
yas, egitim seviyesi, meslegi, saglik durumu ile fiziksel,
psikolojik, performans gostergeleri analiz edilerek yasam
kalitesi degerlendirilmektedir. Calisanlarin is ortamindaki
fiziksel ve psikolojik doyumlari, ise olan motivasyonlarinin
da artmasim saglamaktadir. Is hayatindaki ¢alisma kosullar1,
kisiler arasi iletisim ve memnuniyet hali yasam kalitesini
dogrudan etkilemektedir (Aydiner ve Pagacioglu, 2016).

Glintimiizde hizli ve konforlu ulagim tiirii olan havayolu
tagimaciliginda meydana gelen giriiltii, havalimani
calisanlarini, yolcular1 ve havalimani ¢evresinde ikamet
eden kisilerin yagsam kalitesini olumsuz etkilemektedir
(Temel , 2021). Ugak giiriiltisiiniin yiiksek siddetlerde
olmasi pilotlarda ve diger ugus personellerinde isitme kaybi
olusmasina neden olabilmektedir. Giriiltii ve barotravma,
pilotlarda meydana gelen isitme kaybinin en dnemli sebebi
olarak ortaya konulmaktadir (Atalay vd., 2015). Guglii ugak
motorlariin, itme kuvveti olusturabilmek i¢in c¢alistiklart
sirada ¢ikan giiriilti, havaalani ¢evresinde bulunan kisiler
icin sikint1 yaratmaktadir. Ozellikle hava trafiginin yogun
oldugu havalimanlar1 ¢evresinde yasayan insanlarin uyku
problemleri ve stres gibi etkileri yasamasi kaginilmaz
olmaktadir (Calis, 2007). Buradan hareketle bu ¢alismada,
giiriiltiiniin havacilik sektdriinde tam zamanli ¢alisanlarin
yasam Kkalitesine etkisi incelenmesi amaglanmaktadir.
Havacilik sektoriinden kaynaklanan giiriiltd kirliligine karsi
farkindalik yaratmak ve havaalanlarinda s6z konusu olan
giriilti faktoriiniin meydana getirecegi olumsuz etkileri
tespit edebilmek i¢in planlanan bu aragtirmanin alt amaglari
su sekilde siralanabilir:

Girtlti faktori ile yagam kalitesi arasinda nasil bir iliski
oldugunu belirlemek.

Giiriilti maruziyetinin ¢alisan kisilerin saglik durumlarini
nasil etkiledigini saptamak.

Havacilik  sektoriinde calisanlarin ~ giiriltii  nedeniyle
yasadiklar1 sorunlari irdelemek.

Bu dogrultuda ¢alismada 215 anket toplanmis ve verilerin
degerlendirilmesinde Statistical Package for Social Science
Version 26.0 (SPSS) istatistik paket programindan
yararlanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde; tanimlayict
istatistikler, tek yonlii varyans analizi, kategorik degiskenler
arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin belirlenmesi i¢in
Fisher Exact Testi, Olgeklerin giivenirlik diizeylerini
belirlenmesinde Cronbach Alpha katsayisi, 6lgekler arasi
iliskiler Pearson korelasyon katsayisi ile giiriiltiiniin yagam
kalitesi iizerindeki etkisi regresyon analizi yontemi ile test
edilmistir. Analizler sonucunda havacilik sektdriinde
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giiriiltii faktoriiniin, havaalani etrafinda yasayan insanlar1 ve
havacilik sektorii ¢alisanlarinin yagamini olumsuz etkiledigi
sonucuna ulagilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Literatiirde havacilik sektoriine yonelik, giiriiltii faktoriiniin
tam zamanli c¢alisanlarda yasam kalitesine etkisinin
arastirildigt  bir ¢aligma bulunmamaktadir. Havacilik
sektoriinde yasam kalitesine yonelik bir ¢alisma
bulunmamakla birlikte, giiriiltd faktoriiniin  havacilik
sektoriinde ele alindigi ¢aligmalar mevcuttur (Sobotta, 2007;
Gualandi ve Mantecchini, 2008; Basner vd., 2017; Homola
vd., 2019; Gardi vd., 2023). Ancak bu ¢aligmalarda spesifik
olarak ‘yasam kalitesi’ ele alinmamaktadir. Buna ilaveten
giiriilti faktorli ve yasam kalitesinin birlikte ele alindigi
calismalar cogunlukla; sehirlerin giiriiltiisii (Akan vd., 2012;
Nitschke vd., 2014; Alves vd., 2015; Clark ve Paunovic,
2018), karayolu trafik giiriiltiisii (Dratva vd., 2010; Welch,
2013; Shepherd vd., 2016) olarak ele alinmistir.

Literatirde ele almman baz1 ¢aligmalarin  sonuglari
incelendiginde giiriilti faktoriiniin yasam kalitesine etkisi
oldugu ortaya konulmustur. Berglund ve Lindvall (1995)
yaptiklart aragtirmalarda giiriiltiilii meslek grubunda calisan
kisilerde isitme ve denge sistemin de kayiplara rastlandigini,
uykuya dalma problemleri yasandigini, kisilerin siddetli
sese bagl olarak bagisiklik sistemlerinin etkilendigini ve
stres olusumunun arttigini ifade etmektedirler. Ozellikle
askeri ucaklardan kaynaklanan giiriiltiiniin kisilerin ruhsal
dengesini bozdugunu, nevroz, asabiyet, duygu durum
bozukluklari ve gerginlik halinin goriildiigii belirtilmektedir.
Ayrica Los Angeles havaalani etrafindaki okullarda egitim
goren dgrencilerin, akademik basarilarinda diigiis ve anlama
kabiliyetlerinde azalma tespit edilmistir (Berglund ve
Lindvall, 1995). Giiriiltiiye maruz kalan kisilerin yasadiklari
etkiler hakkinda c¢alismalar yapan Stansfeld ve Matheson
(2003), siddetli giiriiltiinin solunum ve kalp hizinda
yiikselmelere neden olabilecegini belirtmektedir. Ozellikle
okul ¢ag1 ¢ocuklarinda motivasyon da diisiisler gozlendigi
ifade edilmistir. Giirtiltiiniin endokrin ve Kkortizol gibi
hormonlarin diizeylerinde degisiklikler meydana getirdigi;
ayrica saglig1 olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Stansfeld
ve Matheson, 2003). Tirkkahraman vd. (2003),
hidroelektrik santralinde ¢alisanlar1 kapsayan arastirma da
giiriilti etkilenim zamam ile isitme sistemi bozukluklar
arasinda baglanti saptanmugtir. Ozdes &zelliklere sahip
normal isitmesi olan bireylerin, igitme testi neticesinde
gliriiltii varliginda calisan isgilerin odyolojik sonuglar
karsilastirildiginda; 4 kHz, 6 kHz ve 10 kHz alanlarinda
manidar ayrimlar oldugu ifade edilmektedir (P<0.05).
Giiriiltii diizeyi yiikseldik¢e akustik sistem harabiyeti de
yiikselmektedir (Tirkkahraman vd., 2003). Sahin (2007)
tarafindan Trabzon’da yasayan kisilere yonelik yaptig
aragtirmada, kigilerin Oncelikle havalimant kaynakli
giiriiltiiden tedirgin olduklari belirtilmektedir. Katilimcilar
en ¢ok  havalimaninin  olusturdugu  giiriiltiden
yakinmaktadirlar. Caligmaya gore katilimeilar
havalimaninin olusturdugu giiriiltiiniin yasam kalitelerini ve

saglik durumlarini olumsuz etkiledigini ifade etmektedirler
(Sahin, 2007).

2.1 Giiriiltiiniin Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi

Diinya Saghk Orgiitii giiriiltiiye bagli isitme kaybim
(GBIK), etkisi geri dondiiriilemeyen, telafisi miimkiin
olmayan en 6nemli meslek hastalig1 olarak tanimlamaktadir.
Gurilti  kisilerde kulak c¢inlamasi, stres, asabiyet,
depresyon, oOfke, is verimliliginde disiklik ve
konsantrasyon bozukluklarina yol agmaktadir (Aslan ve
Yildiz, 2017).

Saglikl bireylerin giinliik islevlerini yerine getirebilmesi ve
insanin biligsel siireglerinin aksamadan devam edebilmesi
icin kesintisiz uyku sarttir. Gurilti  kirliligi  uyku
problemlerine neden olmaktadir. Yasanilan uyku
bozukluklar1 kronik yorgunluga, dikkat eksikligine ve is
kazalarina sebebiyet vermektedir. Uyku diizenin de
yasanilan bu aksakliklar yasam kalitesini olumsuz
etkilemektedir (Dogan ve Cataltepe, 2018).

Yapilan arastirmalara gore giiriiltli faktorii insanlarin
biyolojik, fizyolojik ve psikolojik dengelerin de
bozulmalara ve aksakliklara sebep olmaktadir. Bilimsel
calismalarda, yliksek siddetteki giiriiltiiye bagli olarak
kisilerin psikolojik sorunlar yasadiklari ifade edilmektedir.
Siddetli giiriiltii seviyeleri kisileri tedirgin ederek duygu
durum degisikliklerine, tahammiilsiiz kisilik yapisina zemin
olusturmaktadir. Bireylerin sozel iletisimini engelleyerek, is
kazalar1 yaganmasma ve T{retimin diismesine neden
olmaktadir.  Kisilerin  gilindelik  hayatlarinda, s
yasamlarinda, 6grenci ve 6gretmenlerin egitim ortamlarinda
giiriiltli faktorii yagam kalitesini olumsuz etkilemektedir
(Ozgiirbiiz, 2019). Giiriiltiilii ortamda ¢alisan fabrika iscileri
iizerinde yapilan bir arastirmada, siddetli giirilti
maruziyetinin ig¢iler lizerinde norolojik ve ruhsal yonlerden
olumsuz tesir biraktigi, adaptasyon ve dikkat problemleri
yarattigl ve yasam kalitesini disiirdiigi belirtilmektedir.
Guriltiniin  etkiledigi birgok meslek gruplar1 (gagn
merkezinde ¢alisanlar ve soforler) is yasamlarindaki giiriiltii
nedeniyle Dbiligsel yetersizlikler, kaygi, huzursuzluk,
sinirlilik ve dikkat daginiklig1 gibi viicut isleyisini bozan
etkiler yasadiklarini ve yasam Kkalitelerinin olumsuz
etkilendigini aktarmiglardir (Isik, 2019 ).

2.2 Giiriiltiiniin insan Saghgi Uzerine Etkisi

Giriilta kirliliginin saglik tizerindeki olumsuz etkilerinin
uzun vadede ciddi saglik sorunlarmma sebep oldugu
bilinmektedir. Uzun siireli giiriiltiye maruz kalmak,
kisilerde ciddi saglik problemlerine neden olmaktadir
(Aygiin , Yildirim ve Cakir, 2022). Isitme kaybi, uyku
bozuklugu, psikolojik etkileri sebebiyle, bireylerin genel
saglik durumu i¢in bir risk olusturur (Dogan ve Cataltepe,
2018).

Giiriilti nedeniyle igitme sisteminde birincil zarar kohleada
olusur. Bu hasar ilk olarak corti organindaki i¢ ve dis tiiyli
hiicrelerde meydana gelir. Kohleada olusacak hasar, maruz
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kalinan giiriiltiiniin siddetine, frekansina ve siiresine baglidir
(Devren, 2011). Giriltili ortamda bulunduktan sonra
isitme duyarliliginda azalma meydana gelir, gecici isitme
kayiplarinda giiriiltiiye maruziyet ortadan kalkinca kisinin
isitme seviyeleri zamanla eski durumuna doénmektedir
(Sonmezer, 2019 ). Gegici isitme kaybinin ilerlemesi veya
diizelmesi, sesin spektrumuna, ses basing seviyesine,
giiriiltiiniin etkisinde kalinan siireye ve giiriiltiinlin tiiriine
baghdir (Oztiirk, 2010). Genellikle giiriiltii maruziyetinin
devamlilik siiresine gore olusan, ciddi cochlear zararin
goriildigi ve tinnitusun eslik ettigi isitme kayiplaridir.
Giriltt, i¢ kulaktaki tiiy hiicrelerinin tahrip olup islevini
yerine getirememesine neden olmaktadir. Dis tiy
hiicrelerinin de yok olmasina sebep olmaktadir ve tiiy
hiicreleri eski haline dondiiriilememektedirler (Agir, 2021).
Kalici isitme kaybinin en bariz 6zelligi 4000 Hz frekansinda
goriilen esik diismesidir (Kenar ve Aycicek , 2015). Esik
diismesi, ani yiiksek siddetli bir giiriiltiiye (patlama gibi) bir
kez maruz kalma neticesinde isitme sisteminde olusan
degisikliktir (Ruhioglu, 2019 ). Giiriltii ve barotravma
pilotlar da isitme kaybi sebebidir. Havacilik sektoriinde
goriilme siklig1 %8- 17 degerinde olan barotravma tibbi bir
sorundur (Atalay vd., 2015). Genel olarak giiriiltiiniin insan
tizerindeki farkli etkileri tablo 1’de gorilmektedir.

Tablo 1: Giiriiltii A¢isindan Etkili Faktorler

1) Fiziksel Faktorler - Isitme Hasarlihg1
- Viicuttaki Bozukluklar

- Kalp atiginin bozulmasi

2)Fizyolojik Faktorler | - Kesiklik
- Metabolizmada bozukluk
- Uyku bozuklugu
3)Psikolojik Faktorler | - Sinir sistemi dejenere olur
- Asirt tepkiler

- Hosnutsuzluk, tedirginlik duygusu
- Eylem tizerindeki etkisi
- Konugma ile girisim olayinin olmasi
konusmanin kesilmesi
- Dinleme ve anlama gii¢liigii
- Konsantrasyonun kesilmesi
- Dinlenmenin etkilenmesi

5) Dinlenme ve Bozuklugu Faktorii
Kaynak: (Cevre ve Orman Bakanlig, 2011) (8 May1s 2023)
tarihinde
https://webdosya.csb.gov.tr/db/cygm/icerikler/cevresel-
gurultu-olcum-ve-degerlend-rme-klavuzu-
20180209145104.pdf ‘den alinmigtir.

4)Performans
Faktorleri

Giiriilti agisindan etkili olan faktdrlerden fizyolojik etkiler
olarak, kas gerilmeleri, stres ve dolasim bozukluklar: ifade
edilmektedir (Sakarya , 2016). Bireylerin viicut
faaliyetlerinde fizyolojik olarak ani refleksler, bagirsak
bozuklugu, tiroid hormon diizeylerinde bozukluk ve astim
gibi olumsuz etkiler olusmaktadir (Onder ve Giilgiin, 2010).
Bireylerin caligma ortamlarindaki verimliligini
disiirmektedir ve konsantrasyon giicliigli, dalgmmlik ve
iletisim bozukluguna sebep olmaktadir (Kablan Giinaydin,

2019). Calisanlarin performansina etkileri igerisinde ise, is
basarisinda diislis ve iletisim becerilerinde zorluk yer
almaktadir (Kiligc ve Adali , 2020). Giiriiltii kigilerarasi
iletisimi engellemekte ve algt problemlerine neden
olmaktadir.

2.3 Havacilik Sektorinde Gurilti

Sanayi devriminden sonra endiistriyel biiylime neticesinde
artan ulasim faaliyetleri, tiim diinyadaki gibi iilkemizde de
en ciddi giiriiltii sebeplerinin baginda sayilmaktadir (Emekli
, 2019). Teknolojinin hizla gelismesi havacilik sektoriiniin
de gelismesini saglamis ve havaalanlari sayisi artmustir.
Teknolojik gelismeler sonucunda ugaklardan kaynaklanan
ses ve giirliltii seviyeleri azalsa da yapilan 6l¢iimler bunun
yeterli olmadigini, insanlarin  giiriiltii  kirliliginden
kaynaklanan saglik sorunlari oldugunu gostermektedir.
Gurilti, Avrupa Birligi'nde o©nde gelen c¢evresel
sikayetlerden biridir. Avrupa Birligi’nin 25 Haziran 2002
tarthinde Cevresel Giiriiltii Yonetiminin Degerlendirilmesi
Direktifinin 2. Maddesinde ¢evresel giiriiltiiyli karayolu,
demiryolu, havayolu trafiginden ve endiistri alanindaki
etkinliklerden olusan rahatsiz edici ve tehlikeli sesler olarak
tarif etmektedir (Sahin ve Siit¢ii, 2021). Ancak havacilik
sektoriindeki giiriiltd, karayolu trafiginden veya demiryolu
giiriiltiistinden daha rahatsiz edici olarak
degerlendirilmektedir (Welch vd., 2013).

Is Giivenligi ve Saglig1 Idaresi (Occupational Safety and
Health Administration - OSHA) standartlarina goére is
yerlerinde 8 saat boyunca maruz kalinabilecek maksimum
giiriiltii 90 dB olmalidir. Havacilikta goriilen giiriiltii ¢esidi,
stirekliligi olan devamli giiriiltii olarak ifade edilmektedir.
Devamli giiriiltii, siddet olarak artan ve 1 saniyeden daha
uzun siireli giiriltii olarak belirtilmektedir. Ucaklardaki
“tam gaz” hali devaml giirliltiiye ornek olarak verilebilir
(Senkal ve Aydin, 2013). Ugaklarin gévdesi ve kontrol
ylizeylerindeki hava akimindan aerodinamik giiriiltii olusur.
Bu ¢esit giiriiltiiler u¢agin hizi arttik¢a artmaktadir. Giiriiltii
siddeti en fazla savas ucaklarinda, pervaneli ucgaklarda ve
helikopterlerde goriilmektedir (Celebi, 2014). Ucak gdvdesi
bilesenlerinde olusan, ayrica modern jet ugaklarinda ugus
sirasinda, 600 Hz’in iizerindeki frekanslardaki seslerin
baslica kaynagi aerodinamik giiriiltiidiir (Ozeng , 2008).
Hava giiriiltiisti ise gerek sivil gerekse askeri nedenle
kullanilan  tasitlarin  meydana  getirdigi  giiriiltiiye
denmektedir. Jetlerin kalkis ve inislerinde 150 metre
uzakliktan isitilebilen giiriiltii seviyesi ortalama 120 dBA
olarak tespit edilmistir. Bilhassa Istanbul, Ankara, Izmir gibi
yogun kullanilan sehirlerde giiriiltii siddeti rahatsiz edici
diizeylere ¢ikabilmektedir (Erdogan & Yazgan, 2007).

Gegmisten gilinlimiize havalimani gliriiltiisiinlin yarattig1
etkiye bakildiginda, 6énemli bir toplumsal sikayet kaynagi
olmustur. Havaalani giiriiltiisti, ilk defa 1960’11 yillarda
Uluslararast  Sivil Havacilik  Organizasyonu (ICAO)
tarafindan  diizenlenmeye alinmistir.  Ortaya ¢ikan
rahatsizliklar sebebiyle 1971°de ICAO tarafindan “Annex
16: Environmental Protection Volume I-International Noise
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Standards” belgesi yaymlanmistir (Sart vd., 2013). Bu
belge, ucak giiriiltiisii sertifikasyonu igin ‘Standartlart ve
Onerilen Uygulamalart® igermektedir. Ayn1 zamanda ugak
giiriiltiisti 6l¢iim ve degerlendirme yontemlerine iliskin
uluslararas1 spesifikasyonlar1 da kapsamaktadir (ICAO,
2017).

Havaalanlarinin su kirliligi, hava kirliligi ve giriiltii kirliligi
gibi ¢evre kalitesi tizerinde zararh etkileri gozlenmektedir.
Bu zararli etkilerin basinda ugak giiriiltiisii gelmektedir.
Havacilik sektoriinlin gelisip biiylimesinin 6niindeki en
biiyiik problem giiriiltii faktoriidiir. Havacilik sektoriine
artan yolcu sayisi ile ¢evrenin korunmasi arasindaki
baglantinin dengeli sekilde siirdiiriilmesi gerekmektedir
(Dursun ve Aksoy , 2017). Ciinkii yasayan tiim canlilar
yiiksek siddetteki seslerden rahatsiz olmaktadirlar. Giinliik
hayatta konusma sesi seviyesi 40-60 dB, ugak kalkis sesi ise
120-140 dB araligindadir. Yiiksek siddetli ses seviyesi,
havaalani etrafinda yagayan biitiin canlilar icin tedirgin
edicidir.

Yapilan arastirmalar havaalan1 ¢evresinde yasayan
insanlarin, diger bolgelerde yasayan insanlara oranla
giiriiltiiden daha ¢ok etkilendigini ortaya koymaktadir.
Havaalan1 yakinindaki okullarda 6grenim géren gocuklarin
akademik basarisi, diger bolgelerdeki ¢ocuklarin basarisina
oranla daha diigiik olarak tespit edilmistir. Ugaklarin inig ve
kalkis1 esnasinda ¢ikan giiriiltiiniin gocuklarda tedirginlik ve
korkuya neden oldugu da belirtilmistir (Ankaya , Yazici ve
Giilgiin, 2018). Buna ilaveten, ugak giiriiltiisiiniin havaalant
yakininda yasayan bireyler iizerindeki etkisi ile, giiriiltiiye
0zgii stres reaksiyonlarini (rahatsizlik, rahatsizlik) ve genel

olarak  yasam  kalitesini  etkiledigi  goriilmektedir
(Schreckenberg vd., 2010).

3. Yontem

Aragtrmada nicel arastirma yoOntemlerinden anket

yontemine bagvurulmustur. Anketin kisisel bilgi formunda
katilimeilarin sosyo-demografik ozelliklerine yonelik yas,
egitim, c¢aligilan yil, unvan, departman gibi konular ele
almmustir. Arastirma verileri Weinstein Giiriiltii Hassasiyet
Olgegi (WGHO) ve Kisa Form-36 Yasam Kalitesi Olgegi
kullanilmak iizere iki form ile elde edilmistir. Bu ¢alismanin
anket uygulamasi i¢in Istanbul Esenyurt Universitesi Etik
Kurul Bagkanligi 18.07.2022 tarih ve 2022/07-6 nolu karar
ile etik kurul izni verilmistir.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Gurulta
Faktort

Yasam Saghk
Kalitesi Durumu

Arastirma, havacilik sektoriinde faaliyet gostermekte olan
kurumlar ile smurlt tutulmustur. Havalimani isleticileri,
havayolu sirketleri ve yer hizmetleri sirketlerinde ¢alisanlar
tarafindan anketlerin doldurulmasi saglanmaya ¢alisilmistir.
Arastirmanin ikinci sinir1 ise sadece Istanbul ilinde bulunan
isletmelerde gerceklestirilmesi iken tgiincii simurt 2023
yilinin Nisan ve Mayis aylar1 olmak iizere belirli bir zaman
diliminde gergeklestirilmesidir.

4. Bulgular

Verilerin degerlendirilmesinde Statistical Package for
Social Science WVersion 26.0 (SPSS) istatistik paket
programindan  yararlanilmigtir.  Analiz  islemlerine
gegilmeden once 6lgek degiskenlerinde normal dagilim sarti
aranmugtir. Olgek degiskenlerinin normal dagilim sartini
saglamalari i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2
arasinda deger almasi gerekmektedir (George ve Mallery,
2019). Verilerin normal dagilim sartin1 sagladiklari
belirlenmistir. Verilerin degerlendirilmesinde; tanimlayict
istatistikler, tek yonlii varyans analizi, kategorik degiskenler
arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin belirlenmesi i¢in
Fisher Exact Testi, oOlgeklerin giivenirlik diizeylerini
belirlenmesinde Cronbach Alpha katsayisi, dlgekler arasi
iliskiler i¢in Pearson korelasyon katsayisi ve giiriiltiiniin
yasam Kkalitesi lizerindeki etkisi regresyon analizi yontemi
ile test edilmistir.

Olgeklerin giivenirligini test etmek amaciyla yapilan
Cronbach Alpha degerleri asagidaki gibidir.

Giiriiltii 6lgegi Cronbach Alpha katsayist 0,911 dir.
Yasam kalitesi 6l¢egi Cronbach Alpha katsayis1 0,865’tir.

Olgeklere ait bu deger Cronbach Alpha esik degeri 0,700’iin
oldukca iizerinde bir deger olarak miikkemmele yakin
bulunmustur. Katilimeilarin sosyo-demografik o6zellikleri
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Kullanicilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Degiskenler N %
Yas 20-30 yas 80 40,9
31-40 yas 92 42.8
41 yas ve lizeri 35 16,3
Egitim Lisans oncesi 132 614
Lisans 57 265
Lisanstistii 26 12,1
Toplam 1-5y1l 34 158
6-10 y1l 79 36,7
11-15 y1l 38 177
16 y1l ve tizeri 64 29,8
Bulunduklarn  1-5 y1l 79 36,7
6-10 y1l 85 395
11-15 y1l 25 116

16 y1l ve tizeri 26 12,1
Gelir durumu 7500-9000 TL aras1 36 16,7

9000-15000 TL 151 70,3
20000 TL ve tizeri 28 13
Cahstigimz Uretim 24 112
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Personel 38 17,7
Satig/pazarlama 27 126
Teknik 61 284
Diger 65 30,2
Unvan Ust diizey yonetici 15 7

Orta diizey yonetici 31 14,4
Memur 39 181
Uzman 19 88

Personel 84 391
Diger 27 12,6

Giriilti ve yasam kalitesine yonelik tanimlayici istatistikler
Tablo 3°te gosterilmistir.

Tablo 3: Giiriiltii ve yasam kalitesine yonelik tanimlayici
istatistikler

Degiskenler Min.Max Mean  Std. Skewness Kurtosis

Deviation
Giiriiltii 21-126 79,9581 23,63988 -,819 ,010
Yasam 4-16 10,60 2,33962 ,934 ,810
kalitesi

Giriilti 6lgegi toplam puan ortalamast X = 79,95’dir.
Yasam kalitesi dl¢egi puan ortalamast X¥=10,60’dir. Giiriiltii
ve yasam kalitesi Olcekleri icin carpiklik ve basiklik
degerlerinin £2 araliginda yer aldig1 goriilmiistiir. George ve
Mallery (2019)’a gore verilerin £2 deger almasi sonucu
normal dagilim sart1 saglanmaktadir. Giiriiltii Slgegi sonucu
elde edilen toplam puan ortalamasi belli kesme noktalari
araliklar1 belirlenerek katilimcilardan elde edilen puan
ortalamalarinin araliklar1 belirlenmigtir (Tablo 4). Kesme
noktasi araliklar1 belirlenirken giiriiltii 6lgeginin minimum
21 maksimum 126 aralig1 dikkate alinarak hesaplama islemi
yapilmistir.

Tablo 4: Giiriilti 6lgegi puan ortalamasi araliklar

Puan arahklar N % Oort.*
0-30 arasi 12 5,6 27,33
31-60 arasi 28 13 43,78
61-90 arasi 87 40,5 78,79
91-126 arasi 88 40,9 99,79
*Puan ortalamalar1 belirlenen araliklar igerisindeki

degerlerin ortalamalaridir.

Katilimeilarin 0-30 puan arasi igin %5,6’s1 (N=12), 31-60
puan arasi i¢in %131 (N=28), 61-90 puan arasi i¢in %40,5’i
(N=87) ve 91-126 puan arasi i¢in %40,9’u (N=88)dir.
Calisma kapsaminda demografik degiskenler ile giiriltii
Olgegi arasinda yapilan parametrik test sonuglar1 Tablo 5°te
sunulmustur.

Giriilti 6lgegi ile egitim arasinda anlamli bir fark oldugu
belirlenmistir (p:0,019). Lisansiistii mezunlarinda maruz
kaldiklar giiriiltii diizeyleri anlaml1 diizeyde daha yiiksektir.
Buradan hareketle calisanlarin egitim diizeyleri arttik¢a
giiriiltitye karsi daha bilingli yaklastiklar: ifade edilebilir.
Gruplar arasi farklilig1 belirlemede Pos Hoc Tukey testinde
egitim diizeyi alt degiskenlerinde; lisans mezunlari ile lisans

oncesi mezunlar arasindaki ortalama puan fark: istatiksel
olarak anlamlidir. Katilimeilarin unvanlart ile giiriiltii 6lgegi
puan ortalamasi arasinda anlamli bir fark oldugu
gbzlenmistir (p:0,047). Ust diizey yoneticilerde maruz
kaldiklar1 giiriiltii diizeyleri anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Gurilti 6lcegi toplam puan ortalamasi ile yas, toplam
mesleki yil, bulunduklar1 kurumdaki calisma yili, gelir
durumu ve departman ile arasinda anlamli bir fark olmadigi
ortaya cikmistir (p>0,05; Tablo 9).

Tablo 5: Giiriiltii Olgeginin Demografik Degiskenlere Gére
Degerlendirilmesi

Degiskenler N  x+ss Test Gruplar

degeri arasi

farkhihk

Yag**
20-30 yas 80 81,17+21,84 .
31-40 yas 92 78,93+25,53 F0.204
41 yas ve iizeri 35 79,60+23,33 P:0,815
Egitim** 2>1
Lisans 6ncesi ! 132 76,38+26,63 .
Lisans 2 57 85,21+18,31 F:4,045
Lisansiistii® 26 86,57+11,83 P:0,019*
Toplam mesleki yil**
1-5y1l 34 81,41+24,33 .
6-10 yil 79 83,96+22,73 F:1,609
11-15 yil 38 75,73+28,87 P:0,188
16 yil ve lizeri 64 76,75+20,39
Bulunduklari kurumda ¢alisma yili**

F:1,166
1-5yil 79 81,82+23,03 P:0.324
6-10 yil 85 80,20+22,89
11-15yil 25 81,44+25,42
16 yil ve lizeri 26 72,07+£25,84
Gelir durumu**
7500-9000 TL 36 78,75+25,26
arasl
9000-15000 TL 151 78,97+24,03 F:1,363
aras P:0,258
20000 TL ve 28 86,82+18,31
iizeri
Cahstiginiz departman**
Uretim 24 80,79+19,37
Personel 38 84,05+24,07
Satis/pazarlama 27 77,25+23,71 F:1,145
Teknik 61 75,44426,18 P:0,336
Diger 65 82,61+£22,07
Unvan** 1>3,5
Ust diizey 15 87,06+13,37
yonetici !
Orta diizey 31 82,90+19,01 F:2,292
yénetici 2 P:0.047*
Memur 3 39 84,53+20,35 -
Uzman 4 19 73,73+24,94
Personel ® 84 74,66+28,04
Diger ® 27 86,85+1731

*p<0,05 ** Tek yonlii varyans analizi uygulanmustir.
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Calismada havacilik sektoriinde ¢alisanlarin saglik ve yagam
kalitesine yonelik elde edilen bulgularin analizi

incelendiginde, katilimcilarin genel saglik durumlarinin
frekans analizi Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Katilimcilarin Genel Saglik Durumlari

Genel Saghk durumu Egitim diizeyi Yas
Degiskenler N % %Isans Lisans Lisansisti 20-30yas  31-40 yas 41"yas e
dncesi iizeri
Orta 28 13,0 19 6 3 13 12 3
%14,4 %10,5 %11,5 %14,8 %13,0 %8,6
ivi 91 423 58 23 10 38 35 18
y %43,9 %40,4 %38,5 %43,2 %38,0 %51,4
Cok iyi 69 32,1 37 21 11 27 31 11
%28,1 %36,8 %42,3 %30,7 %33,7 %31,4
Miikemmel 27 126 18 7 2 10 14 3
%13,6 %12,% %7,7 %11,4 %15,2 %8,6
Istatiksel deger P:0,804*
*Fisher Exact Testi uygulanmgtir. ** Siitun yiizdesi alinmustir.
Katiimecilarin -~ ¢ogunlukla  %42,3’ii genel  saglik Tablo 8: Yasam Kalitesi Olgeginin Demografik
durumlarmin iyi diizeyde (N=91) oldugunu bildirmistir. ~ Degiskenlere Gére Degerlendirilmesi
Bununla birlikte egitim ve yas degiskenleri ile genel saglik _ Test Gruplar
durumlari arasinda anlamli bir fark olmadigi gozlenmistir Degiskenler N xss degeri 2T
(p>0,05; Tablo 5). farkhhik
Yag**
Katilimcilarin yasam kalitelerine yonelik verilen yanitlarin 20-30 yas 80 10,69+2,36 F:0,336
dagilimlar1 Tablo 7°de sunulmustur. 31-40 yas 92 10,63+2,38 P:0,715
Tablo 7: Yasam Kalitelerine Yonelik Verilen Yanitlarin A];;i};?il:iuzen % 10814219
Dagilimlart Lisans oncesi 132 10,53+2,23 F:0,436
Tamamen Cogunlukla Bilmiyorum Cogunlukla Lisans 57 10,59+2,29 P:0,647
Degiskenler dogru dogru yanhs Lisansiistii 26 11,00+2,95
— Toplam mesleki yil**
Diger 1-5 yil 34 10,202.70
insanlardan Y : =~ F:0,404
biraz daha N 58 65 53 39 6-10 y1l 79 10,6942,13 P'O’750
kolay hasta 11-15 y1l 38 10,60+2,47 7
oluyorum. 16 y1l ve iizeri 64 10,70+2,32
% 2710 30.2 24.7 181 Bulunduklari kurumda ¢alisma yili**
Tamdigim
kisilerg kadar N 9 36 104 66 1-5 yil 79 10,212,07
saglikliyim. 6-10 yil 85 10,87+2,35 F:1,760
% 42 16.7 484 307 11-15y1l 25 11,2042.95 p.q 156
Sagligimin 16 yil ve iizeri 26 10,34+2.29
kotiilesmekte 73 61 39 42 Gelir durumu**
oldugunu 7500-9000 TL aras1 36 10,63+2,75
S 9000-15000 TL aras1 151 10,76+2,35 F:2.402
% 34.0 28.4 18.1 19.5 . !
— 20000 TL ve tizeri 28  9,71+1,27 p:0.093
Saghgm 8 45 106 56 5 P ’
miikemmeldir. Cahstiimiz departman
% 37 20.9 493 26.0 Uretim 24  10,25+2,04
Personel 38 11,26+2,77
Satig/pazarlama 27 10,25+1,65 F:2.281
Katilimeilarin %49,3°ii “Sagligim mitkemmeldir.” {fadesine Teknik 61 1008+L79 p:g,062
“Bilmiyorum” yanitini vermislerdir. Havacilik sektoriinde Diger 65 10,98+2.73
calisanlarin giiriiltilye stirekli maruz kalmalar1 ve saglik L"Jnvap** — 2234
durumlarin stirekli gézlemlemediklerinden dolay1 bu yaniti Ust du?ey yo?etlgl '12 15  9,86+2,06
verebilecegi diisiiniilmektedir. Orta diizey yonetici © 31 12,5843,12
Memur 3 39 10,20+1,67 F:5925
Yasam kalitesi ile demografik degiskenler arasinda yapilan Uzman * 19  10,52+2,06 p-0 000*
parametrik test sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur. Personel ® 84 10,30+2,15
Diger ° 27 10,29+1,99

*p<0,05, ** Tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.
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Tablo 9: Yasam Kkalitelerine yonelik verilen yanitlarin
dagilimlari

Tamamen Cogunlukla Bilmiyorum Cogunlukla

Degiskenler dogru dogru Yanhs
Diger 58 65 53 39
insanlardan
biraz daha N
kolay  hasta
oluyorum.

% 270 30.2 24.7 18.1
Tanidigim 9 36 104 66
kisiler kadar N
saglikliyim.

% 4.2 16.7 48.4 30.7
Sagligimin 73 61 39 42
kotiilesmekte
oldugunu
saniyorum.

%  34.0 28.4 18.1 19.5
Saghigim 8 45 106 56
miikemmeldir.

% 3.7 20.9 49.3 26.0

Yasam kalitesi ile unvan arasinda anlamli bir fark oldugu
belirlenmigtir (p:0,000). Orta diizey yoneticilerde yasam
kalitesi anlamli diizeyde daha yiiksektir. Gruplar arasi
farklilig1 belirlemek amagli yapilan Pos Hoc Tukey testinde;

Tablo 11: Giiriiltiiniin yasam kalitesi lizerine etkisi

orta diizey yoneticiler ile memur ve uzmanlar arasindaki
ortalama puan fark:i istatiksel olarak anlamlidir. Yasam
kalitesi ile faaliyet alani arasinda anlamli bir fark oldugu
gozlenmistir (p:0,001). Yasam Kkalitesi ile yas, egitim
durumu, toplam mesleki yil, bulunduklart kurumdaki
calisma yil1, gelir durumu ve departman arasinda istatiksel
olarak anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

Katilimeilarin giirtiltii diizeyleri ile yagam kaliteleri arasinda
yer alan pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 10°da
gosterilmistir.

Tablo 10: Giiriiltii ile yasam kalitesi arasindaki pearson
korelasyon analizi

Degiskenler Giiriiltii Yasam Kalitesi
r 1 -,595™
Giirilti p ,000
r -,595™ 1
Yasam p ,000
Kalitesi

Katilimeilarin giiriiltii diizeyleri ile yagam kaliteleri arasinda
istatiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu
belirlenmistir (r: -,595). Giiriiltiiniin yagam kalitesi {izerine
etkisi Tablo 11°de gosterilmistir.

Standardize edilmemis

Standardize edilmis

Degisken katsayilar katsayilar t Sig. F degeri P degeri
B Standart Hata

(Const.) 14,524 ,340 42,670 ,000** o

Giirilti -046 004 595 10,794 o000 116309 000

R: -,595; R?,354; Adjusted R%,351

Giiriiltiiniin yagsam kalitesi {izerinde istatiksel olarak anlaml1
ve negatif yonlii bir etkisinin (B=-,595) oldugu saptanmistir.
Giriiltiniin yasam kalitesi {lizerindeki agiklanan varyans
degerini belirten R kare degeri ise ,354 tiir.

Bu aragtirmada giiriiltiiniin  havacilik sektoriinde tam
zamanl calisanlarin yasam kalitesine etkisi incelenmistir.
Havalimana isleticileri, havayolu sirketleri ve yer hizmetleri
sirketlerinde yapilan arastirma sonucunda asagida siralanan
bulgulara ulagilmistir;

- Havacilik sektoriinde giiriiltii faktoriiniin yagsam
kalitesi lizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

- Havacilik sektdriinde giiriiltii faktoriiniin yasam
kalitesi iizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.

- Havacihik  sektdriinde  giiriiltii  faktoriiniin
caligsanlarin  saglik durumlari iizerinde etkisi
bulunmaktadir.

5. Tartisma

Havacilik sektoriinde tam zamanli ¢alisanlarda giiriilti
faktoriinlin yasam kalitesine etkisinin arastirildigi  bu

calismada elde edilen bulgular, giiriiltii faktoriiniin yagam
kalitesini etkiledigi yoniindedir.

-Havacilik sektoriinde giiriiltii faktoriiniin yagsam kalitesi
tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Giiriiltt faktorti ile katilimcilarm egitim ve unvanlan
arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Sektorde
lisans ve lisansiistii egitim goren ve Ozellikle orta diizey
unvana sahip calisanlar, giiriiltli faktoriiniin yasamlarini
olumsuz etkilediginin bilincindedirler. Giiriiltii faktori ile
yas, toplam mesleki yil, bulunduklar1 kurumdaki ¢aligma
yil1, gelir durumu ve departman ile arasinda anlamli bir fark
olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Bir diger ifadeyle bu faktorler
katihmeilarin  giiriiltii konusundaki disiincelerinde etkisi
bulunmamaktadir. Yagsam kalitesi ile unvan arasinda anlaml
bir fark oldugu belirlenmistir. Orta diizey yoneticilerde
yasam kalitesi anlamli diizeyde daha yiiksektir. Havacilik
sektoriinde orta diizey yonetici olarak 6zellikle operasyonda
yer alan sefler ve miidiirler bulunmaktadir. Bu kisiler
sektordeki giiriiltii faktoriiniin yasam kalitesine etkisi
olduklarint diistinmektedirler. Her sektoriin olumlu ve
olumsuz yonleri bulunmaktadir ve havacilik gibi bazi
sektorlerde operasyon faaliyetlerinde bu yonler birebir
deneyimlenir. Ornegin motor ve terminal giiriiltiisiiniin
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insan sagligi agisindan olumsuzluklari, ¢alisanlar tarafindan
yasanarak deneyimlenir. Havacilik sektoriinde, ozellikle
operasyonel faaliyetlerde gorevlendirilen sefler ve
midiirler, deneyimli kisilerdir ve bunun bilincedirler.
Yasam kalitesi ile yas, egitim durumu, toplam mesleki yil,
bulunduklar1 kurumdaki c¢alisma yili, gelir durumu ve
departman arasinda anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir.

-Havacilik sektériinde giiriiltii faktoriiniin yasam kalitesi
tizerinde negatif bir etkisi bulunmaktadir.

Negatif etki, zit yonde hareket eden iki degiskeni ifade
etmektedir. Bir degiskenin etkisi artarken, diger degiskenin
etkisinin azaldigmni agiklamaktadir. Havacilik sektoriinde
giriilti faktoriiniin artmasit yasam kalitesinin diismesine
sebep olmaktadir. Arastirma katilimcilari, havacilik sektorii
calisanlari ile kisitlanmistir. Sektor calisanlarinin en ¢ok
maruz kaldigr giiriilti etmeni ‘ugak’ giirtiltiisiidiir. Ucak
motor giirliltiisii ¢alisanlart direkt olarak etkilemektedir.
Sonrasinda ise hava sahasi olan apronda yiiriitiilen yer
operasyonlarinda kullanilan araglar (yolcu veya ekip
otobiisleri, konteynerlar, dolly, traktor, ikram araglari, ¢or
araglar1 vb.) gelmektedir. Faaliyetlerin yiriitilmesinde ciddi
oranda giiriiltii faktorii olusmaktadir. Havacilik calisanlari
lizerinde, gurilti faktorii artis gosterdiginde yasam
kalitesini etkilemektedir.

-Havacilik sektoriinde giiriiltii  faktoriiniin - ¢alisanlarin
saglhk durumlari iizerinde etkisi bulunmaktadir.

Yapilan arastirmada katilimcilarin %42,3’0 genel saglik
durumlarinin iyi diizeyde oldugunu bildirmistir. Bu durum
iizerinde caliganlarin egitim ve yas degiskenlerinin etkisi
bulunmamaktadir. Katilimeilarin yaklasik %50’si “Sagligim
milkemmeldir.” ifadesine “Bilmiyorum” yanitin1 vermistir.
Havacilik sektoriinde calisanlarin giiriiltiiye siirekli maruz
kalmalari ve saglik durumlarin stirekli
gozlemlemediklerinden dolayr bu yamiti  verdigi
disiiniilmektedir.  Havacilik  sektoriinde ise  alim
stireclerinde ciddi saglik kontrolleri mevcuttur. Bu
kontrollerden birisi isitme saghgma yéneliktir. Isitme
konusunda  saghigi iyi olan  bireyler sektorde
calistirilmaktadir. Ancak ise baglama siirecinden sonra bu
kontroller ciddi olarak siirdiirilmemektedir. Farkli havacilik
mesleklerinde ¢alisanlar i¢in farkli rutin kontroller vardir ve
bu kontroller sonucunda ¢aliganlarin muayene sonuglarina
gore nasil Onlemler aldiklar1 bilinmemektedir. Havacilik
sektoriinde ¢alisanlarin  giiriilti nedeniyle yasadiklar
aktivite sorunlarinda (1) Katilmeilarin bir giin igerisinde
yapabilecekleri aktivite olarak %50,7’si “Evet, cok az
kisithyor”  yanitini, (2)  Katilimeillarn %41,9’u
karsilastiklar1 duygusal problemlerde “Is ya da diger
aktiviteler ayirdiginiz stireden kesilme oldu mu?” evet
yanitini vermistir. Ortaya ¢ikan sonuglar gostermektedir ki;
saglik kontrollerinin ige baslama siirecinde dnemini bilen
calisanlarin, sektdrdeki giirlilti  faktdriiniin - glinliik
aktivitelerini etkilediklerini ve bir anlamda kisitladiklarinin
bilincindedirler. Bu dogrultuda havacilik sektoriindeki
isletmelerin giiriiltii faktoriiniin olumsuz etmenleri {izerine
nasil bir 6nlem alacagi konusu énem kazanmaktadir.

Havacilik sektoriinde giiriiltii  faktdriiniin  azaltilmasi,
calisanlarin yasam kalitesini artirmak igin oldukca
onemlidir. Ancak sektorde kullanilan ve sektdriin
gelisimiyle sayilari artan hava araglar1 ve kara araglari
sebebiyle giiriiltiiniin yok edilmesi miimkiin degildir. Bu
dogrultuda kiiresel bir sektdr olan havacilik sektoriinde
giiriiltii sorunlariyla ilgilenen Uluslararas1 Sivil Havacilik
Orgiitiiniin (ICAO) Havacilik Cevre Koruma Komitesi
(CAEP), havaalan1 operasyonlarinin ¢evresel giiriilti
etkilerini azaltmak amaciyla “dengeli bir yaklasim™ tesvik
etmistir. Dengeli yaklasima gore, havacilik giiriiltiisiniin
olumsuz etkilerini azaltmak igin eylemlerin
uygulanabilecegi dort ana alan bulunmaktadir (Postorino ve
Mantecchini, 2016):

- Giriltiiniin kaynaginda azaltilmasi, yani ucak
giiriiltiistine iliskin mevcut teknolojik standartlarin
revizyonu;

- Diizenleme ve arazi kullanimi planlamasit ve
yonetimi, yani havalimanlar1 ¢evresindeki arazi
kullanimina iligkin ayrintili politika yonergeleri;

- QGirilti Azaltma Prosediirleri (NAP'ler), yani ugak
operasyonlart tarafindan tiretilen giiriiltii ayak izini
en aza indirmek ig¢in tasarlanmig operasyonel ugus
prosediirleri;

- Ogzellikle gece ve aksam saatlerinde giiriiltiiye
duyarli havalimanlarinda hava trafigini azaltmak
veya sinirlandirmak igin getirilen hava trafigi
operasyonel kisitlamalari.

Calisanlarin giiriiltiiniin olumsuz faktorlerinden daha az
etkilenmesi amaciyla iilkelerin sivil havacilik otoritelerinin
ve havacilik faaliyetlerinde bulunan isletmelerin yukarida
siralanan Onerileri dikkate almasi ve uygulamasi dnemlidir.
Yukarida siralanan Oneriler, sadece havacilik ¢aliganlari,
yolcular, ziyaretgiler igin degil, havacilik faaliyetlerinin
yiiriitildigi tim toplumlar i¢in 6nemlidir. Bu alanlarin her
biri detayli olarak irdelenmeli ve basariya ulagsabilmek adina
belirlenen hedefler dogrultusunda hareket edilmelidir.
Omegin giriiltiiniin  kaynaginda azaltilabilmesi igin
oncelikle giiriiltii kaynaklar1 tespit edilmelidir. Ugak
giiriiltiisii ya da yolcu/yiik otobiislerinin giiriiltiisii tespit
edilmeli ve bu giiriiltilyli azaltabilecek yeni teknolojilere
gecis yapilmast Onerilebilir. Havalimanlarinin insanlarin
yogun yasadig1 sehir merkezlerine yakin olmamasi ve buna
ragmen gece uguslarinin azaltilmasi, planlamanin iyi
yapilmasi gerekmektedir. Uluslararasi ve ulusal havacilik
otoritelerinin  Onerilerinin dikkate alinmasi, havacilik
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin de ¢alisanlari i¢in
politikalar gelistirmesi, bu politikalar1 uygulamasi ve
denetlemesi gerekmektedir. Bunlara 6rnek olarak giiriiltii
faktoriinlin ~ olduk¢a fazla oldugu havalimam1 yer
operasyonlar1 (yiik kontrolii ve haberlesme, yolcu trafik,
kargo ve postanin yiiklenmesi, ugak temizligi, yag ve yakit
ikmali vb.) verilebilir. Yer operasyonlarinda calisanlarin
giiriiltii onleyici kulak tikaglart kullanmalart dnerilmektedir
(Durmaz, 2018). Isletmeler tarafindan calisanlara temin
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edilen bu eckipmanlarin ¢alisanlara ulasip ulagmadi,
calisanlarmm kullanip kullanmadig takip edilmelidir Elbette
icerisinde insan faktdriiniin oldugu havacilik sektoriinde,
calisanlarin bu kula¢ tikaclarmi yiizde yiiz kullandiklarini
sdylemek miimkiin degildir. Isletmelerdeki bu konuyla ilgili
kontrollerin nasil yapildigi tam olarak bilinmemektedir.
Ancak her c¢alisganin her dakika kulag tikaglarmi
kullandiklar1 varsayilsa bile, bu Onlem, calisanlarin
giiriiltiiniin  olumsuz etkisinden korunmasi ig¢in tam
anlamuyla yeterli degildir. Isletmelerin belirli dénemlerde,
calisanlarin igitme sagligina yonelik muayeneleri/kontrolleri
yapilmaktadir; ancak muayene sonuglarina gore iyi dnlemler
almip alinmadigi, ya da ne gibi Onlemler alindigi
isletmelerde saklidir.

6. Sonuc ve Oneriler

Literatiirde yer aldigi gibi havacilik sektoriinde giirtiltii
faktorti, havaalani etrafinda yasayan insanlar1 ve havacilik
sektorii calisanlarinin yasamini olumsuz etkilemektedir. Bu
caligma, gilirtltiiniin yasam kalitesine olumsuz etkisi
oldugunu ortaya koyan kanitlardan biri olmakla birlikte,
havacilik sektoriine yonelik yapilan ilk arastirmalardan
biridir.

Havacilik endiistrisinin uluslararasi yapisi, sektoriin hem
yolcu hem de kargo tasimaciliginda hizla artis gostermesi ve
gelisen teknolojiyle tiretilen son teknoloji ugaklara ragmen,
sektordeki giiriiltii faktoriiniin insan yasamina etkileri
onemini korumaktadir. Hava tagimacilifindan kaynakli
giiriiltiiniin nerdeyse tiim canlilar i¢in (insanlar, hayvanlar,
bitkiler) olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu ¢alismada
giirliltiiniin insanin yasam kalitesine arastirilmaktadir.
Havaliman1 yakinlarinda oturan insanlar ve havalimaninda
farkli havacilik operasyonlarinda yer alan, havalimanlarinda
¢alisan insanlar, giiriiltiiniin olumsuz etkilerinden dogrudan
etkilenmektedir.  Dolayisiyla  yapilan  aragtirmalarda
sektorde olan insanlar ve sektdrde olmayan insanlar olarak
ayri ayr1 ele alinmasit ve incelenmesi miimkiindiir. Bu
arastirmadan havacilik sektdriinden kaynakli  giiriiltii
faktoriniin, sadece havacilik sektoriinde tam zamanh
calisanlarin  yasam kalitesine etkisi incelenmektedir.
Havalimani civarinda yasayan insanlar ya da hava
tasimaciliginda  seyahat eden  yolcularin,  giirilti
faktoriinden ne derece etkilendigi ve onlarm yasam
kalitelerine etkilerinin ne yonde oldugu farkl bir arastirma
konusudur. Buna ilaveten arastirma Avrupa ve Asya kitasini
birbirine baglayan, Tiirkiye nin havayolu tasimaciliginin en
yogun oldugu Istanbul ilinde bulunan havacilik
isletmelerinde calisanlara yonelik gergeklestirilmektedir.
Ayni arastirmanin, Tirkiye’'nin farkli illerinde ya da
diinyanin farkli iilkelerinde yapilmasi Onerilebilir. Cikan
sonug¢larin karsilastirilabilmesi acisindan bu 6nemlidir.

Havacilik sektoriinde giiriiltii faktorii yasam kalitesinde
caliganlarin  aktivitelerini  etkilemektedir. ~ Yapilan
aragtirmada bir degisken olmamakla birlikte, vardiyal
caligma sistemi de gdz 6niinde bulundurulmalidir. Havacilik
sektoriinde ankete katilan ¢alisanlarin 6zellikle havalimani

operasyonlarinda ¢aliganlar oldugu ve bu kisilerin de
vardiyali caligma sistemiyle faaliyetleri yuriittig,
dolayisiyla aktivitelerinde giirtiltii faktoriiniin daha etkili
oldugu sdylenebilir. Ancak bu durumun farkli bir aragtirma
konusu olarak ele alinabilecegi ve irdelenebilecegi ifade
edilebilir.
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Extended Summary
Purpose

In scientific studies, it is stated that people experience
psychological problems due to high-intensity noise. The
World Health Organization defines noise-induced hearing
loss as the most important occupational disease whose
effects are irreversible and irreversible. Noise causes
tinnitus, stress, irritability, depression, anger, low work
efficiency and concentration disorders in people. Exposure
to intense noise causes hearing loss due to destruction of the
inner ear. It is known that untreated hearing loss is
associated with regression in mental functions, slowdown in
perception, weakening of reaction capacity, depression and
dementia. The negative picture that develops as a result of
noise reduces the satisfaction and satisfaction of individuals
in life. As it is stated in the literature, the noise factor in the
aviation sector negatively affects the people living around
the airport and the lives of aviation sector employees. This
study investigates the impact of noise on the quality of life
of full-time employees in the aviation industry.

Research Questions

The sub-objectives of this research, which is planned to raise
awareness about noise pollution caused by the aviation
sector and to detect the negative effects of the noise factor
in airports, can be listed as follows:

To determine what kind of relationship there is between the
noise factor and quality of life.

To determine how noise exposure affects the health of
working people.

To examine the problems experienced by employees in the
aviation industry due to noise.

Literature Research

In the literature, it is seen that there are many studies
investigating the negative effects of the noise factor. The
noise of airplanes negatively affects the health of
passengers, airport employees and people living around the
airport. In terms of employee health, noise causes
deterioration in the hearing system, cardiovascular and
psychological diseases, distraction and decreased work
performance. When the national and international literature
is examined within the scope of the research; The noise
factor emerges in the results of the research that the
biological, physiological and psychological balances on
human health also cause deteriorations and disruptions. In
the study, it is aimed to draw attention to the development
of environmental management techniques that will
minimize the negative effects of airport noise on the
environment and increase the quality of life both regionally
and globally. It is aimed that the results of the research will
contribute to the literature by raising awareness against
noise pollution originating from the aviation industry.

Method

The survey method, one of the quantitative research
methods, was used in the research. In the personal
information form of the survey, issues such as age,
education, years of employment, title and department
regarding the socio-demographic characteristics of the
participants were discussed. Research data were obtained
with two forms: the Weinstein Noise Sensitivity Scale
(WGHS) and the Short Form-36 Quality of Life Scale.
Statistical Package for Social Science Version 26.0 (SPSS)
program was used to evaluate the data.

Result and Evaluation

As it is stated in the literature, the noise factor in the aviation
sector negatively affects the people living around the airport
and the lives of aviation sector employees. In this study, it
was concluded that noise has a negative impact on the
quality of life of full-time employees in the aviation
industry.

Research participants were restricted to aviation industry
employees. The noise factor that sector employees are most
exposed to is ‘aircraft’ noise. Aircraft engine noise directly
affects employees. Then come the vehicles used in ground
operations carried out on the apron, which is the airfield
(passenger or team buses, containers, dolly, tractor, catering
vehicles, refreshment vehicles, etc.). In order for employees
to be less affected by these factors, there are occupational
health and safety equipment required by businesses. All
employees on the apron are required to use noise canceling
earplugs equipment. Businesses also need to deliver this
equipment to employees. Of course, in the aviation industry,
where there is a human factor, it is not possible to say that
employees use these earplugs 100%. It is not known exactly
how controls regarding this issue are carried out in
businesses. However, even if we assume that every
employee uses earplugs every minute, this measure is not
completely sufficient to protect employees from the
negative effects of noise. For this reason, it is possible to say
that businesses conduct ear health examinations of their
employees at certain periods. Whether or not good
precautions have been taken according to the inspection
results, and what kind of precautions have been taken, are
reserved for the businesses.



