YURTTASIN YONETIMLE iLGILI SORULARININ YANITLANMASI

Prof. Dr. Cemal MIHCIOGLU

Tiirkiye’de Ordunun Cumhuriyeti koruyup kollama gérevinin bir
geregi olarak yonetime el koydugu 12 Eylul 1980’1 izleyen giinlerde,
Ordu’nun 27 Mayis 1960 ile 12 Mart 1971 eylemlerinden sonra da ya-
pudiga gibi, kKamu yonetiminin yeniden diizenlenmesi, yémetimin yurt-
tasa daha iyi is gorecek duruma getirilmesi amaciyla calismalar yapil-
mis, bu arada yonetimin kamuyla olan iligkileri lizerinde de durui-
mustu. Tilrkiye Buyiik Millet Meclisi'nde calismaya baglayan Milli
Guvenlik Konseyi Genel Sekreterliginde subaylar yonetimindeki “dzel
ihtisas komisyonlar”’nda yiiriitiilen bu calismalara, cagr1 lzerine, 25
Bkim 1980’den baslayarak ben de bir sure katildim.

Bu caligmalar sirasinda, 1 Aralik 1980 giinii, 1967 yilnda Turki-
ye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Genel Midiirii iken kurdu-
gum, ancak benim bu gorevden ayrilmamdan sonra 1972 yilinda ka-
panan Idari Danigma Merkezi'nin yeniden kurulmasi geregine degin-
dim. Bu konuda bir rapor verirsem konunun yukariya sunulabilecegi
sbylendi. Konuya 12 Aralik 1980 giinii sundugum “Kamu Yonetimi-
nin Iyilestirilmesiyle Ilgili Kamuoyu Aydinlatma - Olusturma Calisma-
lar1 Uzerinde Diisiinceler” baglikli raporumda da degindim. O giin ya-
pilan toplantida “Idari Damisma Merkezi konusundaki raporumun
beklendigi” bildirildi. Konunun iist dlizeylere yansitilmis, ilgiyle kar-
silanmig oldugu anlagiliyordu. istenen raporu 13-21 Aralik 1980 giin-
leri arasinda yazip 22 Aralik 1980 giinii sundum. Asagidaki yazi, “Bir
‘idari Danisma Merkezi’ Kurulmasina fliskin Oneriler” bashfni tasi-
yan bu raporun, daha cok gecikmeden uygulama alanina konmasina
yardimecl olabilecegi diigsiincesiyle oldugu glbl yayimlamakta yarar
gordiigliim metnidir,

Gerekee

Kamu yonetiminin goérev alanlarinmin biiyiik bir genislik kazan-
dig1 giintimiizde, ortalama bir yurttas, yonetimle olan iligkilerinde
birgok glicliiklerle kargilagir. Belirli bir islem i¢in nereye, ne zaman
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bagvurmasi, ne yapmasi, ne gibi b-elgelerie bilgiler sunmasi gerektiji.
ni ¢ogu kez bilmez,

Yapilan bir inceleme, Turkiye'de ¢ok sayida yurttasim bircok du-
rumlarda yanlis yerlere basvurarak gerek kendilerinin gerek bu kuru-
luglardaki gérevlilerin zamanini israf ettiklerini, incelenen kamu ku-
ruluglarimin hicbirinde yurttaslarin sorunlarini yanitlayacak, onlar: il-
gili servislere yoneltecek, bagvurularini kolaylastiracak bir yerin bu-
lunmadigini, kimi kuruluslarda yurttaslarin bu tiir sorularint cegifli
duzeylerdeki tim gérevlilerin, Kimilerinde ise yalmz yoneticilerin ya-
nitlamakta olduklarm gostermistir, '

Bu nedenle, yurttaslarmn, cesitli bakanhklarla 6biir kamu kuru-
luglarinin gérev alanlariyla ileili olarak sorabilecekleri sorulan tele-
fon araciligiyla yanitlamak tizere bir “idari Danigsma Merkezi”nin ku-
rulmasi yararl olacaktir, '-

Merkez’in Gorevleri

Kurulmas: onerilen Idari Danigsma Merkezi'nin gorevleri sunlar
olmalidir ; - ;

1. Yurttaglarimn yénetimin cesitli islemleriyle ilgili sorularmi te-
lefon aracihifiyla yanitlamak, is sahiplerini ilgili kuruluslara yénelt-
mek, gerek duyduklar: bilgileri saglamak. '

2. Yonetimin kamuyla olan iligkilerinin kolaylagtiriimasini, yo-
netsel islemlerin karisikliktan, karmasgikliktan. uzaklagtirilmasini, yaz-
cizeiligin azaltilmasini, kamu gorevlerinin daha iyi yerine getirilmesini
saglayacak bilgileri calismalar: sirasinda diizenli bir bicimde derleye.
rek ilgili kuruluglara iletip gerekli duzeltici énlemlerin alinmasma ara-
ciik etmek. :

Yonetimin kamuyla olan iligkilerini kolaylastirict nitelikte olan
birinei gérev, bir yandan gesitli  bunalimlarla gerilimlere yol agan
yurttag-devlet iligkilerinin genel havasma bir lyilesme getirirken, bir
yandan da degisik kurumlarda bu tiir sorularin yoneltildigi cok sayi-
daki gorevlilerle yoneticilerin yukiniin azalmasina yardumer olacak-
tir. Yurttas-devlet iligkilerini gliclestiren yénetsel engellerin gideril-
mesi amacinm giiden ikinei gorev ise ydnetimi gelistirme calismalarnag
yardimer bir nitelik tasiyacaktir,

Calisma Diizeni

Yaklagik 4-5 odadan olusacak olan Merkez, yeterli bir telefon
santraliyla donatilacak, odalara konmus bulunan masalarda cesitli ba-
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kanhik ya da kuruluslardan gelen uzman gorevliler oturacaklardir. Di-
saridaki bir yurttastan telefon alan santral memuresi, sorulacak so-
runun hangi alanla ilgili oldugunu &6grendikten sonra, s6z konusu
yurttast Merkez'deki ilgili uzman gorevliye baglayarak sorunun yanit-
lanmasini saglayacaktir.

Merkez’in basinda, yonetimde yeterli deneyleri olan bir miidiir bu-
lunmah, gérevliler ilgili kamu kuruluslarinin gorevlileri arasindan se-
cilmelidir, '

Merkez, 'yurtta§1arm ziyaretine acik bulundurulmamal;, yapian
bagvurularin yazili olarak yanitlanmasi stz konusu olmamali, sorular
yalmz telefonla yanitlanmalidir.

Merkez’de gorevlendirilecek Kigiler, aylhklariyla obiir ¢zlik hakla-
rim1 kendi kurumlarindan almayl stirdiirmelidirler.

Cesitli kurumlardan 6ding alinarak Merkez’de goreviendirilecek
kisiler, oOnceden “kamusal iligkiler”, bu arada “telefonda konusma
adab1” gibi konularda kisa, ancak yeterli bir egitimden gecirilmelidic.

Merkez’'de calisacak gorevliler, geldikleri bakanlik ya da kurulu-
sun ilgili birimleriyle 6nceden iliski kurup yurttaslarin tizerinde en
¢ok soru sorduklari ya da sorabilecekleri konular: olabildigince belir-
leyip goreve hazirlanmak icin ¢aba gostermelidirler.

Tigili kuruluslar, yapilariyla caligma. yontemlerindeki kamusal ilis-
kileri etkileyici her tirlu degisiklikleri Merkez'deki gérevlilere diizen-
Ii olarak bildireceklerdir. Bu gorevliler Resmi Gazete ile giinliik basini
titizlikle inceliyecek, gazetelerde cikacak haberlerle ilgili olarak soru-

. labilecek sorularin yanltla,rxm vermeye kendilerini hazr bulundura-
caklardir.

flgili gorevli, hemen yanitlayamiyacagi bir soruyla karsilastigin-
da yurttasa kendisini ertesi giin yeniden aramasini soyleyebilecek, bu
arada kurulugun ilgili servisiyle iliski kurarak sorunun yanitini ha-
zirlayacaktir. Ayrica, gorevliler ileri bir uzmanhk bilgisini gerektiren
sorularla kargilastiklarinda soruyu sorana ilgili kurulusta o konuda
yetkiyle konusabilecek uzmanin adiyla telefon numarasinl verip onun-
la gortismesini ogutleyebilecektir,

Merkez’in calismalar: sirasinda her gorevli her giin kendisine yo-
neltilen sorular: bir k&gida yazacak, yanitlari fisleyecek, Merkez’in
Mudirii her caligma giiniiniin bitiminde o giin Merkez'e yimeltilen
sorularin kurumlara gore dokiimunt cikaracaktir. Sorulart yanitlayan
gorevliler, glinltik calismalar: sirasinda sorular: daha cok hangi yurt-
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taglarin sorup Merkez’den yararlandiklari konusundaki izlenimlerini,
ayrica bunun digindaki ilging gozlemleriyle colaylar: yazacaklardir. Bun-
lara dayanarak Merkezin ¢alismalarin toplu olarak gosteren aylik ra-
porlar diizenlenecek, sorulardan orneklerin de yer alacaglr bu rapor-
larda bir onceki aya gore soru sayisinda kendini belirgin bir bicimde
gosteren artis ya da azalmalar yiizde olarak gosterilecek, bu artis ya
da azalmalarin nedenleri konusundaki gozlemlerle diistinceler de ayri-
ca yaziya dokilecektir. Yil sonunda hem her alan icin ayr1 ayri, hem
de tlim alanlar icin toplu olarak aylara gore grafikler cikarilacaktir.

Idari Danisma Merkezi bir Is izleme ya da yurttaslarin kendileriy-
le ilgili bir islemde karsilastiklar gecikme ya da haksizliklari giderme
orgliti. olarak dustnilmemistir. 9 Kasim 1980 glnly, “Tirk Kamu
Yonetiminde ‘Kamusal ligkiler’ Gérevinin Orgiitlenmesiyle Ilgili Dii-
glinceler” konulu raporumuzun son paragrafinda, glindeme getirilme-
sini onerdigimiz “Kamu Denetcisi” (Isveg'teki adiyla Ombudsman)
kurumuyla daha cok ilgili olan bu konunun ayrica ele alinmasi yarar-
I olacaktir. Merkez, hukuk danismanlarinin yerini alacak bir dans-
ma yeri olarak da diistinilmemistir. Ancak, Merkez’in kendisine yo-
neltilebilecek bu tiir sorular yamtlamaya calismas: da dogaldir.

Baglant: Yeri

Kurulacak Idari Danisma Merkezi i¢in baslica ti¢ baglant1 yeri
diisiiniilebilir :

1. Merkez, yukarida anilan raporumuzda yurlitme bagkanhg:
—Bagbakanlik ya da Bagkanlik diizenine gidilirse Bagkanhk— diize-
yinde kurulmasim o6nerdigimiz Kamusal Iligkiler birimine baglanahbi-
lir. Icinde bulunulan ara donemde, Merkez'in Milli Giivenlik Konseyi
Genel Sekreterligi icinde olusturulacak gecici nitelikteki boyle bir bi-
rime baglanmasi da disiiniilebilir. ; :

2. Merkez, yine yiiriitme bagkanhgt diizeyinde kurulmas: oneri-
len Yonetimi Gelistirme birimine baglanabilir. Bugiinkii gecis déne-
minde, Merkez'in Milli Giivenlik Konseyl Genel Sekreterligi icinde
olusturulacak boyle bir birime baglanmas: yoluna da gidilebilir.

3. Merkez, PTT Genel Midirliigiine bagl olarak da kurulabilir.

Bu yola gidilirse, calismalariyla ilgili raporlarin geregi yapilmak {ize-

re yukaridaki iki maddede anilan yerlere gonderilmesinin saglanmasi
gerekecektir. :

Yukaridaki ilk iki secenekten birincisi uygun goriiliirse Merkez’in
aylik, yillik ¢alismalariyla ilgili raporlar geregi yapilmak {izere ikinci
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secenekte adi gecen birime, ikineisi uygun goriiliirse birinci secenekte
ad1 gecen birime ulagtirilacaktir,

Gecmis Deneylerin Degerlendirilmesi

1960’1r yillarda Universitede okuttufumuz derslerde bodyle bir Mer-
kez’in kurulmasi geregi lizerinde sik sik durmugtuk. Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisit (TODAIE) Genel Mudiirliigii gorevine
getirildikten sonra, o sirada iktidara gelen hiikiimeti de boyle bir ku-
rumun geregine inandirmamiz fizerine, Merkez, '26/1/1966 giinli,
6/5875 sayill Bakanlar Kurulu karanyla kuruldu. Merkez'in —yine
onerimiz tlizerine—, 7163 sayili yasayla kamu yonetimi alaninda bir
egitim, arastirma, derleme, yaym orgiitii olarak kurulmus bulunan,
akcal, yonetsel ozerklik statiisii icinde hir Devlet Bakani araciligiyla
Basbakanliga bagl olarak calismalarini siirdiiren TODAIE yapisi icin-
de olusturulmas: uygun gorildi. Merkez, 31 Ocak 1967 giinlii TODAIE
binasinda diizenledigimiz bir basin toplantisiyla, Genel Miidiir sifa-
tiyla yaptigimiz bir konusmayla hizmete girdi. Kendisinden de acilis
dolayisiyla bir mesaj istedigimiz o giinkii Basbakan, Merkez'in kamu-
sal iligkiler bakimmdan tasidig1 anlami takdir ederek acilis torenine
ilgili Devlet Bakaniyla birlikte gelmis, kendisi de uzun bir konusma
yapmigti. Merkez, 15 Hazirana dek, dort bucuk ay siireyle yalmiz sa-
bahlar: caligmig, daha sonra tiimgiin lizerinden calismaya gecmisti.
Kurulugundan Genel Mudiirliik gérev sliremizin sona erisine dek ge-
cen bir yili agkin bir siire Merkez’in caligmalarimi yakindan izlemis,
aylik calisma raporlarini dogrudan dogruya kendimiz kaleme alarak
yayimlamigtik. Genel Miidiirliikten ayrilisimizdan sonra, —bize ula-
san bilgilere gére— Merkez TODAIE yoneticilerinden gereken ilgiyi
gérmemis, gereksinmeleri karsilanmamus, bir yana itilmis, 1972 yilin-
da da kapatilmistir.

Merkez’in ilk yilina iliskin deneylere dayanarak verecegimiz asa-
gidaki bilgilerin, yeni kurulacak Merkez icin de yararh olacagl diigiin-
cesindeyiz :

1. Merkez i¢in gerekli telefon santrali, bugiinkii hiikiimetin bir
tiyesi olan o donemdeki PTT Genel Midiri Sayin Necmi Ozgilir'den ri-
ca etmemiz lizerine PTT’ce —karsilik istenmeden— yaptirilmisti,
Santralda distan ice 20, icerde de 20 hat vardi. Santral Ankara Tele-
fon Bagmudirligi binasinda, sehirlerarasi-uluslararasy telefon servi-
sinin calismakta oldugu salonda bulunmakta, santral memureleri de
yine karsiliksiz olarak PTT’ce saglanmig bulunmaktaydi, Santral
TODAIE'nin o zaman Akay semtinde bulunan binasmmn en fist katn-
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daki Idari Damigsma Merkezi'ne baglanmisti. Memureler soru soran
yurttaglar: Ulus'tan Akay’daki uzman gérevlilere baglayarak sorularin
yamtlanmasini saflarlardi. Yine istefimiz {izerine santrala hatirda tu-
tulup animsanmasi kolay, iki rakamli bir numara —08 numarasi— ve-
rilmisti.

2. Merkez’de sorulari yamitlamakla gérevlendirilen kisiler, Mali-
ye, Milli Egitim, Icisleri, Calisma, Adalet, Giimriik ve Tekel, Saghk, Ti-
caret, Ulastirma, Koy Isleri, Turizm, Tarim Bakanliklari ile Ankara
Belediyesiyle ilgili sorulari yanitlayan 12 kisiydi. Zamanla bu gérevli-
lerin sayisinda degisiklikler olmus, bir bdliimii alanlanyla ilgili cok az
sayida soru soruldugu icin ya da Merkez’in calismalaryla ilgili daha
baska nedenlerle kurumlarina geri gonderilmislerdir. Bk 1’de 1967 y1-
i Subat-Mart aylarindan 1968 subatina dek olan dénemde cesitli ka-
mu gorevi alanlariyla ilgili olarak Idari Danisma Merkez’ine yonelti-
len sorularin aylara gore dagilis verilmigtir. Bu ekteki cizelgenin ince-
lenmesinden de anlasilacagl gibi, sorularin blyik bir bdlimu (% 79'u)
Maliye, Milli Egitim, Icisleri, Calisma, Adalet, Glimriik ve Tekel Ba-
kanliklar: ile Belediyenin gorev alanlariyla ilgili olmustur. Askerlik ya.
da Milll Savunma konulariyla ilgili bilgileri Merkez'in ordu kdkenli
olan Miudiirli yanitlamis, bu tiir sorular genellikle az oldugu icin bir-
¢ok aylar “gesitli sorular” arasinda yer almigtir. Kibris bunalimi do-
layisiyla bir aralik bu sorularda énemli artislar olmusg, Kasim 1967°de
ku alandaki sorularin orani % 8.7ye ulagmigtir. Adalet konularnyla il-
gili olarak da ayr1 bir gorevli kullanmilmamig, bu sorular: eski bir yargic
olan Ticaret Bakanhgl temsilcisi basariyla yanitlammstir. O dénemde-
ki Ankara Belediye Baskaninin tutumu dolayisiyla Belediye’den bir
gorevli almamamis, belediye goérevleriyle ilgili sorulari da bir Emni-
yet Mudiirii olan Icisleri Bakanligi temsileisi —Vyine basariyla— yanit-
lamigtir. Ogretmenlik mesleginden gelen Calisma Bakanligi temsileisi,
sayist hayli yiiksek olan Milli Egitim’le ilgili sorularin yanitlanmasin-
da. genis oOl¢lide yardimer olmustur, Biitiin bunlardan, pratik birtakim
diizenlemelerle daha az sayida gorevliyle daha bagarili bir ¢alisma ya-
puabilecegi sonucu ¢ikmaktadir. '

3. Merkez’de calisgan uzman gérevlilere, 6zellikle asil isyerlerine
gire se¢mis olacaklart diigiiniilen evlerinden Merkez'in bulundugu ye-
re gelip gitmelerinden dogacak ek tasit giderlerini kargilamak tizere
300 TL tutarinda bir tazminat tdenmesi saglanmistir, '

4. Ik uygulama yilinda Merkez'ce yanitlanan soru sayist giinde
ortalama 100-150 dolayinda olmus, Merkez’'e iiniversitelerarasi gliris si-
naviyla ilgili bir goérevi verdigimiz 1967 Ekiminde bu 'say1 ginde 2-3
bine ylikselebilmigtir. Bir aralik Merkez'in Polis Radyosu araciligiyla.

e
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yurttaslara duyurulmas: tizerine soru sayisimnda bir miktar artis goril-
migse de, Ulke dl¢lisiinde gerekli duyurma yapilamadigl icin soru sa-
- yis1 umulan dizeyde olmamistir. Birkac gazetede cikan roportajin et-
kisi kisith kalmigtir. Sorularin ¢ok biliytik bir boliimii Ankara’daki yurt-
taglarca sorulmakla birlikte, yurdun ¢ok uzak yorelerinden bile Mer-
kez'e telefon edip soru soranlar olmustur.

9. Merkez’in sorulari yalniz sabahlar: saat 9.00-12.00 arasmda
yanitladig: ilk 4.5 aylik dénemde bile sorularm ¢ok biiyiik bir béliimii
hemen yanitlanmigtir., Birinci ay icinde yaniti ertesi giine birakilan
soru orani % 5.6 iken, bu oran ikinei ayda % 4.Tye, ileclincli ayda
% 2.8, dordiinecii ayda % 1.2’ye, altinc1 ayda % 1.1’e, daha sonraki
aylarda sirasiyla % 0.9’a, % 0.6’ya, % 0.8’¢, % 0.4, % 0.2’ye, % 0.4%,
% 0.2'ye dismiigtiir. :

6. Merkez’e daha ¢ok kimlerin soru ydnelttikleri ba.gmdan beri
flgi konusu olmustur. Baglangicta sorularin daha ¢ok okumus yazmis,
aydin kesimlerden geldigi izlenimi edinilmigse de, giderek daha genis
yurttas yiginlarindan ozellikle Calisma alanindaki sorularm dogru-
dan dogruya iscilerden geldigi; bu arada kimi yurttaslarin ken-
dileri de hazir bulunduklar1 halde meramini daha iyi anlatacak tan:-
diklarina telefon ettirdikleri, uzak yorelerden Ankara’daki tanidiklara
mektup yazip sorularini Merkez’'e sorduranlar oldugu gbzlenmistir.
Bundan birkag hafta once bir rastlanti sonucu Ogrendigimize pora,
kendilerine bagvurup yardim isteyen segmenlerinin sorunlarini ¢ozme-
de Idari Danisma Merkezinden yararlanan Milletvekilleri bile olmus-
tur. Bunlardan biri, bize Merkez'in yeniden kurulmasinin ¢ok yararh
olacagini, kendisine gerekli bilgileri saglarsak bu konuda kamuoyu
olusturmak {lizere basmnda yazilar yazabilecegini sdylemistir. Merkez'-
den zaman zaman kamu gorevlilerinin, arastirmacilarn, avukatlarnn
da yararlandiklari goriilmiistiir. Bir genellemede bulunmak gerekirse,
daha dnce aracilara bagvurmak durumunda kalan bircok yurttas, Mer-
kez'in kurulmasindan sonra dogrudan dofruya oraya telefon ederek
istedigi bilgiyi alabilmigtir.

7. Merkez'e degisik alanlarla ilgili ¢ok cesitli sorular yoneitilmis-
tir. Merkez’'in ilk calisma yili (Subat 1967 - Subat 1968 dénemi) veri-
lerine dayanarak olusturdugumuz EK 2'de cegitli kamu goérevi alan-
lariyla ilgili sorularin daha ¢ok ne gibi konularla ilgili oldugu belirtil-
mig, kimi durumlarda yurttaglarca yoneltilen sorulardan somut ornek-
ler de verilmistir. Ek 2’deki bilgiler, kuruimas: uygun goriliirse, Mer-
kez’in yeniden olugturulmas: sirasinda bircok bakimlardan yararh ola-
bilecektir.
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8. Idari Danmisma Merkezi’nin bizim gézetimimiz altinda gegen
birinei yil uygulamas: yukarida Merkez icin ongdriilen 2 sayill amacla
ilgili bilgilerin de toplanabilecegini gostermigtir. Yonetimin alabilecegi
iyilestirme oOnlemlerine dayanak olabilecek sorulardan sec¢tigimiz so-
mut ornekler Ek 3'tedir. Uyanik, yurttasa karsy yiiksek bir sorumluluk
duygusu tasiyan iktidarlarin bu tiir verileri ¢ok iyi degerlendirerek
devlet-yurttag iliskilerine bir rahatlik getirebilecekleri agiktir..

Sonug

Biitiin bu aciklamalar, kurulmas: onerilen Idari Danisma Merke-
zi’nin Tirk toplumu, Tirk kamu yonetimi icinde yararli bir iglevi bu-
lundugunu acikca sergilemis olmalidir, Merkez’e eski “Idari Danigma
Merkezi” adi verilebilecegi gibi, “Yonetsel Damisma Orgiitii” adi altin-
da ya da daha baska bir adla kurulmas: yoluna da gidilebilir. :

Prof. Dr. Cemal MIHCIOGLU
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EK 2

IDARI DANISMA MERKEZINE CESITLI KAMU GOREVI
ALANLARINDA YONELTILEN SORU TURLERI ILE SORULARDAN
ORNEKLER

(Subat 1967 - Suhat 1968)

MALIYE — Genellikle vergi igleri. Gelir vergisiyle, vergi usul ya-
salariyla ilgili sorular. Bina vergisi taksitlerinin édenecegi aylar, bu
vergiye iligkin istisnalarla bagisikliklar. Dig Seyahat Harcamalar: Ver-
gisi, Veraset ve Intikal Vergisi, Damga Resmi, Kurumlar Vergisi. Emek-
lilik, emekli, dul, yetim aylig1 baglanmasi. Yolluklar. Banka kredileri,
banka islemleri. Aylik, glindelik 6demelerinde kesilecek tasarruf bono-
su tutarinin nasil belirlenecegi. Yurda bedelsiz araba getirme. Seya-
hat dovizleriyle ilgili sorular. Istiklal Madalyam tagiyanlara seref ay-
I1g1 baglanmasi. '

Sorulardan ornekler :

*  Milli Egitim Bakanhginca Londra’ye gonderiliyorum, Ugak tcreti olan
1800 liraya ek olarak 800 lira da vergi istediler. Tereddit ettim. Bu miktar dog-
ru mudur?

# Ucretli bir gorevde calisiyorum. Ayrica kardeslerimle birlikte yetim ayh-
g1 almaktayim. Emeklilik hakk: bulunan bir kadroya gecersem yetim ayligim
kesilir mi? Kesilirse, benden kesilen para Obur kardeslerimin yetim ayhklarina
eklenir mi?

# Jstiklal Savasinda sehit dusmis bir kisinin hayatta olan ailesi sehit aylig:
almaktadir. Sehidin kizi da gimdi dul kalmistir, O da ayrica yetim aylhg alabi-
lir mi?

* Vadesi gelmemis emekli ayhklarmmin bankalarca kimldigini isittim. Dog-
ru mudytr‘? Dogruysa kac¢ ayhigim kirdirabilirim?

* 780 sayili Af Kanununun mali affa iliskin hilkmiinden yararlanabilmek
igin. ne yapmam gerek?

* Esimle benim ayrm ayr1 gayrimenkul sermaye iratlarimiz var. Beyanna-
melerimizi ayri ayri mi verecegiz, yoksa koca olarak yalniz ben mi verecegim?

* Gegen yil 90 metre karelik kiiciik bir daire aldik. Bes yil vergiden muaf
oldugu soyleniyor, Ancak, Ozel Idare Belediyeden bir belge getirmemi istiyor.
Belediye ise vermiyor. Ne yapmam gerek?

* Veraset beyannamesini her varis ayr1 ayr1 mu verir, yoksa bir beyanname
yeterli midir?

* Gelir Vergisi Kanunu ile Vergi Usul Kanunu Genel Tebliglerini toptan al-
mak, bundan sonras: igin de abone olmak istiyorum. Nereye, nasil basvurmaliyim?

* Arabamu satarken radyoyu satisa dahil etmemistim, Radyo vergisi hala
benim adima tahakkuk ediyor, arabayi da bulamiyorum. Ne yapmaliyim?

* Fabrikam yandi. Gelir vergilerimin terkini igin Maliye Bakanhgna bas-
vurdum. Bina vergileri icin nasil bir kasvuruda bulunmaliyim?
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* PBazi bakanlar eslerini dig gezilerinde birlikte gotiriiyorlar. Masraflari na-
s11 oluyor? Goturebilirler mi? ;

* Dernegimizin devlet biitcesine konan derneklere yardim o6deneginden ya-
rarlanabilmesi igin nereye, nasil basvurmamiz gerekir?

*  Otomobilimin vergisini ne zaman, nereye odemeliyim?

# Bir batinda birden fazla cocugu diinyaya gelen bir memura dogum yardi-
mi iki kat olarak mi, voksa yalmiz bir kez 200 TL miktarinda mi yapilir?

* Devlet Yatimm Bankasi yaptign islemlerden dolayr damga resmine tabi
midir? :

* Aydinlatma ve temizlik vergisini kiraci mi, ev sahibi mi 6der? Orani ne+:
dir? Hangi aylarda, yilda kag taksitte odenebilir? 3

* Bir yabanci sirkette gilinde 50 lira lcretle galisan bir universite dgrencisi-
nin bu kazancindan Gelir Vergisi kesilir mi?

* Babamdan ii¢ ayda 270 TL yetim ayhg ahrim. Ug ay énce emekliligi olam
bir ise girdim. Simdi hem emekli ayhizi aliyor hem de caligiyorum. Yasaya uy-
gun mudur?

* Daire yaptinp satan bir miiteahhit kazancindan ne oranda gelir vergisi
oder?

* Jki y1l 6nce noter senediyle sattifim otomobili alan kisi bir basgkasina, o

da Gclncii bir kimseye satmis. Resmi kayiflar benim tlzerimde oldugu igin oto

vergisi hala benden istemiyor. Bu plirizden nasil kurtulabilirim?

* Yabanc1 bir havayollart sirketinin yabanci uyruklu mudiri, kendisine
Tiirk parast olarak 6denmis bulunan ayhklardan biriktirdigi paralan yurt disina
akaramadigina gore bu paralari ne yapacaktir?

* Bes yil 6nce dlen siis kdpegim igin hala vergi istiyorlar, Ne yapmaliyim?

* Bir iktisadi devlet tesekkiiliiyiiz. Genel Midiirimiiziim evindeki telefonun
faturasy 15 yildan beri dairemiz bitgesinden &denmektedir, Sayistay odemenin
yvasal dayanaginmi sordu, Biz bir dayanak bulamadik. Acaba bu gibi édemelerin
mesnedi ne olabilir, nerede bulabiliriz?

* Memurken hastalifim dolayisiyla malulen emeklive ayrildim. Simdi iyi-
lesmis bulunuyorum, Yeniden goéreve ge¢mem icin ne yapmam gerekir?

2. MILLI EGITIM — Cesitli okullarin smavlarina katilma kosu:-
lari, bu smavlarin yeri, zamani, sonuglari. Cesitli 6gretim kuruluslari-
nin adlari, adresleri, telefon numaralari. Kitapliklarla miizelerin ad-
resleriyle acik bulunduklari saatler. Biitlinlemeye kalan o6grencileri
yetistirmek amaciyla agilan dershanelerle kurslarin yerleri. Ogrenci
olarak yabanc: iilkelere gitme. Glindlizli okullardan aksam okullarina,
ticaret liselerine gegme. Ogrenci yurtlari, burs, kredi islemleri. Orta
Dereceli Okullar Smif Gegme ve Smav Yonetmeliginde yapilan yeni
degisikliklerin neler oldugu. Sinav nakilleri. Biitiinleme smavlar. Or-
ta 6gretim kurumlarinda sinif gegme, not ortalamalari, smmav sonug-
larina yoneltilen itirazlarla ilgili sorular, Ogretmen atamalariyla na-
killeri, yolluklari. Devlet yabanci dil sinavlari. Rapor, askerlik islerl.
- Tatiller dolayisiyla okullarin kapanig-acilis tarihleri. Yitik diplomalac-
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la belgeler konusunda yapilacak 1§lem Universite girig smavlar. Ozel
okullar.

Sorulardan ornekler :

* Sanat Enstitiisiinti bitirdim, Lise fark smavlarna girmek istivorum. Ne-
reye, ne zaman basvurmaliyim? En son basvurma tarihi nedir?

* Milli Egitim Bakanhg: hesabina Avrupa’da doktora vapmak tlizere sinava
girmistik. Sinav sonuglarim nasil dgrenebiliriz?

* flkokulun dérdiincii simfina kadar okudum. Diploma almak iizere disar-
dan ilkokul bitirme sinavlanna girmek istivorum. Ne yvapmahyim?

* Ankara’da Muhasebe kursu agiliyor mu? Nerede? Ne zaman yvazilmali?

* Kizima ders aldirmak iizere Ankara’da ézel piyano dersi veren ogretmen-
lerin adlanyla adreslerini &grenmek istivorum. Hangisini 6giitlersiniz?

* 10 yasinda bir kardesim wvar. Okulda basarili olarmyor. Zeka derecesini
blgtirmek istiyoruz, Nereye basvuralim?

* DSinop ilinin Tirkeli ilcesinde ortackul var midir?
* Jlkokul gikishlari alan Hemsire Okulu var midi?

* [skenderiye’deki Victoria Koleji ikinci simif é63rencisinin bizdeki ka.rs:zllg]
hangi okul, hangi simiftir?

* Avsa'min Yigitler kéyiinde bir halicihk kursu acmalc istiyorum. Kurs para-
s1iz olacak. Ne gibi islemler yapmam gerektigi konusunda bilgi verir misiniz?

* Mug'un Bulanik ilgesinde Halk Egitim Merkezi var muidir?

* Askerligimi yedek subay Oiretmen olarak yapip terhis oldum. Ogretmen-
lik, mesleginde kalmak istiyorum, Nereye, nasil basvurmahyim?

* Sekiz yasindaki kizima Hacettepe Tip Fakiiltesinde test uygulattik. 45 yag
zekasinda oldugu saptandi. Ciimle kuramiyor, meramini tek tek kelimelerle an-
latiyor. Bir okula vermek ya da egitmek icin ne yapmahylz? Milli Egmm Bakan-
hginca acilmig boyle bir okul var mudir?

* Otelcilik 6grenimi igin Avrupa'ya gitmek istiyorum. Yapilmas: gereken
bagvurularla islemler nelerdir?

* Mektupla 6gretim yapan Muhasebe kursu var midir? Nerededir? Ucreti ne

kadardir?

* Okumak lizere eviere kitap veren kitapliklar hangileridir?

3. ICISLERI — Trafik ehliyet iglemleri, tagitlarin kaydi, tescili,
kayit terkini, vize igleri, plaka alma, degistirme isleri. Niifus isleri. Pa-
saport, ikamet vizesi iglemleri. Bekeiler. Benzin istasyonu acilmasi.
Film senaryolarinin incelenmesi ile denetimi. Miilki idare boliimleri.
Kara aveiligl. Polis Kolejiyle polislige giris kosullari. Yitik kisiler, es-
ya, paralar, Silah tagima, bulundurma belgeleri, Kamuya acik igkili
yerlerle ilgili islemler. Dernekler. Yurttaghga alinma, cikarilma. Miil-
tecilerle, gocmenlerle ilgili iglemler. Basin igleri.

Sorulardan o6rnekler ;
* Pasaport almak igin nereye basvurmaliyim? Neler istenir?
* Avustralya’ya gocmen olarak gitmek igin nereye basvurulur, neler istenir?
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* Amatér sofér ehliyeti almak igin nereye, nasil basvurmahyim?

#* Bir yabancimn —Tiirk asilli Kibris uyruklunun— Tirkiye'de devlet daire-
sinde galisabilmesi icin nasil bir islem yapmak gerekir?

* Bir Tirkle evlenen yvabanci kadin yeni Vatandashk Kanununa goére eski
uyruklugunu korur mu?

* Bekei parasinag itiraz edilebilir mi? Nasil?

* Kaybolan nifus kagidi yerine yenisi nasil almir?

# Cocugumu niifus katiigline yazdinp nifus ciizdam almakta geciktim. Ce-
zast var madir?

* Fvim iki kez soyuldu. Evde silah bulundurma izni almak, silah edinmek
istiyorum, Nereye, nasil basvurmaliyim?

* Her ilden pasaport alnabilir mi? Ankara disinda alinacak pasaportlarin
baskentte onaylanmas: gerekir mi?

* Kapikule sinir kapisinda polisler pasaportumu elimden alip bana bir belge
verdiler, Ankara'dan verilen pasaportlar incelenmek tizere toplamiyormus. Simdi
Almanya'ya gidecegim. Pasaportumu nasil alabilirim?

*  Yabanc1 iilkeler ataseleriyle nasil gortigebilirim? Komiinist iilkeler igin
Milli Emniyet’e bilgi vermek gerekir mi?

* Bekarlan evlendirme dernegi kurmak istiyoruz. Yasal bir engel var mdic?

* Telefonda sik sik rahatsiz edilivorum. Bir yere sikayet ederek rahatsiz eden-
leri yakalatabilir miyim?

*  1935-36 wyillarinda gogmen olarak geldik. Iskan edilmek iizere b1r miktar
toprak verildi. Simdi bu toprag: satabilir miyiz?

* Alman uyruklu bir kimse Tiirkiye’de terciimanhk yapabilir mi?

* Dogu Ai_ma.nya.'ya vize alabilmek igin nereye basvurmak gerekir?

* Tirkiye'ye Bulgaristan’dan kacak geldim. Tiwrk yurttashgina gegmek isti-
yorum. Ne yapmaliyim?

* Trafik konusunda bir sikayetim var. Nereye basvurayim?

* Kadin polis memuru olabilmek icin aranan kosullar nelerdir?

* Alt katta bir Rum oturur, Gece ge¢ vakit bir diginden geldigimde telsiz
konusmas: yapiyordu. Kendim muhabereci oldugum igin mors harflerini segebi-
liyorum., Durumu nereye bildireyim, nasil davranayim?

* Trafik ehliyetimi vize ettirmek istiyorum. fzlemem gereken yol nedir?

* Yalmz adiyla Ankara'da gorevli oldugunu hbildigim bir polis memurunun
kesin kimligini nasil 6grenebilirim?

* Gece bir taksi arabama garparak hasar yapt:, Sofér hasar ertesi gin gi-
derecegini sdyleyerek arabasimin trafik ruhsatim birakip gitti, bir daha da goriin-
medi, Bu gofériin yeniden ruhsatname gikartmasim émlemek igin ne yapmaliyim?

4. CALISMA — Is Kanununa goére ddenmesi gereken kidem, ih-
bar tazminatlari. Malulliik, yashhik, hastalik, dogum, oliim, igsizlik, is
kazas) sigortalari. Kapicilarin Is Kanunuyla, sosyal sigortalarla iliski-
leri. Sosyal sigortalarda prim matrahi ile prim oranlari. Emeklilik, ma-
lulliik kosullari. Yurt disina isci olarak gitme. Is istekleri. Isci konut
kredisi. Isten ¢ikarmalar ya da cikarilmalar. Toplu sozlesmeler, is bi-
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rakimlari, iskapatumlari. Yillik ticretli izinler. Asgari iicretin belirlen-
me yontemi. Yeni cikacak Iy Kanunu ile ilgili sorular.

Sorulardan ornekler

* Almanya’da c¢aligirken gegirdigim bir kaza sonucunda orta  parmagim
koptu. Almanya'da bir yardim géremeden yurda déndium, Bir haklkim varsa ne-
reye, nasil basvurmaliyim?

* Iscilerimi aqk havada, —14 derecede ka¢ saat calistirabilirim?
* Jgyerimi mal sahibi mahkeme karariyla bosalttird, Iscilerimle birlikte

agikta kaldik. Yeni bir isyeri bulamadim. Bu durumda iggilerim benden bir hak
isteginde bulunabilir mi?

* Urfa’da hastalik sigortas: i¢in yiizde kag prim kesilmektedir?
* Tirkiye'den Kongo'ya isci gdénderilivor mu? Gidebilme kosullar1 nelerdir?
* Elazig il merkezinde sigortali is¢i olarak calisiyorum. Ankara’ ya geldim.

Ise girecegim, ancak sigorta sicil numarami kaybettim. Numaray1 nereden, nasil
Ogrenebilirim?

* Santral memuresiyim, Kazancim yetmiyor. Geceleri evde daktiloyla yazi
yazmak istivorum, Nereden is bulabilirim?

* 14 yilhk sigortali bir igci oliiyor. Varisleri sigortadan yardim gorebilirler
mi? Bu yardimlar nelerdir?

* Biz bir oto yedek pargasy dikkkaninda calisiyoruz. Patronun dedigine gore,
gelen bir is miifettisi 11 saat galisacagumiz soylem1§ Dogru mudur? Simdi 8 saat
mi, 11 saat mi calismahyiz?

* Sigorta, hasta sigortaliya ancak l¢iinct glinden itibaren gegici isgérmesz-
lik 6denegi odiiyor. Sigortalinin hastahgl stiresince isveren de gundeligini vere-
cek mi, vermiyecek midir? Sigorta idaresinin ticret odemedigi ilk iki giinin fig-
retini isveren mi odeyecelktir?

*  Almanya’da Qahsan oglum nisanlisim yanina aldirmak Ist1yor Nasil gon-
derecegiz?

* Ciraklar sosyal sigorta sistemine bagli mudir?
* 18 yagindan kiiglik bir kimse kaloriferci olarak galistimlabilir mi?

* Maluliyete esas olan amzanmin is kazasi sonucu olustugu_nu Lesplte kim yet-
Kilidir?

* Yillik dcretli izin kanununa gore Gdenen ticretler sigorta primine tabi
midir?

* Ankara'da bir isyerinde galisiyorum. Sigortaliyim. Bakmak tiizere memle-
ketten babamla annemi de getirttim. Onlar da esimle gocuklarim gibi hastalik
sigortasindan yararlanabilecekler mi?

*Bizlere igyerimizde fazla mesai yaptinp ficretimizi 6demiyorlar, Hakkimiz
alabilmek igin ne yapmaliyiz?

* 17 yilhik sigortalhiyim. Yagim 42, Emekliligi ne zaman hak edecegim?

* Yihk tcretli izin yénetmeligine gore tutulmas: gereken defter va da cet-
veli nasil tutacagimizi bilemiyoruz. Bu konuda bize yardim eder misiniz?

5. BELEDIYE — Kanalizasyon tikamkhk ya da patlamalari.
Coplerin toplanmasi. Baca temizligi. Ilanlardan, reklamlardan, oyun
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aletlerinden alman belediye resimleri. levha, isgaliye resimleri. Bele-
diye gelirleri ile tahsilat igleri. Bina vergisi muafiyetlerinden yararla-
nabilmek icin gerekli belgeler. Elektrik, havagazi, otobiis ig.luetmesiyle
ilgili konular. Sular idaresiyle ilgili igler, Yakilmayan kaloriferler. Ko-
mur tahsisi. Asker ailelerine yardim. Yap: denetimi. Bekci paralar:.
Kat milkiyeti. Fen isleri. Dolmuslarla taksilerde yolcula,rdan fazla tic-
ret almc’ugmda nereye basvurulacagi.

Sorulardan ornekler :

: % Evlenme cuzdamm1 yitirdim. Nereye basvurmahyxm" Gazeteye ilan wver-
mem gerekir mi?

* Yildinm nikahiyla evlenmek icin ne yapmak gerekir?
* Mahallemizde gopler uzun siredir alinmiyor. Nereye bagvurmaliyiz?

. * Komsunun bahgesindeki kopegin havlamasindan gok tfedirgin oluyoruz.
Nereye basvurmaliyiz?

* Baca temizletmek icin nereye basvurmaliyiz?

* st katin b&lkonundan hali silkmenin cezasi nedir? Bu konuda, nereye bas-
vu.rmallylz'?

* Evlendirme Memurlugu Belechy o'den tasinmis, Yeni adresi nedir?
* Evlendirme memuruna evde mikah kiydirmamn kosullari nelerdir?.

* Evimin septik cukurunu kanalizasyona baglatmak igin nereye basvurmal
gerekir?

* Belediyeden 10.000 TL alacagim icin Danistay’dan karar aldim. Parami tah-
gil igin ne yapmam gerekir?
* Cumartesi, pazar ganleri nikah layilir mi?

- Kanalizasyonumuz yedinci kezdir pathyor. Ug gundur kalorifer kaza.xﬂan
su al mda Nereye bagvurmaliyiz?

* QOlgit ve Ayarlar Kanununa goére dl¢li aletleri kag yilda bir denetlenir?

* Bir yalommz 6ldia. Belediyeye basvursak cenazeyi yikanmak tlizere evden
alirlar mi1? Ucret isterler mi? Miktan nedir?

* Evimizin bahgesinde siinnet diglini yaptiracagiz. Belediyeden izin almak,
bir harg yatirmak gerekir mi?

6. ADALET — Yas, ad diizeltme davalarmin hangi mahkemeler-
de goriilecegi. Nisanlanma, evlenme, bosanmalar. Nafaka davalari. Mi-
ras igleri. Kat miilkiyeti. Iadei muhakeme. Takipsizlik kararina itiraz
yontemleri. Sulh, Asliye, Agir Ceza Mahkemelerinin gorevleriyle yet-
kilerl. Cocuk lehine tasarruflar ile muteberlik kosullari. Gayrimenkul
miilkiyeti. Vakiflar. Ceza, infaz sistemindeki degisikliklerle ilgili soru-
lar. Icra, iflas iglerl. Miilkiyeti muhafaza kaydiyla satig. Irtifak hak-
k1. Gayrimenkul tahliye istekleriyle ilgili protestolarin nasil diizenle-
necegi. Tespiti delail icin yargica basvurma yontemi. Icra tebliglerine
itiraz yontemi. Secimlende nispi temsil sisteminin niteligi, secme, se-
cilme kogullari, Se¢im kuruluglarinin adresleriyle telefon numaralars.
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Sorulardan drnekler :

#* Mirascilar kendi aramizda anlagip terekeyi bolersek gecerli olur mu?

* Esinden bosanacag: icin biri bir, biri 1ti¢ yasindaki iki gocugunun anne-
1erinef birakilmasim isteyen bir kimse ne yapmahdir? Bu davay: yiiriitecek glive-
nilir bir avukat tavsiye edebilir misiniz?

- * Kag yasinda evlenebilirim? Alacagim kiz kac yasindan klglik olamaz?

* Nisanlandik. Kars: tarafin vakisiksiz davramslar: yiziinden nisam boza-
cafim. Bana tazminat diiser mi?

* Kat malikleri ortak giderlere ne dlgtide katilmahdiriar?

* Ceza davalarinda iadei muhakeme i¢in gerekli kosullar nelerdir? Dilek-
geyi nereye vermeliyvim?

* Mahkemeden “talak davasinda sahit” diye davetiye gelmis., Bu ne demek-
tir? 7

* Bir kat aldim. Catlaklar hasil oldu. Miiteahhit aleyhine kag yil iginde da-
va acabilirim? :

* Hakimlerle ilgili sikayetler nereye, nasil yapilmalidir?

% Siyasi bir mahkimla gérismek icin kime basvurulmahdir?

* Kocamla bogsandik. Mahkeme, gocugumuzun senede bir ay babaya veril-
mesine hitkmetti. Almanya’dan gelen kocam ¢ocugu gormek icin aldi. Almanya'-
ya kagurmas: ihtimali var. Nasil énleyebilirim?

* Ademi takip kararina nasil itiraz edilir? :
* Nafaka davasi boganma davasiyla birlikte agilabilir mi?

* Adli tatilde hangi cesit davalarin goriilmesine devam olunur? Ornegin
yas diizeltme davalanna'bakuabiljr mi?

* Birinden 4.000 TL alacagim vardi Karsihginda bana bir cek verdi, Ceki
bankaya gétirdigimde kargiiksiz oldugu anlasildi: bu durum ¢ekin arkasina
da yazldi. Alacagimi tahsil edemedim. Ne yapayim?

* Bir gazetede “Isve¢'te Satihk Tirk Kizlar” baghgr altinda resmi basilan,
Isvecgs gitmedigi gibi oralarla da higbir iliskisi bulunmayan bir geng kiz gazete
aleyhine dava acabilir mi?

* Kagakgihk davalart hangi mahkemede goruliir?
* BSabika kaydi nereden sorulur?
* Veraset ilami alabilmek igin nereye basvurmaliyiz?

7. GUMRUK — Yolcu beraberinde yurda sokulabilecek, digar1 go-
turiilebilecek esya. Disarda calisan iscilerin yurda geliglerinde vergisiz
olarak getirebilecekleri egya. Otomobil ithalat:. Cesitli markalarla mo-
dellerdeki arabalarin glimriik giris tarifeleri. Otomobil, otobilis disalimi-
n1 yasaklayan yeni kararnamenin aciklanmasi. Grup halinde yurt di-
§mna cikanlarin yanlarinda ne gibi hediyeler gotiirebilecekleri, Cesith
ithal maddelerinin tarife pozisyonlar: ile vergi hadleri. Almanya’ya
gonderilebilecek yerli mamul hediyeler, yiyecek icecek maddeleri. ilag
ithali. Yurt digina giden yolcularin digariya ne kadar Tiirk lirasi cika-
rabilecekleri. Buz dolabi, ¢amasir makinesi gibl egyanin vergi hadleri
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lle gelis sekilleri. Permi ile traktor getirilip getirilemiyecegi. Yurda na-
sil TV cihazi getirilebilecegi, vergisi. Diplomatik muafiyet indirimleri.

Sorulardan érnekler :

* Yolcu beraberinde gstirilen esya kag liraya kadar vergiden muaftir?

* Yedi yil yabanc: bir iilkede kalan hir kimse déniisiinde kullanilmig ev es
yvasinl gumrik. vergisinden muaf o_la.rak yurda sokabilir mi? .

* Yolcularin kendilerinden once ya da sonra gelen kullamlmis zati esyalari-
na vergi bagisikhigr uygulamir mi?

* Fransa'da bir Tirkle evlendim. Ceyiz esyalarimla birlikte sahsima ait oto-
mobili Tirkiye'ye sokabilmek icin ne gibi iglemlere gerek vardir?

¥ Biayukelgiligimizde olen bir Jmemurun halen Numune Hastahanesinde bu-
lunan cenazesini yarin sabah 07.00 ucagy ile iilkemize yollamak istiyoruz. Glim-
rik islemini en kisa yoldan nasil yaptirabiliriz?

* 15 ve Isci Bulma Kurumu aracihgiyla. gittigim Almanya’da bes yildan beri
750 DM aylikla galisiyorum. Halen 15.000 DM biriktirmis bulunuyorum,. Dontslim-
de 1865 modeli bir araba getirebilir miyim?

* Kan koca dort yildan beri Almanya’'da. galistyoruz. Yurda donlisimizde
ayri ayri birer araba getirebilir miyiz?

* Gulmriklerde muafiyet uygv.ﬂanan zati esyamin neler oldugunu 6grenebi-
lir miyim? " :

* Yabanc: bir ilkede 5 yil kaldik. Yurda déntisimde kullamlmis ev egyala-
rimi vergiden muaf olarak yurda sokabilmem igin ne gibi belgeler sunmam gere-
kir?

* Malullerin kullandiklar: 6zel tertibath arabalarin gimrilk tarife POZisyo-
nu ile vergi haddi nedir? :

8. SAGLIK — Hastahanelerin genel muayene, yatak, ameliya,
tedavi Tlcretleri ile ziyaret saatleri. Hastahanelerde hangi durumlarda
lcretsiz tedavi yapilacagi. Saghk kurulu raporlarinin nasil alinabilece-
gl. SaBlik kolejleriyle okullarma giris kogullar1 ile giris smavi sonug-
lary, bu alanda verilen burslar. Dogum kontrolu. Dispanserlerle saglik
merkezlerinin adresleri. Profesorlerin, doktorlarin adresleriyle muayene
Ucretleri. Doktorlarin ek gorevieriyle tazminatlar:, Cesitli asilarin ne-
rede 'yapllabilecegi. Trafik kazalarinda yaralananlarin hangi hastaha-
nelere yatirilabilecekleri. Kreglere kabul kosullar:, Muayenehane ag-
mak i¢in bagvurma yontemi, Memurlarin tedavi giderleri. Ivedi durum-
larda hasta nakli i¢cin nasil cankurtaran saglanabilecegi. Goéz banka-
lar1. Gebe kadinlara yapilacak ignelerin cocuklar: nasil etkiliyebilece-
gl. Kisisel tedavi icin yurt disindan llag getirtme. Kangik zeytinyag-
lar ile tahlilleri, -

Sorulardan ornekler :

* Altr nifuslu ailemiz #cil teshis ve tedavi igin Ankars Hastahanesine ya-
tinldik, Bir siire tedaviden sonra tifo teshisi konarak 500 kiisur lirallk masraf ta-

‘
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hakkuk ettirildi, 1 Mart 1967 tarihine kadar 6denmek tizere bir senet imza etti-
rilerek taburcu edildik. Benim bu paray: édeyecek giliciim yoktur. Tedavi tcreti-
mi almasalar olmaz mi? Bana bir yol gdsterir misiniz?

#* Ankara'daki Sakalar Ilkokulu &égrencilerini Koruma Dernegi olarak gocuk-

lann kan gruplarim belirtmek istiyoruz. Nereye ba,svurmahym? Bu hizmet tcret-
1i midir?

* Saghk Kurulu raporu almak istiyorum. Nereye bagvurmaliyim?

* Kanaryalarima bakim yaparken evdeki kedi aniden saldirdi. Kuglar ko-
rumeak isterken kedi elimi tirmalayip isirds, Bahcelzevler’de oturuyorum. Kuduz
agisin nerede yaptlr&blhnm‘?

* Ankara yakiminda bir koyde oturuyorum 38 yasinda, evli, bes cocuk ba-
ba.swlm Artik gocuk istemiyoruz, Ne yapmam, nereye gitmem gerektigini soyler
misiniz? ;

* Ruh saghg dispanserleri agildigini duydum. Adreslerini ya da teiefon nu-
maralarim verebilir misiniz?

* Ankara Saghk Midirliginiin adresi nedir?

* Saghk Kolejine kaydolacaklar bizzat m1 bagsvurmahdirlar, yoksa bir bas- :
kasi da kayit yaptirabilir mi?

* Zeytinyagi tahlilleri Refik Saydam HIfZlSSlhha, Enstitlistinde mi yapihiyor?
Ucretli midir?

* Doktorum. Ankare'de. muayenehane agmak icin nereye, nasil basvurmali-
yim?

* Ana-gocuk saghg merkezleri her semtte var mudir? Varsa Altindag'daki-
nin adresini soyliyebilir misiniz?

* Hitklimet tabipleri hastaya bir defada kag giin istirahat verebilir?

* Amerika'ya gondermek istedigim iki paket ilac icin nereye basvurmahyim?

9. TICARET — Ceklerde, poligelerde, emre yazili senetlerde sii-
reasimi. Kooperatiflerin —ozellikle koy kalkinma kooperatiflerinin—,
obiir ortakhiklarin nasil kurulacagi. Esnaf derneklerinin nasil kurula-
cagl. Esnaf derneklerine iligkin 507 sayili yasanin uygulama bicimi.
Ticari sozlesmeler. Ticaret Bakanhif) tasra orgilitiinin kurulusu ile go-
revleri. Dig ticaret. Magaza acma yontemi. Kimi maddelerin saglana-
bilecegi yerler. Ticaret, sanayi odalarinin, Odalar Birliginin, biiyiik ti-
caret kuruluslarinin adresleri. Ticaretle ilgili yasalarin hangi Resmi
Gazetede yayimlandigil. Amerikan patenti ile Tlirkiye'de is yapma ola-
nagi.

Sorulardan ornekler :

* FElimde 2 Mart 1967'de Odenmesi gereken bir ticari bono var Ne zaman
ureasimina ugrar?

* Olgii ve Ayarlar Mudirliginiin adresi nedir? Nereye ba.ghdn*?
* 2000 kg.dan fazla ¢eken kantar nereye muayene ettirilir?

* Yap1 kooperatifi tip statiisini nereden saglayabilirim?

* Bir kalkinma kooperatifi nasil kurulur?
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* Ulkesindeki bir firmay1 temsil eden Pakistanli bir zat gelmis Kendisiyle
ticari sozlesme imzalayabilir miyim?

* Tasfiye edilen bir limitet ortaklikta beyanname nasil verilir?
Milletvekiliyim, Ticaret yapmama bir engel var midir?

*

ihracat vesikasimi nereden alabilirim?
Ticaret unvani nereye tescil ettirilir?
Memurlar anonim ortaklik kurabilir mi?

10, MILLI SAVUNMA — Askerlik subelerinin adresleri ile tele-
fon numaralari, belirli bolgelerin hangi askerlik subelerine bagh ol-
dugu. Yedek subay yoklamalarinin ginleri. ¥Yabaneci iilkelerde bulu-
nanlarm askerliklerini hangi vasa kadar tecil ettirebilecekleri. Yedek
subaylarin test sinaviar: ile sevk gilinleri. Cesitli askeri liselere bu yil
ogrenci ahnip alinmayacagi, bu okullara giris kogullari. Universiteye
giremiyen ogrencilerin tecillerini nasil yaptirabilecekleri ya da en kisa
slirede askere nasil gidebilecekleri. Askerlik kayitlarinin nakil iglemle-
ri, celp gruplarmin sevk tarihleri. Kibrig'taki son durum. Turk-Yunaa
silahli giliclerinin karsilastirilmasi. Yunan adalar ile Kibris'in Kiyila-
rimiza uzakliklarl, Yedeklerin askere cagirilip cagirilmayacaklari. Go-
nillii asker ya da hemsire olarak nereye basvurulabilecegi.

* % %

Sorulardan ornekler

* Sogukkuyu Askerlik Subesinin yeri degismis. Yeni adresi ile telefon nu-
marasinl verebilir misiniz?

Hava Assubay Okuluna giris kogullar1 nelerdir?

* flk askerlik yoklamasi ihbarnamesini aldim. Askerlik subem Denizli. Yok-
lamami yabanci kaydiyla buradaki herhangi bir askerlik subesinde yaptirabilir
miyim?

* TLise ikinci siuftayim. Bu yil son smifa gegersem bir askeri lisenin son
sinifina devam edebilir miyim?

* Yoksul bir gocuk var, Ilkokulu bitirecek. Bir askeri okula vermek istiyo-
ruz, Nereye bagvuralim?

* Yedek subaylar terhislerinden sonra 30 Agustos Zafer Bayraminda tni-
formalarnm giyebilirler mi?

11. ULASTIRMA — Posta, telgraf, telefon isleri, telefon tesisi
ile nakilleri, posta havaleleri. Tiirk Hava Yollari, Devlet Demiryollari,
ucak, vapur, otoblis seferleri, 6zel otobls isletmelerine iligkin sorular.

12. KOY ISLERI — Koy kalkinma kooperatifleriyle dernekleri.
Koy yollari, uzunluklar, trafige elverislilikleri. K6y icme sulari. Koy-
lerde kitaplik kurulmasi. Koy el sanatlari. YSE ile, Orman Genel Mu-
dirlugi ile ilgili sorular. Kredi alma, kooperatif kurma konulari. Top-
rak dagitimi. Belirli yerlerde liretilen yiyecek maddelerinin neler ol-

£

dugu.
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13. TURIZM — Turistik tesis kredileriyle belgelerinin mnasil al:-
nacagl. Seyahat acentesi ruhsatnameleri. Rehber kurslariyla oteleilik
kurslarmin nerede, ne zaman acilacagl. Turizm derneklerinin adres-
leri. Ralinabilecek turistik yerlerin durumu, adresleri, buralara nasil
gidilebilecegi, otellerle motellerin iicretleri, plajlara iligkin sorular. Si-
fali sularimizin bulundugu iller. Tirkiye’ye gelen turist sayisi.

14. TARIM — Ciftcilerin orgiitlenmesi, kredi, makine istekleri.
Tarimsal yayim. Tarim isletmeleri kurulmasi. Tarim okullarina girig
kosullari. Tarim orgiitleriyle ilgili adresler. Tavukeculuk. Beslenme.
Ormancilik. Agag, fide dikme zamanlari, bunlarin nereden saglanabi-
lecegi. Hava durumu. Zirai miicadele. Salon ¢icekleri kurtlarimin na-
s1l giderilecegi.

15. CESITLI SORULAR — Tatil giinleri, bayramdan 6nceki giin-
lerin tatil olup olmadifi. 23 Nisan, 19 Mayis, 27 Mayis torenleri icin
bilet ya da davetiyelerin nereden bulunabilecegi. Fitre, zekat miktar-
lar1. Iftar saatlerine iliskin sorular. Genellikle giinliik olaylara iligkin
sorular : Bahgelievlerde duyulan silah seslerinin nereden geldigi, Mu-
hammet Ali Clay’in mag1 kazanip kazanmadigl, Gokdelen’in onyiiziin-
deki sanat yapitinin ne anlama geldigi... :

EK 3
IVILESTIRME ONLEMLERINE DAYANAK OLABILECEK
SORULARDAN ORNEKLER

¥  Cumhuriyetin ilk yasalari, 27 Mayis 1960 Devrim yonetimi yasalar:, TBMM nin
son gqikardigi yasalarin numaralari birden baslayarsk slirdiiriiimekte, miikerrer
kanun numaralart uygulamada gliglik dogurmaktadir. Yeni bir fihrist vapilarak
bu giglikler giderilemez mi?

* Askerligini bitirmig bir lise cikishyim. Kamu kuruluslarinda bir géreve
girmek istiyorum, Nereye bagvurmaliyim? Bittin kamu kuruluslarinin personel
gereksinmesini karsilayan bir daire yok mudur?

* Kat Miilkiyeti Kanunu ile Tapulama Kanunu ok formalist, cok kirtasiye-
ci yasalardir. Tapulama Kanununun 21. ve sonraki, 32. ve sonraki maddeleri bn
turdendir. Yurttag olarak ne yapacagimiz: sasirdik. Bu yasalarin uygulanmasiyla
ilgili olarak birtakim kigiler biirolar kurup halki soymaya baglamislardir, Bize
kestirme bir yol goésterebilir misiniz?

* 1960 yalindan beri Is ve Is¢i Bulma Kurumundan, Samsun'la Ankars sube-
lerinden ig istiyorum. Ikisine de kayithyim. Bunca yildir hicbiri bir is bulamads.
Bu kurum acaba ne yapar? Kimlere is bulur?

* flkokullarda o6grenciler igin tutulan “ruhsal dosya'larda nufus cilizdani
ormegi vb gibi belgeler vardir. Bu dosyalar ortaokula, liseye c¢ocukla birlikte dev-
redilmemekte, o okullarda ayrica birer dosya tutulmaktadir. Ruhsal dosyalar 6g-
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rencinin gittigi okullara gonderildigi takdirde —bu dosyalann amaca uygun ola-
rak kullamlmalarinin yam sira— yiiz binlerce 63renci igin bos yere ikinci bir
dosya diizenlenmesine gerek kalmaz. Bu mimkiin mudir?

* Bir liseye bagh —yani lise igindeki— ortackulu bitiren bir cocugun lise
kismina kaydi yapilirken ayrica niifus ciizdami ornegi, fotograf, adres degismedi-
£i halde yemiden pullu ve adresli zarflar istenmektedir. Orta kismu bu belgeleri
liseye aktardigi takdirde ogrencinin ikinci bir kez masrafa sokulmasina liizum
kalmaz. Bu yola neden gidilmiyvor?

* Orta 6gretimde bir kayit yenileme usulii vardir. Cocuk okula diizenli ola-
rak gittigine gore kaydin yenilenmesine gerek wvar midir?

* TUniversite ve lise dgrencilerinin bog zamanlarinda gidip eglenecegi, arka-
daslariyla birlikte oturacagi, gazete, dergi okuyacagl temiz ve nezih bir yer var
midir? : : !

* Belediyeler turistik tesisler lizerinde agir bir bask: yapmakta, otele getiri-
len orkestra icin agin eglence resmi ahnmakta, temizlik denetimleri miisterileri
tedirgin edecek bicimde yapilmaktadir Bu konuda onlem alinamaz mi?

* Bu glnlerde acaba hangi devlet daireleri memur almak i¢in smav yapa-
caktir? 3

* Bugilin vergi taksitinin son 6édeme giinii oldugu igin Vergi Dairesi pek si-
kigik. Vergimi postaya versem cezadan kurtulur muyum?



	Sayfa 93.jpg
	Sayfa 94.jpg
	Sayfa 95.jpg
	Sayfa 96.jpg
	Sayfa 97.jpg
	Sayfa 98.jpg
	Sayfa 99.jpg
	Sayfa 100.jpg
	Sayfa 101.jpg
	Sayfa 102.jpg
	Sayfa 103.jpg
	Sayfa 104.jpg
	Sayfa 105.jpg
	Sayfa 106.jpg
	Sayfa 107.jpg
	Sayfa 108.jpg
	Sayfa 109.jpg
	Sayfa 110.jpg
	Sayfa 111.jpg
	Sayfa 112.jpg
	Sayfa 113.jpg

