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TOLZN
Sosyal Etkilesimin Goffmanci Analitik incelemesi: iletisimin Toplumsal
Karakteri, Diisliniimsel Anlamlandirma ve Etkilesim Diizeninde Diyalektik
Catallanmalar
Oz

Goffman, kuramsal girisiminde, ylz ylze ve odaklanmis iletisimlere yogdunlasarak, gindelik
iliskilerden ortaya ¢ikan anlamlarin giindelik yagamin uzlagimlarini nasil ortaya ¢ikardigini ve inga
ettigini analitik olarak analiz etmistir. Yapisal kavramlardan iletisimsel kavramlara gegisi 6nermis,
durumlarin iletisim Uzerindeki etkisini 6zel olarak incelemistir. Bu makale, Goffman’in gelistirdigi
kavramlar analitik olarak ¢éziimlemeyi amaglamaktadir. Bu tartismada, t¢ eksenli analiz dizeyi
kullanilmistir. ilki, etkilesim diizeninin értiik ve belirtik boyutlarini yapip etmeler, bilissel kaliplar,
egilimler bakimindan ortaya koymaktir. Bu egilimler, aktdrleri kusatan avantajlar ve dezavantajlar
setlerinin bicimlendirdigi basari ve basansizliklarin toplam etki gictnin baglantisinda inga
olmustur ve analizimizin merkez noktalarindan birini olusturmaktadir. ikincisi, etkilesim diizeninde
aktorlerin karsilagtiklari gerilimleri nasil deneyimledikleri ve bu gerilimleri asma cabalarini
tartismaya agmaktir. Goffman’in kavramsal gercevesinde, etkilesim diizeninde gerilim, toplumsal
akisin dogasinin olagan bir uzantisidir ve kisiler arasi iliskinin ayrilmaz bir pargasidir. Uglincii eksen
ise, iletisimsel pratiklerin ne turden firsatlar yarattigini ortaya koymak ve aktdrlerin bu firsatlari,
hangi bicimlerde avantaja doénusturdiklerini stratejiler ve taktikler ekseninde analiz etmeye
calismaktir.

Anahtar Kelimeler: Etkilesim Diizeni, Sosyal Ortam, Mikro Sosyoloji, iletisimin Toplumsal
Karakteri, Toplumsallik.

Goffmanian Analytical Analysis of Social Interaction: The Social
Character of Communication, Reflexive Signification and Dialectical
Bifurcations in the Order of Interaction
Abstract

In his theoretical enterprise, Goffman focused on face-to-face and focused communications,
analytically analyzing how meanings emerging from everyday relationships reveal and construct
the conventions of everyday life. He proposed a shift from structural to communicative concepts
and specifically examined the impact of situations on communication. This article aims to
analytically analyze the concepts developed by Goffman. In this discussion, three levels of analysis
are used. The first is to reveal the implicit and explicit dimensions of the interactional order in
terms of doings, cognitive patterns, dispositions. These dispositions are constructed in the nexus
of the total potency of successes and failures shaped by the sets of advantages and disadvantages
that surround actors and constitute one of the central points of our analysis. The second is to
discuss how actors experience the tensions they face in the interactional order and their efforts
to overcome them. In Goffman's conceptual framework, tension in the interactional order is a
normal extension of the nature of social flow and an integral part of interpersonal relations. The
third axis is to reveal what kinds of opportunities communicative practices create and to analyze
the ways in which actors turn these opportunities into advantages through strategies and tactics.

Keywords: Interaction Order, Social Environment, Micro Sociology, The Social Character of
Communication, Sociality.
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1. Giris
Sosyal etkilesim, sosyal ortamda benzersiz bigimde ortaya ¢ikan etkilesim olarak tanimlanabilir.
Bunun anlami, iki ya da daha fazla bireyin birbirlerinin tepki mevcudiyetinde bulunmalaridir. Bu
etkilesimin dogasi, mutlak bicimde olmasa da, bazi bilissel 6n kabuller ve belirli tirden
kisitlamalar icermesi bakimindan bir diizenlilik arz eder (Goffman, 1983). Etkilesimsel dizenlilik,
kisiler arasi kargilasmalarin dogasina ve dinamiklerine gémuladir ve aktorlerle dolayimsiz
bicimde baglantiidir. Davranisin toplumsal 6rgitlemesi, refleksif bir dontsliliktir: Kendine
dénme- dis dinyaya yénelme; dis diinyaya donme- kendine ydnelme bigciminde sirekli bir
gbzetleme, diizeltme, muhakeme etme, tutarliliklar olusturma sonra terk etme ve yeniden ingsa
bigimindeki geriye ve ileri dogru gidiglerle diyalektik mahiyette olusur. Bir ylz yize iligkiler
alani sosyo-olusumu olarak etkilesim dizeni, durumsal karakterlidir ve &zel tlrden
mekanizmalarla sekillenen bir ic isleyise sahiptir (Layder, 2014: 281). Goffman, bu i¢ isleyisin,
mikro sosyolojik acidan analiz edilebilmesi igin bireylerin psikolojik durumlarindan ziyade,
etkilesime motive olmusg aktorlerin karsilikli iliskilerine bakmak gerektigine inanir. O halde,
kuramsal yogunlagsmanin merkez noktasi, bireyler ve onlarin deneyimsel zamanlari/6znel
periyotlari degil, durumlar ve bu durumlarda ontolojik olarak var olan insanlar olmaldir
(Goffman, 2019a: 11). Durumlarin insanlari, sosyolojik bakigin mikro analizi agisindan bir firsat
yaratir: Her sosyal temas/ denk gelis; g6z gdze, omuz omuza, kalpten kalbe bir etkilesim
olanagidir. Bu olanak, értiik olarak bir farkindaliga génderme yapar: Bireyler sosyal ortama dahil
olduklarindan haberdar olurlar, (bilingli bir ydnelim olarak) daha sonra da bu sosyal ortami iradi
olarak terk ederler. (Goffman, 2019a: 113). Bdylece, etkilesimsel dizen, en az iki insanin
birbirlerine ydnelik farkindaligi ve odaklanmis etkilesimi cercevesinde yeniden kurulana kadar
dagilir ve surekli bir bicimde durumsal olarak yeniden uretir. Goffman, dagilan ve yeniden insa
olan etkilesimlerde, bireylerin kendilerini ve etkinliklerini nasil sunduklarina bakar (Wallace ve
Wolf, 2012: 319). Durumsal etkilesimin yeniden Uretimi, basmakalip ve kendini tekrar eden
nitelikte degildir; daha ziyade, aktbrler agisindan yeni olanaklar, firsatlar ve c¢ikis yollari
olusturmasi bakimindan dinamiktir ama ayni zamanda da ortlk ya da belirtik dlzenlilikler setine
ve kendine has kurallar batinligine sahiptir. Bu eksende Goffman, temel sorunsalini soyle
formille etmistir: Sokaklarda, parklarda, restoranlarda ve yasamin canli insan iligkileri
alanlarinda, herhangi bir topluluk bir araya geldiginde, davranis kurallari érintileri ve
davranisin toplumsal érgitlenmesi nasil insa olur ve alisiimis toplumsal temaslarin kaliplasmis
bigimleri nelerdir? (Goffman, 2020a: 10). Bu sorunsala cevap niteligindeki ilk adim, aktérlerin
sahip olduklari genel diglince evrenleriyle durumlarda ortaya ¢ikan pratik etkilesimin diyalektik
iliskisidir. Goffman, bu iligkide, durumlarin belirleyiciligine géreceli bir 6zerklik atfeder ve bunu
“duruma 6zgi determenizm” olarak kavramlastirir. Etkilesim diizeninde, her durum insanlar
arasindaki karsilikli bakisma ve s6zlerle bir gesit sosyal anlagsma insa eder (Goffman, 2020a:
19). Duruma 6zgu goérgu ve davranis kurallari, hayatin diger alanlarini dizenleyen ahlaki
yukumlaliklerden, ekonomik ve siyasal normlardan tirsel agidan ayirt edilmelidir glinkl yapilar
ve uzun dénemli kolektivitelerin degisimi ve dénlsimi son derece yavastir. Oysa durumsal
insani etkilesim farkh tirden bir metafizige sahiptir. Bir yonlyle kurallidir ama bir yéniinle de
kendiligindendir, yeni bigimlenmelere ve formilasyonlara aciktir. Tek tek insanlar, baska
insanlar ya da insansal etkilesim ortamlarini tahayyl ettiklerinde, nasil davranacaklarina ve ne
tirden bir edim pratiginde yol alacaklarina iliskin duygusal, distnsel ve eylemsel kodlara
sahiptirler. insanlar birbirlerinin yanindayken higbir sézlii etkilesimin gerekmedigi yerde bile
aralarinda kacinilmaz olarak bir tir iletisim gergeklesir. Bu etkilesim, hangi tirden igerikleri
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gerektirmektedir? Bedensel gorselligi, insan varhiginin bitliin eylemselligini igerir; jestleri,
mimikleri, ses tonunu, davraniglari, bedenin durusunu, dilin kullanim bigimini, kavramlarin dile
gelis sekillerini kapsar (Goffman, 2020a: 33-41).

Glndelik yasantida, kisiler arasi karsilikli dolaysiz fiziki bulunus, odakli toplanis iligkisi olarak bir
tertibattir. Otekilerle karsilasmalarda, aktérlerin insa ettikleri imgelerini cesitli bigimlerde
(Coser, 2008: 496) ileri surmeleri, belirli vaziyet ahslarla iligkilidir. Aktorler agisindan bu tertibat,
sOyledir: Gorsel ve biligsel anlamda munferit bir dikkat odags; karsilikli ve 6ncelikli olarak s6zlG
iletisime aciklik; gticlendirilmis karsilikli eylem baglantisi ve her katiimci icin diger katiimcilarin
onu gozettigini algilama imkanini cogaltan gbéz géze bir ekolojik kalabalik (Goffman, 2018a: 18).
Bireyler, yerlesik durumlarda, hususi faaliyetlere giristiklerinde, bireylerin ig goérdigu kimseler
onlarla bir rol iligkisine sahiptir. Birey, bir bagka kisi ile birden fazla tirden durumda is gérmek
zorunda kaldiginda ise, “coklu bag” ile birbirine baglanmis “genel” bir iliski ortaya c¢ikarir
(Goffman, 2019b: 229). Coklu bag ve genel iliski dizeyindeki etkilesim pratigi, toplumsal
kimlikle- sahsi kimligin diyalojik etkilegimiyle bigimlenir. Goffman, toplumsal kimlikle yas,
cinsiyet, sinif gibi genel kategorilere gbnderme yapar. Sahsi kimlikle ise aktdrlerin biyografik
hayatlarinin anneye, babaya, sahis ismine ve dogum yerine génderme yapan kendine 6zgu
icerikleri kasteder. Bunlar, agirlikli olarak bedensel gériinim araciligiyla islenen ve her bireye
isnat edilen organik surekliliklerdir. Toplumsal iligkinin bir diizeyini anonim iligkiler olustururken;
bir diizeyini de sabitlenmis iligskiler olusturur. Her sabitlenmis iliski kendine has bir tarihe ve
kariyere ya da dogal bir gelisime sahiptir. Anonim iligkiler, etkilesim pratiklerinde yatkinlar
baglaminda cerceveler cizer ve bir toplumsal tarihe génderme yapar fakat bir kariyer
bigimlendirmesi yapamaz. Buna karsin, sabitlenmis iligkiler giindelik etkilesim pratiklerinin canli
ve enerjik yogunluguyla ¢ok boyutlu etkilesimsel kariyerler ingsa eder (Goffman, 2019b: 230-
231). Goffman, toplumsal etkilesim mekanlarini tiirsel olarak ayrimlar. Buna gore, bir grubun
Uyesi olarak insanlar, topluluk kavraminin icinde yer alirken; en az iki fail, iletisimin farkinda
olarak sosyal ortam ya da bir sosyal durum olusturur. Daha kapsamli bir sosyal durum ise iligki,
girisim ya da olaydir; bunlar yer ve zaman bakimindan sinirlandirilmigtir ve sabit arag gereglerle
kolaylasir. Bu sosyal ortam, bircok durum ve durumlar baglantisinda etkilesimin basladigi, sona
erdigi ve yeniden olustugu yapilandirict bir toplumsal baglam sunar. Ayni sosyal ortam
icerisinde Ust Uste gelen bu duruma 6zgl varyasyonlu iliski turlerini saptamak olanaklidir.
Ornegin, cok daha kati kurallarin gecerli oldugu bir ofis binasinda ya da kiitiphanede bir tamir
icin orada bulunanlar ortami farkh bir gézle goérebilirler; kirli elbiselerle caligiyor olabilirler, acil
bir onarim gerektiginde koridorda hizlica kosturabilirler, istedikleri zaman odalarina gidebilirler.
(Goffman, 2020a: 25).

Bu makale, Goffman’in kuramsal yaklasim ve kavramsal gercevesinden hareketle, etkilesim
diizeninin ortik ve belirtik boyutlarini; yapip etmeler, biligsel kaliplar, ényargilar, yatkinliklar ve
egilimlerin diyalojik iligkisini ve iletisimin toplumsal karakterini bir sosyo-olusum olarak analiz
etmeyi amacglamaktadir. Bu analiz, Goffmanci bir anlamlandirmayla, yapisal kavramlardan
etkilesimsel kavramlara dogru epistemolojik bir kaymayi gerektiriyorsa, etkilesimsel pratikler ve
bu pratiklerle bi¢cimlenen anlamlar evreni analitik olarak tartismaya agilmaktadir. O halde, Ug¢
eksenli bir analiz gergevesi calismanin kuramsal yaklasiminin merkez tssidur. Bu eksenlerden
ilki, toplumsal etkilesimin durumsal ve baglamsal diizeylerini ortaya koymak ve birbiriyle iligkili
birden ¢ok sorunsalini dile getirmektir. Buna gore, etkilesim pratiklerini 6yle oldugu haliyle
ortaya gikaran yasam ritimleri nelerdir? Etkilesimsel dizen, ¢cok boyutlu bir yapilasmayla
olusmus baglamsal karakterliyse, baglamlari da birbirine baglayan ve etkilesim dizenine
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normlarini deruhte eden, kudretli baglamlar akslari var midir? Toplumsal pratikler iginde
eyleyen bireyler, toplumsal rol ve statllerin tabakalasmaya gémuli siki belirlenimlerini, ne
turden dustnimsel sureglerle, retoriklerle ve uzlagmalarla agmaya calisirlar ve yeni olanaklar
yaratirlar?

ikinci eksen, etkilesim diizeninde bireylerin gerek odaklanmis durumsal karsilasmalarda
gerekse de kurumsalliklarla iligkilerinde bir dizi gerilimi deneyimlemesiyle baglantilidir.
Goffmanci kuramsal baglamda, gerilimin siddeti bireylerin biyografik yasantilarinda nesnel
olarak go6zlemlenebilen insa edilmis avantajlar ve dezavantajlar setleriyle bicimlenir.
Gerilimlerin bireyleri kusatma kapasiteleri aktériin “verili konumuyla” iliskilidir. Gerilimin yikici
etkisi, bireylerin ahlaki norm alanini tehdit edip etmemeleriyle, toplumsal sinifsal/statlisel
hiyerarside bir gedik acip agmamalariyla, zihin saghgi bozuklugu, bedensel engel, yasakli
madde kullanimi, sug, cinsel sapkinlik gibi acik norm ihlallerinde bulunup bulunmamalariyla
baglantili olarak artar. Ozellikle dezavantajlilar belirli kosullarda ortaya cikan olasi secenekler
arasinda tercih yapmaya zorlanir. Segimler ve tercihler, cogu zaman yeni ve i¢inden ¢ikilmasi
daha zor gerilimlerin ortaya ¢gikmasina neden olur. Bu eksendeki temel sorunsali sdyle ifade
edebiliriz: Etkilesim dizeninde aktorler karsilastiklar gerilimlerin siddetini hangi bicimlerde ve
ne tirden varyasyonlarla deneyimlemektedir?

Uclincii eksen ise, iletisimsel pratiklerin ne tiirden firsatlar ve dénustirebilirlik imkanlari
yarattigiyla iligkilidir. Gindelik etkilesim, bireylerin biyografik yasantilar agisindan her daim yeni
olanaklar sunar, mevcut denge durumunu ilga eder ve yeniden ingalar gerceklestirir. Birey,
mevcut iliskiler dengesinde, ¢ok boyutlu avantajlar setleriyle pratik olanaklar disinimsel
olarak gézden gegirir ve her alana iligkin kariyerlerini geligtirebilir. Fakat gelisim ¢izgisi tam tersi
ydnde de inga olabilir: Avantajlar setleri dezavantajlara donlsebilir ya da mevcut dezavantajlar
pozitif yonli kariyeri engelleyebilir. Bu eksende, yasam akislari gevsek baglantili; acik uclu,
olasilikli ve olumsaldir, daha cok performanslara gére sekil alir. Uclincii eksenin temel sorunsali,
etkilesimsel pratiklerin ne yonlu firsatlar yarattigi (pozitif ya da negatif) ve bireylerin hem yakin
iliskiler hem de kariyerler bakimindan bu firsatlan nasil kullandiklaridir. Makale, Goffman’in
etkilesim diizeni nosyonu gercevesinde gelistirdigi ve her biri 6zel anlamlara sahip kavramsal
cercevenin kuramsal dizeyde tartismasini yapmak ve meta analizini gerceklestirmek
bakimindan literature katki amaci gitmektedir.

1.1. Toplumun iletisimsel Ruhu, Ortiik Kaliplar ve Cok Boyutlu Baglamlar

Goffman’a gore, toplum, bireyleri siniflandirma pratiklerini olduk¢a makul bicimlere sokarak
siradanlastirir. Toplumsallik, giindelik hayatin olagan ritminde belirli kisi tiplerini belirleyerek
soyutlar, aynmlar ve kategorilendirir. Béylece, egilimler ve bakis acilar biligsel yatkinlklar
olarak olugur (Goffman, 2014a: 28). Goffman, insalari da insa eden 6rtik bir dizenlilige isaret
anlamlandinr; kotlyl ise kotu addettigi icin koétu olarak tamimlar. Burada, iyinin ve kotinun
tunctan bir yasa olarak sonsal mahiyette okunur kilinmasi s6z konusu degildir ya da bir anin,
durumsal bir periyodun ve birkag iletisimsel pratigin soyutlamasi ve genel bir yasaya déniismesi
de yoktur. Buradaki durum, kaliplagmis kiiltiirel igeriklerin dogal 6gretmesidir: iyi, gelenekle ve
6znel tarihsel yasamiglikla iyi olarak addedilmis; kotl de ayniilkelerle kdt olarak tanimlanmistir.
Gundelik etkilesim, o©nkabuller bakimindan toplumsal dayanadini bu kilttrel 6zlerden
almaktadir. Goffman’a gore insan varligi gindelik pratiklerdeki etkilesimsel karsilagsmalardan
ibaret bir yaratidir ve kendi anlam agini, bu karsilasmalara dayanarak olusturur. Séz konusu,

3



Ictimaiyat, 9(1), 2025

karsilasmalarda bireyler, tiyatro oyuncusu ile ayni bakis acisina sahiptir. Goffman, bu eksendeki
iligkili sorunsallar gdyle siralar: Aktorler, giindelik yasantida hangi durumlarda ve nasil “mig
gibi” yapmaktadirlar? Kendilerine yonelen bakiglari algi diizeyinde nasil yonlendirmektedirler?
Bu sorunsallara cevap niteliginde Goffman, etkilesimsel dizende, aktorlerin, sabit
ikAmetgahlardan kactigini, olabildigince esnek bir tavir icinde olduklarini ve duruma 6zgu
davrandiklarini ifade eder. Burada, performansini nasil sergiledigi butlnutyle dramaturjik
ilkelerin gecerli oldugu bilgi stoklarina baghdir (Goffman, 2014b). Aktorler, bagka faillerle
karsilasma alanlarinda, soyle bir sireci deneyimler: Karsida duran insan gercekte kimdir;
meslegi, egitimi, sinifsal konumu nedir ve nerelidir; bu sorusturmalar, her seyden kisinin digsal
ve nesnel olarak onu kugatan kosullarini 6grenmeye ydnelik bir motivasyondur. Goffmann’a
gore, boylesine kritik bir nesnel bilgi talebini karsilamak icin bagvurulabilecek yegéane merci
“bilgi stoklari”dir. Aktér, bilgi stoklarina basvurusu sonucunda iki yol c¢ercevesinde
muhakemesine devam eder. ilki, bireyin gériiniisiine, giyimine, kusamina, hareket ve tavirlarini
gdzlemlemektir. Bu gdézlemlerden bir izlenim edinilir. ikincisi, s6z konusu bireye yaklasarak
iletisime gegmek yani odaklanmis bir iletisim icra etmektir. ikinci agama, birinci asamadan biraz
daha sahici izlenim edinmek acisindan daha givenilir olsa da, kesin bir yargiya varmak icin
biraz daha beklemeye meyil ederiz ve ilgili ipuglarini artirmak isteriz (Goffman, 2014b: 15).
ipuclar bilhassa da damgali bireyin tespitinde kullanilir. Damganin saptanmasi, bir bireyin
tanimlanmasinda ve okunur kilinmasinda mevcut tecribelerin ve bilgi kaliplarinin digina ¢ikan
olagandisi durumlarin ortaya c¢ikmasidir. Bir u¢ durum &6rnegi olarak, kisi bitin yoénleriyle
olumsuz, sakinilmasi gereken veya kaybeden kategorisine sokulabilir. Sonucta, birey kisisel
degerlendirmemizde, bedensel ve ruhsal bakimdan uygun, olagan ve tanimlanabilir bir kisi
olmaktan ¢ikip; aciz, hastalikli, sapkin ve anormal birine indirgenir. Bu gercekten kaginilmaz bir
fiili durum olarak ortadaysa ve kugultict/onur kirici etkisi gok genisse, tanimlama artik bu
asamada bir “damgaya” donislr. Cogu durumda damganin pratik kapsami genisler: Bireylerin
glndelik yasantida sergiledikleri yaman celigkiler, 6fke kontrol bozuklugu, siddet, issizlik, iflas,
evlilik kariyerinde basarisizlik gibi (Goffman, 2014a: 29). Kisiler gundelik etkilesimlerde,
kendilerini karsilasmalarda ifade ederler ve bu ifadelerin derecesi yani izlenim birakma
kapasitesi 6zsel olarak birbirinden farkli iki pratik baglama géndermede bulunur: Verdigi izlenim
ve yaydigi izlenim. ilki simgesel ve sembolik anlamlari igerir; bunlar, anlam ortaklasmasi genis
uzlagimsal géndermelerdir, ima dizeyinde ufak andiriglara isaret eden, bireylerin birbirlerini
okunur kilmalarina olanak veren ve yatkinliklari pekistiren bilinen diizeydeki anlamli iletisimdir.
ikincisi, alimlayicilarin  kisiye iliskin bilgi edinebilecekleri ve beklentilerine gore
degerlendirdikleri ¢esitli faaliyetleri icerir. Almlayicinin arzusu, eylemin olagan akisindan gelen
bilgiyle, bu bilgininin gerekgesinin értismemesidir. Bir kriz yasandiginda, bireyler bu iki tir
iletisim araciligiyla bilerek yanlhs bilgiler verebilir. Bunlardan ilki kandirma, ikincisi ise “mis gibi”
yapmadir (Goffman, 2014a: 16). Cok yaygin durumlarda, saglikl iletisim 6n hazirlik gerektirir ve
tutarh bir igleyise sahiptir. Bir Kisi aracili ya da aracisiz bir karsilagsmaya girdigi zaman, diger
kisilerle strekli bir toplumsal iligkide bulunur ve kargilasma bittikten sonra da onlarla belirlenmis
bir iligki icinde olmayi bekler. Karsilasma esnasinda, bireyler bir yandan iligkilerini bozmamaya
Ozen gOsterirken, 6te yandan da istenmeden gerceklesen ve katiimcilarin arzu etmedigi
olaylarin cereyan etmesini engellenmeye calisirlar. iliskiler ikircikli ve degisim asamasindaysa,
taraflarin amaci, arzu edilen akigi degistirmeden karsilasmayr memnuniyet verici bi¢imde
sonlandirmaktir. Béyle durumlari, insanlarin bir sohbete baslarken veya ayrilirken yaptiklari
kiclk selamlamalar ve vedalar ornekler. Selamlamalar, iligkinin taraflarin biraktiklari gibi
oldugunu, vedalar ise olasi sonraki karsilasmanin, en son andaki sorunsuz iletisimin devam
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arzusuna goénderme yapar. Selamlasmalarin coskusu, katilimcilarin bir anligina sonlandiriimis
olan ve birbirleriyle gérismemis olduklari periyodun iligki Gzerinde olusturdugu kopusu onarir.
Vedalarin mahiyeti ise iliski de ayri kalinan iletigsim periyodunun ortaya ¢ikaracagi zarari en aza
indirme kaygisi gtider (Goffman, 2019b: 51).

Goffman’a gore, toplumsal yasantida bireylerin konumlari (rol, statd, sinif) bazi vasiflara sahip
olarak anlamlanir. Bu bir anlamiyla bir rutini oynayan kigilerin varhigini gerektirir. Rutinler
performans sirasinda goérulen, énceden belirlenmis eylem kaliplarina génderme yapar (Poloma,
2017: 213). Bir konumu isgal edenlerin kimlerle muhatap olacaklarini bilmelerine imkan taniyan
gbrev, giyim kusam ve tavir gibi statli emareleri lizerinden sembollestiriimeye egilimlidir. Her
konum, onu iggal eden bireye esit miktarda itibar saglayan veya tersine itibar kaybi getiren bir
toplumsal degere uyum saglar. Bir rol icra eden birey, kendisi hakkinda o durum igerisinde
nakledilen izlenimlerin ona etkin bir sekilde atfedilen role-6zgi kisisel vasiflarla bagdastigindan
emin olmak zorundadir. Bir hakimin ihtiyatli ve temkinli, ugus kabinindeki bir pilotun serinkanli,
bir muhasebecinin igini yaparken hassas ve muntazam olmasi gerekir. Etkin bir gekilde
atfedilmis ve 6ne surdimis bu kisisel nitelikler, benlik-imgesinin bir zeminini olusturur ve
Otekiler, karsidaki kisiye dair bir imgeye temellendirme yapacaklarsa, ortada tek bir konum
oldugunda, o konumun unvaniyla birlesir. Sonuc olarak, bir benlik, bireyin bir konuma girmesini
filen bekler; birey Uzerindeki konum/statli baskisina uygun davranmak zorundadir (Goffman,
2018b: 89-164). Bazi durumlarda ise benlik, rol ve konumun tam olarak o6rtigsmedidi,
muglaklastig, algilanamadidi ve izlenimlerin ydnlendiriimesi ve yonetilmesi gerektigi durumlarla
karsi karsiya kalir. Goffman, bu ve benzeri durumlardaki etkilesimsel karmasayi analiz etmek
amaciyla kullanigli iki kavrami devreye sokar: Performans ve vitrin. Performans, bireyin bir grup
alimlayici kitle 6niinde, etkinlik ve faaliyette bulundugu stre¢ boyunca, kitle Uzerinde etki
yarabilecek edimlerin toplamidir. Vitrin ise performans sirasinda sirekli bicimde kullanabilir
olan igeriklerdir. Vitrin, bilin¢li ya da bilingsiz devreye giren, sabit setlerdir. (Goffman, 2014b:
35). Bireyler performanslarini sergilerken, bazi baglamlari 6n plana ¢ikarir, bazilarini ise gizler.
Bdylece algi, bir baglanti ve iletisim tlrine dénusur ve algilanan tzerinde denetim sahibi olarak
neyin gorinidp gérinmeyecegdine, neyin kisitlanip kisittanmayacagina dair bir 6ngori imkani
s0z olur (Goffman, 2014b: 75). Preedy’nin plaj performansi, 6n plana ¢ikarilan alginin yaydigi
izlenimi betimlemesi bakimindan dikkate degerdir:

...Kimsenin géziinin igine bakmamaya 6zen gésterdi. ilk olarak, tatildeki arkadaslarina
kendisini hig ilgilendirmediklerini agik olarak g&stermek zorundaydi. Bakiglari onlarin
icinden gegiyor, etrafinda dolasiyor, Ustinden atliyordu; gdzlerini bosluga dikmisti. Sanki
plaj bogsmus gibi davraniyordu. Kazara yakinlarina bir top distiginde, énce sasirmis
gbrunidyordu; daha sonra hosuna gitmiscesine bir gulimsemenin ylzini aydinlatmasina
izin veriyordu (Nazik Preedy), saskin saskin etrafa bakinip plajda insanlar oldugunu fark
ediyordu, topu insanlara génderirken yUziinde insanlara degil de kendisine yonelik hafif bir
gulimseme beliriyordu. Daha sonra da umursamazca boslugu incelemeye devam ediyordu.
Ama ufak bir gésteri sergilemenin zamani gelmisti: ideal Preedy gésterisi. Dahiyane bir
tutusla kitabin adini gérme firsati veriyordu: Homeros’un ispanyolca bir terciimesiydi bu —
yani klasik fazla iddiali degil, Ustelik de kozmopolit. Daha sonra plaj értiisiiyle gatasini kum
girmeyecek dizenli bir denk hélinde toparladi. (Metodik ve mantikli Preedy), yavasca ayaga
kalkarak koca vicuduyla gerindi (Koca Kedi Preedy) ve sandaletlerini bir kenara firlatti (Ne
de olsa tasasiz Preedy) (Goffman, 2014b: 16).

Preedy’nin performansinda bilgisel terimlerle, rutin pratikler arasinda ¢ok boyutlu bir baglanti
vardir. Fakat kimi durumlarda, alimlayici insa edilen kodsal bilginin diizenlemesinde tikaniklik
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yasar ve algi yerli yerine oturtulamaz. Baglar ve baglamlar yerinden cikar ve oyuncu ritielistik
bakimdan inandiriciigini yitirir. Goffman’a goére bir performansta islevsel agidan Gg¢ kritik rol
var: Performansin failleri (6zneler), performansin dolayimsiz nesneleri (alimlayicilar) ve
performansta rolii olmayan disardakiler. Bu kritik roller, bilgiye erisim ve bu bilgiyle
baglantisindaki farkindaliklar agisindan da siniflandirilabilir: Oyuncular yarattiklari izlenimin
farkindadirlar ve gosterinin icerigi hakkinda yikim olusturabilecek ve gosteriyi sabote
edebilecek vyeterlilige sahiptirler. Almlayicilar ise, bilmelerine izin verilen parganin
kig¢ukligiandn farkindadir ve isin esasini deneyimsel olarak égrenirler; performansin iceriksel
bilgisine sahiptirler fakat sorun c¢ikaracak bilgileri yoktur. Disardakiler ise performansin higbir
duzeydeki teknik bilgiye sahip olmadiklar gibi, performansin gerceklik bilgisine de sahip
degillerdir (Goffman, 2014b: 140).

Goffman, glndelik etkilesimler bakimindan Ug¢ slreci analitik olarak ayrimlar: Bir eylemi
gerceklestirmek, eylemin gercekligine dair (kisinin eyleminin o&tekilerce tespiti ile birlikte)
emareler, eylem ve tespit hakkinda gerceklesen iletisimler. (Goffman, 2019a: 133). Goffman bu
U¢ sureci analiz etmek igin “ritliel” kavramini giindeme getirir. Rituel: Deger atfedilen bir
nesneye ya da simgesel degerle ylceltilen tinsel bir driintliye temsili bakimdan sunulan saygi
ve hirmettir. Goffman’a gére, modern toplumlarda, dogaustl varliklar icin icra edilen uzun ve
zorunlu merasim pratiklerini igeren ritleller zayiflamaktadir. Geriye ise bir Kiginin bir bagkasi
icin icra ettigi nezaketini, iyi niyetini ve kargi tarafa kutsalligini gésterdigi kisa ritteller kalmigtir
(Goffman, 2019a: 91-92). Cagdas toplumlarda, bahsi gecen kisa ritlieller, ne tlirden simgesel
fiillerle ortaya konulur ve kutsalliklarini hangi bicimlerde hayata gecirir? Goffman’in bu
sorunsala verdigi cevap kisa ve 6zdur: Hirmet ve Tavir (Goffman, 2019b: 59). Genel itibariyle
hidrmet, davranigin aliclya dair takdir duygusunu gesitli yollarla, aktériin gergekte hissettiginden
¢ok daha o6vicu bir sekilde, aliciya ileten onurlandirici ve nazikge bir tonda gercgeklestigi
edimlerdir. Aktor, tipik olarak alicinin olumsuz bir muameleyle karsilasmadigini diisinmesini
saglar ve hatta ona karsi asiri titiz davranir. Hirmet ifade eden hareketler, cogunlukla aktérle
alici arasinda gergekte yasanan eylemin ideal ana ilkelere bagl kalir. Alici, teorik iddialarinda
israrcl olmak igin, icinde bulundugu durumun onurlandirici tanimlamalarina dogrudan
basvurma hakkina sahiptir. Ancak, bunu yaparken cok aceleci ve clretkar olursa, muhtemelen
aktorle iliskisi o noktadan sonra degisebilir. Alici, aktérin takdirini dogrudan ifade etmesini
beklemek yerine bir takdir ve begeni gdsterisinden agikga sergilenmesinden memnun olur.
Fakat esasinda, gayri ihtiyari olarak yapilip hiirmet belirten birgcok hareketin islevini yitirmis
oldugunu da anlayabiliriz. Ote yandan, &vginiin alimlayicilarin i¢ dinyalarinda yarattig
mutlulukta g6z ardi edilemez. Hirmet belirten hareketler, Ghemseme duygusunun yani sira,
¢ogu zaman aktérin alimlayiciya yarim agizla da olsa belli bir sekilde davranma yéniinde bir
beyan ve taahhitte bulunma vaadini icerir. Verilen sdz, alicinin hem asli ve hem de térensel
beklenti ve yikimliliklere misaade ettigi ve bunlarin aktér tarafindan desteklenecegini tasdik
eder. Bbylece aktorler, alicinin igerisinde bulundugu kurallarla inga ettigi benlik tasavvurlarini
muhafaza edeceklerini taahhit ederler. Hirmet vaatleri, s6zli konugma kosullarinda sirekli
olarak iletilen statii tanimlayici mahiyetteki mesajlardir. Ornegin, bir hemsire ameliyat odasinda
yedigi bir fircaya “Peki doktor” diye karsilik verdiginde, hitap sekli ve ses tonuyla elestirinin
anlasildigini ve vyenilir yutulur cinsten bir sey olmasa bile, doktora karsi gelmesine yol
acmadigini ifade etmis olur. Bir alici beklenen hirmet davranislarini gérmediginde ve 6teden
beri aligik oldugu sartlar degistiginde, iktidarini yeniden belirlemek igin harekete gecer ve
kendisine yapilan itaatsizligi paranteze alir. Eskiden beri var olan bir hiirmet davraniginin ortaya
¢cikmasini saglamak igin, aktére ilk édnce yukumlaliklerini hatirlatir ve nezaketsizligin olasi
6
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sonugclari hakkinda imalarda bulunur (Goffman, 2019a: 72). Tavir ise, hirmet ediminin jest,
mimik, giyim ve kugam, bedensel temsil ve gésterigle iletilmesidir. Bu imalar araciligiyla kigi, en
yakinindaki insanlara bazi istenen veya istenmeyen vasiflarini ihtiyat ve ictenlikle gdsterir. Kendi
hakkindaki iddialarinda tevazu, centilmenlik, konusmasina ve fiziksel hareketlerine hakim olma,
duygularini, heveslerini ve arzularini kontrol edebilme, baski altindayken dengesini ve
sogukkanhhgini yitirmeme ve benzeri vasiflar (Goffman, 2019a: 88) dne ¢ikarilir.

1.2. Gerilimin Sosyal insasi, Toplumsal Mesafe ve Kirlenme

Goffman’in yaklasimi kendine ickin diinyamizdan kopup gelen benliklerimizle, toplumsallasmis
benlikler arasinda bir gerilime vurgu yapar (Ritzer, 2008: 233). Toplumsal uzam, bu gerilimleri
yumusatma ve bireylere kendilerini gerceklestirme firsatlarini belirli kosullar ¢ercevesinde
sunar fakat en temel kosul kirlenmemis olmaktir. Goffmanci kavramsal gergevede, bireyler
iletisimsel diinyanin értiik kurallari geregi toplumsal glictin denetimine maruz kalarak kirlenirler.
Kirlenme, radikal diizeyli bir dislanma gerekcesidir ve bireylerin biyografik yasantilari acisindan
bir dizi nesnel dizenlilige gbnderme yapar: Sosyal yatkinliklardan devralinan ekonomik ve
kiltdrel sermaye yetersizligi kaynaklara erisimde yoksunluklar inga eder ve kapasite sorunlari
olusturur. Bu eksende, Goffman, damga nosyonunu glindeme getirir ve kavrami genis kapsamli
bicimde kullanarak, ¢ farkli damga tiirinden bahseder. ilki, bedensel cirkinlikler —-muhtelif
beden deformasyonlaridir- ikincisi kisilik zafiyetleri, basiretsizlik ya da marjinal egilimler,
sapkinlik ve radikal inanglar, koktencilik, ahlaksizlik; bunlar ruh bozuklugu, hapis yatmak,
bagimlilik, alkolizm, escinsellik, issizlik, intihar girisimi ve radikal siyasi davranis bigimleridir.
Uclinciisti ise bir irka, ulusa ve dine tabi olmanin ortaya gikardigi etnolojik damgalardir; bunlar,
soy bagiyla aktarlabilir ve batliin aile mensuplarina yansir (Goffman, 2014a: 31). Damgali
bireyler, benzer 6grenme deneyimlerinden gecme ve homojen pratikler sergileme egilimdedir.
Bu ayni zamanda, benzer ahlaki kariyerlerin ortaya ¢cikmasina neden olur. Sosyalizasyonun ilk
asamalarinda, damgall birey normalin olagan hallerini algilar, deneyimler ve 6grenir. Bu slire¢
ayni zamanda c¢ift yonli olarak igler. Bir yandan dezavantajlilik tum c¢iplakhgiyla ve trajik
gercekligiyle deneyimlenir; 6te yandan da, normalligin yasam ritmi, ruh hali, disinsel ve
duygusal kaliplari o6tekini gdzlemleyerek, bilissel ve edimsel bakimdan taklit edilerek
i¢sellestirilir. Bu durum, benligin maruz kaldigi 6zel tirden bir yariimaya génderme yapar: Bir
taraftan, damgall olarak butlin insansal sayginlk dinyasinin digina atilmak, strekli bicimde
cereyan eden Otekilestirme ve asagilama, fakat diger yandan da dogru, makul ve sagduyulu
yasam ritimleri ve davranig kodlarini 6grenmis olma (Goffman, 2014a: 63-64) sorunsalini ortaya
cikarir. Buna etkili bir 6rnek, annesi escort olan bir erkek cocugunun, tim ¢ocukluk ve genclik
déneminde bu gercekle ylzlesmesinin verdidi trajik i¢ bunaltisi ve aile kurumuna givensizligine
ragmen, kendi evlenip de ¢ocuk sahibi oldugunda aile kurumunun sayginligini ylceltmesidir.

Goffman’a goére, toplum, kendine hakim olabilenleri glcli karakter olarak goérip, kolayca
bunalip hisrana ugrayan ve yolundan sasanlan zayif karakter seklinde adlandirarak,
kabiliyetleri olanlari ahlaki agidan &dullendirir olmayanlari ise cezalandirir (Goffman, 2019b:
291). Bu karsitliga, itibar sembolleri ve damga sembolleri acisindan yaklastigimizda, toplumsal
hafizayr kesfetmek agisindan yol alinz. Toplumsal bilgiyi, ileten bazi géstergeler iletisimsel
ortamlarda rutin olarak kullanilir ve bu gostergelere sembol/simge denir. Bu simgenin tasidigdi
sosyal kavrayis prestij, gig, sayginlik gibi anlamlara génderme yapiyorsa, bu tiirden bir
sembole “statli semboll” ya da “itibar semboli” denilebilir ve “damga semboll” niin karsitinda
konumlanir. Damga sembolleri, uyumlu olabilecek igerikleri pargalar ve kigultlictu imalarla
kimlik uyusmaziigina neden olur. Ugiincii tiir ise, itibar ve damga sembolleri diginda kalan,
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aktorin olagan yasam akisi ve kendiligi acisindan damga semboll ortaya ¢ikarmasi ¢ok olasi
bir durumda, yine aktérin alginin olagan seyrini gayretiyle degistirdigi bir pratiktir ki, buna
“kimlik kanistiricilar” denir. Egitimli bir siyahinin diizgiin ingilizcesi bu baglamda iyi bir drnektir
(Goffman, 2014a: 79-80). Damga idaresi ise o&tekinin davranis ve beklentilerinin
streotiplestiriimesinin ya da profillestiriimesinin bir gérinimi ve dogal uzantisidir (Goffman,
2014a: 88).

Goffman, damgayi, kapatiimis kigilerin diinyasindan analiz ettigi calismasinda, total kurumlarin
sakinlerini kariyer kavramina 6zel tirden anlam yukleyerek c¢ézimler. Kariyer terimini, bir
kisinin hayati boyunca izledigi yolun herhangi bir toplumsal asamasina génderme yapmak icin
kullanir ve kavrama iki baglam yiikler. ilki, benlik imgesi ve kabul edilen kimlik gibi, deger verilen
icsel tutarlilikla iligkilidir. ikincisi, resmi konumla, yasal iligkilerle ve yagsam tarziyla baglantiidir
ve her birey icin erisilebilir olan kurumsal yapilasmanin bir pargasi olmasina génderme yapar.
Kariyer kavrami, kisinin kendisi hakkindaki beyanlarina dayanmadan kigisel alan /kamusal alan,
benlik /toplum arasinda hareket etmesine imkan tanir (Goffman, 2016: 139). Kapatilmis kisiler
acisindan onceki kariyer pratikleri, benlik imgesi ve resmi konumlar; insan iligkileri ve olagan
kurumsal katihmlar bakimindan bir alt tst olus ve yerinden ¢gikmadir. Bir daha higbir seyin eskisi
gibi olamayacagi anlamina gelir. Eski 6grenmeler, tecribeler ve aligskanliklar, yeni yasam
formunda gegerliligini yitirmistir. Bu bireyler igin olagan kariyer sona ermis, olagandisi bir
kariyer baslamistir. Total kurumlar, bu durumdaki sakinlerini negatif anlamda bir kariyere
hazirlar: Toplumun genelinden uzun bir stireyle koparir, benzer durumda olan ¢ok sayida bireyi
kusatir, birlikte yasami zorunlu kilar ve resmi bicimde dizenmis kurallarla ¢cercevelenmis bir
yasam donguisid dayatir. Total kurum, tecrit edilmis bireyin kendi Kisiliginde olusturdugu
simgesel tutarliliklar setinin, kisinin énceki tutarliliklarini ve benliligini asindirarak, bugtnki
varlik bitlinligunl korumasinda da basarisizliga yol agan bozma ve kirletme bigimlerini islevsel
kilar ve bir dizi asagilama pratigini devreye sokar. Aktor ve aktériin eylemleri arasindaki olagan
iliskinin dengesi bozulur (Goffman, 2016: 46). Sivil toplumda normal sartlarda birey, benligini
asagilayan durumlari ve buyruklari kabul etmek zorunda kaldiginda, itibarini kurtaracak
tepkilerde bulunur: Somurtkanlik, olagan saygi gosterilerini sunmama, kutsal seylere fisiltiyla
saygisizlik etme, asagilama, ironi, alay. Kiiclk dislricu taleplere verilen ve kendini savunmaya
yonelik cevaplar total kurumlarda ortaya c¢iktiginda, érnegin somurtkanlik ve kistahlik gibi
tavirlar cezalandirilir (Goffman, 2016: 47). Hapishanelerdeki hiicre hapsi, “yapici meditasyon”
olarak adlandirilir. Genel anlamiyla, kurumun mesrulastirlmis amagclarini yansitan bir dil
kullanilir. Kapatilmis kisilerin ya da alt kademelerdeki personelin 6zel isi, bu ideolojik ifadeleri
ayricalik sisteminin basit diline, bu sistemin basit dilini de ideolojik ifadelere c¢evirmektir
(Goffman, 2016: 96). Bu ceviri sanati, sdyle isler: Bir kisi, ylksek statl sahibi birine saygisindan
dolayr ondan sakinir, kendisinden daha disik statiiye sahip birinden ise kendini koruma
endisesiyle uzak durur. Bazi durumlarda ise, esitler arasinda 6zenle korunan toplumsal mesafe,
taraflar agisindan her iki kaginma tiiriinii de igeriyor olabilir. Ornegin, bir hemsire, hastanin
yalniz kalmak istedigini anlayigli bir sekilde fark ederek, ondan uzak durdugu zaman, yuzine ve
bedenine belli bir ifade takinir; oysa hasta idrarini tutamadigi ve bu ytzden koktugunda ise
hemsire ona karsi ayni fiziksel mesafeyi koruyorsa, o zaman yiiziine ve bedenine baska bir
ifade yansir (Goffman, 2019b: 82). Kurum politikasi agisindan daha da sistematik isleyen bir
ayrimlama s6z konusudur: Kurum temsiliyetine sahip personel, genis bir katilimci insan
toplulugu Uzerinde tahakkim kuracaksa, daha ylksek toplumsal tabakalardan segilir ve
homojen 06zelliklere sahip olur. Boylece, personelin otoritesi sarsiimaz bigimde guglenir
(Goffman, 2016: 133). Goffman’a gore, butin bu verili durumlardan ortaya ¢ikan 6zsel bilgi,
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utang verici ayrimlama ve farklilik oyununun toplumsal yasamin genel ¢izgisini olusturmasidir.
Bu olgu, gogu zaman “sapkinlik” kavrami altinda bir araya getirilir. Toplum, baskin degerleri
paylasan ve statiler hiyerarsine uyum saglamis davranis sekillerini 6dullendirir. Toplumsal
normlarla tam olarak értistirmuis ve bunlara eksiksiz bicimde riayet eden bireylerle, bunlara
bagllik gostermeyenleri kategorik olarak ayrimlar ve bu gruplari “sapkin” olarak adlandirir. Bu
tanimlama, bir anhigina dogru kabul edildiginde, toplumsal sapkinlar grubu su kitlelerden olusur:
Cinsel sapkinlar, uyusturucu bagimlilari, suglular, caz muzisyenleri, bohem kisiler, ¢cingeneler,
sahne dlinyasi mensuplar, profesyonel oyuncular, fakirler, evsiz barksizlar, escinseller.
Goffman, bu gruplarin, toplumsal dizene misterek bir reddiye yoénelttikleri ve toplumun
kendilerine sundugu olanaklari buttintyle reddettikleri i¢in diglandiklarina vurgu yapar (2014a:
195-199). Oysa psikiyatrik analizi tersine ¢evirdigimizde, durumun tam olarak bdyle cereyan
etmedigi goérilir. Ornegin, bir hastanin yaptigi toplumsal ihlal ya da suga meyilli bir sahsin
saldirganlik nébetleri, hem ylz ylze etkilesimin geleneksel kaliplarina hem de kurumsal
dunyanin tutarliklar evrenine uyumsuzdur. Adli suglular milkiyet dizenine, hainler siyasi
dizene, ensest ciftler akrabalik dizenine, escinseller cinsiyet rolline saldirirlar (Goffman,
2019b: 162-163). Oysa bu bireyler, beklentinin tam tersi bicimde, bir dizelme emaresi
gosterdiginde, normallik kriterleri aninda devreye girer. Normalligin ve anormalligin tungtan bir
yasaymis gibi géziken olcutleri ¢ézalur ve siliklesmeye baslar.

1.3. Stratejiler ve Taktikler: Etkilesimsel Diizeninin Firsatlari ve Déniisiim ilkeleri

Genel anlamiyla, etkilesim diizeni, toplumsal diizenin kipliklerinden biridir (Unsaldi, 2019: 22).
Glndelik etkilesim ise bireylerin biyografik yasantilari acisindan her daim yeni olanaklar sunar,
mevcut denge durumunu ilga eder ve yeniden ingalar gerceklestirir. Egilimler saglama alinir ve
denetlenir. Yeni durumlar farkl iletisim baglamlar yaratir. Sorunsallar ortaya ¢ikar ve yeniden
¢ozimlenir. Boylece, giindelik etkilesim kopmalar ve kirilmalarla ilerler. Cogu zaman bu
olanaklari aktérler, distinimsel slreglerle ve belirli stratejilerle kendi lehlerine gevirir. En etkili
strateji ise, etkilesim dizenindeki birey pratiklerinin, kendini bir “teshir” edimi biciminde
sunmasidir. Teshir ediminin ritiielistik bir boyutu vardir ve iki dogrultuda ortaya konulur. ilki,
temel toplumsal diizenlemelerin tasdiki biciminde cereyan eder. ikincisi ise, insanla diinya
arasinda bir kozmolojiyi yansitmasi yani bir simgesel dizenlilikler evrenine génderme
yapmasidir. Bir birey, davraniglarinin ve goérinusinin, ona taniklik edenlerde, bir duygu
durumunu ve niyetini asgari dizeyde anlatmak amaci glder ve eksiksiz bir tutarllikla izlenimi
yayarken, kendisine de acik bicimde itiraf edemeyecegi bir teshir edimini gerceklestirdiginin
farkindadir. Teshir, bu eksende jestlerle, mimiklerle icra edilen, kalpten kalbe, zihinden zihne
kiicuk Olgekli bir merasim ve inga edilmig bilindik bir akistir. Ayirt edici bir edim olarak teshir,
tanitici davraniglar ve goértnus silsilesiyle her kultlirde bilgilendirme iglevini rutin ve etkili
bicimde icra edebilmek icin 6zellesir. Bu takdimlerin hepsi bir tlr teshirdir ve ayni zamana
kisiler arasi aligverise atifta bulunan bir temas niteligindedir. Bireyler, toplumsal olarak beklenen
ve ritliel olarak kabul edileni verecek ve alacaklarsa, kendilerini dyle bir sekle sokmalidirlar ki,
karsidaki bireyler kiminle dans ettiklerini bilmelidir (Goffman, 2020b: 19-22). Bu mahiyette bir
performans, idealize edilmis teghirdir, kutsallastiriimis performans kategorisindedir ve hedefi
toplumsal tabakalasmanin tungtan yasalarinda ve normatif igleyisinde kendi lehine gedikler
acmaktir: Alt sinifsal yerlesmelerde olanlar st tabakalara ¢ikma arzusundadir ve retorik olarak
(ayni zamanda bir yéntem olarak) st siniflar kdltiri daima ydceltiimektedir. Buradaki
gudilenme, aktorler agisindan sinif atlama veya sinif dismeme bigiminde formule edilmekle
birlikte, ilkesel olarak toplumun degerlerinin kutsal merkezlerine yakin konumlar alinmaktadir.
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Mevcut sinif ve statl iliskileri reddedilir fakat toplumun benimseyecegdi bir tarzda suslenir.
(Goffman, 2014b: 45). Bu tur dalgalanmalara bir 6rnek ticari gemilerdeki denizcilerin
durumudur. Gemilerde uzun seyahatler sirasinda, subaylar gemiyle ilgili konularda
tartistiklarinda, tayfalar ve alt statlli personel bu ayriliktan yarar saglar. Tayfalarin amaci,
subayin statl Ustlnligund gevsetip, kendilerine belirli diizeylerde esitlik saglanmasini talep
etmektir. Bu talep, kisa sure icinde, tayfalarin kdprinin yaninda durmak yerine, dimen
odasinda vakit gecgirmek seklinde imtiyazlar yaratir. Tayfalar, subaylar arasindaki tartismalardan
kendi ast statllerini yumusatmak icin yaralanmiglardir. Bu ve benzeri durumlarda oyuncular,
bir karakteri basariyla sahnelemek icin gerekli nitelikleri yerine getirirler. Goffman, bu
niteliklerin sergilendigi ve bir dizi gézetimden gegirildigi izlenim denetimi tekniklerinden
bahseder. izlenim denetimi teknikleri, performans aksamalarindan kaginma islevi gorir. Bu
tekniklerden ilki, dramaturjik sadakattir. Bir performans takim ya da grup dlizeyinde icra
ediliyorsa, grup belli ahlaki yikumldltkleri kabul ederek davranir ve gerek sahsi cikarlar
gerekse de dikkatsizlik nedeniyle grubun sirlarina ihanet etmemek ve sirlar digar vurmamak
“dramaturjik sadakatin” temel ilkeleridir. ikincisi ise “dramaturjik disiplindir’. Burada,
sunulmakta olan performansa zihinsel/duygusal yogunlagsma eslik etmelidir ve katilim esastir.
Aktérler sunumlarinin kendi paylarina disen kisimlarini abartmamali, gosteriyi kendi
gOsterilerine gevirmemeli ve grubun performansinin éniine gecgerek, gdlgelememelidir.
Dramaturjik anlamda disiplin, failin rolind unutmadigi, performans sirasinda kasitsiz hareketler
ve cam devirmelerden kacindigi ve basiret sahibi oldugu 6znitelikleri talep eder.

Dramatujik disiplinin odagi, kisinin ylz ve ses denetimidir, gercek tepkiler gizlenmeli yerine
uygun duygusal tepkiler sergilenmelidir (Goffman, 2014b: 200-204). Goffman’a gbre, ¢cagdas
toplumlar, hayatlarini i¢ mekénlarda sirdirmektedir. Metropol hayatinda bireyler, gosteriler
olusturma, 6tekini dislama, gostericiye performansini sunabilecegdi olanaklar tanima hususunda
uzmanlasmistir. Aktoérler, zihinsel bir ortaklasma ve motivasyonel bir egilim olarak bir
performansa basladiklarinda bitirme egilimindedirler ve bir sorun ¢ikma olasiigina karsi
duyarldirlar. igsel bir giic olarak eylemlerimizi genel dramaturjik kurallarla denetleriz ve
egilimlerimizi (Goffman, 2014b: 227) ¢ok yonlu stratejiler ve taktikler gelistirerek yénlendiririz.
Ornegin, bir kisinin orta diizey sayilabilecek bir restorana aksam yemegi igin tek basina gittigini
farz edelim. Kisi yanina gazete ya da kitap gotirip okuyarak yemek servisinin gelmesini
beklerken vakit gegcirebilir. Buradaki temel amag, restoranda yemek yiyen topluluktan ayriksi
bir vaziyet almaktir ama bir taraftan da bu toplulugu gézetlemektir. Kisi bir yandan topluluktan
uzak durmaya calisir, teshir olmak istemez ama bir yandan da onun kiyisinda kalmak ister
(Goffman, 2020a: 62). Kisinin toplulukla iligkisindeki etkilesimi yonettigi bu taktik, aslinda iginde
yasadigimiz toplumda sik¢a icra ettigimiz “uygar kayitsizlik” stratejisiyle dogrudan celisir.
Goffman, uygar kayitsizlik kavramiyla sunu kasteder: Bir kisi baskasina, karsisindakini
algiladigini ve anlamlandirdigini hissettirecek diizeyde g6z temasiyla sinyal verir ve daha sonra
bu kisiye iligkin hususi bir ilgisinin, merakinin ve bilgi edinme kaygisinin olmadigini belli etmek
icin hemen gd6zunu kacirnr ve dikkatini farkl bir tarafa yonlendirir. (Goffman, 2020a: 94).
Stratejiler kars! stratejiler diyalektiginin, 6zgin bicimde gdzlemlendigi arenalardan biri de total
kurumlardir. Bu kurumlarda, kapatilmis kisiler kendilerini personele bahgivanlik, ev boyama, ev
temizligi ve cocuk bakma gibi kisisel hizmetler verirken bulurlar. Bu hizmetler, kurumun resmi
referans pargasi olmadiklar igin personel, kapatilmis kisilerin hizmetlerini dikkate almak
zorunda kalir ve kapatilmis kisilerle aradaki alisildik mesafe korunamaz. Béylece, kurumlarda
bir dizi kendiliginden pratik geligir. Total kurumlardaki sorumlu Kisiler ve tecrit edilmig bireyler
bu pratik araciigiyla, geleneksel ve sistematik sinirlari agindiracak kadar birbirlerine yaklasirlar
10
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ve Otekine daha duyarli hale gelirler. Bir slire sonra, kapatimis kisi-personel iliskisi,
ybnetmeliklerden ve alisilagelen emir komuta zincirinden kurtulmaya baglar (Goffman, 2016:
106).

2. Literatir

Calismanin literatlrt, Goffman’in kuramsal yaklasim ve kavramsal gercevesini dogrudan
yansitan ve etkilesimsel sosyoloji nosyonunu tam olarak anlamlandirmamiza olanak veren geviri
niteligindeki telif eserlere dayanmaktadir. Goffman’in kuramsal yaklagimini bicimlendirdigi bu
calismalar baslica olarak, Damga, Gunlik Yasamda Benligin Sunumu, Timarhaneler, Etkilesim
Ritielleri, Kamusal Alanda iliskiler, Toplum icinde Yasamak gibi yazarin telif eserlerinden
olusmaktadir. Ayrica, sosyolojiye katki yapmis, Coser, Layder, Ritzer ve Poloma gibi bazi cagdas
yorumcularin, Goffman analizleri de ¢alismanin literatirini zenginlestirmistir.

3. Sonug

Toplumsal olus ve toplumsallik, yasamin canl insan iligkileri Gzerinde sarsici boyutlarda etki
yapar ve hem zihinsel yasantilar hem de etkilesim diizeninin yapip etmeleri, bu etkiyle insa olur
ve yapilanir. Davranis, toplumsal olarak drgutlenir ve 6rtlk ya da belirtik 6rintlsel nitelikteki
normlarla deneyimlenir. Bu ¢ergevede, butindyle yerinden ¢ikmig, baglamsiz ve kendiliginden
insan eylemleri olmadigi gibi, tarihsel olarak yapilagmis ve toplumsal hafizaya kazinmig bilgi
stoklari davranisin kiltiirel kodlarini diizenler ve bigimlendirir. Goffman’in etkilesim pratiklerine
yonelik mikro sosyolojik analizleri ve kavramsal ¢ercevesi de bu kdltlrel kodlarin gindelik
etkilesime yansimalarini, ipuglarini ve hatta kliselerini anlamlandirmaya yonelik bir ¢éziimleme
girisimidir. Goffman, bu girisiminde, bireylerin psikolojik hallerini bir yana birakarak, insanlarin
birbirleriyle kargilasma anlarindaki ylz ylize temaslari sabitlenmis ya da odaklanmis iliski olarak
kavramlastirir ve anonim iligkilerden kategorik olarak ayrimlar. Odaklanmus iliskiler, etkilesimin
sicak catismalarini, gerilimlerini, uzlagsmalari ve yeni firsatlar canl bir ruh olarak ortaya ¢ikaran
pratik yordamlar olustururken; anonim iligkiler, toplumun acik 6n yargilarinin, 6fkesinin;
sevgisinin ve sempatisinin dayandigi ahlaki kudreti temsil eder. Bu kaliplar, bireylere her an
seslenir ve bilissel ¢agrisimlart yénlendiren bilgi demetlerini olusturur. YUz ylze iletisimin
karsilasma alanlarinda ortaya c¢ikardigi acik bir ritim ve pratik varsa, bunun énsosyolojisi anonim
iliskilerden gelir. Goffman’in mikro sosyolojik analiz denemesinin 6zl, benligin sosyo-psigik
olusumunu sosyal ortamlardaki etkilesime dayanan kritik esiklerle aciklamaya ¢alismasidir. Bu
esiklerde, etkilesimin diyalektik c¢atallanmalari, bireyler acisindan toplumsal iliskilerde
ongorilemeyen olanaklar yaratir ve aktérlerin kariyerleri yeniden konumlanir. Konumlanmalarin
yonU, kiiclk mevzi savaglari biciminde cereyan eder. Bir akil hastanesinde hasta, hasta bakiciyla
kurdugu iyi iliskiler sonucu baz imtiyazlar elde edebilir. Ya da hirsizlik sucundan sabikali
damgal bir gencin, yeni tanistigi birine bu edimi yasamin pratik heyecaninin bir bigimi olarak
sunmasi, retorik diizeyde bir mesruiyettir ve iletisimin devamini saglayabilir.

Goffman, ayni zamanda toplumsal iligkilere sosyoloji literatrinin ¢ok aligik olmadidi bir tarzda
bakar. Klasik kuramlar, étekinin insasini sinifla, statliyle, cinsiyetle, kiltirel sureglerle agiklama
egilimindeyken; Goffman, sadece guindelik etkilesimin dinamiklerini analiz eder ve son derece
kullanigli kavramlar yaratir. Toplumsal uzamda “6tekinin” Goffmanci anlamlandirmasi, mikro
sosyolojinin  sundugu kuramsal olanaklan gdstermesi bakimindan dikkate degerdir. Bu
kavramsal cercevede, oOtekilestirmenin sonsuza kadar siren bir anlam igerigi yoktur.
Etkilesimsel duzen her daim yeni olanaklar ve imkanlar sunmakta, farkli formulasyonlarla
iliskileri diizenlemektedir. Ornegin, cok acik emarelerle damgali olan bir birey, diizelmeye
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ybnelik ipuglar verdiginde, toplumsal rehabilitasyon devreye girmekte ve etkilesim diizeninin
tungtan yasalara benzeyen kaideleri birdenbire gevsemektedir. Goffman, Gzerinde durdugu
bazi 6zel kavramsallastirmalarla sosyoloji literatiriini zenginlestirmigtir. Gindelik yasantida,
timevarimsal ve ampirik alan ¢calismalariyla uygar kayitsizlik, izlenim idaresi, performans, vitrin,
damga, dramaturjik sadakat, dramaturjik disiplin, htirmet, tavir gibi 6zel kavramlar inga etmis ve
sosyolojik agidan bu kavramlara 6zgun anlamlar yuklemigtir.
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Extented Abstract

Introduction

Drawing on Goffman's theoretical approach and conceptual framework, this article aims to analyze the implicit and explicit
dimensions of the interactional order; the dialogical relationship of doings, cognitive patterns, prejudices, predispositions and
dispositions; and the social character of communication as a socio-formation. If this analysis requires an epistemological shift
from structural concepts to interactional concepts in a Goffmanian sense, then the universe of interactional practices and the
meanings shaped by these practices should be analytically discussed. A three-axis framework of analysis, then, is the epicenter
of the theoretical approach of the study. The first of these axes is to reveal the situational and contextual levels of social
interaction and to articulate its multiple interrelated problematics. Accordingly, what are the rhythms of life that produce
interactional practices as they are? If the interactional order is contextual in character, formed through a multidimensional
structuring, is there a pattern of regularities or axes of powerful contexts that bind contexts together and constitute the norms
of the interactional order? Through what kind of reflexive processes, rhetorics and compromises do individuals acting in social
practices try to overcome the strict determinations of social roles and statuses embedded in stratification and create new
possibilities? The second axis is linked to the fact that in the interactional order, individuals experience a range of tensions, both
in focused situational encounters and in their relations with institutionalities. In the Goffmanian theoretical context, the intensity
of tension is shaped by constructed sets of advantages and disadvantages that are objectively observable in individuals'
biographical lives. The capacity of tensions to envelop individuals is related to the "given position" of the actor. The destructive
impact of tensions increases in relation to whether individuals threaten the moral norm space, whether they open a breach in
the social class/status hierarchy, whether they commit overt norm violations such as mental health disorders, physical
disabilities, use of banned substances, criminality, sexual deviance. The disadvantaged in particular are forced to choose
between possible options that arise in certain circumstances. Choices and preferences often lead to the emergence of new
and more difficult tensions. The main problematic along this axis can be expressed as follows: In what ways and with what
variations do actors in the interaction order experience the severity of the tensions they face? The third axis is related to the
kinds of opportunities and transformative possibilities that communicative practices create. Everyday interaction always opens
up new possibilities for the biographical lives of individuals, abrogating and reconstructing the existing equilibrium. In the
existing balance of relations, the individual reflectively reviews practical possibilities with multidimensional sets of advantages
and can develop careers in all fields. However, the line of development can also be built in the opposite direction: Sets of
advantages may turn into disadvantages, or existing disadvantages may hinder a positive career path. In this axis, life courses
are loosely connected, open-ended, probabilistic and contingent, shaped more by performances. The central problematic of
the third axis is how interactional practices create opportunities (positive or negative) and how individuals use these
opportunities, both in terms of intimate relationships and careers.

Methods

The article is not an empirical study of the field, but an attempt to analyze it analytically at the conceptual and theoretical level.
A theoretical analysis of a series of conceptual frameworks such as civilized indifference, impression management,
performance, showcase, stamp, dramaturgical fidelity, dramaturgical discipline, reverence and attitude developed by Goffman
within the framework of the notion of the order of interaction has been carried out.

Conclusion

Social becoming and sociality exert a shocking influence on the living human relations of life, and both mental experiences and
the doings of the interactional order are constructed and structured by this influence. Behavior is socially organized and
experienced through norms of an implicit or explicitly patterned nature. In this framework, not only are human actions
completely dislocated, decontextualized and spontaneous, but historically constructed and socially memorized stocks of
knowledge organize and shape the cultural codes of behavior. Goffman's micro-sociological analysis and conceptual framework
for interaction practices is an attempt to analyze the reflections, clues and even clichés of these cultural codes in everyday
interaction.
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