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Afetlerde Refakatsiz ve Kimligi Belirlenemeyen Cocuklarin Korunmasi
Siirecinde T1bbi Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rol ve Gérevleri: 6 Subat
Depremi Ornegi

ipek Ilknur Unliit
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Tiirkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde, Kahramanmaras'in Pazarcik ve Elbistan ilgelerinde iki yikici deprem
meydana gelmis ve depremler 11 ilde biiyiik felaketlere neden olmustur. Bu felaketlerde toplam 50 binden
fazla insan hayatini kaybetmis, yaklasik 4,8 milyondan fazla ¢ocuk da depremden olumsuz etkilenmistir. Bu
slirecte depremin yikici etkileri sonucunda acil miidahale ve tedavi gereksinimi olan kimligi belirlenemeyen
ve refakatsiz 0-18 yas grubundaki depremzede ¢ocuklar saglik kurumlarina getirilmislerdir. Afet yonetim
strecinde, tibbi tedaviye ihtiya¢ duyan refakatsiz ve kimligi belirlenemeyen cocuklarin ¢ok disiplinli ve
biitiinciil bir bakis a¢isiyla degerlendirilmesi gerekmektedir. Multidisipliner ekiplerle yiiriitiillen hastane
afet yonetim siirecinde sosyal hizmet uzmanlari, psikososyal miidahale ekiplerinin 6nemli bir parc¢asidir.
Bakim, gozetim ve korunma gereksinimi olan so6z konusu c¢ocuklara cesitli psikososyal hizmetlerin
sunulmasi, gereksinim duyduklar1 kaynaklara erisimlerinin saglanmasi, ¢ocuklarin tedavi, bakim ve
korunma siireclerinde ilgili kuruluslarla koordinasyonun saglanmasinda sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki ¢calismalari, rol ve islevleri oldukca 6nemlidir. Bu derleme ¢alismasinin amaci, 6 Subat deprem afeti
sonrasl geride kalan refakatsiz ve kimligi belirlenemeyen ¢ocuklarin korunma altina alinmasi stirecinde
gerceklestirilen saha uygulamalarina iliskin deneyimlerin literatiire kazandirilmasi ve bu tiir afet
olaylarinda kriz yonetiminin daha etkin ve verimli saglanmasi a¢isindan sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve
islevlerinin ortaya konulmasidir. Bu ¢ercevede sosyal hizmet uzmanlarinin savunucu, danigsman, egitmen,
baglant1 kurucu, araci, harekete gecirici, hizlandirici, kolaylastirici, planlayici ve gliglendirici rollerinin
yasanan afet sonrasi uygulamalarda 6n plana ¢iktig1 gériilmiistiir. Sonug olarak bu calismada, afet yonetim
slirecinde tibbi tedaviye ihtiya¢ duyan refakatsiz ve kimligi belirlenemeyen ¢ocuklarin korunmasina yonelik
psikososyal destek hizmetlerin gelistirilmesi ile refakatsiz ve kimligi belirlenemeyen ¢ocuklarin ailelerine
erisiminin saglanmasi noktasinda aile birlesimini saglayacak takip sistemlerinin kurulmasi 6nerilmektedir.
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The Role and Duties of Medical Social Work Specialists in the
Protection Process of Unaccompanied and Unidentified Children in
Disasters: The Example of the February 6 Earthquake

Abstract
On February 6, 2023, two devastating earthquakes occurred in the Pazarcik and Elbistan districts of
Kahramanmaras, Tiirkiye, causing significant disasters in 11 provinces. More than 50 thousand people lost
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their lives in these disasters, and approximately 4.8 million children were negatively affected by the
earthquake. During this process, as a result of the devastating effects of the earthquake, unidentified and
unaccompanied earthquake-affected children in the 0-18 age group who needed emergency intervention
and treatment were brought to health institutions. In the disaster management process, unaccompanied
and unidentified children who need medical treatment should be evaluated from a multidisciplinary and
holistic perspective. Social workers are an essential part of psychosocial intervention teams in the hospital
disaster management process, which is carried out with interdisciplinary teams. The professional work,
roles and functions of social workers are vital in providing various psychosocial services to children in need
of care, supervision and protection, ensuring their access to the resources they need, and ensuring
coordination with relevant institutions in children's treatment, care and protection processes. The purpose
of this compilation study is to add to the literature the experiences of field applications carried out in the
process of protecting unaccompanied and unidentified children left behind after the February 6 earthquake
disaster and to reveal the roles and functions of social workers to provide more effective and efficient crisis
management in such disaster events. In this context, it has been observed that the advocate, consultant,
trainer, liaison, mediator, mobilizer, accelerator, facilitator, planner and empowerment roles of social
workers have come to the forefront in post-disaster practices. As a result, in this study, it is recommended
to develop psychosocial support services for the protection of unaccompanied and unidentified children
who need medical treatment during the disaster management process and to establish follow-up systems
that will ensure family reunification to ensure access to unaccompanied and unidentified children to their
families.

Keywords: February 6 Earthquake, Children in Need of Protection, Medical Social work, Unaccompanied
Children

1. GIRIS

Tiirkiye diinyanin en énemli aktif deprem kusaklarindan biri olan Alp-Himalaya deprem kusagi
tizerinde yer almaktadir (Giil ve Bayram, 2014; Duman vd., 2018). Tiirkiye’de, 1900’1i yillardan
gliniimiize kadar siddeti 7'nin lzerinde 20 deprem meydana gelmistir. Bu da Tiirkiye'yi
depremlerden dolay1 zarar goren tilkeler siralamasinda en st siralara tasimaktadir. Tiirkiye’'de
1900-2023 yillar1 arasinda can kaybina veya hasara neden olan 269 deprem meydana gelmigtir.
Yasanan bu depremlerde can kaybi ve agir hasar bakimindan en biiyiik depremler sirasiyla 2023
Kahramanmaras, 1999 Golciik merkezli Marmara depremleri ve 1939 Erzincan depremidir
(Kahramanmaras ve Hatay Depremleri 2023 Raporu, 2023).

Diinyanin en dinamik deprem bdélgelerinden olan Alp-Himalaya kivrim kusaginda yer alan
Turkiye’de 1999 Golciik depreminden sonra farkhi biiyiikliiklerde bir¢cok deprem meydana
gelmistir. 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli depremlerin merkez iissi
Kahramanmaras’in Pazarcik ve Elbistan ilceleri olarak belirlenmistir. Meydana gelen depremler
7,7 ve 7,6 bliyiikliiglinde olmustur. Her iki deprem sonucunda Kahramanmaras basta olmak tizere
11 il derinden etkilenirken, depremden etkilenen illerde yaklasik 14 milyon insanin yasadigi
bilinmektedir (IOM, 2023; URL 1; Sagiroglu vd., 2023). “Asrin felaketi” olarak adlandirilan
(Duruel, 2023; Tirkan, 2023; Koksal, 2023) bu depremler yaklasik 13,5 milyon niifusu sosyal,
ekonomik ve psikolojik a¢idan derinden etkilemistir. Kadin, erkek, yasl, engelli, tiim insanlari
etkileyen 6 Subat Depreminde en kirilgan ve hassas gruplarin basinda ¢ocuklarin geldigi yazil ve
gorsel medyada da yer almistir. Depremden etkilenen bolgelerin niifus kayitlarinda yaklasik 4,8
milyondan fazla ¢ocuk oldugu goriilmektedir (Kahramanmaras ve Hatay Depremleri 2023
Raporu, 2023; Tunali, 2023). Bu siirecte hayatini kaybeden ¢ocuklarin oldugu bilinmekle birlikte,
bazi ¢ocuklara ulasilamadigi, bazi ¢cocuklarin ise enkazdan kurtarilarak tedavi altina alindigi, baz
¢ocuklarin da kimsesiz ve refakatsiz kalarak bakima, gozetime ve korunmaya gereksinim duyar
hale geldigi anlasilmistir. Deprem sonrasinda, enkaz altindan sag olarak cikarilan 0-18 yas
grubundaki depremzede ¢ocuklar, cevre illerdeki veya biiyiik sehirlerdeki saglik kuruluslarina
sevk edilmislerdir. Bu kurumlara getirilen ¢cocuk depremzedelerin fizyolojik ve psikolojik temel
ihtiyaclar1 karsilanmaya ¢alisiimistir. Bu ¢ocuklarin tedavi ve bakimlar1 yapilirken s6z konusu
¢ocuklara yonelik yasal is ve islemlerinin gerceklestirilmesi ile ilgili calismalar yiirtitiilmiistir.
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Oncelikli olarak afetten etkilenen acil miidahale ve tedavi gereksinimi olan bu ¢ocuklarin tibbi
tedavileri saglanmistir. Bununla birlikte bu ¢ocuklarin temel fiziksel ihtiyaclar1 karsilanmistir.
Ayrica depremzede c¢ocuklarin yliksek vyarar1 dogrultusunda koruyucu g¢alismalarin
slirdiiriilmesinde tiim meslek profesyonellerinin bu konuda katki vermeye calistig1 goriilmiistir.
Multidisipliner ¢alismanin gerekli oldugu bu kriz siirecinde (Hossain, 2012;Hay ve Pascoe, 2021),
hastanelerin ilgili tiim servislerinde yeni bir isbirligi modeli olusmus, disiplinler arasi ekip
calismasi yapilmistir. Multidisipliner ekiplerle yiiriitiilen hastane afet yonetim siirecinde tibbi
sosyal hizmet uzmanlari, psikososyal miidahale ekiplerinin 6nemli bir parcasi olarak yer almistir.

Tarihsel siireg¢ icerisinde de afet yonetiminde sosyal hizmet uzmanlarinin, krize miidahale ve
giiclendirme yaklasimi miidahaleleriyle afetten etkilenen bireylerin gii¢clendirilmesini saglayarak
psikososyal miidahale ekiplerinin 6énemli bir parcgasi olarak yer aldig1 goriilmektedir (Yanay ve
Benjamin, 2005; Pockett, 2006). Son donemlerde afetlerin daha sik ve yikici bir sekilde yasanmasi,
sosyal hizmet uzmanlarinin afet ¢alismalarindaki goriiniirligini artirmistir (Alston ve Chow,
2021). Sosyal hizmet uzmanlari, afet yonetimi siireglerine katildiklarinda dezavantajly, kirilgan ve
hassas gruplarla calisirken 6n saflarda yer almislardir (Bauwens ve Naturale, 2017; Hay ve Pascoe,
2021). Ozellikle afetten etkilenen ve tedavi gereksinimi olan ¢ocuklarin, psikolojik ve sosyal
sorunlarinin ¢6zlimiinde, fiziksel ihtiyaclarinin karsilanmasinda, tedavilerinin sonlandirilarak
taburculuk islemlerinin baslatilmasinda ve ailelerine/yakinlarina ya da kurum bakimina teslim
slireclerinin uygulanmasinda tibbi sosyal hizmet uzmanlarina biiyiik sorumluluk diismiistiir. Bu
stirecte kimsesiz ve refakatsiz cocuklarin bakimi ve teslimleri asamasinda kimligi fiziksel olarak
mevcut olmayan, kimligi belirlenemeyen (refakatli/refakatsiz) ya da refakatsiz durumda olan
¢ocuklarin bakim ve teslim siireclerinde, tibbi sosyal hizmet uzmanlari ciddi sorun alanlari ve risk
durumlariyla karsi karsiya kalmistir. Bu konuda ulusal literatiir incelendiginde afetlerde refakatiz
ve kimligi belirlenemeyen ¢ocuklarla ilgili kapsaml sistematik calismalarin sinirli sayida oldugu
goriilmektedir. Ceyhan (2023) ve Karaagac (2023) calismalarinda, afetlerde deriden etkilenen en
hassas gruplarin basinda refakatsiz ¢ocuklarin geldigini ve afet yonetim siireglerine
multidispliner bakis ve miidahalesinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Karatas ve Barut (2021)
ise savunmasiz gruplar arasinda en fazla risk altinda bulunanlarin ¢ocuk gé¢menler olduguna
deginmislerdir. Ayrica afet nedeniyle olusan yerinden edilmelerde yine en fazla etkilenen
popiilasyonun refakatsiz ¢cocuklar olduguna vurgu yapmislardir.

Konuyla ilgili uluslararasi literatiir incelendiginde ulusal kaynaklara kiyasla daha fazla calisma
oldugu goriilmektedir. Peek (2008) calismasinda, afet sonras1 anne babasini kaybetmis ve hig¢bir
yakinini bulunmayan refakatsiz ¢ocuklara yonelik ¢ocuk koruma ¢alismalarinin giliglendirilmesi,
etkili ve verimli bir sekilde saha uygulanmalarinin gerceklestirilmesinin 6nemini vurgulamistir.
Rotabi ve Bergquist (2010) ve Zwebathu (2018) arastirmalarinda, refakatsiz ¢ocuklara yonelik
miidahalelerde sosyal hizmet uzmaninin rollerinin ¢alistiklar1 kurum veya kurulusa gore farklilik
gosterdigini ve refakatsiz ¢ocuklarla calisan sosyal hizmet uzmanlarinin gorevlerini yerine
getirirken bir takim zorluklarla (etik ikilem, uzmanlarin kurumsal ebeveyn roliinii yerine
getirirken Kkarsilastiklar1 rol c¢atismasi, c¢ocuk kagak¢iligi, ihmal/istismar vb. durumlar)
karsilastiklarini belirtmislerdir. Bu bilgiler dogrultusunda afet 6ncesinde koruyucu ve dnleyici
¢alismalar yiiriiten sosyal hizmet uzmanlarinin, afet sonrasinda psikososyal destek hizmetlerinin
sunumunda aktif rol aldiklar1 gériilebilmektedir.

Bu ¢alismada, deprem sonrasi saglik kuruluslarindan hizmet alan 0-18 yas grubundaki refakatsiz
ve kimligi belirlenemeyen ¢ocuklarin korunma altina alinma siiregleri ve yiiriitiilen is ve islemler
ele alinmistir. S6z konusu ¢ocuklarin 6rselenmemesi, ikincil travmalarinin azaltilmasi ve koruma
hizmetlerinde cocuklarin yiiksek yarari goz oniine alinarak teslim siire¢lerinin saglanmasinda
tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve gorevlerinin ele alinmasi bu ¢alismanin amaglarindan
birisidir. Calismada, afet sonrasinda saglik kuruluslarinda yasanilan saha uygulamalarina iliskin
yazarin yasadigl deneyimler literatiir 1s181inda tartisilmistir. Yazar, deprem sonrasi ¢ocuklarin
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tedavi icin sevk edildigi kapasitesi yiiksek ve merkezi saglik kuruluslarinin ¢cocuk hastanesi tibbi
sosyal hizmet biriminde gérev almistir. Deprem sonrasi akut déonemde depremden etkilenen
cocuklarin tedavi siirecinde aktif rol almis ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile koordinasyon
kurulmasinda énemli roller iistlenmistir. Calismanin yapilmasindaki temel amaglardan bir digeri
de afet olaylarinda kriz yonetiminin daha etkin ve verimli saglanmasi icin tibbi sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki calismalarina, rol ve islevlerine deginmektir. Bu kapsamda c¢alismada
oncelikle refakatsiz ve kimligi belirlenemeyen ¢ocuklarin tanimi ele alinmis, sonrasinda ise s6z
konusu cocuklarin yasal temsilcilerine ya da kuruma teslimleri siirecinde tibbi sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki calismalari, rol ve islevleri degerlendirilmistir.

2. DEPREM SONRASINDA REFAKATSIZ VE KIMLiGi BELIRLENEMEYEN COCUKLAR

Deprem sonrasi refakatsiz ve kimligi belirlenemeyen cocuklar ile ilgili bilgi vermeden 6nce
korunma gereksinimi olan ¢ocuk kavramindan bahsetmenin gerekli oldugu diistiniilmektedir.
Korunma gereksinimi kavrami olduk¢a genis kapsamli ve onemli bir konudur. Gegmisten
giiniimiize kadar kendi kendine yeterli olamayan ve korunma gereksinimi olan ¢ocuklara yonelik
bakim hizmetlerinin sunuldugu bilinmektedir (Gokgearslan Cifci, 2009; Wulczyn vd., 2017;
Yerkes ve Javornik 2019). Cocukluk, 6zel bir koruma ve bakim gerektiren bir yasam dénemidir
(Mayall, 2000; Briggs, 2020). Bu dogrultuda kiiresel boyutlarda ¢ocuklara yonelik bakim
hizmetlerinin saglanmasi ve koruma hizmetlerinin etkinlestirilmesi énemli sosyal politikalar
arasinda yer almistir.

Korunma gereksinimi olan c¢ocuklarin koruma ve bakim sorumlulugu devletler eliyle
yuriitiilmektedir. Bu baglamda Tirkiye’de korunma gereksinimi olan ¢ocuklarin koruma ve
bakim hizmetlerini yiiriiten en temel kurum Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligidir. 24/05/1983
tarihli 2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanununun 3. maddesinin b.
bendinde ¢ocuklarin korunma gereksiniminin kapsami belirlenmistir. Buna gére korunma
gereksinimi olan ¢ocuk;

“..beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi giivenlikleri tehlikede olup; anne ve/veya
babasiz, anne veya babasi belli olmayan, anne ve/veya babasi tarafindan terk edilen, ihmal
edilip; fuhus, dilencilik, alkollii ickileri ve uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii
sosyal tehlikelere ve koti aliskanliklara karst savunmasiz birakilan ve basibosluga
stiriiklenen ¢ocuklar...”

olarak tanimlanmaktadir. 03/07/2005 tarihli 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’'nda gocuk:
“daha erken yasta ergin olsa bile, on sekiz yasini doldurmamisg kisi” olarak tanimlanmistir. Yine ayni
kanunda korunma gereksinimi olan ¢ocuk: “Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi
ile kisisel gtivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocuk” seklinde
diizenlenmistir. Tanimlardan da anlasilacagi iizere, cocuklarin 18 yasini doldurana kadar 6z ailesi
veya bakim verenleri tarafindan hak ve menfaatlerinin korunamadigi, bakim ve korunmasinin
tistlenilmedigi durumlarda korunma gereksinimi olan ¢ocuk kapsamina girdikleri goriilmektedir.
Aslinda bedenen ve zihnen tam olarak gelisimini tamamlayamamis, yasama dair tecriibesiz olan
18 yasini doldurmamis her ¢cocuk korunma gereksinimi olan ¢ocuktur.

Literatiirde refakatsiz ¢ocuk tanimina iliskin ortak kabul goéren bir tanimin yapilmadigi
goriilmektedir. Yapilan refakatsiz ¢ocuk tanimlar: da cesitlilik gostermektedir. Bu tanimlardan
biri Cocugun Yiiksek Yararinin Belirlenmesine Dair BMMYK Kilavuzunda (2008) yer almaktadir.
Kilavuza gore refakatsiz ¢ocuk tanimi soyledir: “her iki ebeveyninden ve akrabalarindan ayri
diismiis ve yasal olarak veya teamiilen ¢ocuga bakmakla yiikiimlii bir yetiskinin sorumlulugu
altinda olmayan cocuklar.” Uluslararas1 Go¢ Orgiitii (IOM) Go¢ Terimleri Sozligii (2013)
refakatsiz cocuklari; “Resit olmayan ve tabiiyetine sahip olduklart tilke disinda olup, anne babalari,
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vasi veya kanunen veya geleneklere gére onlardan sorumlu baska bir yetiskinin refakat etmedigi
cocuklar” olarak tanimlamistir. 13/10/2014 tarih ve 2014 /6883 sayili Gecici Koruma
Yonetmeligi Md. (3/m) ve Refakatsiz Cocuklar Yonergesi'ne gore ise refakatsiz ¢cocuk tanimi su
sekilde yapilmistir: “Sorumlu bir kisinin etkin bakimina alinmadig stirece, kanunen ya da orf ve
adet geregi kendisinden sorumlu bir yetiskinin refakati bulunmaksizin Tiirkiye'ye gelen veya
Tiirkiye'ye giris yaptiktan sonra refakatsiz kalan ¢ocuktur”. Refakatsiz ¢cocuklara iliskin tanimlara
bakildiginda, yapilan tanimlarinin iceriklerinin hemen hemen ayni oldugu goriilmektedir. Bu
tanimlamalar incelenerek genel bir ¢erceve olusturuldugunda, her iki ebeveyninden veya bakim
verenlerinden ayr1 diismis, herhangi bir yetiskinin sorumlulugu altinda olmayan ¢ocuklarin
refakatsiz cocuk kapsamina girdigi anlasilmaktadir. Afet sonrasinda ise anne-babasi vefat eden,
enkaz altinda kimligi kalan ve kimlik bilgilerine erisiminde sorunlar yasanan, aileleri ile
iletisimleri gecici ya da stirekli olarak saglanamayan ve aile lyelerinin farkl saglik kurumlarinda
tedavi gormesi nedeniyle iletisimleri gercgeklestirilemeyen c¢ocuklar “refakatsiz cocuk” olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda deprem sonrasi refakatsiz ¢ocuk; deprem nedeniyle
ebeveynlerinden, evlerinden ayri1 kalmis olan ve hukuken kendisinden birinci derecede sorumlu
olacak birinin bulunmadigi ¢ocuk olarak tanimlanabilir.

3. 6 SUBAT DEPREMi SONRASINDA REFAKATSIiZ VE KIMLiGIi BELIRLENEMEYEN
COCUKLARIN KORUNMASI SURECINDE SOSYAL HIZMET UZMANLARININ ROL VE
GOREVLERI

Ciddi sonuglar dogurabilen ve dogal afetlerden birisi olan deprem, 6liim, agir yaralanma ve
kayiplara neden olarak insan yasamini dogrudan ve derinden etkilemektedir (Ramirez, & Peek-
Asa, 2005; Fabian, Lessmann & Sofke, 2019). Dolayisiyla dogal afetler/deprem sonrasinda var
olan sosyal sorunlarin yani sira, bircok yeni sosyal sorunlar ac¢iga ¢ikmaktadir (Xu, Wang, Shen,
Ouyang, & Tu, 2016; Hallegatte, & Przyluski, 2010). Dogal afetin ya da depremin yol actig1 sosyal
sorunlarin giderilmesinde, dogal afetten/depremden zarar goren bireylerin yasamlarinin
yeniden organize edilmesinde ve depremin olumsuz etkilerinin azaltilmasinda hi¢ kuskusuz
sosyal hizmet meslegi biiylik 6nem tasimaktadir. 2014 yilinda IFSW ve IASSW tarafindan yapilan
sosyal hizmetin kiiresel tanimina gore “Sosyal hizmet, toplumsal degisme ve kalkinmaya, sosyal
kaynasmaya, insanlarin giiclendirilmesine ve 6zgiirlesmesine aracilik eden uygulama temelli
akademik bir disiplindir” (IFSW, 2014). Insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel alan, odag
insan ve toplum olan sosyal hizmet mesleginin de bu baglamda temel amac1 depremden zarar
goren tiim insanlara hizmet sunmaktir. Afet durumlarinda sosyal hizmet, genis anlamiyla,
afetlerin sebep oldugu yikim ve zararlardan etkilenen birey, grup, topluluk ve toplumlara saglik,
egitim ve sosyal giivenlik alanlarinda verilen tiim hizmetleri ifade etmektedir (Tuncay, 2004;
IFSW, 2014). Afet yonetiminde sosyal hizmet ¢ok yonlii ve dinamik ¢alismalar1 kapsamaktadir
(Pockett, 2006; Tuncay ve Akcay, 2018). Deprem sonrasinda hayat kurtarmaya yonelik
miidahalelerde, depremden etkilenen bireylerin psiko-sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasinda,
kaynaklara ulasimlarinin saglanmasinda ve giinlik yasamlarina doéniis silirecinin
hizlandirilmasinda sosyal hizmet meslegine 6nemli sorumluluk ve roller diismektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 afet yonetim siirecinde ¢ocuklar, aileleri ve yakinlariyla calisirken
mesleki bilgi, beceri, deger temeli ve etik kurallar1 ¢ergevesinde uygulamalarini yiirtitmektedir.
Odag birey olan ve temel amaci bireyin iyilik halinin saglanmasi olan sosyal hizmet mesleginin,
afet siirecinde mikro, mezzo ve makro boyutunu kapsayan biitiinciil bakis acisiyla hareket ettigi
goriilmektedir (Tuncay, 2004; Hossain, 2012; Artan ve Ozkan, 2020; Hay ve Pascoe, 2021). Sosyal
hizmet uzmanlarinin, afet 6ncesi hazirlik, afet sirasinda miidahale ve afet sonrasi toparlanma
streclerinde gerceklestirebilecekleri pek cok rol ve islevleri vardir. Afetlerde sosyal hizmet
uzmanlarl meslegin danismanlik, arabuluculuk, savunuculuk, kaynak yonetimi ve egiticilik
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rollerini afet 6ncesi, siras1 ve sonrasi siireclerin tamaminda yerine getirirler (Duyan, 2002;
Hossain, 2012; Kamrujjaman vd., 2018).

Sosyal hizmet uzmanlari afet dncesinde; afetlere hazirlik egitimi, toplumu ve kurumlar olasi bir
afet tehdidine hazirlikli hale getirme ve afet risklerinin azaltilmasi gibi konularda calismalar
yaparlar. Afet sirasinda; afet magduru insanlarin giivenlik, barinma, su, saglik ve psikososyal
destek gibi acil ihtiyaglarini karsilamak icin cahgirlar (Artan ve Ozkan, 2020; Ceyhan, 2023). Afet
sonrasinda ise afetten zarar goren kisilere uygun destegin verilmesinde (Kamrujjaman vd., 2018)
afet yardiminin ulastirilmasini, ihtiya¢ duyulan kaynaklara ve hizmetlere erisimin saglamasinda
(Crawford, 2021), afetzedeler ile yakinlarini kaybeden aile iiyelerinin bir araya getirilmesi icin
iletisim merkezleri ile baglant1 kurulmasinda (Maher ve Maidment, 2013; Redondo-Sama vd.,,
2020) aktif rol almaktadirlar. Ayrica cenaze islemlerinin diizenlemesinde ve felaketten
etkilenenlerin ¢adir kurmalarina yardimcr olunmasinda (Artan ve Ozkan, 2020), yiyecek ve
barinma gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasi icin kurumlarla is birligi yapilmasinda (Redondo-
Sama vd., 2020), travma ve kayipla basa ¢cikmak icin birebir veya aile temelli psikososyal destek
saglamasinda (Du Plooy vd., 2014) dolaylh ya da dogrudan sorumluluklarinin oldugu
anlasilmaktadir. Mevcut ve gelecekteki afet olaylar1 i¢in yeni planlama cerceveleri ve protokolleri
olusturmasi (Cooper-Cabell, 2013; Maher ve Maidment, 2013) ve toplumda afet bilincinin
gelismesi icin, sosyal hizmetin egitim islevi dogrultusunda egitim programlarina katki verme ve
kurumsal hazirliklarin yapilmasini saglama (Tuncay, 2004) gibi rol ve gorevlerinden bahsetmek
mimkindtr.

Diinya ¢apinda her yil 175 milyon ¢ocugun sel, deprem ve kuraklik gibi felaketlerden etkilendigi
tahmin edilmektedir (Lai ve La Greca, 2020). Afetlerden etkilenen popiilasyonun % 25-30'u
cocuklardan olugmaktadir (Chiu vd., 2022). Afetlerin kiiresel diizeyde etkilerinin oldugu
gorilmekle birlikte cocuklarin afetten etkilenme durumlarinin iilkelerin bulundugu cografi
sartlara gore de sekillendigi gorilebilmektedir. 26 Ocak 2001 tarihinde Hindistan'in bati
eyaletinde 6,9 biiyiikligiinde Bhuj depremi meydana gelmistir. Bu depremde, ¢ocuklarin en
biiylik sorunlarinin uzuv kaybi yasamak ve aile tliyelerinden bazilarinin kaybindan kaynaklanan
travma ile karsi karsiya kalmak oldugu goriilmistiir. Sosyal hizmet uzmanlar afet yonetim
slirecinde savunmasiz deprem magduru ¢ocuklara (yetimler, tek ebeveynli ¢ocuklar, fiziksel ve
zihinsel engelli c¢ocuklar) erisim saglayarak, c¢ocuklari uygun kurum ve kuruluslara
yerlestirmislerdir (Nikku, 2012). Bazeghi ve Baradaran (2010), 2003 yilinda Iran’da gerceklesen
Bam Depreminden sonra refakatsiz durumda olan ¢ocuklarin korunma stirecinde, sosyal hizmet
uzmanlarinin dncelikle refakatsiz veya kimligi belirlenemeyen ¢cocuklarin kimlik tespitine yonelik
calismalar yiirtttiigiinii belirtmislerdir. Bununla birlikte ¢ocuklarin orijinal kiyafet ve yanlarinda
bulunan taki ya da aksesuarlariyla birlikte fotograflarini ¢ektiklerini, ¢cocuklarin kimliklerini
belirlemeye ydnelik detaylarini ayrintili bir sekilde kayit altina alarak cocuklara iliskin tiim
bilgileri kendi dosyalarinda belgelediklerine deginmistir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin
¢ocuk koruma stirecinde, 6ncelikle refakatsiz ve kimligi belirlenemeyen ¢ocuklarin aile tiyelerinin
yerini tespit etmeye calistiginy, aile tiyelerinden herhangi bir yakinina ulasamadiklari takdirde ise
miimkiin oldugunca ¢ocuklari memleketlerine yakin bir yerde kurum bakimina yerlestirdiklerini
belirtmislerdir. Buradaki amacin afet sonrasinda ailelerin ¢ocuklara erisimlerinin
kolaylastirilmasi oldugu diistiniilmektedir.

Benzer sekilde, 2005 yilinda gerceklesen Katrina Kasirgasinda yaklasik 370.000 civarinda
cocugun fiziksel, duygusal ve ruhsal sagliklar1 olumsuz etkilenmistir (Peek, 2008). 2010 yilinda
gerceklesen Haiti Depremi sonrasinda ise toplam 6l sayisinin en az 200.000’in tizerinde oldugu,
sayisiz ¢ocugun ailelerinden ayri diistiigii ve refakatsiz kaldig1 bildirilmistir. Ayrica 2010 Haiti
depreminde ¢ocuk kacirma ve kagake¢ilifi sorunlarinin giindeme geldigi, deprem magduru
cocuklarin bagka tilkelere gotiiriilerek yasadisi yollarla evlat edindirilme olaylarinin yasandigina
dikkat cekilmistir (Rotabi ve Bergquist, 2010). Rotabi ve Bergquist (2010), Haiti depreminde
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sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk koruma siirecinde ¢ocuk kacirilma, siddet ve cinsel istismar
gibi bircok mesleki ve etik zorluklarla karsi karsiya kaldiklarini belirtmislerdir.

6 Subat'ta Tilirkiye’de meydana gelen ve “Asrin felaketi” olarak nitelendirilen deprem afetinde ise,
milyonlarca insan evlerinde uyurken yakalanmis, ¢ogu insanin kagcma sansi ya da gilivenlige
ulasma sansi olmamistir. Bir¢cok insan enkaz altinda kalarak hayatini kaybetmistir. Diinyanin dort
bir yanindan gelen uzman ekiplerle birlikte arama kurtarma calismalar1 baslatilmistir. Arama
kurtarma c¢alismalar1 esnasinda kurtarilan ¢ocuk ve yetiskinler en yakin saglik kurumlarina
gotiiriilmiistir. Depremden sonra tibbi tedavi gereksinimi olmayan cocuklar, yakinlarina teslim
edilmis, yakinlar1 olmayan cocuklar ise temel ihtiyaglarin giderilebilecegi, cocuklarin fiziki
giivenliklerinin saglanabilecegi yetkili birimlerce risk ve tehdit analizi yapilarak olusturulan
korunakli mekanlara gotiiriilmiistiir. Depremden sonra acil tedavi gereksinimi olan ¢ocuklarin
aile ya da yakinlarinin varhig gozetilmeksizin tedavi siireglerine baslanmistir. Bu tedavi
slirecinde s6z konusu cocuklarin kimliklerinin tespit edilmesinde sorunlar yasansa da saglik
kurumlarina nakledilerek tedavileri gergeklestirilmistir. Yakinlarina ulasilamayan, kendini ifade
edemedigi icin kimligi tespit edilemeyen yiizlerce depremzede ¢ocugun ihmal, istismar, dogru
ebeveynlere/akrabalara teslimi veya kacirilma riskleriyle karsi karsiya kalinabilecegi
degerlendirilmistir. Belirtilen risk ve tehditlere karsi tedbir almak amaciyla Saglhik Bakanliginin
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin, Igisleri Bakanhiginin ve Adalet Bakanhiginin kurumlar arasi
koordinasyon ve isbirligi icerisinde hareket etmeleri ihtiyac1 dogmustur (Sekil 1).Bu noktada
hastanede acil tedavi géren cocuklarin, belirtilen is ve islemlerinin gerceklestirilmesinde ve
kurumlar arasi koordinasyonun kurulmasinda tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin siirece aktif
katiliminin gerekliligi biiylik 6nem arz etmistir.

Turkiye’de ¢ocuk koruma hizmetlerini saglayan tek yetkili kurum Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligidir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miudirligi'niin
11.02.2023 tarih ve 76104422-200-20 sayili yazisiyla depremden etkilenen, yakinlarina
ulasilamayan, kimligi belirlenemeyen ve/veya kendini ifade edemeyen ¢ocuklara yonelik tiim is
ve islemlerin koordinasyonlu bir sekilde ytriitiilebilmesi icin depremzede c¢ocuklarin tedavi
gordigli hastanelerin tibbi sosyal hizmet birimlerinde “degerlendirme birimleri”
olusturulmustur. Degerlendirme birimlerinde tibbi sosyal hizmet uzmani, ASHIM temsilcisi,
emniyet gorevlisi ve niifus miidiirliigii temsilcileri gorev almistir. Ihtiya¢ halinde diger
kurumlarin temsilcileri de gorevlendirilerek refakatsiz ve kimligi belirlenemeyen depremzede
cocuklarin ailelerine ya da sosyal hizmet kuruluslarina teslim stiregleri ytritilmiistr.

Tibbi tedaviye ihtiya¢ duyan refakatsiz ve kimligi belirlenemeyen cocuklarin ¢ok disiplinli ve
biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirilmesi gerekmektedir (Peek, 2008; Taha vd., 2024).
Depremden etkilenen tedavi goren cocuklarin, psikolojik ve sosyal sorunlarinin ¢6ziimiinde,
fiziksel ihtiyaclarinin karsilanmasinda, tedavilerinin sonlandirilarak taburculuk islemlerinin
baslatilmasinda ve ailelerine ya da sosyal hizmet kuruluslarina teslim siireglerinin
yliriitiilmesinde sosyal hizmet uzmanlarina biiyiik sorumluluk diismektedir. Oncelikle refakatsiz
ve kimligi belirlenemeyen ¢ocuklarin ihtiyaclarinin giderilmesi 6nem tasimaktadir (Rotabi ve
Bergquist, 2010; Zwebathu, 2018). Bu nedenle ihtiyag¢larinin dogru anlasilmasi sosyal hizmet
miidahalesinin temel kosuludur. Bu noktada da sosyal hizmet uzmanlarinin egitim ve 6grenimleri
sirasinda edinmis olduklari bilimsel bilgi ve beceri diizeyleri olduk¢a 6nemlidir. Sosyal hizmet
uzmanlari gerek depremzede cocuklarla gerekse refakatsiz ve kimligi belirlenemeyen ¢ocuklarla
calisirken miidahalesini bilimsel bir zemine dayandirarak yapmalidir. Oncelikle s6z konusu
¢ocuklarin ihtiyaglarinin dogru anlasilmasi ve ihtiyaclarinin siralanmasi gerekmektedir. Fiziksel
ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve karsilanmasinda sosyal hizmet uzmanlar1 kaynak yonetimi
islevinde bulunurlar. Kaynak yonetimi islevinde sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki bilgi, beceri ve
deger temeli cercevesinde arabulucu, baglanti kurucu, harekete gecirici ve savunucu rollerini
yerine getirirler. Bu dogrultuda gerek kurumlar gerekse goniilliiler arasi isbirliginin saglanarak
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depremzede cocuklarin ve yakinlarinin tespit edilen ihtiyaglarinin karsilanmasinda ve hali
hazirda olmayan kaynaklara ulasilmasinda yardimeci olurlar.

Adalet
Bakanlig
/Savcilik

Nufus ve
Hastane Polisi Vatandaslik il
Tibbi Mudurlagi

Sosyal
Hizmet
Birimi

Aile ve Sosyal
Hizmetler il il Gog idaresi
Mudurlagu/ Mudurlugi
CEKOM

Sekil 1. Deprem Kriz Siirecinde Kurumlararasi Koordinasyon ve Isbirligi

Refakatsiz ve kimligi belirlenemeyen ¢ocuklarin fizyolojik ihtiya¢larinin giderilmesinden sonra
¢ocuklarin beden, aile, saglik ve miilkiyet giivenligini iceren giivenlik ihtiya¢lar1 gelmektedir. Bu
dogrultuda sosyal hizmet uzmanlari, depremzede ¢ocuklar, refakatsiz ve kimligi belirlenemeyen
¢ocuklar, varsa aileleri veya yakinlari ile calisarak depremde olusan ikincil travma ile basa ¢ikma,
deprem kaynakli stresin ortadan kaldirilmasi, hayatlarindaki dinamik degisimlere uyum saglama
ve ciddi ruhsal saglik sorunlarinin olusumunu engellemeye yonelik psikososyal destek saglarlar.
Travmatik bir durum esnasinda, depremzede ¢ocuk ve yakinlarinin travma oncesi islevselligine
dondiriilmesinde psikolojik ilk yardim olarak kriz miidahalesini uygulamak, yas danismanligini
saglamak gibi terapotik miidahalelerde bulunurlar (Artan ve Ozkan, 2020; Taha vd., 2024).
Psikososyal destek hizmetleri, depremden etkilenen bireylerin giinliik yasamlarina doniis
sturecinin hizlandirilmasina, depremzede ¢ocuk ve yakinlarinin ihtiyaglarinin giderilmesine,
iyilesme/toparlanma kapasitelerinin arttirilmasina, kendi kendilerine yeterli hale gelmelerine
yonelik tiim faaliyetlerdir (Tiirk Kizilay, 2008). Psikososyal destek hizmetleri kapsaminda sosyal
hizmet uzmanlar egitim islevi ile depremzede ¢ocuklar ve yakinlarini bilgilendirme, ayni ve
nakdi yardimlarin saglanmasina yonelik ¢ocuklarin yakinlarini kurum, kurulus ve kaynaklara
yonlendirme yaparlar.

Depremden zarar gorenler i¢cin 6énemli bir durum da bilgi gereksinimidir. Deprem sonrasi
olusabilecek travmay1 azaltmak ve depremzedelerin kendilerini giivende hissetmeleri ile ilgili
olarak bilgi akisinin saglanmasinin o6nemli oldugu gorilmistiir. Psikolojik ilk yardim
kapsaminda, sosyal hizmet uzmanlarinin, ilgili yerlerden bilgi alarak depremden etkilenenlere
saglikli ve dogru bilgi ulastirmasi ikincil travmay1 aza indirgeyen bir husustur. Diger taraftan
deprem nedeniyle birbirini kaybeden aile fiyelerini bulusturmaya, parcalanmis aileleri
birlestirmeye calismak da sosyal hizmet uzmanlarinin énemli gorevleri arasindadir (Tufan,
2000). Depremzede cocuklar: aile iiyeleri ile bulusturma, aile iliskilerinin saglikli bir hale
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gelmesini saglama, sevme ve sevilme ihtiyaclarinin giderilmesi noktasinda sosyal hizmet
uzmanlarina ciddi gorevler dismektedir.

4. REFAKATSIZ VE KiMLiGi BELIRLENEMEYEN COCUKLARIN TESLiM SURECI

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin resmi yazisiyla depremden etkilenen, yakinlarina
ulasilamayan, kimligi belirlenemeyen ve /veya kendini ifade edemeyen ¢ocuklara yonelik tiim is
ve islemlerin koordinasyonlu bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢cin depremzede ¢ocuklarin tedavi
gordiigli  hastanelerin tibbi sosyal hizmet birimlerinde “degerlendirme birimleri”
olusturulmustur. Bu birimlerde tibbi sosyal hizmet uzman, Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii
temsilcisi, emniyet gorevlisi ve niifus mudiirliigii temsilcileri gorev almistir. Burada refakatsiz ve
kimliksiz ¢ocuklarin teslim stireclerinde risklerle karsilagsan ve sorunlarla ilk temasi kuran sosyal
hizmet uzmanlar olmustur. Tibbi sosyal hizmet birimlerinde cocugun kimlik bilgilerine ve
aile/yakinlarina ulasilmasi, cocuklara iliskin formlarin doldurulmasi, fotograflarin gekilerek
kaydedilmesi ve baska tedavi birimine sevk edilmesi halinde kayitlarin birlestirilmesinde tibbi
sosyal hizmet uzmanlari aktif rol almistir.

Saglik Bakanligina bagh yatakli tedavi kurumlarinda saglik hizmetlerinden faydalanan
depremzede c¢ocuklar, birinci derece yakinlari olan (anne/baba) ve birinci derece yakinlari
disinda olanlar olmak iizere ikiye ayrilmistir. Kimligi olan cocuklarin teslimlerinde herhangi bir
problemle karsi karsiya kalinmamistir. Ancak kimsesiz ve refakatsiz cocuklarin bakimi ve
teslimleri (aile/yakinlari/kurum) asamasinda kimlik karti mevcut olmayan, kimligi
belirlenemeyen ya da refakatsiz durumda olan ¢ocuklarin bakim ve teslim siireclerinde tibbi
sosyal hizmet uzmanlar1 6nemli sorun alanlar1 ve risk durumlariyla (¢ocuklarin karistirilma,
yanlis ailelere teslimi, vb.) karsi karsiya kalmislardir. Bu dogrultuda kimligi belirlenemeyen ya da
refakatsiz ¢ocuklarin teslim stireclerinde yanlis uygulamalar ve hatalar yapilmamasi icin siireg
boyunca atilan her adim sistematik bir sekilde kontrol edilerek ilerletilmistir. Bu noktada
kimliksiz ¢ocuklarin isimleri listelenerek Niifus ve Vatandaghk Il Miidiirliigiine bildirilmistir.
Saglik Bakanlig ile koordineli bir sekilde calisan Niifus ve Vatandaslik Il Midiirligii cahisanlar
hastanelere gelerek ¢ocuklarin parmak izlerinden yeni kimlik kartlarini ¢ikartmistir. Eger ¢ocuk
yabanai ise Il Gog Idaresi Miidiirliigi ile iletisime gecilerek cocugun kimligi cikartilmistir. Kendini
ifade edemeyen kimligi belirlenemeyen cocuklarin teslim siirecindeki is ve islemlerde problemler
yaganmigtir. Ornegin, Depremin etkisiyle yikilan hastanelerden, bircok yeni dogan bebek,
bileklerinde isim ve kod etiketleri olusturularak (Defne 1, Defne 2, Defne 6) bebek bileklikleriyle
en yakin saghk kurumlarina génderilmistir. Bu siirecte bebeklerin kimliklerinin olmamasi,
kendilerini ifade edememeleri ve bebek bilekliklerinin karismasi nedeniyle bir takim giicliiklerle
karsi karsiya kalinmistir. Saglik kurumlarina giden aileler kimligi belirlenemeyen bu bebeklerin
kendilerine ait oldugunu iddia etmislerdir. Hatta ayni bebek icin birkag aile sdz konusu bebegin
kendilerine ait oldugunu iddia etmistir. Bu noktada tibbi sosyal hizmet uzmanlari tarafindan bu
akut kriz déneminde Adalet Bakanliginin konuyla ilgili yetkili birimleriyle ile koordinasyon
saglanarak soy isim/bebek uyumsuzlugu iddia edilen bebek hakkinda DNA testi icin savciliga
resmi yazl yazilmistir. Savcilik talebiyle DNA testi sonuglarina gore bebekler talepte bulunan
kisilere teslim edilmis yada edilmemistir.

Deprem sonrasi Saglik Bakanligina bagl yatakli tedavi kurumlarinda saglik hizmetlerinden
faydalanan birinci derecede yakinlar1 bulunamamis korunma gereksinimi olan ¢ocuklar, Aile ve
Sosyal Hizmetler 11 Midiirliigii (ASHIM) ve hastane polisi ile esgiidiim icerisinde calisilarak
kurum bakimina yerlestirilmistir. Bu stirecte tibbi sosyal hizmet uzmanlari ikinci ya da tligiincii
derece yakinlara sahip olan ¢ocuklarin teslim siirecinde 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu
dogrultusunda Durum Degerlendirme Raporu, Aile-Cocuk Talep Dilekcesi, MERNIS/Niifus Kayit
Ornegi, Kimlik Fotokopileri, Cocugun Fotografi, Yakinin Fotografi, Cocuk Epikriz, Cocuk Teslim ve
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Tesellim Tutanagi, Hastane Polisi Aracilifiyla Kimlik Teyiti (GBT) yaparak hastanelerde
olusturulan degerlendirme birimlerinde gérev alan ASHIM yetkililerine teslim etmislerdir. Ikinci
ya da tigiincii derece yakinlara sahip olan ¢ocuklarin yakinlarinin kimlik dogrulamalar1 ASHiM
yetkililerince yapilarak c¢ocuklar yakinlarina teslim edilmislerdir. Il Midiirliiklerine bagh
kuruluslara kabul edilen depremzede cocuklar 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu'nda
diizenlenen koruyucu ve destekleyici tedbir kararlari dogrultusunda barinma, beslenme, saglik,
egitim, dil ve mesleki egitim gibi hizmetlerden faydalanma hakkina sahip olmuslardir. Hakkinda
bakim tedbiri ¢ikan depremzede refakatsiz cocuklar yas gruplarina (0-12 yas ve 13-18) gore
farkli kuruluslara yerlestirilmislerdir. 6 Subat depremi sonrasinda depremzede ¢ocuklarin teslim
strecindeki is akis semasinin nasil oldugu Sekil 2’de gosterilmistir.

DEPREMZEDE
COCUK

BIRINCI
DERECE
YAKINLARI
DISINDA

BIRINCI
DERECE
YAKINLARI
(ANNE/BABA)

o YENIDOGAN/
TC KIMLIK TC KIMLIGI
KARTI OLAN BELIRSIZ
OLAN

|. Durum Degerlendirme
Formu

2. Aile Cocuk Talep Dilekce

3. MERNIS/Niifus Kayit
Ornegi

4. Kimlik Fotokopileri

5. Cocugun Fotgrafi

6. Yakinin Fotografi

7. Cocuk Epikriz

8. Cocuk Teslim ve Tesellum
Tutanagi

9. Hastane Polisi Aracilifyla
Kimlik teyiti ( GBT)

TC KIMLIK NUMRASI
OLAN ANCAK. FiZiKi
_OLARAK NUFUS
cUZDANI OLMAYAN

I. Anne/baba teslim
tutanadi (Sorumlu
Hekim, Sosyal Hizmet
Uzmani, Hastane Polisi,
Teslim alan Anne/Baba
Imzasi)

SAVCILIK /DNA TESTi

1. Soy isim / Bebek Uyumsuzlugu
varsa iddia edilen bebek hakkinda
DNA testi igin Savcilifa resmi
yazi yazilir.

|. Fiziki kimligi olmayan
cocuklarin isimleri
listelenerek Nuifus ve
Vatandashk Mudirlagine
bildirilir.

2. Durum
Degerlendirme Formu

3. MERNIS/ Niifius Kayit
Ornegi

4, Kimlik Fotokopileri

5. Gocudun Fotografi

6. Teslim Alanin
Fotografi

7. Hastane Polisi
Aracili@yla Kimlik teyiti
(GBT)

2. Aile resmi yaz ile savaihiga
gider.

2. Hastaneye gelen Niifus I
Mudurliga yetklisi parmak
izinden yeni kimlik kartini
cikartir.

3. DNA testi sonucuna gére
bebek aileye teslim edilir
/edilmez.

3. Eger cocuk yabanci ise il
Gog Idaresi Mudurligu ile
iletisime gegilir. Cocugun
kimligi gikartihr.

Sekil 2. Depremzede Cocuklarin Teslim Siirecinde is Akis Semasi

3. SONUC VE ONERILER

6 Subat depremlerinin, siddeti ve biiyiikliigli nedeniyle toplumumuz tlizerinde yarattig1 sosyal,
psikolojik ve ekonomik etkileri benzersizdir. Bu stlirecin olumsuz etkilerinden en ¢ok etkilenen
hassas ve kirilgan gruplarin basinda ¢ocuklar gelmektedir. Depremin yikici sonuglar birakmasi
sonucunda ebeveynlerinden ayri1 kalmis ve hukuken kendisinden birinci derecede sorumlu
olacak birinin bulunmadig1 refakatsiz ¢ocuklar ortaya cikmistir. Bu ¢ocuklar hayatta kalma,
giivenlik, barinma, saglik, egitim gibi bircok acidan etkilenmislerdir. Bu nedenle ortaya ¢ikan bu
sorunlar, insanlarla birlikte insanlar icin miicadele eden ve odag “insan”, “insanin tam iyilik
halinin saglanmasi” ve “insanin yasam Kkalitesinin gelistirilmesi” olan sosyal hizmet meslegini
dogrudan ilgilendirmistir. Dogal afetin ya da depremin yol a¢tigi sosyal sorunlarin
giderilmesinde, dogal afetten/depremden zarar goren c¢ocuklar ve yakinlarinin gecirilen
travmalarinin hafifletilmesinde, psiko-sosyal ihtiyaclarinin Kkarsilanmasinda, kaynaklara
ulasimlarinin saglanmasinda ve yasamlarinin yeniden organize edilmesinde sosyal hizmet
mesleginin 6nemi kacinilmaz olmustur. Tarihsel siirece bakildiginda da sosyal hizmet
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uzmanlarinin psikososyal destek hizmetlerini, mesleki rol ve islevlerini kullanarak afet yonetim
streclerinde her daim aktif katilim sagladiklar1 gériilmektedir. Tam bu noktada, ortaya konulan
bu ¢alismada, 6 Subat depremleri sonrasi geride kalan refakatsiz ve kimligi belirlenemeyen
cocuklarin korunma altina alinmasi siirecinde yasanilan saha uygulamalarina iliskin
deneyimlerin literatiire kazandirilmasi hedeflenmistir. Ayrica bu ¢alisma ile birlikte afet sonrasi
refakatsiz cocuklar ile ilgili kriz yonetiminin daha etkin ve verimli saglanmasina katki
sunabilecegi diisiiniilmiistir.

Oncelikle afetlerde tibbi tedaviye ihtiya¢ duyan birey ve ailelerin biitiinliigiiniin saglanmasi icin
disiplinli bir yaklasimla vakalarin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu minvalde hastane acil
yardim ve afet planlarinda aile biitiinliglint saglayici tedbirlerin uygulanmasi noktasinda sosyal
hizmet uzmanlarinin etkin bir sekilde katiliminin saglanmasi gerekmektedir. Bu noktada, afetten
etkilenen bireylerle genellikle ilk temasi kuran meslek elemanlarindan olan sosyal hizmet
uzmanlarina afet yonetiminde aile biitiinliglini saglayic1 tedbirleri iceren egitimlerin
diizenlenmesinin yaninda, afete hazirlik, afet sirasi1 ve sonrasinda gerceklestirilebilecek sosyal
hizmet uygulamalar1 ve afetlerde ekip calismasi anlayisi kazandirilmasina yonelik hizmet ici
egitimlerin verilmesinin uygun olacagi diistiniilmektedir.

Afet yonetim siirecinde, tibbi tedaviye ihtiyac duyan refakatsiz ve kimligi belirlenemeyen
cocuklara yonelik multidisipliner miidahale stratejilerinin gelistirilmesi ve bu sorunlarin
¢oziimiine yonelik ulusal eylem planlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle depremzede
refakatsiz ve kimligi belirlenemeyen c¢ocuklarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, ¢ocuklarin
orselenmemesi ve ¢ocugun lstiin yarar1 gozetilerek koruma altina alinmasi gibi hizmetlerin
saglanmasinda uygulama zincirin olusturulmasi saglanmaldir. Bu uygulama zincirinde meslek
gruplarinin sorumluluk alanlarina giren konularin sinirlari net sekilde belirlenerek uygulamanin
etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesi gergeklestirilmelidir.

Afet yonetim strecinde ¢ocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunmayi gerektirecek
tedbirler yetkili merciler tarafindan alinmalidir. Bu alanda tibbi sosyal hizmet uygulamalarini
zenginlestirecek kanita dayali miidahaleler gelistirilmelidir. Deprem sonrasi refakatsiz ve kimligi
belirlenemeyen ¢ocuklarin korunma altina alinmasi siirecinde sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve
sorumluklarinin ele alindig1 bu ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan 6nemli degerlendirme, deprem
oncesinde depreme hazirlik yapma, deprem bilincinin olusturulmasi ve kriz koordinasyonun
saglanmasi konularinda afet planlamalarinin revize edilerek detaylandirilmasi gerektigidir. Bu
noktada afet uygulamalarinda hizmet veren resmi ve goniillii kurum ve kuruluslara ciddi gérevler
diismektedir. Ayrica kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon, isbirligi, stirat ve etkinligin
saglanmasi 6nerilmektedir. Bununla birlikte, kurumlar arasi1 koordinasyonun saglandigi, gorev
ve sorumluluklarin belirlendigi afet yonetim planlari, acil durum eylem planlar1 yeniden
yapilandirilmalidir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 bilinyesinde afetten etkilenen birey ve ailelerin basetme
kapasitelerini arttirma ve psikososyal destek hizmetlerine ulasimlarini saglamaya yodnelik
sunulan sosyal hizmet uygulamalarinin yeniden planlanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Ozellikle akut dénemde refakatsiz ve kimligi belirlenemeyen cocuklarin korunma altina alinmasi
slirecinde yasanan problemlerin ¢6ziimlenmesinde kurumlar arasi isbirliginin énemli oldugu
anlasilmistir. Bundan dolay1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligl, Saghik Bakanhg: ve diger ilgili
bakanliklarin rol ve sorumluluklarinin afet planlarinda revize edilerek detaylandirilmasi
onerilmektedir. Bununla birlikte refakatsiz ve kimligi belirlenemeyen cocuklarin ailelerine
erisiminin saglanmasi noktasinda aile birlesimini saglayacak takip sistemlerinin kurulmasi
onerilmektedir.
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