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DUNYA EKONOMIiK FORUMU TURIZM REKABETCILIiK RAPORU ISIGINDA
TURKIYE TURIZMININ REKABETCILIK SORUNLARI

Ramazan Goral
0Oz

Bu caligmada Tiirkiye Turizminin Rekabetciligi incelenmis, turizm sektoriine iliskin sorunlar ve zorluklar
degerlendirilmistir. Degerlendirmelerde 2015 yilinda Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan hazirlanan
Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi (TTCI) Raporu temel alinmistir. Raporda 141 iilkeye iliskin veriler
bulunmaktadir. Calismada iilke sayisina gore 5°li gruplandirilmig istatistiki seri olusturulmustur. Buna gore; 1.
Grup (1-28.sirada yer almak)= Cok iyi, 2. Grup (29-57. sirada yer almak)= Iyi, 3.Grup (58-86. sirada yer
almak)= Orta, 4. Grup (87-115. sirada yer almak)= Kotii, 5.Grup (116-144. sirada yer almak) = Cok K&tii olarak
degerlendirilmektedir. Tiirkiye turizmine yonelik analizler, rapordaki dort ana faktdr ve bagh 14 alt faktore gore
yapilan iilke siralamalarda Tiirkiye’nin bulunmus oldugu siraya gére bu gruplandirilmis seri kullanilarak
yapilmigtir. Buna gore bir {ilkede isletmecilik faaliyetleri i¢in gerekli genel diizenlemeleri ifade eden Cevresel
Faktorler, Tirkiye’de yeterli diizeyde saglanamamaktadir. Yine Tirkiye’de seyahat ve turizm sektdriinii
dogrudan etkileyebilen Politika ve Kosullarin Etkinlestirilmesi Faktorii, turizm yatirimlarimi tesvik edici bir
diizeyde bulunmamaktadir. Buna karsilik Tiirkiye turizm sektorii rekabet giicli, gerekli Altyapt ve Kiiltiirel
Kaynaklar acisindan iyi durumda oldugu sdylenebilir. Bu bulgular 1s18inda ¢aligmada Tiirkiye Turizm Sektorii
Rekabet Giiciiniin artirtlmasina yonelik ¢esitli 6nerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet¢i Ustiinliik, Cevresel Faktorler, Turizm Politikalar1 ve Kosullarin
Etkinlestirilmesi, Altyap1, Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar.

COMPETITIVENESS PROBLEMS OF TURKEY TOURISM IN THE LIGHT OF WORLD
ECONOMIC FORUM TOURISM COMPETITIVENESS REPORT

Abstract

In this study, the Competitiveness of Tourism in Turkey has been examined; and the issues and difficulties
related to tourism sector have been evaluated. The evaluations use the Travel and Tourism Competitiveness
Index (TTCI) report as a base, which has been set up by World Economic Forum (WEF) in 2015. The report
comprises of data on 141 countries. According to country rankings, statistical series grouped in 5 have been
formed in the study. Hereunder groups are interpreted as: the 1st Group (ranking 1-28) = Very good; 2nd Group
(29-57) = Good; 3rd Group (58-86) = Average; 4th Group (87-115) = Bad; 5th Group (116-144) = Very bad. The
analysis regarding tourism of Turkey utilises this serial grouping in which Turkey has ranked amongst other
countries according to the four main and 14 related sub-factors in the report. This shows that the necessary
general regulations for business administration activities which are predicated in the Enabling Environment
subindex are not provided at sufficient levels in Turkey. Furthermore, Policy & Enabling Conditions subindex
which can have direct influence on travel and tourism sector, is not at a level to encourage tourism investments
in Turkey. On the other hand, competitiveness of the tourism sector in Turkey can be seen as in good condition
in regards to the requirements of Infrastructure and Cultural Resources subindexes. In light of these findings, the
study provides various recommendations for increasing the competitive power of the tourism sector in Turkey.

Keywords: Competitive Advantage, Environmental Factors, Tourism Policy and Enabling Conditions Factor,
Infrastructure, Natural and Cultural Resources.
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1. Giris

Diinya c¢apinda iilkelerin ekonomik siirdiiriilebilirligini saglamada seyahat ve turizm
sektdriiniin onemi gittikce artmaktadir. Birgok iilke GSYIH’y1 artiramamaktan ve yiiksek
igsizlik oranlarindan mustarip durumdadir. Oysa turizm, ihracat yoluyla gelir yaratma ve is
yaratmadaki onemli rolii ile ekonomik yenilenme ve istikrar aracidir (Bello ve digerleri,
2014:1).

Turizmin bu 6zelligi dolayisiyla diinya c¢apinda yeni turizm destinasyonlariin sayisina ve
turizm alanina yapilan yatinm miktarindaki artisa bagli olarak isletme sayilari artmis,
istihdam edilen insan sayist artmis, ihracat gelirleri artmis ve altyapr gelismistir. Boylece,
turizm, sosyo-ekonomik gelismenin dnemli bir itici giicii haline gelmistir. Son yillarda turizm
sektorii, diinyada en hizli biiyliyen ve genisleyen ekonomik sektorlerden biri haline gelmistir.
Ara sira yasanan soklara ragmen turizm sektorii yillardir neredeyse kesintisiz bir biiyliime
gostermistir. 2014 yilinda uluslararasi turist sayis1 1 milyar 133 bin sayisina ulagmistir. Ayni
yil diinya ¢apindaki destinasyonlarin uluslararasi turizm gelirleri 1246 milyar $§ olmustur.
2030 yilinda uluslararasi turist sayisinin 1,8 milyar olmasi beklenmektedir (UNWTO, 2015).
2014 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayist 41 milyon 415 bin sayisina ulasmistir. Aynt yil
turizm geliri 34,3 milyar dolar olmustur (TUIK, 2015). Buna gore en ¢ok ziyaret edilen
iilkeler siralamasinda Tiirkiye 6. sirada yer alirken, iilkelerin elde ettikleri uluslararasi turizm
gelirlerine gore 10 sirada yer almaktadir (UNWTO, 2015). Turizm gelirlerinin Tiirkiye
GSYIH’na olan dogrudan katkis1, 37 milyar 552 bin USAS, toplam istihdama olan katkis1 ise
2 milyon 132 bin kisidir. 2025 yilinda turizm gelirlerinin GSYIHya olan katkisinin 60 milyar
248 bin USA$ ve toplam istihdama olan katkisinin ise 2 milyon 817 bin kisi olmasi
beklenmektedir (WTTC, 2015). Turizm sektdriiniin GSYIH’ya olan katkisi perakende ve
tarim sektorleri harig tiim sektdrlerden daha fazladir. Turizm sektdriiniin GSYIH’ya olan
katkist Finansal hizmetler sektdriiniin GSYIH’ya olan katkisinin neredeyse iki katidir.
Tiirkiye’de Turizm sektoriiniin istihdama olan katkisi, madencilik, kimya sektorii, otomotiv
sektorli, finansal hizmetler ve bankacilik sektorlerinden daha fazladir. Turizm sektorti,
Tiirkiye’nin ihracat gelirlerinin dnemli bir kaynagidir. 2014 yilinda Turizm gelirleri, tiim
hizmetler ihracatinin %73’iinii olustururken, toplam ihracatin (mal ve hizmetler dahil)
%16,8’ini olusturmaktadir (WTTC, 2015).

Tiirkiye’nin 6demeler dengesinde, GSYIH’sinda ve issizlik probleminin ¢dziimiinde dnemli
bir yeri olan turizmin, giin gegtikce artan destinasyonlar arasi rekabette siirdiiriilebilirligini
devam ettirmek, ortalamanin iizerinde gelir elde etmek ve turizmde hayal ettigi yere
gelebilmesi i¢in stratejiler gelistirmesi ve basarili sekilde uygulamasi gerekmektedir. Saglikli
strateji gelistirmek, mevcut durum analizi yapildiktan sonra bir baska ifadeyle iistiinliikler,
zayifliklar, firsatlar ve tehditler ile ilgili bilgi sahibi olunduktan sonra miimkiin olabilecektir.
Bu baglamda Diinya Ekonomik Forumu’nun raporu, Tirkiye’ nin istiinliik ve zayifliklarini,
firsatlar1 ve tehditleri gormede 6nemli bilgiler saglamaktadir.

Bu baglamda ¢alismanin birinci amaci; Tiirkiye turizminin uluslararasi rekabetgilik diizeyini
karsilastirmali olarak analiz etmektir. Ikinci amaci ise uluslararasi turizm rekabetcilik
endekslerine gore Tiirkiye turizminin sahip oldugu rekabetgilik siralamasinda sektoriin
olumsuz etkilendigi sorunlar ve zorluklar1 ortaya koyabilmektir. Analiz  ve
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degerlendirmelerde 2015 yilinda Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan hazirlanan
Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi (TTCI) raporu temel alinmistir.

2. Literatiir Bilgisi
2.1.Destinasyon Rekabetciligi

Destinasyon rekabetciligi; bir destinasyonun turistler tarafindan 6nemli olarak kabul edilen
turizm deneyimi yoniiyle diger destinasyonlara gore daha iyi performans gosteren mal ve
hizmetler sunabilme yetenegidir (Dwyer ve digerleri, 2003:374). Baska bir ifadeyle turizm
rekabetciligi; bir iilkede (destinasyonda) ikamet edenler ve etmeyenler i¢in destinasyona
iliskin ¢ekiciliklerin en iyi hale getirildigi bir yer olabilme, turistler i¢in kaliteli, yenilik¢i ve
cazip hizmetler sunabilme, yerel ve uluslararasi turizm pazarinda onemli pazar payr elde
edebilme becerisidir (Dupeyras ve digerleri, 2013, 7).

1990’11 yillardan giiniimiize destinasyon rekabetciligi, turizm arastirmacilar1 tarafindan artan
bir sekilde ilgi gosterilen bir alan haline gelmistir (Crouch, 2011; Dupeyras ve digerleri,
2013). Artan bu ilgiye baglh olarak destinasyon rekabetciligine yonelik arastirma
caligmalarinda da fark edilir bir artis yasanmistir. Bu c¢aligmalarin ¢ogu spesifik olarak
secilmis destinasyonlarin (6rnegin Amerika Birlesik Devletleri, Ahmet ve digerleri, 1990;
Ispanya ve Tiirkiye, Kozak ve digerleri, 1999; Giiney Kore ve Avusturalya, Kim ve digerleri,
2003) rekabet¢i konumlarini degerlendirmek, tanimlamak amaciyla yapilmistir. Diger bazi
caligmalar destinasyon konumlandirma (Chacko,1998), destinasyon yonetim sistemleri (Baker
ve digerleri,1996), destinasyon pazarlamasi (Buhalis, 2000), fiyat rekabeti (Dwyer ve
digerleri, 2000), kalite yonetimi, ¢evre (Hassan, 2000), stratejik yonetim (Jamal ve digerleri,
1996), doga temelli turizm (Huybers ve digerleri, 2003) gibi destinasyon rekabet giiciiniin
belirli yonlerine odaklanmis ¢alismalardir. Bu c¢alismalarin destinasyon rekabetciligi
literatiirline 6nemli katkilar1 bulunmakla birlikte kendi iclerinde (destinasyon ile ya da
arastirma konusu ile ) smirl olan caligmalardir. Bu nedenle literatiirde belirli bolgelerdeki
veya nitelikteki destinasyonlarin disinda genele yonelik destinasyon rekabetgilik modelleri ya
da teorileri gelistirmeye odakli ii¢lincii bir arastirma ¢abasinin oldugu goriilmektedir
(Crouch,2011).

Bu calismalarin en 6nemlilerinden birisi Crouch ve Ritchie’nin yapmis olduklar1 caligmadir.
Bu c¢alismanin amaci karsilagtirmali {stiinliikler ve rekabet avantaji teorilerine dayali ayni
zamanda destinasyon rekabetinin ayirt edici 6zelliklerine uygun kavramsal bir modelin
gelistirilmesidir (Crouch, 2011:28).

Sonraki yillarda Dwyer ve digerleri (2003) bir baska destinasyon rekabet¢ilik modeli
gelistirmislerdir. Bu arastirmacilarin gelistirmis oldugu model, ulusal rekabet ve firma rekabet
teorilerini dikkate alan bir bakis agisina sahiptir. Modelin {i¢ temel unsuru bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi kaynaklardir. Kaynaklar ana grubu i¢inde bagislanmis kaynaklar (dogal ve
kiiltiirel kaynaklar1 icermektedir), olusturulmus kaynaklar (turizm altyapisi, 6zel etkinlikler,
aligveris, vb.), destekleyici kaynaklar (ulasilabilirlik, hizmet kalitesi, vb.) olmak {izere ii¢
kaynak tiiri yer almaktadir. Destinasyon yonetimi, bu modelin ikinci temel bilesenidir
(Dwyer ve digerleri, 2003).
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Destinasyon rekabet giicii modeli olusturmaya yonelik yapilan ¢alismalardan bir digeri OECD
turizm biriminin yoneticisi Dupeyras (2013) baskanliginda olusturulan bir komisyon
tarafindan yapilan calismadir. OECD’nin bu ¢alismasinin amaci, iilkelerin sahip olduklari
rekabet giiclerini degerlendirebilmeleri i¢in genel bir ¢ergeve iginde uygulanabilir bir dizi
gosterge tanimlamaktir. OECD’nin ¢alismasi en rekabet¢i iilkeler siralamasi yapmak tizere bir
turizm rekabet endeksi olusturmaktan ziyade, lilke turizminin rekabetgciligini analiz etmede ve
hiikiimeti bilgilendirmede bir stratejik ara¢ olarak goriilmelidir (Dupeyras ve digerleri, 2013).

Ulkelerin turizm rekabet giiciinii 6l¢me ve degerlendirmeye yonelik yapilan bir baska ¢alisma
ise Diinya Ekonomik Forumu (WEF)’nun ilk defa 2007 yilinda gelistirdigi ancak en son
giincellemeleri 2015 yilinda yaptig1 Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi (TTCI) Modelidir
(WEF,2015). TTCI, bu ¢alismanin asil konusunu olusturan turizm rekabet¢ilik modelidir.

2.2. Diinya Ekonomik Forumu Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi Modeli (TTCI)

Seyahat ve Turizm Rekabet Giicli Endeksi, belirli bir iilkeyi turistler ve turizm yatirimcilari
acisindan tercih edilen bir destinasyon olmasinda etkili olan faktorlere vurgu yapmaktadir
(Bello ve digerleri, 2014). Diger bir degisle endeks, turistler ve yatirimcilar i¢in bir iilkenin
turizm ve seyahat ¢ekicilikleri, is ortamina giriste ve girdikten sonraki uygulamalardaki
kolayliklart ifade etmektedir (Jennifer ve Thea, 2013). Bu Endekste, iilkelere iligkin turizm
sektorlinlin  rekabet giicliniin  belirlenmesine  yonelik faktorlerin - ve  politikalarin
olusturulmasinda ve 6l¢iilmesinde evrensel gecerliligi olan stratejik araglar kullanilmaktadir
(Bello ve digerleri, 2014: 2). Diinya Ekonomik Forum’una (2015) gore bu stratejik arac,
turizm sektoriinde bir iilkenin rekabet giiclinii artiran ve rekabetci {istlinliiglin
stirdiiriilmesinde 6nemli olan politika ve faktorler grubundan olusmaktadir. Bu nedenle elde
edilen sonuglar bir lilkenin turizm sektorii ile ilgili eksikliklerin goriiliip giderilmesinde ve
sektoriin gelistirmesinde Onemlidir. Bu stratejik ara¢ aym1 zamanda bir ilkenin turizm
yatirnmlar1 i¢in ne oranda ¢ekiciliklere sahip oldugu konusunda yatirimcilara bilgi
saglamaktadir (Bello ve digerleri, 2014:2). WEF, Turizm Sektorii Rekabet Giicii Endeksi
(2015)’ne gore turizm sektoriiniin rekabet giliclinii 6lgmeye yonelik faktorler 4 ana grup
altinda toplanmaktadir. Bunlar; 1. Cevresel Firsatlar; 2. Turizm Politikalar1 ve Kosullarin
Etkinlestirilmesi; 3.Altyapi; 4. Kiiltiirel ve Dogal Kaynaklar seklindedir.

Yukaridaki aciklamalardan anlasilacagi tizere Turizm Rekabet Giicii Endeksi’nin amaci, farkl
iilkelerde turizm sektdriiniin gelistirilmesi ve iilkelerin ¢ekici hale getirilmesi i¢in 6nemli olan
cekiciliklerin ve politikalarin belirlenmesinde ve bunlarin 6l¢lilmesinde kapsamli bir stratejik
ara¢ saglamaktir (Brende ve digerleri 2013: 15). Bu baglamada Turizm Rekabet Giicii
Endeksi, belirli bir lilke veya bolgede turizm ve seyahat faaliyetlerinin yonetiminde karar
vericilerin isini kolaylastirmada kullanilabilecek bir stratejik yonetim yaklasimidir. Ayni
zamanda turizmin gelistirilmesi ve siirdiirtilebilirligi i¢in bir yontem saglamaktadir (Bello ve
digerleri, 2014: 2-3).

TTCI, hem is diinyas1 hem de hiikiimetler i¢in bir stratejik karar aracidir. Bu endeks, iilkeler
aras1 karsilastirmalar yapilarak turizm sektorii rekabet giicliniin yonetilmesine katki saglar.
Rekabet giicli endeks calismasiyla, bir {ilkenin turizm sektdriine iliskin yatirim kararlar1 ve
sektoriin gelistirilmesine yonelik politik gelismeler diger iilkelerle kiyaslanabilmektedir.
Bununla birlikte bu endeks, karar vericilerin turizm sektoriiniin rekabetciligi ile ilgili
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zorluklar1 gérmeleri ve onlara ¢oziim gelistirmeleri yoniinde firsatlar sunmaktadir (Crotti ve
digerleri, 2015:3).

Bu ¢alismada ele alinan Turizm Rekabet Giicii Endeksi ve ilgili faktorler, literatiirde yer alan
bilgiler 15181nda Sekil.1’de gosterilmistir.

Turizm Sektorii Rekabetgilik Endeksi

Cevresel Faktorler

Turizm Politikalari ve
Kosullarin

Etlinlactivilmaci

Altyapi

Dogal ve Kiilturel
Kaynaklar

is Cevresi

Turizmin
Onceliklendirilmesi

Hava Tagimaciligi
Altyapisi

Dogal Kaynaklar

Emniyet ve Guvenlik

Uluslararasi Agiklik

Kara Ulagimi ve
Baglantilari

Kultirel Kaynaklar
ve is Seyahati

Saglk ve Hijyen

Fiyat Rekabeti

Turistik Hizmet
Altyapisi

insan Kaynaklari ve

Cevresel Surdurilebilirlik

isglicli Piyasas!

Bilgi islem

Teknolojilerine

Uaaivhl

Sekil 1. Turizm Sektorii Rekabetcilik Endeksi Kavramsal Cergevesi

Sekil 1°den goriilecegi lizere TTCI dort ana faktdrden olusmaktadir. Bu faktorler ve faktorleri
olusturan alt faktorlerin 6l¢iimiinde kullanilan maddelere iliskin bilgiler asagida agiklanmastir.

Endekste yer alan ilk faktdr olan Cevresel Faktorlerin &lgiimiinde; 15’1 Is Cevresi, 5°i
Emniyet ve Giivenlik, 6’s1 Saglik ve Hijyen, 2’si insan Kaynaklar1 ve Isgiicii Piyasas: ve 8’i
Bilgi Islem Teknolojileri alt gruplarina ait olmak iizere toplam 36 farkli kriter kullanilarak
ol¢timleme yapilmustir.

Turizm Politikalar1 ve Kosullarin Etkinlestirilmesi faktoriiniin 6l¢iimiindii; 6’s1 Turizmin
Onceliklendirilmesi, 3’ii Uluslararas1 Aciklik, 4’ii Fiyat Rekabeti ve 10’u Cevresel
Stirdiirtilebilirlik olmak tizere toplam 23 farkli kriter kullanilarak 6l¢iimleme yapilmistir.

Altyap1 faktoriinlin 6l¢iimiinde; 6’s1 Hava Tagimaciligi, 5’1 Kara ulasimi ve Baglantilar1 ve
4’1 Turistik Hizmet Altyapist olmak iizere toplam 15 farkli kriter kullanilarak 6lgiimleme
yapilmistir.

145



AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say:: 61 Mayis - Haziran 2017
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar faktdriiniin dl¢timiinde; 5’1 dogal Kaynaklar ve 5°1 Kiiltiirel
Kaynaklar ve Is Seyahati olmak {izere toplam 10 farkli kriter kullanilarak oOlgiimleme
yapilmistir.

Calismada teorik arka plan olusturmak icin bu stratejik O6lgme aracinda kullanilan ana
faktorler ve alt faktorleri Tiirkiye baglaminda asagida ele alinmistir;

2.2.1. Cevresel Faktorler

Bu alt faktor grubu, bir lilkedeki turizm faaliyetleri i¢in gerekli olan genel diizenlemeleri ifade
etmektedir. Cevresel faktorler; bes alt gruba ayrilmaktadir. Bunlar, Is Cevresi, Emniyet ve
Giivenlik, Saghk ve Hijyen, Insan Kaynaklar1 ve Isgiicii Piyasas1 ve Bilgi Islem
Teknolojilerine Hazirliktir (WEF, 2015). Bu faktorler dogrudan iilkelerin ekonomik
biliylimeleriyle ilgilidir ve turizm sektoriinde bulunan isletmeler de dahil olmak {izere tim
isletmeler icin onemlidir (Crotti ve digerlerii, 2015). Asagida cevresel faktorlere bagh alt
faktorlerle ilgili bilgi verilmektedir;

Is Cevresi: Bu alt faktor bir iilkede isletmelerin, isletmecilik faaliyetlerini yapabilmeleri igin
gerekli elverigli bir politik ortamin tesis edilip edilemedigi ile ilgilidir. Bu alt faktoriin
kapsaminda bir ilkedeki Miilkiyet Haklari, Dogrudan Yabanci Sermaye’ye iliskin
uygulamalar, Tahkime yonelik yasal diizenlemeler, Yap1 Ruhsat Islemleri ve Maliyetleri,
Isyeri A¢ma Ruhsat Islemleri, Isyeri A¢ma Islem Maliyeti, Vergilendirmeler bulunmaktadir
(WEF, 2015). Yapilan arastirmalarda ekonomik biiylime ile miilkiyet haklarinin korunmasi ve
yasal ¢ercevenin etkinligi arasinda anlaml bir iligki oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde,
vergilendirmede goriilen sorunlar ve rekabet politikalar1 bir {ilkenin verimliliini ve
iretkenligini etkilemektedir. Bunlara ek olarak turizm sektoriiniin gelismesinde bir iilkedeki
ingaat maliyetleri ve ingaat ruhsati almak icin gegen siire dnemlidir. Biitiin bu hususlar s
Ortami faktorii boyutlarini olugturmaktadir (Crotti ve digerleri, 2015:6).

Girisimciler bir ige baslarken tescil edilmek zorundadir. Biitiiniiyle ¢alisir hale gelmek i¢in ve
caligmaya devam etmek igin, firmalar ayrica ruhsat elde etmek, vergi 6demek ve standartlar,
saglik, giivenlik ve ¢evre korumas: icin denetgilerle ugrasmak zorundadir. Liizumsuz ve
etkisiz idari prosediirler ve teftisler isyerlerine gereksiz zaman ve paraya mal olmaktadir ve
ayrica verimliliklerini azaltmaktadir. Diger taraftan, iyi tasarlanmis ve uygulanmis idari
prosediirler ekonomik faaliyetleri ve bliylimeyi uyaran dnemli katkilar saglayabilir (TEPAV,
2007:34).

Tiirkiye 'de genel olarak turizmcilerin odedigi vergileri siralamak gerekirse, kurumlar vergisi
(% 20), kar dagitiminda stopaj (% 15), gelir vergisi (% 15-35), KDV (8/18), bira, sarap ve
rakida OTV (% 50 nin iizerinde), emlak vergisi (binde 1-6), motorlu tasitlar vergisi (tasitin
ozelligine gore degisi yor), ¢evre temizlik vergisi (isyerine gore degisiyor), gelir vergisi
stopaji (Odemenin tiiriine gore degisiyor), eglence vergisi (degisik), ilan ve reklam vergisi
(belediyesine ve ilanin ebadl ile tiiriine gore degisiyor), damga vergisi, harglar, gider vergisi,
SSK primleri, issizlik sigortasi primleri, ciro tizerinden yiizde 3’ti bulabilen irtifak hakk
bedeli ve diger odemeler de siralanirsa turizm tizerindeki vergi yiikiiniin biiyiikliigii acik
olarak goriilecektir (Tezcan ve digerleri, 2008:845).
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Tiirkiye’de bir isletme kurmak sekiz adim gerektirmektedir ve dokuz giin almaktadir. Diger
iilkelerle karsilastirildiginda, Tiirkiye tescil zamani agisindan en iyi performans gosteren
iilkelerden biridir. Tiirkiye zaman acisindan OECD ortalamasindan daha iyi bir performans
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, en iyi performansi ortaya koyan ekonomiler bir isyeri
agmak i¢in sadece toplam 1-3 adima ve 2-5 giine ihtiya¢ duymaktadir. Tirkiye’de sirket
kurmayla ilgili baslangi¢ prosediirleri ve zamanin az olmasima karsin, tescil masraflar
yiiksektir. Tiirkiye, tescil masraflar1 agisindan 155 {ilke arasinda 85. siraya yerlesmektedir ve
bolgesel ortalamanin ve OECD ortalamasinin ¢ok iizerindedir. Tiirkiye’de tescil masraflari
760 ile 1.255 ABD dolar1 arasinda degisiklik gostermektedir (TEPAV,2007).

Isletmeler, ¢alismaya baslamak igin genel isyeri agma ruhsatina ve sektdr ruhsatlarina ihtiyag
duymaktadir. Ornegin oteller calismaya baslamak igin ilgili belediye tarafindan cikartilan
genel bir igyeri agma ruhsati edinmek zorundadir. Ek olarak Turizm Bakanligi tarafindan
ruhsatlandirilmasi gerekir. Tiirkiye’de ¢alisma ruhsati almak zaman alic1 ve yliksek maliyetli
bir siiregtir. Bununla birlikte Tiirkiye’de son yillarda yapilan ¢esitli reformlar sayesinde bu
konuda bir iyilesme oldugu soylenebilir (TEPAV,2007).

Tiirkiye’de bir bina inga etmek daha fazla paraya mal olmakta ve zaman almaktadir.
Tiirkiye’de arazi alimi ortalama olarak Avrupa ve Orta Asya’da oldugundan daha az kiilfetli
ve daha ucuz olmasma karsin, ¢cogu AB iilkesi, Tiirkiye’den daha iyi bir performans
sergilemektedir. SOyle ki bir yatirnmecinin Tiirkiye’de bir bina insa etmesi Finlandiya’daki bir
yatirnmcidan dort kat daha fazla zaman almaktadir ve Tiirkiye’deki ticretler Cek
Cumbhuriyetinde oldugundan 20 kat daha yiiksektir. Arazi edinen isletmelerin tiim prosediirii
tamamlamalar1 15.4 ay siirmektedir (TEPAV,2007).

Emniyet ve Giivenlik: Cevresel faktorlere ait bu alt faktor, turistlerin, turizm calisanlarinin
ve eV sahibi iilkede yasayan diger insanlarin yasamlarmin korunmasi, turistlerin ekonomik
biitlinliiglinlin saglanmasi ile ilgilidir (Bello, vd.,2014:4). Emniyet ve Giivenlik, bir iilkenin
turizm sektoriiniin rekabetgiligini belirleyen O6nemli bir faktordiir. Turistler ve turizm
yatirimeilari, emniyet ve giivenlik agisindan riskli gordiikleri bolgeler ya da iilkelere seyahat
etmezler ya da yatirim yapmazlar. Dolayisiyla bu faktor turizm sektoriinlin geligmesinde
onemlidir. Bu alt faktor altinda Terorizm, Siddet ve Yaygin Suglar, Polis Hizmetlerine
Yonelik Uygulamalar dikkate alinmistir (WEF, 2015). Terdrizmin maddi unsurunu olusturan
siddet eylemi, kisilere ya da mallara yonelik olabilir. Teror eylemleri, adam o6ldiirme,
yaralama, igkence gibi viicut tamligina yonelik fiillerin yani sira deniz, kara ve hava
araglariin kacirilmasi, adam kagirma, rehin alma gibi fiilleri igerebilmektedir (TBMM, 2013:
30). Tirkiye, 30 yili askin bir siiredir terdrle ve terdriin getirdigi sorunlarla miicadele
etmektedir. Teror, Tiirkiye’de maddi ve manevi pek ¢ok maliyetler yasatmaktadir. Tiirkiye,
terdrle miicadelede onemli derecede kayba ugramis, insani, maddi dogrudan ya da dolayli
etkilerle yiizylize kalmaktadir (TBMM, 2013). Son zamanlarda Tiirkiye’nin sinir komsusu
olan bazi iilkelerde (Suriye, Irak) yasanan catismalar ve ISID terdr orgiitiiniin iilkede ve
uluslararas1 camiada yarattig1 tehdit en doruk noktasina ulasmistir. Bu durum beraberinde
uluslararas1 turizm ve i¢ turizm acisindan olumsuzluklar yaratmaktadir. Ozellikle terdr
olaylarinin sik¢a yasandigr Dogu ve Giiney Dogu Anadolu Boélgeleri basta olmak iizere tiim
iilkede seyahat eden insanlar, emniyet ve giivenlik endisesi duyabilmektedirler.
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Saghk ve Hijyen: Bu alt faktor iyi bir saglik i¢in elverigli kosullarin olusturulmasi ve bu
kosullarin devaminin saglanmasina iligkin hususlar1 kapsamaktadir (Bello,vd.,2014:4).
Turizm sektoriiniin rekabet giicii i¢in saglik ve hijyen konusu 6nemlidir. Turistlerin saglik ve
konforu i¢in gerekli hususlardan olan saglikli igme suyuna ve gelismis sanitasyon
hizmetlerine erigim, lilkedeki saglik ve bakim hizmetlerinin kalitesi, yatak sayisi, arag-gereg
ve donanim durumu, salgin hastaliklar ve alinan Onlemler bu alt faktér kapsaminda
bulunmaktadir (WEF, 2015).

Turizm saghgi; turizm hareketinin bir bolgeye etkilerini bir biitiin olarak ele alan bir
kavramdir. Turizm sagligi1 kapsaminda; turistlerin sagligi, ¢alisanlarin sagligi, ¢evre sagligi ve
toplum sagligi konular1 yer almaktadir. Turistin sagligi, turistin turizm yoresinde ya da
seyahat halindeyken turistin ilk yardim, acil tedavi, yogun bakim gibi yasamla ilgili her tiirli
saglik problemlerini igeren, tedavi hizmetleri ile her ¢esit kaza ve bulasici hastaliklardan
korunmak amagli 6nlemler olarak agiklanabilir (Topuz, 2012).

Saglik hizmetleri genel olarak, koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici olarak {ice
ayrilmaktadir. Bu kapsamda ele alinan tedavi edici saglik hizmetleri, hastaliklarin teshis ve
yatirilarak tedavisi igin verilen hizmetlerdir. Tirkiye’deki Saghik Bakanligi’na bagl tam
tesekkiillii devlet hastaneleri, Milli Savunma Bakanligina bagli hastaneler, 6zel hastaneler,
yatakli saglik merkezleri ve tip fakiilteleri bu gruba giren kuruluslardir. Tiirkiye saglik hizmet
sunumu sektdrii incelendiginde, 6zellikle en 6nemli karsilastirma parametresi olan niceliksel
kapasitenin (hastane yatak sayisinin), son yillardaki artisa ragmen, OECD ortalamasinin
olduke¢a gerisinde kaldig1 gozlemlenmektedir. Diinya ortalamasina bakildiginda, 1.000 kisiye
diisen hastane yatagi sayis1 2,8’°dir. En biiyiik saglik pazart konumundaki Amerika’da 1.000
kisiye dilisen hastane yatagi sayist 3,1 iken bir diger biiylik saglik pazar1 Japonya’da ise
13,7°dir. Tiirkiye, 1.000 kisiye diisen 2,5 hastane yatag: ile diinya ve OECD ortalamalarinin
gerisinde kalmaktadir. Ote yandan 1.000 hasta basmna diisen doktor sayist ABD’de 2,4,
Rusya’da ise 4,3’tiir. Tiirkiye’de ise bu oran 1,6 olarak gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de hasta
bagina diisen doktor oranmin gelismis llkelere kiyasla geride kaldig1 gdzlemlenmektedir.
1000 kisiye diisen hemsire sayist ABD’de 10,8, OECD iilkelerinde 8,4 ve Tiirkiye’de ise
1,5’dir. Hemgire ve doktor sayilarindaki yetersizligin yani sira, doktor basina diisen hemsire
sayisina bakildiginda da, Tirkiye OECD iilkelerinin olduk¢a gerisinde kalmaktadir (YASED,
2012).

Insan Kaynaklar ve Isgiicii Piyasasi: Bir ekonomide nitelikli insan kaynaklar1 sayisinin
yeterli diizeyde olmasi, bir sektoriin gereksinim duydugu c¢alisma arkadaslarina erisimde
kolaylik saglayacaktir (Jennifer ve digerleri, 2013). Bu baglamda turizmin gelismesi igin
gereksinim duyulan insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve gerekli egitimlerin verilmesi
onemlidir. Bu alt faktor, iilkelerin egitim ve ogretim yoluyla becerilerini ne diizeyde
gelistirebildiklerini ve etkin bir isgilicii piyasasinda bu yeteneklerin uygun sekilde dagilim
gosterip gostermedigini degerlendirmektedir. Is giicii verimliligi, isgiicii acig1, kadinlarin
calisma hayatina katilimi gibi hususlar bu faktor altinda degerlendirilen diger hususlardir
(Crotti ve digerleri, 2015).

Tirkiye’de turizm sektoriinde istihdamin karsilastigi ciddi sorunlar mevcuttur. Turizm
sektoriinde ikili bir isglicii yapist ve niteligi vardir. Nitelikli isgiiciinii 6nemseyen az sayida
biiylik isletmeler, isgiicliniin mesleki yeterliligini 6nemsemekte ve bu isletmelerde nispeten
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nitelikli ig¢iler calismaktadir. Buna karsilik sektdrde yogun olarak niteliksiz geng isglicii
istthdam edilmektedir. Dahasi, kadin istthdami ag¢isindan ciddi bir potansiyel barindiran
sektorde, kayit disiligin fazla olmasi, sezonluk istihdam, yiiksek isglicii devri ve asir1 ¢alisma
stireleri gibi sorunlar dolayisiyla kadin ve nitelikli isgiicli istihdaminda onemli sikintilar
yasanmaktadir (CSGB,2014).

Bilgi islem Teknolojilerine Hazirhik: Artik tiim sektorler igin bilisim teknolojileri yaygin
olarak kullanilir hale gelmistir. Buna bagli olarak turizmde online hizmetlerin ve is
operasyonlarmin 6nemi giinden giine artmaktadir. Seyahat ve konaklama check-in/out
islemlerinin internet aracilig ile yapilmasi bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Bilgi islem
teknolojilerine hazirlik alt faktorii ile bir lilkedeki Sebeke Kapsama Alani, Elektrik Arzi
Kalitesi gibi modern altyapinin durumu degerlendirilmekle birlikte ayni zamanda Online
Hizmetlerin Saglanmasi ve Kullanilmasi agisindan isletmelerin ve bireylerin kapasiteleri de
degerlendirilmektedir (Crotti ve digerleri,2015).

BIT (bilgi ve iletisim teknolojileri), bilginin yayilmasim, yeniligi ve teknolojinin
benimsenmesini kolaylastiran genel amach teknolojidir. BIT tarafindan kolaylastirilan bilgi
akig1 piyasalarin islemesi i¢in ¢ok Onemlidir ve firmalarin verimliligini artirmaktadir. 56
diisiik ve orta gelirli iilkede yapilan bir arastirmada BIT’i daha yogun kullanan firmalarin
daha verimli oldugu, daha hizli biliylidiigli, daha fazla yatirnm yaptigi ve daha karli oldugu
saptanmistir (Qiang ve digerleri, 2006). Benzer sekilde, ABD ve diger OECD filkelerinden
elde edilen ekonometrik bulgular, BIT kullanimmin verimlilik ve ekonomik biiyiimeyi
arttirdigin1 gostermektedir (TEPAV,2007).

Tiirkiye’de BIT harcamalarmin orami, GSYIH iginde sadece yiizde 2,5’luk pay ile diisiik
seviyededir ve AB’de gozlenen seviyelerin olduk¢a altindadir. Tirkiye’de 2014 yilinda
bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 %53 diizeyindedir. Bu oranlar erkeklerde %63 iken
kadinlarda %44’diir. Diizenli internet kullanic1 sayisi artmistir. Internet erisimi olan hane
orani %60’dir. Ev ve is yeri disinda internet kullanimi i¢in tasinabilir cihaz kullanimi
artmustir. Internet kullanan bireylerin internet {izerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya
hizmet siparisi verme ya da satin alma oran1 %30,8 olmustur ( TUIK,2014). Tiirkiye’de
firmalarin BIT kullanimi, diger gelismekte olan iilkelerle kiyaslandiginda iyi durumda oldugu
goriilmektedir. Yapilan bir ¢aligmada firmalarin ylizde sekseni miisterileri ve tedarikgileri ile
iletisimlerinde diizenli olarak e-mail kullandiklar1 saptanmustir. Iletisim icin ara yiiz olarak
web sitelerinin kullanim1 da yiiksektir. Fakat e-mail kullanimindan daha azdir. Tiirkiye’de
web sitelerini kullanan firmalarin orani diger iilkelere olduk¢a yakin bir orandadir. Bununla
birlikte 6nemli bolgesel farkliliklar bulunmaktadir (TEPAV,2007).

Tiirkiye’de elektrik arzinin giivenilirligi oldukg¢a diisiiktiir, farkli bolgelerdeki firmalar sik sik
meydana gelen kesintilerden orantisiz bir sekilde etkilenmektedir. Uretim kapasitesindeki
fazlaliga ragmen, elektrik arzinda 6nemli kesintiler yaganmaktadir (TEPAV,2007).

2.2.2. Turizm Politikalar1 ve Kosullarin Etkinlestirilmesi

Turizm politikalar1 ve kosullarin etkinlestirilmesi faktorii; daha ¢ok turizm sektoriiyle ilgili
spesifik politikalar1 ve stratejik goriiniimii degerlendirmeye yoneliktir (Crotti ve digerleri,
2015). Turizm politikalar1 ve kosullarin etkinlestirilmesine yonelik hususlar sektore 6zgi
olarak hazirlanmis belirleyici alt faktorler araciligiyla degerlendirilmektedir. Turizmin
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Onceliklendirilmesi, Uluslararas1 Agiklik, Fiyat Rekabeti, Cevresel Siirdiiriilebilirlik bu
faktoriin alt faktorleri olarak belirlenmistir (WEF,2015).

Turizmin Onceliklendirilmesi: Hiikiimetlerin turizmi ne dlgiide 6n planda tuttugu bir
iilkenin turizm sektoriiniin rekabet¢iligi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bagka bir ifadeyle
hiikkiimetin sektorii  Oncelikli sektér olarak kabullenmesi ve turizm projelerine fon
aktarabilmesi ve sektorii gelistirmek icin gerekli aktorleri ve kaynaklari koordine edebilmesi
sektoriin rekabet giliciinii artirmaktadir. Hiikiimet politikalarindaki istikrar, sektdriin 6zel
yatirim ¢ekebilme yetenegine olumlu katkilar yapar. Ayrica hiikiimetler, turistleri ¢ekmek
amaciyla ulusal pazarlama kampanyalarinda 6nemli roller iistlenebilirler (Crotti ve digerleri,
2015). Bu kapsamda Devletin Turizme Yonelik Harcamalari, Pazarlama Kampanyalari ve
Ulke Markalasma Cabalar1, Uluslararas1 Kuruluslara Veri Saglama gibi hususlar bu alt faktor
altinda degerlendirilmektedir (WEF,2015).

Destinasyon tanitimi ve pazarlamasi Amerika'da 1800'lii yillardan beri gerceklestirilmektedir.
Avrupa'da 1960'larda yayginlasmaya baslayan kongre ve ziyaret¢i biirolari, genellikle o
sehirlerin belediyeleri ve ticaret odalar1 biinyesinde veya destegiyle kurulmaktadir. Turizm
sektorii basta olmak {izere sehrin 6nde gelen firmalarinin liye olarak destekledigi kongre ve
ziyaret¢i biirolari, fuarlar, workshop toplantilari, reklam ve tanmitim kampanyalari, lobi
faaliyetleri ve tanitim gezileri diizenleyerek pazarlamaya katkida bulunmaktadir. Sehrin
markalagmasi i¢in imaj ¢aligmalar1 da yapan kongre ve ziyaret¢i biirolari, dolayli olarak o
destinasyona yatirimcilari da ¢ekmektedir. Tiirkiye, destinasyon pazarlamasina c¢ok geg
girmistir ve hala bu alana gerekli ilgiyi tam manasiyla gdstermemektedir. Bununla birlikte
Kiiltiir ve Turizm Bakanhig, turizm orgiitleri, belediyeler, ticaret odalari, sektorde yer alan
isletmeler hala ayr1 ayr1 tanitim ve pazarlama yapmaya c¢aligmaktadir. Destinasyon
pazarlamasi alaninda Amerika ve Avrupa'nin 6nde gelen sehirlerinde tanitim icin ytiksek
biit¢elere sahip kalabalik ekipler ¢alismaktadir. Amsterdam, kentin tanitimi i¢in 110 kisilik bir
ekip ve 5,3 milyon avro biitgeye sahiptir. 300 iiyesi ve 125 personeli olan Barselona'nin 40
milyon avroluk biitgesi bulunmaktadir. Ozel ve kamu kuruluslarindan finansal destek alan
Chicago ofisi 90 personelle ¢alismaktadir. Londra'daki kongre ve ziyaretgi ofisinin 400'den,
Montreal'in ise 750'den fazla iiyesi bulunmaktadir. Viyana ise destinasyon pazarlamasina, 103
personelle 23,9 milyon avro biitge ayirmaktadir. Buna karsilik 92 iiyesi bulunan Istanbul, 10
kisilik bir ekiple ¢alismaktadir. Antalya ise 37 liye ve 4 kisilik ekiple bu yarista yer almaya
caligmaktadir (Turizimdebusabah,2015). Tiirkiye’de 2013 yilinda hiikiimetin toplam biitceden
turizme ayirdiklart pay olduk¢a diigiik bir oranda (%0,05) ger¢eklesmistir (WTTC,2013).
Yine Bloom Colsulting (BC), iilke marka stratejilerinin etkisini degerlendirmek amaciyla
Ulke Marka Siralamasi araci gelistirmistir. Bu siralamada iilkelerin Thracat, Yatirim
Cekiciligi, Turizm Cekiciligi, Yetenekler ve Uluslararast Alanda One Cikma kriterlerine gore
degerlendirmesi yapilmaktadir. 2014 yilinda Tiirkiye, diinya ¢apinda turizm gelirleri agisindan
onuncu sirada yer almasina ragmen, Bloom Colsulting Turizm Ulke Marka Siralamasinda 6

sira gerileyerek 16. sirada yer almistir. Avrupa’da ise iki sira gerileyerek 8. sirada yer almistir
(BC,2015).

Uluslararas1 Acikhik: Rekabetci bir turizm sektoriiniin olusturulmasi, belirli bir 6lgiide disa
aciklik ve seyahati kolaylastirict uygulamalar1 gerektirmektedir. Agirlagtirilmis vize talepleri
gibi kisitlayici politikalar, iilkeye olan turistik talebi azaltabilecektir. Uluslararast agiklik alt
faktorii, hava ulasimini etkileyebilecek Ikili Hava Hizmetleri Anlasmalarini, diinya
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standartlarinda turizm hizmeti verebilmeyi miimkiin kilacak Bolgesel Ticaret Anlagsmalarini,
vb. hususlar1 kapsamaktadir (Crotti ve digerleri, 2015: 7).

Tiirkiye, 6zellikle ekonomik ve ticari konularda, giimriik birliginin etkisiyle ayn1 seviyede ki
ilkelere gore, global sisteme daha fazla entegre olmus durumdur. Bu dencyimle, bundan
sonraki siirecte de s6z konusu entegrasyonu daha derinlestirecek durumdadir (Kéten, 2015).

Fiyat Rekabeti: Diigiikk maliyetler, turistlerin bir lilkeye seyahat etmelerini cazip kilan bir
faktor olmakla birlikte sektore yatirimi da tesvik eder. Fiyat rekabeti kapsaminda; Ugak
Biletlerinden Alinan Vergiler, Havaalan1 Ucretleri, Karsilastirmali Otel Konaklama
Maliyetleri, Satin Alma Giicli Paritesi, Seyahat Maliyetlerini Etkileyen Diger Maliyet
Kalemleri bulunmaktadir (Crotti ve digerleri, 2015: 7).

Turizm bolgesinin fiyat yoniinden rekabet giicii “benzer tercihli tiiketicilere turistik riinii
rakip turizm destinasyonlarmma gore daha diisiik fiyatlardan sunabilme yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir. Fiyat rekabeti rasyonel turisti motive eden 6nemli bir ekonomik degerdir.
Son zamanlarda yapilan ¢alismalar, turizm bdolgeleri arasindaki fiyat farkliliklarinin turistlerin
gezi tercihleri lizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Yerel fiyat farkliliklart ve doviz kuru
farkliliklar1 fiyat rekabet giiciiniin belirlenmesinde 6nemlidir. Fiyat istikrar1 ile kur istikrari
turizm sektoriinde fiyat rekabet giicliniin temel unsurlarini olusturmaktadir. Bu unsurlarda
meydana gelen degismeler rekabet giiclinli dogrudan etkilemektedir (Ayas ve digerleri, 2005).

Tiirkiye 2000 yilinda enflasyonu diisiirmek ve fiyat istikrar1 saglamak i¢in kur ¢apasina dayal
bir program uygulamaya baglamistir. Bu program sonucunda kur oldukg¢a degerlenmistir.
Tiirkiye’de doviz kurundaki artig enflasyonda yiikselme egilimine neden olan 6nemli bir
sebeptir. Enflasyonla déviz kuru arasindaki iligskiye bakildiginda, doviz kurlarinda meydana
gelen bir degisiklik fiyatlara yansimaktadir. Doviz kurundaki yiikselis ithal mal fiyatlarini
etkiler ozellikle hammadde ve enerji ithalati yiiksek olan iilkelerde kurdaki yiikselis nihai
mala yansir ve fiyatlar genel diizeyinde artis gozlemlenir. Bu durumda Tiirkiye’nin fiyat
rekabet glicii olumsuz etkilenmektedir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Turistik destinasyonlarin ¢ekiciliklerinde dogal ¢evrenin énemi
yadsinamaz. Bu nedenle cevresel siirdiiriilebilirligin devami igin gelistirilen politikalar ve
ilgili faktorler bir {ilkenin dogal ¢ekiciliklerini devam ettirerek gelecekte de turizm
destinasyonu olarak cazibesini korumasinda ve rekabet avantaji elde etmesinde Gnemlidir
(Crotti ve digerleri, 2015). Bu alt faktdr altinda Hiikiimetin Cevre Diizenlemeleri
Uygulamalari, Su ve Orman Kaynaklarinin Durumu, Kiy1 Balik¢iligi, Deniz Sahalar1 gibi
unsurlar degerlendirilmektedir (WEF, 2015).

Tiirkiye’de Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan hava kalitesi ve iklim degisikligi, su ve
attk su yonetimi, atik, doga koruma, biyolojik c¢esitlilik ve tabiat varliklarimi koruma
caligmalar1 ve arazi kullanimima ydnelik ¢alismalar her il bazinda diizenli olarak takip
edilmektedir (CSB, 2013). Tiirkiye c¢evre ile ilgili 41 sozlesme ve 30’un iizerinde protokole
taraf olmus ve cok sayida deklarasyon ve karar metnini kabul etmistir. Tirkiye, cevre
konusunun dogrudan Anayasasinda yer aldigi ender iilkelerden birisidir. Yirtirlilkte Cevre
Kanunu ve ilgili yonetmelikleri ile ¢evreyi ilgilendiren hemen hemen her alandaki faaliyet
yasal olarak kontrol altina alinmis olmasina ragmen, uygulamada birden fazla kurum ve
kurulusa verilmis, birbiri ile i¢ ice ge¢mis sorumluluk ve yetki kargasasi nedeniyle bir ¢cok
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sorun yasanmaktadir. Bununla birlikte egitim ve yapisal 6zellikleri nedeniyle Tiirk Toplumu
cevreden kopuk yasamaktadir. Kendi miilkiyeti disinda, bireylerin ¢evreye ilgisiz kaldiklari
goriilmektedir. Tiirkiye’de mevcut durumda gercekci bir gevresel denetimden bahsetmek
miimkiin degildir (Vizyon 2023,2003).

2.2.3. Alt Yap1

Bu faktor, her iilkenin hava tagimaciligi, kara ulasimi ve turistik hizmet boyutlarinda sahip
oldugu fiziksel altyapinin durumunu ve kalitesini dl¢limlemektedir

Hava Tasimaciligi Altyapisi: Hava tasimaciligi baglantilari, bir tilkeden bir digerine ya da
iilke i¢inde seyahat eden insanlar i¢cin onemlidir ve kolay erisilebilir olmalidir (Jennifer ve
digerleri, 2013). Bu alt faktor kapsaminda iilkelerin Hava Tagimaciligi Miktari, Kalkis Sayisi,
Havaliman1 Yogunlugu, Hava Yolu Isletmeleri Sayismin yan1 sira yurt ici ve yurt dis1 uguslar
icin Hava Tagimaciliginin Kalitesi degerlendirilmektedir (WEF, 2015).

Tiirkiye’de havayolu tasimaciligi son 10 yilda yillik ortalama %14 ’lere varan biiylime
gerceklestirmistir. Tiirkiye’de havayolu sektorii biiylime konusunda diinya ortalamasinin ii¢
kat1 bir performans sergilemistir. Tiirkiye’de havayolu sektorii artan havalimani, ucak ve
yolcu sayisina bagli olarak biliylime ivmesini devam ettirmektedir. Tirkiye’deki aktif
havalimani sayis1 2014 yilinda 53’e, i¢ hatlardaki yolcu sayis1 2013°te 76.1 milyona, toplamda
150 milyona ulagmustir. Tiirkiye’de 2014 Eylil ay1 itibariyle toplam ugak sayisi 422’ye,
koltuk kapasitesi 75.700’e ve kargo kapasitesi 1.393.632 kg’a ulagmistir. Son yillarda
sektordeki gelismeler sonucu Tiirkiye’deki havayolu sirketlerinin dis hat paylarinda artis
olmustur. 2009 senesinde yurt dis1 yolcu tasimaciliginda yerli — yabanci tasiyicilarinin pay1
%355/%45 seviyesinde iken, 2013 senesi sonunda yerli sirketlerin paylarini artirmistir. Bu oran
%61/%39 seviyesinde gerceklesmistir. Istanbul’da kapasite sikintilar1 yasanan Atatiirk ve
Sabiha Gokcen Havalimanlart heniiz yapim asamasindaki iiglincii havalimani ile
desteklenerek 0Ozellikle artan uluslararasi yolcu sayisinin karsilanmasi hedeflenmektedir.
Sektorde 13 hava yolu isletmesi bulunmaktadir (ATIG,2015).

Kara Ulasimi ve Baglantilar1 Altyapisi: Turistik cekiciliklere ve is merkezlerine ulagimin
kolaylig1 ve imkanlarin verimli kullanilabilirligi turizm sektorii icin 6nemlidir. Uluslararasi
standartlara uygun kara yolu ve demiryolu agma sahip olmak bu alt faktér baglaminda
degerlendirilmektedir (WEF, 2015). Tiirkiye son yillarda kara ve demir yollar1 aginin
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi konusunda olduk¢a mesafe kat etmistir.

Turistik Hizmet Altyapisi: Yeteri sayida kaliteli konaklama imkanlari, tatil kdyleri ve
eglence yerleri bir iilkenin rekabetci iistiinliigii icin 6nemli olabilir (Crotti ve digerleri, 2015:
7). Bu alt faktér kapsaminda ara¢ kiralama, vb. gibi hizmetlerle zenginlestirilmis iist diizey
otel oda hizmetleri de dahil olmak {izere genel turistik hizmetler degerlendirilmektedir (WEF,
2015). UNWTO’e gore diinyada her 100 kisiye diisen otel oda sayis1 0 ile 4,35 rakamlari
arasinda degisirken, Tiirkiye’de bu say1 0,5’dir (WEF,2015). Turistik Hizmet Altyapisinin
Ol¢iimlenmesine yonelik bir diger kriter otomatik para ¢ekme makinesi (ATM) ve Visa Kart
kullanilabilirligidir. WEF (2015)’e gore Tiirkiye’de bir milyon kisiye diisen ve Visa Kart
kabul eden ATM sayist 785°dir. Karsilastirma yapilan 141 iilkede en fazla Visa Kart kabul
eden ATM sayis1 2847, en az say1 ise 6,9 dur.
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2.2.4. Kiiltiirel ve Dogal Kaynaklar

Bu faktor altinda seyahat i¢in insanlar1 motive eden temel nedenler incelenmektedir. Dogal
Kaynaklar, Kiiltiirel Kaynaklar ve Is Seyahati alt boyutlar1 bu faktor altinda degerlendirilen
konulardir.

Dogal Kaynaklar: Dogal varliklar agisindan zengin iilkeler, turist ¢ekme agisindan daha
avantajlidirlar. Bu alt faktor kapsaminda dogal ¢ekiciliklerin degerlendirmesi yapilmaktadir.
Bu kapsamda bir iilkedeki UNESCO Dogal Diinya Miras1 alanlar1 basta olmak tlizere Dogal
Cevre Kalitesi, Manzara ve Fauna Zenginligi, Hayvan Tiirleri ve Sayilari, Koruma Alanlar1 ve
Milli Parklar degerlendirme kapsaminda yer almaktadir.

Tiirkiye, Avrupa ve Orta Dogu’nun en zengin biyolojik ¢esitlilige sahip bir iilke olarak
Avrupa kitasinda biyolojik cesitlilik agisindan dokuzuncu siradadir. Ulkenin 7 cografi
bolgesinin her biri ayr1 iklim, flora ve fauna o6zellikleri gosterir ve diinyanin en 6nemli ii¢
ekolojik bolgesine sahiptir. Tiirkiye 120 memeli, 400’1 askin kus tiirti, 130 kadar siiriingen,
400’e varan balik tiirii ile biyolojik cesitlilikte tlir cesitliligi agisindan c¢ok zengindir.
Tiirkiye’de son 10 yil i¢cinde bir¢ok olumlu ekonomik ve yapisal degisiklik yapilmis, gerek
biyolojik ¢esitliligin korunmas1 gerekse ¢evre sorunlarinin ¢oziilmesi i¢in biiylik gayretler sarf
edilmisse de, siirdiiriilebilir kalkinmanin tiim bilesenlerinin biyolojik ¢esitliligin korunmasi
basta olmak iizere doga koruma ve ¢evre yonetimi ile biitlinlestirilebildigini sdylemek ig¢in
heniiz erkendir. Ornegin; diinya 6lgeginde kabul goren bir yaklasimla, koruma alanlarmin
oraninin, iilke yiiz6l¢limiiniin en az yiizde besi olmast onerilirken, Tiirkiye’de bu oran iilke
yiizol¢iimiiniin yiizde birini bulmaktadir (VIZYON,2023).

Kiiltiirel Kaynaklar ve Is Seyahati: Turizm sektoriiniin rekabetciligini etkileyen diger bir
unsur bir iilkenin kiiltirel zenginligidir. Kiiltiirel kaynaklar alt faktorii kapsaminda bir
iilkedeki UNESCO Kiiltiirel Diinya Miras1 olarak kabul edilmis ¢ekicilikler yer almaktadir.
Bunun disinda 6nemli spor etkinliklerine ev sahipligi yapabilecek uygun Stadyum Sayilari,
bir iilkenin kiiltiirel kaynaklarina olan ilginin gostergesi olabilecek Online Arama Sayilari
degerlendirmeler kapsaminda yer alan unsurlardir. Ayrica bir {ilkede diizenlenen Uluslararasi
Toplantilar ve Is Toplantilar1 da bu alt faktdr kapsaminda degerlendirilen hususlar arasinda
yer almaktadir (Crotti ve digerleri, 2015).

Tiirkiye, bolgelere gore farkli nitelikler sergileyen tarthi kentsel ve kirsal biitiinliikler
acisindan ¢ok zengin bir lilkedir. Paleolitik ve neolitik ¢aglardan klasik doneme dek uzanan
arkeolojik sitler ve bunlara eklenerek 19.y.y. sonuna dek Anadolu’nun gecirdigi siireclerin
fiziksel kanit1 olan kentsel ve kirsal yerlesmeler biiyiik bir yogunluk olusturmaktadir. Tarihi
yapinin yerine getirilen ¢ogu kacak niteliksiz 6rnekler, ya da “restorasyon” adi altinda yapilan
“ yeni — eskiler”, korumay1 ve korumanin ardindaki gecmisi gelecege aktarma ilkesini yok
etmektedir. Gilinlimiiz Tiirkiye’sinde "koruma" bir anlamda gelismenin karsit1 olarak
goriilmektedir.

Tiirkiye’de uygulanmakta olan 1983 tarihli “Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1t Koruma Yasas1”
basarili koruma ¢alismalar1 gergeklestiren iilkelerin koruma yasalariyla icerik acisindan fazla
farklilhik gostermemektedir. Tartigilan bazi maddelerine ragmen, iyi isletildiginde ya da
yorumlandiginda, yeterince kapsamlhidir. Ayrica bu yasa gerektiginde Anitlar Yiiksek
Kurulu’nun ilke kararlariyla da desteklenmektedir. Anadolu’ya yayilan koruma kurullar
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olusturulmustur. Anadolu’da “kentsel sit” niteligi tasiyan alanlarda ilgili koruma kurullart
araciligiyla koruma amagli imar planlar1 yaptirilmis ve yiiriirliige girmistir. Ancak bu ayrintili
caligmalara ragmen, elde edilen sonuglar genelde yetersiz kalmaktadir (Vizyon, 2023).

2014 yilinda diinya turizm gelirinin ylizde 30’luk kismini1 olusturan kongre turizminin payi
250 milyar dolara ulagmistir. 2013 yilinda 221 kongreye ev sahipligi yaparak diinya
siralamasinda 18’inci sirada yerini alan Tiirkiye, 2014 yilinda 190 kongreye ev sahipligi
yaparak 19’uncu siraya gerilemisti. Tiirkiye’nin kongre baskenti Istanbul ise, 2013 yilinda
146 kongre ile diinyada 8’inci sirada yerini alirken, 2014 yilinda 130 kongreye ev sahipligi
yaparak 9’uncu siraya gerilemisti. Turkiye’nin 2023 hedefi ise daha fazla ve daha kaliteli
kongrelere ev sahipligi yapip diinyada ilk bes iilke arasina girmek (Kongre Turizmi, 2015).

3.Arastirma Metodolojisi

Bu calismanin analiz asamasinda kullanilan veriler biiylik 6l¢lide 2015 yilinda Diinya
Ekonomik Forum’u tarafindan yayinlanan Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi raporu
verilerine dayanmaktadir. Bunun disinda diger ulusal ve uluslararasi raporlardan ve
yayinlardan yararlanmilmistir (TBBM Raporu (2012), YASEV(2012), TUIK (2015), Bloom
Consulting(2015), vb.) . Diinya Ekonomik Forum’unun raporu i¢inde onemli sanayi ve
diisiince kuruluslariin bulundugu bir ¢alismadir ve turizmin gelecegine ve rekabetgiligine
yonelik derinlemesine analizler icermektedir. Raporda bulunan bilgiler, 141 iilkenin turizm
ve seyahat sektoriine iliskin bazi istatistiklere ve iist diizey ¢alisan insanlara yapilan anket
caligmasina dayanmaktadir.

TTCI hesaplamasinda kullanilan gostergelere iliskin veriler, birincil ve ikincil kaynaklardan
saglanmustir. Ikincil kaynaklar; Deloite, Uluslararast Hava Tasimaciligi Birligi, Diinya Doga
ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi, Diinya Turizm Orgiitii, Diinya Seyahat ve Turizm
Konseyi, Diinya Bankasi, vb. uluslararasi orgiitlerin faaliyet alanlari ile ilgili rapor ve
istatistiklerdir. Diger veriler ise turizm rekabet endeks hesaplamalari yapilan iilkelerde ikamet
eden ve Diinya Ekonomik Forum ile birlikte calisan yonetici goriisii anketlerinden elde
edilmistir (WEF, 2015).

Endeks hesaplamalarinda kullanilacak ve cesitli uluslararasi1 kaynaklardan saglanmis olan
ham veriler ilk asamada farkli Olgiitlere gore diizenlenmis olduklarindan birlikte
degerlendirilmeye uygun degildirler. Bu nedenle 1-7 6l¢eginde (1= son derece zayif, 7= son
derece giiglii) uyumlu hale getirilerek normalize edilmislerdir. Normalizasyon islemi igin
asagidaki formiiller kullanilmistir (WEF,2015).

Ulke Skoru—En kiiciik Skor
—6x £ +7 (1)

En Buyik Skor—En Kiiciik Skor

Ulke Skoru—En kiiciik Skor
En Buyiik Skor—En Kiglk Skor

+1 (2)
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Birinci formiil petrol fiyatlar1 ya da alinan vergiler gibi yiiksek oldugu durumda iilkelerin
rekabet giiciinii olumsuz etkileyebilecek degerlerin normalizasyonunda kullanilmistir. kinci
formiil ise diger verilerin normalizasyonunda kullanilmistir. Formiildeki “En Kiiciik ve En
Biiyiik Skor”, kriterlere ait en biiyiik deger ve en kiiciik degeri ifade etmektedir. “Ulke Skoru”
ise ilgili tilkenin kriterine ait degeri ifade etmektedir. Son asamada TTCI hesaplanirken; 6nce
dort ana faktore ait alt faktor kriterlerinin sahip oldugu degerlerin (1-7 Olgegindeki)
agirliklandirilmamis ortalamasi alinarak alt faktor degerleri bulunmustur. Daha sonra alt
faktor degerlerinin agirliklandirilmamis ortalamasi alinarak ana faktor degerlerine ulasilmistir.
Sonrasinda ise dort ana faktor degerinin agirliklandirilmamis ortalamasi alinarak TTCI
hesaplanmistir (WEF,2015).

Bu caligmada Tiirkiye turizmi, yukarida agiklandigi sekilde hesaplanan her bir ana faktor
grubuna bagh alt faktorlerin almis oldugu degerlerin 141 {ilke icindeki siralamasina gore
degerlendirilmektedir. Degerlendirmede iilkelerin siralamasi 5°1i istatistiki gruplandirma
serisine doniistiiriilmiistiir. Gruplarin olusturulmasinda;

Grup Genisligi=(X max— Xmin)/Grup Sayist
esitliginden yararlanilmistir (Karagoz, 2015). Buna gore;
Grup Sayist: 5

Gurup Genigligi= (141-1)/5=28"dir. Grup araligi ve degerlendirme Olgiiti Tablo 1’de
goriilmektedir.

Tablo 1. Gruplar ve Tamimlari

Gruplar | Grup Tanimi

1-28 | Cokiyi

29-57 Iyi
58-86 Orta
87-115 | Kotu

116-144 | Cok Kot

Buna gore bir lilke siralamada 5. gruba giriyorsa(116-144) Cok Kotii; 4. gruba giriyorsa(87-
115); Kotii; 3. gruba giriyorsa(58-86); Orta; 2. gruba giriyorsa(29-57); Iyi; 1. gruba giriyorsa
(1-28); Cok iyi olarak degerlendirilmektedir.

Bu olceklendirme ile Tiirkiye turizminin mevcut durumunu gormek, sorunlari ve zorluklari
yakindan tanimak, turizm sektoriinii daha da gelistirmek ve cazip hale getirmek icin gerekli
politikalar1 ve kriterleri yorumlamak kolaylasabilecektir (Bello,vd, 2014: 9).
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5. Bulgular

Turizm Rekabetcilik Endeksini olusturan 4 ana faktor acisindan degerlendirildiginde
Tiirkiye’nin Cevresel Faktorler agisindan 141 iilke arasinda 78. siraya (Tablo 2) yerlesebildigi
ve 5’li gruplandirma oOl¢egimizin “orta” rekabet¢i pozisyon nitelendirmesinde yer aldig
gorilmektedir. Turizm Politikalart ve Kosullarin Etkinlestirilmesi Faktori agisindan 141 iilke
arasinda 85. siraya (Tablo 3) yerlesebilmektedir. Dolayisiyla sektoriin, turizm politikalarmin
olusturulmasi, uygulanmasi ve yatirima yonelik kosullarin iyilestirilmesi konusunda rekabetci
iistiinliigii elinde bulunduran iilkeler arasinda olduk¢a geride kaldig1 sdylenebilir. Ugiincii ana
faktor olan Altyapi agisindan Tiirkiye turizmi 39. siraya (Tablo 4) yerlestigi gortiilmektedir. Bu
baglamda sektdriin alt yap1 olarak rekabet edebilir (iyi) bir durumda oldugu sdylenebilir.
Endeksin son ana faktorii Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar’dir. Tirkiye turizmi bu faktor
acisindan ise 141 iilke arasinda 29. siraya (Tablo 4) yerlesmistir. Bu baglamda Tiirkiye
turizminin Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar acisindan rekabetci bir pozisyona (¢ok iyi) sahip
oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte faktoriin alt boyutlariyla ilgili ilging bir durum soz
konusudur. Sdyle ki faktoriin Dogal Kaynaklar boyutu agisindan “orta” diizeyde rekabetgilik
sozkonusu iken diger boyut olan Kiiltiirel Kaynaklar ve Is Seyahati, rekabetcilik agisindan
“cok iyi” olarak degerlendirmistir.

Bu genel degerlendirmelerden sonra Tiirkiye turizminin Rekabet¢i pozisyonuna iliskin faktor
ve alt faktorlere yonelik ayrintili bilgi ve veriler agagida sunulmaktadir.

Tablo.2. Tiirkiye Turizm Sektorii Cevresel Faktorlerine Iliskin Degerlendirme

Cok Iyi | Iyi Orta Kotii Cok Katii
(1-28. (29-57. (58-86. (87-115. (116-144)
Sira) Sira) Sira) Sira)

Is Cevresi 59

Emniyet ve Giivenlik 121

Saglik ve Hijyen 63

Insan Kaynaklar1 ve Isgiicii 88

Piyasasi

Bilgi Islem Teknolojilerine 68

Hazirlik

Genel Faktor Siralamasi 78

Tablo 2’den goriilecegi iizere Tiirkiye turizmi, Cevresel Faktérler agisindan 141 iilke arasinda
78. sirada (orta) bulunmaktadir. Cevresel Faktorler bir iilkede isletmecilik faaliyetleri i¢in
gerekli genel diizenlemeleri ifade etmektedir (WEF,2015). Cevresel Faktorlere iliskin alt
faktorler acisindan Tiirkiye’nin karsilastirmali durumu sdyledir;
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Tablo 2’den goriildiigii {izere Is Cevresi boyutunda 141 iilke arasinda 59. sirada (orta)
bulunmaktadir. Bu boyut isletmelerin ticari faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in bir iilkedeki
elverisli politik ortami ifade etmektedir. Is Cevresi alt boyutunun dl¢iimlenmesinde Miilkiyet
Haklar:, Dogrudan Yabanci Sermaye’ye iliskin uygulamalar, Tahkime Yonelik Yasal
Diizenlemeler, Yapt Ruhsat Islemleri ve Maliyetleri, Isyeri A¢ma Ruhsat Islemleri, Isyeri
Acma Islem Maliyeti, Vergilendirmeler gibi kriterler kullanilmaktadir. Diinya Ekonomik
Forumu raporu verileri 1s1¢inda Is Cevresi alt faktoriine iliskin kriterler degerlendirildiginde;
Tiirkiye Vergilendirmeler agisindan “kotii” nitelendirmesine sahiptir. Bunun yani sira Yapi
Izinleri ve Maliyetleri agisindan “Orta” rekabetcilik pozisyonuna sahiptir. Diger unsurlar
acisindan degerlendirildiginde ise Tiirkiye’nin “iyi” ve “cok iyi” rekabet¢i pozisyonda oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2’den goriildiigii tizere Tiirkiye turizmi, Emniyet ve Giivenlik alt faktori agisindan 121.
sirada “cok kotii” rekabetci bir pozisyona sahiptir. Emniyet ve Giivenlik, bir tilkenin turistleri
ve turizm igletmelerini maruz biraktig1 6zellikle de insanlara yonelik ciddi riskler igeren
siddet ve ter6rizm gibi giivenlik riskleriyle ilgilidir. Kigiik suglar bu kapsamda
degerlendirilmemektedir (WEF, 2015). Tiirkiye’nin Emniyet ve Giivenlik faktorii agisindan
121. sirada yer almasinda; Su¢c ve Siddet Olaylarimn Isletmelere Olan Maliyeti, Cinayet
Oranlari, Polis Hizmetlerine Olan Giiven, Terér Olaylarinin Yogunlugu, Niifus Basina
(100.000) Cinayet Davalari Sayisi dikkate alinmistir. Cinayet Orani itibariyle Tiirkiye 58.
sirada (orta) yer almakta, Suc ve Siddet Olaylarmn Isletmelere Olan Maliyeti agisindan 67.
sirada (orta) yer almaktadir. Diger kriterler acgisindan “koti” ve “cok kotli” rekabetci
siniflandirma i¢inde yer almaktadir.

Tiirkiye’nin Emniyet ve Glivenlik agisindan degerlendirildigi farkli uluslararasi ¢alismalar da
bulunmaktadir. Institute For Economics and Peace tarafindan yayinlanan ve Teror, Ig
Catisma, Komsu iilkelerle iliskiler, Adi Suglar, Cinayetler, vb. 23 kritere gore iilkeleri
degerlendiren Global Baris Endeksine (2016) gore Tiirkiye 163 iilke arasinda 145. sirada yer
almaktadir. Yine ayn1 kurum tarafindan yayimlanan 2016 yili Global Teroér Endeksinde
Tiirkiye, PKK ve DEAS eylemleri nedeniyle terérizm agisindan en kotii tilkeler arasinda 14.
sirada yer almaktadir (Institute For Economics And Peace, 2016). Siralamalardan da
anlasilacag1 tlizere Tiirkiye baris (huzur) ortami ve terdr agisindan oldukca gerilerde yer
almaktadir. Ayrica MasterCard-CrescentRating (2016) Global Miisliiman Seyahat Endeksinde
Tirkiye’nin “ Miisliman Turistler ve Genelin Giivenligi” degerlendirmesi 130 iilke ile
karsgilastirildiginda “Koétii”  siniflamasinda  yer almaktadir (MasterCard-CrescentRating,
2016).Biitiin bu calismalar gostermektedir ki Huzur Ortamin1 Bozan Olaylar” Tiirkiye turizm
sektoriiniin rekabetci listiinliigii icin bir tehdit faktorii olarak degerlendirilmelidir

Tablo 2°de goriildiigii tizere Tiirkiye turizmi, Saglik ve Hijyen boyutu agisindan 63. sirada
“orta” rekabetci bir pozisyona sahiptir. Bu alt faktor kapsaminda Hekim Sayisi, Sanitasyon
Hizmetleri, Saglikli Icme Suyuna Erisim, Hastane ve Yatak Sayisi, Bulasici Hastaliklar
degerlendirilmistir. Buna gore Tiirkiye, Bulasic1 Hastaliklar ve Saglikli igme Suyu agisindan
141 iilke arasinda 1. siraya (¢ok iyi) yerlesmisken, Hekim Sayisi, Hastane ve Yatak Sayisi
acisindan “orta” yeterlilikte bulunmustur.

Tablo 2’de goriildiigii {izere Tiirkiye turizmi, Insan Kaynaklar1 ve Isgiicii Piyasasi boyutu
acisindan 88. sirada “kotii” rekabetci bir pozisyona sahiptir. Bu alt faktor kapsaminda Isgiicii
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Niteligi, Isgiicii Piyasas: degerlendirilmistir. Buna gére Tiirkiye, Isgiicii Nitelikleri agisindan
“iyi” olarak degerlendirilmistir. Ancak Isgiicii Piyasas1 acisindan 141 iilke arasinda 129.
sirada (gok kotil) bulunmaktadir. Isgiicii Piyasasma yonelik degerlendirmeler yapilirken;
calisanlarin isten ¢ikartilmasi, taseronluk uygulamalarindan yararlanilmasi, yabancilarin
istihdami, vb. konulardaki yasal diizenlemelerin yeterliligi, isletmelerin ihtiya¢ duyduklari
nitelikteki ¢alisanlart bulabilme kolayliklar:, ¢alisan verimliligi ve iicret iliskisi, ¢alisma
hayatinda kadin ¢alisanlarin  erkek c¢alisanlara oram gibi  kriterler g6z Oniinde
bulundurulmustur (WEF,2015).

Tablo 2’de goriildiigii iizere Tiirkiye turizmi, Bilgi Islem Teknolojilerine Hazirlik alt faktorii
acisindan 68. sirada “orta” rekabetgi bir pozisyona sahiptir. Bu alt faktor kapsaminda
Isletmeden Isletmeye, Isletmeden Miisteriye Olan Bilisim Teknolojileri Uygulamalari, Internet
Kullanici Sayisi, Sabit Internet Abonelikleri, Mobil Hiicresel Telefon Abonelikleri, Mobil Ag
Kapsama Alanmi, Elektrik Arz Kalitesi kriterleri degerlendirilmistir. Buna gore Tiirkiye, mobil
ag kapsama alani1 konusunda 141 iilke arasinda 1. siraya (¢ok iyi) yerlesmisken, mobil
hiicresel telefon abonelikleri agisindan 103. sirada “kotii” yer almaktadir. Elektrik Arz
Kalitesi agisindan ise 71. sirada (orta) yer almaktadir.

Tablo.3. Tiirkiye Turizm Sektori Turizm Politikalar: ve Kosullarin

Etkinlestirilmesi Faktoriine Iliskin Degerlendirme

Cok lyi | Iyi Orta Kotii Cok
Kotii
(1-28. (29-57. (58-86. (87-115.
Sira) Sira) Sira) Sira) (116-
144)
Turizmin 83
Onceliklendirilmesi
Uluslararas1 A¢iklik 61
Fiyat Rekabeti 94
Cevresel Siirdiiriilebilirlik 95
Genel Faktor Siralamasi 85

Tablo 3’den goriilecegi lizere Tiirkiye turizmi, Politika ve Kosullarin Etkinlestirilmesi faktori
acisindan 141 {ilke arasinda 85. sirada (orta) bulunmaktadir. Politika ve Kosullarin
Etkinlestirilmesi faktorii bir lilkedeki seyahat ve turizm sektoriinii dogrudan etkileyebilen
politikalar1 ve stratejik goriinimii degerlendirmeye yoneliktir (WEF,2015). Politika ve
Kosullarin Etkinlestirilmesine iliskin alt faktdrler acisindan Tiirkiye’nin karsilagtirmali
durumu sdyledir;
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Tablo 3’den goriilecegi iizere Turizmin Onceliklendirilmesi alt faktorii agisindan Tiirkiye
turizmi, 141 iilke arasinda 83. sirada (orta) bulunmaktadir. Bu boyut devletin seyahat ve
turizm sektoriinii tegvik etmek ve organize etmek {izere yaptiklarini 6lglimlemektedir. Bu alt
faktoriin kapsaminda Devletin Seyahat ve Turizm Harcamalari, Turist Cekmeye Yonelik
Pazarlama ve Markalasma Cabalari, Ayhik/U¢ Aylik/Yillik Seyahat ve Turizm Verilerinin
Zamaminda Saglanabilirligi, Ulke Marka Stratejileri, vb. konular degerlendirilmektedir
(WEF,2015). Diinya Ekonomik Formu raporu verileri 1s18inda Tiirkiye, devletin seyahat ve
turizme doniik harcamalar1 ve Tiirkiye’nin markalagma stratejileri agisindan “kotii” rekabetci
pozisyona sahiptir. Buna karsilik aylik/ii¢ aylik/yillik seyahat ve turizm verilerinin zamaninda
saglanabilirligi a¢isindan “cok iyi” rekabet¢i pozisyona sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’den goriilecegi lizere Uluslararast A¢iklik alt faktorii agisindan Tirkiye, 141 iilke
arasinda 61. sirada (orta) bulunmaktadir. Bu boyut bir iilkenin seyahat ve hizmetler
konusunda ne kadar istekli ve kolaylastirici uygulamalar icinde oldugunu 6lgmektedir. Bu
baglamda Tiirkiye, vize prosediirii, yiiriirliikte olan bolgesel ticaret anlagmalar1 agisindan “iyi”
rekabetci pozisyona sahipken, ikili hava hizmetleri anlagsmalar1 yoniinden “orta” rekabetci
pozisyona sahiptir.

Tablo 3’den goriilecegi tizere Tirkiye turizmi, Fiyat Rekabeti boyutunda 141 iilke arasinda
94. sirada (kotili) bulunmaktadir. Bu alt faktor, bir lilkedeki Biletlerden Alinan Vergileri, Hava
Alami Ucretlerini, Otel F. iyatlarimi, Satin Alma Giicii Paritesini, Akaryakit Fiyat Seviyelerini
dikkate almaktadir (WEF,2015). Akaryakit fiyatlar1 acisindan Tiirkiye, 141. sirada yer alarak
“cok kotii” rekabetci pozisyona sahipken, fiyat rekabeti boyuta iliskin diger hususlarda genel
olarak “cok 1yi” ve “ iyi” rekabet¢i pozisyona sahiptir.

Tablo 3’den goriilecegi tizere Tiirkiye turizmi, Cevresel Siirdiiriilebilirlik boyutunda 141 iilke
arasinda 95. sirada (kotil) bulunmaktadir. Bu alt faktdr Cevre Mevzuati ve Uygulamalari,
Seyahat ve Turizm Sektoriine Yonelik Gelismelerin Stirdiiriilebilirligi, Cevresel Anlasmalart
Onaylama, Tehdit Altindaki Canli Tiirleri, Koruma Altinda Olan Orman Alanlari, Atik Su
Aritma, Kiyilarda Balik¢ihigin Yogunlasma Diizeyi gibi alt basghiklar1 kapsamaktadir
(WEF,2015). Rapordaki veriler dikkate alindiginda Tiirkiye’nin partikiiler madde
konsantrasyonu, ¢evre anlagmalarinin onaylanmasi, tehdit altindaki tiirler agisindan, “koti”
rekabetci pozisyona sahip oldugu, orman alanlarinin korunmasi, atik su aritma, seyahat ve
turizm sektoriine yonelik gelismelerin siirdiiriilebilirligi agisindan “iyi” rekabet¢i pozisyona
sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo.4. Tiirkiye Turizm Sektorii Altyap: Faktoriine iliskin Degerlendirme

Cok Iyi | lyi Orta Kotii Cok Kétii
(1-28. (29-57. (58-86. (87-115. (116-144)
Sira) Sira) Sira) Sira)

Hava Tagimaciligi 16

Kara Ulagimi ve 54

Baglantilar

Turistik Hizmetler 38

Genel Faktor 39

Siralamasi

Tablo 4’den goriilecegi lizere Tiirkiye turizmi, Altyapr acisindan 141 iilke arasinda 39. sirada
(iyi) bulunmaktadir. Altyapt Faktorii her bir ekonomideki fiziksel altyapinin durumu ve
kalitesine yonelik degerlendirmeleri icermektedir (WEF,2015). Altyapiya iliskin alt faktorler
acisindan Tiirkiye’nin karsilagtirmali durumu sdyledir:

Tablo 4’den goriilecegi lizere Hava Tasimaciligr alt faktorii agisindan Tirkiye, “cok iyi”
rekabet¢i konuma sahiptir. Hava Tasimaciligi boyutu kapsaminda degerlendirmeye alinan
hususlar sunlardir; Hava Ulasim Altyapisi Kalitesi, Ugus Sayisi, Mevcut Koltuk Sayisi, Hava
Alant Yogunluluk Oranlari, Hava Yolu Isletmesi Sayist, vb. Raporda yer alan veriler 1s181nda
Tiirkiye, hava alan1 yogunlugu olarak “orta” rekabetci pozisyona sahiptir. Bunun disindaki
hava tagimacilig1 alt boyutlarinda “iy1” ve “cok iyi” rekabetci pozisyonlara sahiptir.

Tablo 4’den goriilecegi iizere Kara Ulasimi ve Baglantilar: alt faktorii acisindan Tiirkiye,
“iy1” rekabet¢i konuma sahiptir. Raporda Kara Ulasimi ve Baglantilar1 boyutu kapsaminda
degerlendirmeye alinan hususlar sunlardir; Karayollarimin Kalitesi, Demiryolu Altyapist ve
Kalitesi, Limanlar ve Altyapr Kalitesi, I¢ Ulasim Agmin Kalitesi, Demiryollarindaki
Yogunluk, vb. Raporda yer alan veriler 1s1ginda Tiirkiye, Kara Ulasimi ve Baglantilarina
iliskin tiim alt boyutlarda (33-57) siralarda yer almaktadir. Bu baglamda Tiirkiye turizmi, tiim
kriterler acisindan “iyi” rekabetc¢i pozisyona sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 4’den goriilecegi tizere Turistik Hizmetler alt kriteri agisindan Tirkiye, 141 iilke
arasinda 38. sirada (iyi) yer almaktadir. Raporda Turistik Hizmetler boyutu kapsaminda
degerlendirmeye alinan alt boyutlar sunlardir; Her 100 Kisi Basina Diisen Otel Oda Sayilari,
Onemli Arag¢ Kiralama Firmalarimn Varhgi, Otomatik Para Cekme Makineleri ve Visa Kart
Uyumlulugu, Ust Diizey Yoneticilerin Is Seyahatlerinden Sonra Ulkeyi Eglence Amagl
Seyahatler Icin Tavsiye Etme Orani, vb. Raporda yer alan veriler 1s1¢inda Tiirkiye nin, 100
kisi basma diisen otel oda sayist acisindan “orta” rekabet¢i konuma sahip oldugu
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goriilmektedir. Tiirkiye’nin {ist diizey yoneticiler tarafindan tavsiye edilmesi agisindan 141
iilke arasinda 14. sirada yer almaktadir ve “cok iyi” rekabet¢i pozisyona sahiptir.

Tablo.5. Tiirkiye Turizm Sektorii Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar Faktoriine liskin

Degerlendirme
Cok Iyi Tyi Orta Kotii Cok
Kotii
(1-28. (29-57. (58-86. Sira) | (87-115.
Sira) Sira) Sira) (116-
144)
Dogal Kaynaklar 73

Kiilturel Kaynaklar ve | 16
Is Seyahati

Genel Faktor 29
Siralamasi

Tablo 5°den goriilecegi lizere Tiirkiye turizmi, Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar Faktori
acisindan 141 {ilke arasinda 29. sirada (iyi) bulunmaktadir. Dogal ve Kiiltiirel Kaynaklar
seyahat faaliyetlerinin asil sebeplerini olusturmaktadir (WEF,2015). Dogal ve Kiiltiirel
Kaynaklara iligkin alt faktorler agisindan Tiirkiye’ nin karsilastirmali durumu soyledir;

Tablo 5’den goriilecegi tlizere Dogal Kaynaklar alt faktorii agisindan Tiirkiye, 141 iilke
arasinda 73. sirada (orta) yer almaktadir. Raporda Dogal Kaynaklar boyutu kapsaminda
degerlendirmeye alinan alt boyutlar sunlardir; Diinya Mirasi Dogal Sitelerin Sayisi, Bilinen
Canli Tiirleri Sayisi, Koruma Alanlarimin Sayisi, Dogal Cevrenin Kalitesi, vb. Raporda yer
alan veriler 15181inda Tiirkiye’nin toplam korunan alan agisindan 131. sirada yer aldig1 ve “cok
kotli” rekabetgi pozisyona sahip oldugu goriilmektedir. Buna karsilik diinya miras1 dogal
siteler ve dogal turizm talepleri agisindan “iyi” rekabet¢i pozisyona sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 5°den goriilecegi lizere Kiiltiirel kaynaklar ve Is Seyahati alt faktdrii agisindan Tiirkiye,
141 {ilke arasinda 16. sirada (¢ok iyi) yer almaktadir. Bu alt faktor Arkeolojik Alanlar,
Eglenceye Yonelik Tesisler ve Konferanslarin dahil oldugu kiiltiirel kaynaklar1 icermektedir.
Bu alt faktor kapsaminda bir iilkenin var olan gergek kiiltiirel mirasi ile birlikte diger kiiltiirel
kaynaklarda degerlendirmeye alinmaktadir (WEF,2015). Raporda yer alan veriler 1s181inda
Tirkiye’nin Kiiltiirel Kaynaklar1 141 iilke arasinda biitiin kriterler kapsaminda (6-20)
siralarda yer almaktadir. Dolayistyla Tiirkiye turizmi, kiiltiirel kaynaklar agisindan “gok 1y1”
rekabet¢i pozisyona sahip oldugu sdylenebilir.

6. Sonug¢ ve Oneriler

TCI Raporu (WEF, 2015) verilerine gore Tiirkiye’nin, dort ana faktore bagl on dort alt faktor
kapsaminda 141 f{ilke ile karsilastirmali degerlendirmeleri kapsamli sekilde yukarida
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yapilmistir. Burada Tiirkiye turizminin rekabetgilik diizeyini karsilastirmali sekilde 6zetlemek
iizere Seyahat ve Turizm Rekabet¢ilik Raporu alt faktor iilke siralamalari verilerinden
asagidaki sekil olusturulmustur (Sekil 2).

Is Cevresi
4

Dogal Kaynaklar Saglk ve Hiyen

insan Kaynaklari ve Isgiicii Piyasasi

Bilgi Islem Teknolojilerine Hazirlik

Hava Tagimaciligi - Turizmin Onceliklendirilmesi

Cevresel Strdirtlebilirlik Uluslar arasi Agikik

Fivat Rekabeti

Sekil 2. WEF Ondort Rekabet Kriteri ve Tiirkiye Turizmi Siralamasi

Buna gore Tiirkiye, Emniyet ve Giivenlik alt faktorii agisindan “gok kotli” rekabetci pozisyon
olarak degerlendirebilecegimiz 121. sirada yer almaktadir. Cevresel Siirdiiriilebilirlik (95),
Fiyat Rekabeti (94), Insan Kaynaklar: ve Isgiicii Piyasasi (88) alt faktorleri agisindan “kotii”
rekabetgi pozisyona sahiptir. Dogal Kaynaklar (73), Uluslararasi Ag¢iklik (61), Turizmin
Onceliklendirilmesi (83), Bilgi Islem Teknolojilerine Hazirlik (68), Saghk ve Hijyen (63), Is
Cevresi (59) alt faktorleri agisindan “orta” rekabetgi pozisyona sahiptir. Kara Ulasimi ve
Baglantilar: (54), Turistik Hizmetler (38) alt faktorleri agisindan “iyi” rekabetci pozisyona
sahiptir. Kiiltiirel Kaynaklar (16), Hava Tasimaciligr (16) alt faktorleri agisindan ise “gok iyi”
rekabet¢i pozisyona sahiptir.

Yukarida verilen bilgiler 15181inda oncelikle yapilmasi gereken Tiirkiye turizminin rekabetci
pozisyonu agisindan “gok kotii”, “kotli” ve “orta” olarak degerlendirilen faktorleri, hizla “iyi”
ve “cok 1y1” rekabetci pozisyona getirecek ¢alismalar yapmaktir. Tiirkiye turizminin rekabetci
giiciinii ilk siralara tagimada bu durum 6nem arzetmektedir. Bununla birlikte iyilestirilmesi
gereken hususlarin ¢ok kapsamli ve cok paydasli olmasi, durumu zorlastiran bir konudur.
Problemlerin ekonomik, sosyal, hukuki, vb. boyutlar1 bulunmaktadir. Problemlerin, ilgili
paydaslar tarafindan olusturulacak komisyonlarda tartisilmasi ve bu komisyonlar tarafindan
onerilen ¢oziimlerin maddi altyapisinin da hazirlanarak hayata gegirilmesi gerekmektedir.
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Bununla birlikte calisma kapsaminda olusan bilgiler 1s18inda Tiirkiye turizminin giicli
yonlerini artiracak ve zayif yonlerini azaltacak bazi ¢6ziim yollar1 asagida 6nerilmektedir;

e Tiirkiye, Is Cevresi boyutu agisindan rekabetci konumunu “iyi ve ¢ok iyi” diizeyine
getirebilmek icin yatirimlarin vergilendirilmesi, vergi oranlari, kazancin vergilendirilmesi,
iscilik sigorta primleri ve diger vergilendirmeler kapsaminda uluslararasi diizeyde
rakipleriyle esdeger ve hatta daha iyi diizenlemeler yapmalidir. Yine bu rapor verileri
1s18inda yabanci sermaye yatirimlarina yonelik islemler, ingaat ruhsat islemleri, ruhsat ve
ingsaat maliyetleri ile ilgili diizenlemelere hizla ihtiya¢ bulunmaktadir.

e Tiirkiye’de is cevresi unsurlarina iliskin olarak cesitli reform c¢alismalarina karsin, bu
alanlarin her birinde halen bazi eksiklikler mevcuttur. Isyeri tescil prosediirii basaril1 bir
bicimde iyilestirilmistir ve tescil siiresi 6nemli Ol¢iide azaltilmistir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’de isyeri tescili halen ¢ok pahalidir ve uzun siire almaktadir. Ucretlerin ve
stirelerin OECD iilkeleri ile ayni diizeye getirilmesi yatirimlarin kolaylagtirilmasin
saglayabilecektir.

e Tirkiye, hem ulusal hem de uluslararasi turizm alaninda rekabetci bir konum elde
edebilmesi i¢in “Emniyet ve Giivenlik” boyutundaki uluslararasi siralamasimi hizla
iyilestirmelidir. Bunun igin devleti yonetenlerin terérle miicadele konusuna yontemsel
olarak stratejik bakmalar1 ve terorle miicadele siirecini ¢ok boyutlu olarak yonetmeleri
gerekmektedir. Bu yaklasimda ilk evre terorii daha ortaya ¢ikmadan ¢ozebilme yoniinde
pro-aktif bir bakis acisina sahip olabilmektir. Bu, terér ortamini yaratan, ona zemin
hazirlayan ve yesermesine imkan veren unsurlarin daha bastan ortadan kaldirilmasi
anlamina gelmektedir. Biitiin bunlara ragmen terdr olaylari meydana geliyorsa stratejik
olarak reaktif asamaya gecilip ona miidahale etmek, onunla en iyi ve etkin sekilde
miicadele etmek ve terdr sonrasi rehabilite siireglerini iyi yonetmek gerekmektedir.
Tiirkiye’nin kendi biitiinliigli ve toplumsal baris1 etrafinda gelisen politik siirecler,
meseleyi kapsamli ve sogukkanli bir bakis acisiyla ele almayr zorunlu kilmaktadir.
Teroriin 6nlenmesi yaklasiminin demokrasi, insan haklari, 6zgiirliikkler ve hukukun
iistlinliigli zeminine oturmasi gerekliligi, kalic1 ve siirdiiriilebilir sonuglar almak agisindan
onemli bir zorunluluktur. Teroriin dis baglantilar1 ve uluslararas: iliskiler boyutu da
diisiiniildiigiinde ¢6ziim gerektiren calismalarin i¢ siyasetle sinirli kalmamasi ve dis
siyaset ve uluslararasi iligkileri de kapsayan genislikte ve derinlikte olmasi gerektigi
malumdur (TBMM,2013:315-321).

e Sagliga erisimde son yillarda goriilen artig diisiiniildiigiinde Tiirkiye’deki hastane sayisi,
yatak kapasitesi, hekim sayis1, yardimer saglik personeli sayis1 6zellikle OECD iilkeleriyle
karsilastirildiginda; Tirkiye’nin geride kaldigi gozlemlenmektedir. Hizmet sunumunda
bas gosteren niceliksel kapasite yetersizliginin kalitede sorunlar olusturabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu durum karsisinda, Tiirkiye’de saglik hizmet sunumu tarafindan
niceliksel kapasitenin arttirilmasi oldukg¢a 6nemli bir ihtiyag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Tiirkiye’de turizm sektdriiniin bir diger sorunu insan kaynaklar1 ve istihdam politikalaridir.
Tiirkiye’de son yillarda ¢ok sayida ortadgretim ve yliksekdgretim kurumlart agilmis ve
turizm alaninda egitim vermeye baslamistir. Burada amag turizm egitimi ile isgiicli
niteliginin artirilmasidir. Ancak plansiz, donanimsiz, yetersiz sayida ve konunun uzmani
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olmayan egitimciler ile arzulanan sonug¢ elde edilemeyecektir. OECD’nin temel politika
onerilerinden birisi “turizm sektoriinde nitelikli personel eksikligi nedeni ile birgok iilkede
cok sayida pozisyon bos kaldigi icin devlet gerekli liderligi iistlenerek egitim ve stajlar
konusunda daha fazla sorumluluk almali, isgiicii gelistirme stratejisini de i¢eren ulusal bir
turizm stratejisi hazirlamalidir” seklindedir. Boylece yeterli ve nitelikli turizm personeli
ile turiste nitelikli hizmet sunumu gerceklestirilebilecektir (Kalkinma Bakanli§1,2014).

e Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (2013)’ne gore iilkelerin toplam biitge tutarlarindan
turizme ayirdiklart pay %0,29 ile %22,38 oranlart arasinda degismektedir. Tiirkiye’nin
2013 y1l1 biitcesinden turizme ayirdig1 pay %0,5’dir. Diinya Ekonomik Formu’nun “iilke
marka stratejisi degerlendirmesinde”, Bloom Consulting (2015) tarafindan yapilan “Ulusal
Turizm Orgiitii Strateji Dogruluk Diizeyi”, degerlendirmesi sonuglarindan yararlanmustir.
Diinya Ekonomik Forum’unun degerlendirmeye aldigi 141 iilke i¢cin Bloom Colsulting
tarafindan verilen puanlar 38,60 - 100 puan arasinda degigmektedir. Tiirkiye nin, Ulusal
Turizm Orgiitii Strateji Dogruluk Diizeyi puam 53,3 diir. Bu bilgiler 1s1¢1nda Tiirkiye nin
her yil belirlemis oldugu toplam biitcesinden turizme ayirdigi payr artirmasi
gerekmektedir. Ayrica Bloom Colsulting iilke marka siralama kriterleri dogrultusunda
ulusal turizm marka stratejisini yeniden olusturmasinda fayda bulunmaktadir.

e Raporda Tiirkiye’nin partikiiler madde konsantrasyonu, ¢evre anlasmalarinin onaylanmasi,
tehdit altindaki tiirler acisindan, “kotii” rekabetci pozisyona sahip oldugu goriilmektedir.
Cevresel Siirdiiriilebilirlik boyutu hem turizm sektorii hem de diger sektorlerin gelecegi
icin Onemlidir. Cevreyi ilgilendiren tiim faaliyetler dogru ve gercekgi veriler ile
tanimlanmadig1 ve yaptirimlara esas teskil edecek sekilde denetlenmedigi siirece, daha
kabul edilebilir herhangi bir ¢evresel hedefe ulagsmak gercekei ve yeterli olmayacaktir. Bu
baglamda Tiirkiye’nin en kisa zamanda uluslararasi sozlesmeler kapsaminda gevresel
denetim politikasin1 tanimlamasi ve bunu gercgekg¢i bir uygulama mekanizmasi ile hayata
gecirmesi gereklidir.

e icinde bulundugumuz ¢agda cevre korumaciligy gittikce dSnem kazanmaktadir. Bu nedenle
kendine has bitki, hayvan, yer sekilleri, toprak ya da arkeolojik eserler bulunan alanlar
koruma altina alinarak gelecek nesillere aktarilmaya calisilmaktadir. Bu nedenle
Tiirkiye’de ¢ok sayida milli park, tabiat parki, 6zel ¢evre koruma alanlari, tabiat anitlar1 ve
sulak alanlar olusturularak koruma altina alinmistir. Bununla birlikte Birlesmis Milletlere
(2014) gore Tiirkiye’de koruma altinda olan deniz ve kara alanlari, toplam karasal alanin
% 0,20°dir. Bu oran Ispanya’da %10,24, Yunanistan’da %8,56 ve Fransa’da 25,73 diir.
Diger iilkelerle kiyaslandiginda Tiirkiye’nin, koruma altina alinan karasal ve sulak alanlar
hem say1 hem de hektar olarak artirmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

e Tiirkiye son yillarda artan déviz kurlari, enflasyon ve faiz oran1 sarmalina girmistir. Bu {i¢
degisken iilkede fiyat istikrarin1 bozmakta, Tirkiye nin, 6zellikle para birimi USA Dolari
ve EURO olmayan tilkelerden gelen turistler i¢in fiyat acisindan cazibesini yitiren bir
destinasyon haline gelmesine neden olmaktadir. Bu baglamda ekonomi yonetimi ve sektor
temsilcilerinin en azindan sektorde fiyat istikrarini saglayici diizenlemelere gitmesi fiyat
rekabeti agisindan 6nem arz etmektedir.
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Calismayla ilgili olarak g6z Oniinde bulundurulmasi gereken sinirlilik, ¢alismada Diinya
Ekonomik Forumu’nun verileri kullanildigi icin bu c¢alismada ortaya konulan bulgularin
giivenilirlik ve gegerliligi TTCI raporunda yer alan verilerin giivenilirligi ve gecerliligine
baglidir.
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